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INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos durante las ultimas décadas han provocado cambios
revolucionarios en el mundo, los cuales han facilitado aspectos domésticos de
nuestra vida diaria y en especial han cambiado la forma en que nos
comunicamos. Esto transcurre a tal nivel que nuestras relaciones interpersonales
se producen principalmente de manera digital, es la forma en que nos
mantenemos conectados con el mundo. A un solo click de distancia desaparecen

los limites para adquirir informacion, la cual es asequible, ilimitada e inmediata.

Estos cambios sociales se han originado principalmente por la apariciéon de
internet, herramienta que ha moldeado nuestro comportamiento
progresivamente, desde el desarrollo de su antepasado Arnapet en 1969, primera
red de interconexion entre ordenadores remotos explorados en laboratorios de
investigacion, pero es en la década de los 90" que el internet es liberado para el
uso masivo por parte de usuarios particulares y esto, sumado a la aparicion de
los dispositivos moviles trajeron consigo un cambio generacional evidente con
una nueva estructura social, con una marcada tendencia a la autonomia y el

individualismo, que combina tanto interacciones virtuales como reales.

La irrupcion de redes sociales, por otro lado, abri6 un abanico de nuevas
posibilidades, se han convertido en las plataformas de eleccion al momento de
querer relacionarse con familiares, amigos o desconocidos y/o querer explotar
otras actividades humanas como el comercio electrénico, el marketing, ocio,

cultura, trabajo, politica y movimientos sociales.

Las nuevas generaciones nacen en un mundo donde estas tecnologias son
protagonistas y es por lo que se les conoce como nativos digitales, para ellos, no
es un concepto nuevo ni incorporado, es algo innato. Ir al cine, ver television,

jugar videojuegos, enviar videos y mensajes entre amigos, buscar informacion,



son solo algunos ejemplos de procesos en los cuales las tecnologias de

informacion y comunicacion (TICs) estan presentes.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente las TICs gobiernan las actividades cotidianas de nuestras vidas,
entonces se hace imperativo incorporarlas en los procesos educativos,
impulsando importantes cambios, principalmente en la metodologia de
ensefanza, la forma como se ensefia ya no puede ser la misma de afos atras.
A pesar de la incorporacién de nuevas técnicas educativas en el tiempo, la leccion
magistral, también llamada clase magistral, sigue siendo un método docente de
eleccion en algunos programas de pregrado. Las clases magistrales basicamente
consisten en la transmision de informacién (o conocimiento) por parte del
profesorado al alumnado de forma unidireccional. Dicho de otra forma, el
profesor habla y el alumnado escucha (o intenta escuchar).

Segun el informe sobre “Propuestas para la renovacion de las metodologias
educativas” (18).

Si bien la clase magistral tiene las siguientes fortalezas:

° Permite estructurar el conocimiento.
o Favorece la igualdad de relacion con los estudiantes que asisten a clase.
° Favorece la asimilacion de un modelo consolidado en cuanto a la

estructura y dinamica de la clase.
o Permite la docencia a grupos nhumerosos.

o Facilita la planificacion del tiempo del docente.

También tiene las siguientes debilidades:

o Fomenta la pasividad y la falta de participacion del estudiante.
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o Dificulta la reflexion sobre el aprendizaje.

o Provoca un diferente ritmo docente/discente.

o Desincentiva la busqueda de informacion por el estudiante.

o Limita la participacion del estudiantado.

o No favorece la responsabilidad del estudiante sobre su propio proceso de
formacion.

Es por lo mismo que se propone una estrategia de aprendizaje bidireccional, los
estudiantes nativos digitales forman parte de una generacion inmersa en el uso
masivo de internet, redes sociales y aparatos como los celulares inteligentes, les
resulta mejor aun entonces hacerlo incorporando nuevas herramientas que

resultan mas motivantes.

Los estudiantes se comportan como seres informados con pensamiento critico,
demandan rapidez al momento de adquirir informacion y que ademas se pueda
obtener a través de una forma estimulante y motivante de ensefar por parte de
los docentes, los incitan a mantenerse actualizados y que propongan nuevas
iniciativas educativas, con mayor participacion y desarrollo del estudiante en base
a lo que les interesa o motiva, necesitan sentirse protagonistas y participes

activos, colaborando en su formacién educativa.(6)

Una Frase muy conocida de Benjamin Franklin sintetiza el cambio cualitativo que
se plantea, “Dime y lo olvido, enséfiame y recuerdo, involucrame y lo aprendo”
Involucrar a los estudiantes en su propio aprendizaje a través de un elemento
que les es familiar, motivante e indispensable permite al docente acercarse a su

entorno y mejorar su ensefianza (2).

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Este estudio se basa en la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén en el proceso educativo, siendo una experiencia innovadora a nivel

local y en la docencia para la asignatura de cirugia en Odontologia.
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La importancia de este estudio se sustenta en la necesidad de implementar
nuevas metodologias pedagodgicas y didacticas que serviran de base para el
desarrollo y aplicacion de las tecnologias en el proceso de ensehanza-

aprendizaje. No eliminando lo tradicional, sino complementando.
DELIMITACIONES

Esta investigacion se realiza en la Facultad de Odontologia de la Universidad San
Sebastian, sede Concepcidn, con estudiantes de cuarto afio, asignatura de

Cirugia y Traumatologia Maxilofacial |, afio 2019.

HIPOTESIS

Hipotesis de investigacién: La incorporacién del uso de las TICs como medio

de ensefianza, contribuye positivamente a lograr un aprendizaje significativo.

Hipétesis Nula: No se observan diferencias significativas en los resultados de

aprendizaje mediante la incorporacion de TICs, en comparacion con las

estrategias tradicionales.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Obijetivo general:

Evaluar el uso de TICs en la metodologia de ensefianza - aprendizaje como
apoyo de la ensehanza tradicional constituida principalmente por clases
magistrales de la asignatura de Cirugia y Traumatologia Maxilofacial | para los
estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Universidad San Sebastian sede

Concepcidn, para el periodo académico 2019.



Objetivos especificos:

En los estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Universidad San Sebastian,
sede Concepcion, cursando la asignatura de Cirugia y Traumatologia

Maxilofacial I, periodo académico 2019. Se busca:

- Evaluar el impacto motivacional generado en los estudiantes al incorporar un
blog didactico y realizar las evaluaciones formativas presenciales mediante una

aplicacion web online, como apoyo a la metodologia de ensefianza tradicional.

- Determinar si hay una mejora en su aprendizaje, mediante la comparacion de

los resultados obtenidos por estudiantes en evaluacion parcial 111 2018 -2019.

- Analizar la percepcidn de los estudiantes frente a la utilidad de las TICs en su

aprendizaje, aplicando una encuesta previamente validada.

MARCO TEORICO

¢ Como se definen las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs)?

Segun Cacheiro (2014), se definen como tecnologias que permiten transmitir la
informacion en cualquier momento y en cualquier lugar. Por otro lado, Roblizo y
Cozar (2015) las definen como un fendmeno revolucionario, impactante y
cambiante, que abarca tanto lo técnico como lo social y que impregna todas las
actividades humanas, laborales, formativas, académicas, de ocio y consumo
(16).

Segun Belloch, C. En 2012, Existen multiples instrumentos electronicos que se
encuadran dentro del concepto de TICs, la television, el teléfono, el video, el
ordenador. El mas representativos de la sociedad en ese momento eran los
ordenadores que permitian utilizar las redes de comunicacion, en concreto
Internet. Actualmente, se considera el uso de todos los dispositivos méviles como
lo mas representativo, independiente de cual sea lo importante es estar

conectado a la red de internet (3).



Al pensar en dispositivos mdviles, lo primero que se viene a la mente es el
teléfono celular; pero en el mercado existe una variedad de dispositivos moviles
como Tablet, laptops, Ipod entre otros, todos estos con la posibilidad de acceder
a internet desde cualquier lugar y tiempo (2).

Es asi como inconscientemente las TICs forman parte de la vida cotidiana y si
bien, Ferding (2006) y Maloney (2007) sefalan que a pesar de que las
herramientas de la Web 2.0 (paginas web para leer y escribir) no fueron
disefiadas con fines educativos, actualmente conforman un recurso esencial para

abordar los nuevos desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje (22).

Lo que individuos, organizaciones y gobiernos entienden por este tipo de
tecnologias varia de manera sustantiva segun la fuente consultada (21). Por lo
que resulta importante definir este concepto, especificamente para el area

educativa.

LAS TIC'S Y EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Como propuesta conceptual sobre las competencias digitales en el proceso
ensefanza — aprendizaje, conforman un conjunto de herramientas que permiten
manipular informacion de manera interactiva, donde se puede acceder, editar,
producir, almacenar e intercambiar informacion, complementando y fortaleciendo
el proceso (10). Esto genera multiples ventajas desde el punto de vista educativo;
desaparecen las barreras rigidas del aula con un horario establecido, permitiendo
un acceso libre y transversal al conocimiento, donde el estudiante se hace un
participe activo en este proceso, adaptando la busqueda y adquisicion de
informacion a sus necesidades personales, a su tiempo, su espacio fisico y su

estilo de aprendizaje (10).



En este contexto, las tecnologias de informacion y comunicacion se convierten
en dispositivos facilitadores y articuladores de muchas de las tareas que debe
llevar a cabo un profesional del siglo XXI. Un uso estratégico y a la vez critico de
las TICs, asi como del conocimiento, ha de perfilarse como un eje transversal en

los proyectos educativos en estos dias (Lundvall1999) (21).

Dado que las TICs tan solo son instrumentos (Claro, 2010), que pueden formar
parte de los componentes curriculares como recursos pedagogicos, su uso y
aplicacidon en la educacion no es estandarizado. Su empleo depende en gran
medida de la capacidad y habilidades de todos los actores involucrados en la
accion formativa, estudiantes y docentes principalmente; y de las interacciones

que estos tengan con los recursos electronicos en el aula (24).

En el entorno educativo, no se trata sencillamente de incorporar las TICs como
medio de ensefanza en las asignaturas y convertirlas en un mero instrumento;
sino de hacer un uso innovador, reflexivo, integrado, progresivo y pedagogico de
estas (20).

La UNESCO evidencia que las TICs han sido integradas en los procesos de
ensefanza y aprendizaje por muchas instituciones y docentes, cabe responder

la interrogante de si su impacto tiene resultados positivos o no (17).

Segun Claro, M. 2010, Si bien hay evidencia positiva sobre este impacto, ésta
aun no permite obtener conclusiones claras. La investigacion acumulada ha
permitido sobre todo entender que la relacién entre el uso de las TICs y el
aprendizaje de asignaturas no es lineal y que modelos de estudio mas complejos
gue consideren las diversas dimensiones que esconde esta relacidén, deben ser
explorados. Temas para considerar, como el tipo de tecnologia y su acceso,
resultados de aprendizaje y las capacidades del propio estudiante y docente que
las utilizaran (5).

La sola implementacion de las TICs no es suficiente para generar un cambio

positivo, es necesario innovar en ideas de incorporar como parte de la
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metodologia de ensefianza actual y no traerla a destronar lo tradicional por
completo, ya que se evidencia que su uso en conjunto logra un mayor potencial
(10).

El uso de las TICs es funcional siempre y cuando su aplicacion se enfoque como
ayuda para las diferentes asignaturas, adicionalmente estas deben beneficiar el
desarrollo e imparticion de la clase y el desempefio de maestros y alumnos
durante y después de esta. Para encontrar la utilidad de los recursos tecnologicos
en la imparticibn de una asignatura es necesario basarse en parametros que

permitan decidir por qué, para qué y como hacer uso de ellos (8).

Segun Briede, et al. 2015, en el ambito educativo las TICs proveen un sin numero
de herramientas, recursos, medios y formatos que posibilitan estrategias
didacticas para facilitar la construccion de conocimientos, estos son: aulas
virtuales, blogs didacticos, evaluaciones online, aprendizaje movil, realidad
virtual, entornos virtuales 3d, entre otros. No obstante, su éxito depende de la
capacidad para integrar la tecnologia en el plan de estudios y crear experiencias
de aprendizaje personalizado para cada alumno transformando el aula en un

entorno de aprendizaje colaborativo (2).

El tipo de sistema adecuado a utilizar con este fin; es el Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (SGA/LMS) o Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), ya que, si
bien pueden presentar ciertas limitaciones tales como dificultades en el
funcionamiento de los canales de comunicacion, calidad tecnoldgica y disefio
metodologico, poseen herramientas suficientes para desarrollar acciones

formativas de calidad (3).

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje se podrian describir como herramientas
que:
- Permiten el acceso a través de navegadores.

- Utilizan servicios de laweb 1.0 y 2.0.



- Disponen de una interfaz grafica e intuitiva para el usuario.
- Presentan médulos para la gestion y administracion académica.
- Posibilitan la comunicacién e interaccién docente — estudiante.

- Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

En este marco, la Web 2.0 representa un entorno socio- tecnolégico participativo
de intercambio de informacién, donde es posible plantear este cambio didactico
(Suarez y Garcia, 2011). Uno de los recursos de la web 2.0 son los blogs; también

conocidos como weblogs o bitacoras (1).

Los blogs son sitios web donde uno o varios autores publican periédicamente
mensajes (llamados entradas o posts) con informacion, generalmente textual,
pudiendo sus lectores participar afiadiendo comentarios a estos mensajes que
se muestran cronoldgicamente, de los mas recientes a los mas antiguos. Su uso
se enmarca en una comunidad de usuarios del blog que comparten informacion,
reflexiones y opiniones sobre una tematica comun. El blog tiene, ademas, un
administrador o administradores que se encargan de la gestion de los aspectos
técnicos y formales de funcionamiento. Su sencillez de uso, su posibilidad de
afadir contenidos multimedia o enlazar otras fuentes de informacion
relacionadas, asi como su capacidad para promover la participacidén social hacen
de los blogs una de las herramientas con mas posibilidades de uso didactico en

el aprendizaje activo, autbnomo vy reflexivo (1).

MOTIVACION Y USO DE TICs

La inevitable digitalizacion de nuestros centros educativos conlleva a que
pensemos Yy disefiemos nuevas estrategias educativas, combinando
metodologias y habilidades. En este ambito se hace presente el concepto de la

gamificacién, ya que el juego ha estado siempre ligado al aprendizaje, ello incide



en la motivacion de los estudiantes, una mayor participacion y la posibilidad de

obtener un feedback inmediato (9).

La motivacion para aprender juega un rol fundamental en cualquier campo de
estudio; y el uso de los dispositivos moviles, bien concebido es una contribucion
importante a la motivacion por el aprendizaje en los nuevos tiempos. Utilizarlos
para mejorar el aprendizaje implica disefiar actividades idoneas como la
realizacion de proyectos o trabajos de colaboracion que contribuyan a facilitar el
trabajo del estudiante en un doble sentido: por un lado, fomentando su trabajo
individual, y por otro, estimulando la interaccién con sus comparferos de grupo
(2). Ademas, proporciona ventajas como: flexibilidad de acceso a la informacion
en cualquier tiempo y lugar, potencia la creacion de comunidades de aprendizaje,
fomenta la comunicacion activa efectiva de forma sincrona y asincrona, el
aprendizaje puede ser ludico o con estrategias interactivas, puede hacer uso de
un mismo objeto de aprendizaje cuantas veces lo necesite, favorece el desarrollo
de habilidades profesionales y alcanzar aprendizajes significativos a través de
ambientes instruccionales (2).

Actualmente, el aprendizaje basado en el juego ha convertido en una actividad
muy comun en la educacion (12). La gamificacion o ludificacion es una técnica
de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito educativo con el
fin de conseguir mejores resultados, cuyo objetivo es hacer del proceso de
aprendizaje, un proceso mas atractivo para los estudiantes.

Al hablar de gamificacion estamos frente a una idea central extraida del acervo
académico del especialista en temas informaticos: el britanico Nick Pelling, quien
en el afno 2002 inicia en el desarrollo de su trabajo, en el mundo de las
computadoras, una vinculacion de elementos propios del videojuego en el mundo
de la programacion informatica (14).

El aprendizaje basado en el juego tiene un efecto positivo en comparacion con

los métodos tradicionales, estudios evidencian que los estudiantes presentan un
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incremento en la motivacién, aumentan su participacion e interés en las clases,
pudiendo favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje (19).

Una de las plataformas de aprendizaje basado en el juego, utilizada en
instituciones educativas es el kahoot (12). creado el 2013 por el profesor Alf Inge
Wang, de la Norwegian University Of Science And Technologyse. La plataforma
de aprendizaje online gratuita ha sido aceptada en todo el mundo educativo con
mas de 30 millones de usuarios (4), esta centrado en el usuario y se basa en el
juego. Sus juegos de aprendizaje, "Kahoots", son examenes de opcidén multiple
que permiten la generacion de usuarios y se puede acceder a ellos a través de
un navegador web, dispositivo movil. Puede usarse para revisar el conocimiento
de los estudiantes, para una evaluacion formativa, o como un descanso de las

actividades tradicionales en el aula.

Il.- MARCO METODOLOGICO

Disefo de Investigacion

Este proyecto se realizé en dos etapas, la primera consistié en la implementacion
y desarrollo de todo el material didactico digital y la segunda etapa, en la
recopilacion y analisis de los datos recabados mediante la aplicacién de una

evaluacion parcial y encuesta de percepcion a los estudiantes.

Fue un estudio cuasi experimental, donde se manipul6 intencionalmente una o
mas variables independientes, para analizar las consecuencias que su
manipulacion tuvo sobre una o mas variables dependientes. Todo dentro de una
situacion de control para el investigador, donde los sujetos de los grupos no se
asignaron al azar, sino que los grupos ya estaban conformados antes del

experimento (11).
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Muestra

El universo estuvo compuesto por 104 estudiantes de la asignatura de Cirugia y
Traumatologia Maxilo Facial | de cuarto afio de la carrera de Odontologia,
Universidad San Sebastian, sede Concepcion, afio académico 2019. La muestra
fueron todos los estudiantes que desearon participar de manera voluntaria y

firmaron el consentimiento informado, siendo un total de 80 estudiantes.

Criterios de exclusion de la Muestra

Estudiantes que rechazaron participar en el estudio y no firmaron el

consentimiento informado.

Método

En la primera etapa se cre6 un grupo cerrado en una plataforma de red social
gratuita similar a los antiguos blogs, donde se incorporé informacion atingente a
la asignatura, en el periodo correspondiente segun el programa oficial el tema fue
“La exodoncia compleja y sus complicaciones”, incluyendo sus caracteristicas
clinicas, su confirmacién diagndstica, manejo clinico y recomendaciones. Se
utilizaron recursos como: la misma réplica de la clase magistral en Presentacion
Power Point, Monografias tipo “capsulas informativas”, videos de casos clinicos,
bibliografia actualizada y enlaces educativos. Este grupo se conform6 de 62
miembros, 60 estudiantes que solicitaron participar y las dos docentes

encargadas del ramo, en funcion de administradoras del grupo.
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Cirugia y Traumatologia | USS 2019 Lissett Inicio  Crear

Diagnostico y
asificacion

Cirugiay
Traumatologia | USS 21:30 HRS
2019

@& Grupo cerrado

Informacién Pericoronaritis

Conversacion 21:30 HRS

Miembros 21:30 HRS
Eventos
Videos 21 :30 HRS
21:30 HRS

Fotos
Archivos
Estadisticas del grupo Eres miembro v =+ Notificaciones A Compartir «++ Mas
Moderar grupo

. # Publicacién Fotojvideo = M Videoenvivo &8 Mas INVITAR A MIEMBROS Insertar invitacion
Calidad del grupo

+ Ingresa un nombre o correo electrénico... =
Buscar en este grupo Q “ Escribe algo... MIEMBROS 62 miembros
Accesos directos . 0 “ @ @
& Foto/video (B Video en gru... & Etiquetar am... oo

0 Cirugiajy Traumatologi... Hay 2 miembros # Escribir publicacién

nuevos esta

semana. Escribe una

publicacién para
P darles la bienvenida.

@ Grupo de Ex-alumno... 1
NUEVA ACTIVIDAD v

@ Ideas de decoracién 20+

La plataforma ademas incorporé un chat de discusion en el cual se trataron
ejercicios para resolucién de casos clinicos a debatir online, los martes y jueves
a las 21:30 horas durante el mes de julio y agosto, sesiones que tuvieron una

duracién de una hora.
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& Qa. Tammy,+55 &, @« ©

22 AGO. A LAS 21:31

buenas noches estudiantes

Fernanda

@ Buenas noches dra!

Tammy

Buenas noches a todos!

hoy revisaremos unos casos
de terceros molares..

para eso lo primero es saber
la indicacion...la Dra. Luco
ya los introdujo algo y lo
terminaremos la proxima
clases

vamos con el primero..

Todos los estudiantes de la muestra recibieron las clases magistrales de la
metodologia tradicional y acceso al grupo online como material de apoyo, al cual
podian acceder desde cualquier lugar, en cualquier horario, desde el dispositivo

movil con acceso a internet de su eleccion.

Quienes optaron por no participar recibieron las clases magistrales y también se

les entregd el material de apoyo propuesto mediante uso de TIC el cual fue
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publicado en el portal oficial del centro educativo, sélo que sus resultados no

fueron considerados en la muestra.

Dichas clases magistrales no presentaron variaciones con respecto al afo

anterior y las docentes que las realizaron fueron las mismas.

Dentro del horario de clases se incorpordé el uso de la aplicacion Kahoot!,
plataforma a través de la cual realizamos una evaluacion formativa semanal
durante el periodo del estudio al final de la sesién a todo el curso, con un tiempo
estimado de 10 minutos, cuyas preguntas fueron atingentes al tema tratado en la
sesion del dia. Previo a la evaluacion los estudiantes debieron descargar la
aplicacion en su dispositivo moévil personal, para lo cual debian tener la capacidad

de acceder a internet a través de este.

Cabe mencionar que los estudiantes podian ocupar su dispositivo movil propio o
solicitar préstamo en el centro educativo. Lo mismo para la red de internet, red

propia o la red wifi del centro educativo.

La confeccidn de las evaluaciones estuvo a cargo de las mismas docentes que

realizaron las clases magistrales.

La plataforma de Kahoot! estuvo conformada por 2 paginas web, una llamada

getkahoot!; https://kahoot.com, que fue la que utilizaron los docentes, y otra

simplemente https://kahoot.it , que es la que los estudiantes utilizaron para entrar

en cada evaluacion.
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o Quiz, slides, polls - all in one game! Meet our new, redesigned game creator!

Kahoot' {2 Home @ Discover ‘= Kahoots ol Reports Upgrade now m

Team space m Latest reports
Add name

TAMMYLUCO
PASOS DE LA EXODONCIA COMPLEJA 88 PASOS DE LA EXOD
Plan: Upgrade

TAMMYLUCO 5 plays 88 PASOS DE LA EXOD
Member of: Create a team

EVALUACION DE EXODONCIA COMPLEJA o

Kahoots created 8 Evaluacién de exod:

Plays of your Kahoots TAMMYLUCO 13 plays

See all (24)

Total players Seeall (2)

My interests

Save 50% on Kahoot! Pro
for your team until Sept—3
extended to Sept. 30!

Comparing fractions Learn more

Spransky 84.8k plays

Discover more tips and t

: English

o
iz, slides, polls - ii ! J i .
Quiz, slides, polls - in one game! wﬂ%%& MissKavanagh 3023k plays Add images to your

Unlock new question types in our

. — —

La segunda etapa consistié en la recoleccion de datos, los que se obtuvieron
mediante la aplicacion de una evaluacion parcial sumativa (Anexo 1), cuya forma
y contenidos fueron idénticas a la evaluacién que realizaron los estudiantes del
periodo 2018, esto con la finalidad de hacer un analisis comparativo de sus
resultados. La evaluacion parcial fue una prueba impresa con las mismas
preguntas, idem puntaje, pauta de evaluacion y escala de notas al 60%, con
idéntica duracién de 20 minutos. En referencia al contenido de esta evaluacion,
que estaba compuesta por 12 preguntas, de las cuales 6 aludian directamente a
temas tratados mediante las Tics.

Es importante aclarar que el total de los estudiantes debid realizar la evaluacion,
independiente de su participacion en el estudio, puesto que se enmarca en el
programa de evaluaciones del ramo. Sin embargo, solo los resultados de la
muestra fueron recolectados para realizar el analisis comparativo con los

resultados del periodo 2018.
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Para la recoleccion de datos de percepcion, se confecciond y aplicd una encuesta

de 10 preguntas, titulada “Encuesta de percepcion para estudiantes en el uso de

tecnologias de la informacion y comunicacién en el contexto universitario”,

previamente validada por expertos (Anexo 2), se aplicé de manera individual a

los estudiantes de la muestra, en formato impreso, al término del proceso, con el

objetivo de obtener un feedback del grado de percepcion, satisfaccion y

motivacion lograda en los ellos.

Previo a la recoleccion de datos, se les solicitd a los estudiantes firmar un

consentimiento informado (Anexo 3), previamente evaluado por el comité de ética

en donde se describid el propdsito de la investigacion en la que participaban y las

caracteristicas de su participacion (anonima, confidencial y voluntaria).

Operacionalizacion de Variables

De acuerdo con el disefio de investigacion experimental, se expusieron las

variables en la siguiente tabla.

Variable Independiente

Relacion

Variable dependiente.

Incorporacién de las TICs en la
metodologia de ensefianza

aprendizaje. =

Influye Positivamente

Aprendizaje significativo.

Incorporacién de las TICs en la
metodologia de ensefianza

aprendizaje. =

Incrementa

La motivacién en el

ensefianza aprendizaje.

proceso de
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A continuacién, se muestra una tabla con la operacionalizacién de las variables

de este estudio:

VARIABLE

DIMENSIONES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

Dependiente:

Aprendizaje

significativo

Relacion entre
conocimiento

nuevos y antiguos.

Integracion y
aplicacion de
nuevos

conocimientos

Es la adquisicion de nuevos
conocimientos con significado,
comprension, criticidad y
posibilidades de utilizar esos
conocimientos en
explicaciones, argumentaciones
y solucién de situaciones de

problemas.

La actividad que vamos a utilizar para
medirla es la tercera evaluacion parcial

sumativa.

Comparar la calificacidon obtenida afio

2018y 2019

Analisis del porcentaje de preguntas
correctas e incorrectas entre ambos

grupos

Dependiente:

Motivacion

Motivacion
Intrinseca:
Responsabilidad,
confianza,

autoeficiencia.

Motivacion
extrinseca:
Refuerzo e

incentivo.

Conjunto de factores internos o
externos que determinan en
parte las acciones de una

persona.

Encuesta de percepcion
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PLAN DE ANALISIS

Para el analisis de los datos se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. El analisis descriptivo fue utilizado para conocer la percepcion de

los estudiantes hacia la implementacion de las TICs.

Luego, para evaluar una posible diferencia entre las evaluaciones parciales
sumativas del afio 2018 y 2019 se utilizé la prueba no paramétrica U de Mann
Whitney.

Finalmente, para evaluar una posible diferencia entre la proporcion de respuestas
correctas e incorrectas de los afos 2018 y 2019 se utilizé la prueba de Chi-

cuadrado.
Los test estadisticos fueron evaluados con un nivel de confianza del 5%.

Para todos los analisis se utilizo Excel, Word y software estadistico SPSS version
23.

IV.- RESULTADOS

En este trabajo se busco analizar si existia una mejora en el aprendizaje de los
estudiantes de odontologia de la Universidad San Sebastian Sede Concepcion,

tras la utilizacion de TICs en el ramo de Cirugia y Traumatologia maxilofacial |.

Ademas, se propuso evaluar la percepcion de los estudiantes del afio 2019 en

cuanto a la incorporacion de las TICs en las clases magistrales.

Se buscaba responder: ¢ Incluir TICs en las clases tuvo un impacto positivo en el

aprendizaje de los estudiantes?
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Para analizar lo anterior, se comparo el puntaje obtenido del examen parcial del
ano 2018 v/s 2019, mediante el test estadistico t-student, para muestras
independientes, puesto que las personas del 2018 fueron diferentes a las del
2019.

éPor qué test t student independiente?

Es independiente debido a que existieron dos grupos de personas a evaluar, los
estudiantes del 2018 y los del 2019, los cuales son diferentes.

Por otra parte, la variable que se utiliz6 para comparar, fueron notas de un
examen, y dicha variable es numérica, por lo tanto, el test estadistico adecuado
para este tipo de estudios es t student.

La hipotesis del test t student es:

Ho: El promedio de notas de los alumnos del 2018 es igual a la de los alumnos
del 2019

vis

H1: El promedio de notas de los alumnos del 2018 no es igual a la de los
alumnos del 2019

Al rechazar la hipdtesis nula, decimos que el promedio de notas de los
estudiantes del 2018 fue diferente al promedio de notas de los estudiantes del
2019, por lo tanto, podemos decir que la intervencion de Tics tuvo efecto, que es

lo que esperabamos que ocurriera.

Ahora, es importante saber que el test t student es un test paramétrico, es decir
que es para variables que tienen una distribucion conocida (normal). Por ello,
Primero se realizé un test de normalidad a la variable en el cual se rechazo la
hipdtesis nula y resultd no presentar una distribucion normal, por lo tanto se utilizé
la opcidn no paramétrica del test t student, llamada test U de Mann Whitney.
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El test de normalidad que se utiliza es el de Kolmogorov vy tiene asociada la

siquiente hipotesis:

Ho: La variable sigue una distribucion normal
vis
H1: La variable NO sigue una distribucién normal

Luego, para abrir un poco mas el estudio y explorar de forma mas especifica, ya
que la nota podria no ser representativa de la realidad, se evaluo si existieron
diferencias entre las proporciones de respuestas correctas e incorrectas de

ambos anos. Lo anterior, se analizé con el test estadistico chi-cuadrado.
¢ Por qué test t chi-cuadrado?

El test chi-cuadrado es utilizado para evaluar si existe relacion o dependencia
entre dos variables categdricas. La evaluacion se hace a partir de la comparacion
de proporciones. En este caso, comparamos si la proporcion de respuestas
correctas e incorrectas, por cada una de las 6 preguntas que involucra TICs, son

iguales o diferentes entre los afos 2018 y 2019.

La hipotesis del test chi-cuadrado es:

Ho: Las respuestas del examen (correcta e incorrecta) son independientes del

ano
vis

H1: Las respuestas del examen (correcta e incorrecta) son dependientes del

ano

Al rechazar la hipétesis nula, decimos que si existe relacién o dependencia entre

las respuestas del examen y el afio de éstas, por lo tanto, existe una diferencia
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entre la proporcion de respuestas correctas e incorrectas entre los afios 2018 y

2019, lo que se explica por la incorporacion de las TICs, es decir tuvo efecto.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS
EVALUACIONES SUMATIVAS 2018 V/S 2019

TABLA 1: Comparacién de los puntajes de las evaluaciones afio 2018 y 2019.

Estadisticas de grupo

Desviacion

Afio N Media A Minimo Maximo
estandar
Puntaje total obtenido 2018 52 4,70 0,93 2,7 6,4
en evaluacion parcial 2019 80 482 112 27 7

Al analizar las estadisticas de grupo, podemos ver que la muestra de alumnos
correspondientes al 2018 fue 52, el promedio de sus notas en el examen parcial
fue 4,7, la peor y mejor calificacion fue 2,7 y 6,4 respectivamente. Por otro lado,
los alumnos del 2019 fueron 80, el promedio de sus notas en el examen parcial
fue 4,8, la peor y mejor calificacion fue 2,7 y 7 respectivamente. Al observar la
dispersion de las notas, se ve que el afio 2018 tiene menor variabilidad que el
2019. Al mirar de antemano una posible diferencia entre las notas del 2018 y

2019, se puede ver que es muy minima, 1 décima (4,82-4,7=0,12)
Test de normalidad para el puntaje de las evaluaciones (2018 y 2019):

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Afo
Significancia Conclusion
Puntaje total 2018
obtenido en ,00 No normal
evaluacion 2019
parcial ,00 No normal
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Al realizar el test de normalidad a la variable puntaje tanto del 2018 como 2019,
se observd que en ninguno de los 2 casos hubo normalidad, ambos valores p
“significancia” son CERO, MENOR a 0,05, por lo tanto, se rechazoé la hipétesis

nula, que dice que las variables son normales.

Prueba de muestras independientes

prueba para la igualdad de
medias

Significancia Conclusién

Puntaje total
obtenido en 0,63 NS
evaluacion
parcial

El valor p entregada por el test U de Mann Whitney es 0,63 mayor a 0,05, por lo
tanto, no existe evidencia para rechazar la hipotesis nula, y decimos que no existe
diferencia significativa entre las evaluaciones del afio 2018 y 2019, deduciendo

que el uso de las TICs no produjo efecto.

TABLA 2: Puntaje obtenido de las 6 preguntas que involucran las TICs

Estadisticas de grupo

Desviacion

Ao N Media , Minimo Maximo
estandar
Puntaje respuestas 2018 52 4,17 1,04 1 6
involucradas con TICs 2019 20 444 1,11 2 6

Debido a que fueron 6 preguntas las que se vieron directamente relacionadas
con la utilizacion de TICs (2, 3, 4, 6, 8 y 9), y cada una de ellas tenia un punto,

se realizé un analisis con el puntaje solamente de éstas. Como eran 6 preguntas
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el puntaje minimo que se puede obtener es 0 (ninguna correcta de las 6) y

maximo 6 (todas correctas de las 6).

Dicho lo anterior, y al evaluar las estadisticas de grupo, se observé que la muestra
de estudiantes correspondientes al 2018 fueron los mismos 52, el puntaje
promedio de las 6 preguntas en cuestion fue 4,17, el peor y mejor puntaje fue 1
y 6 respectivamente. Por otro lado, los estudiantes del 2019 fueron los mismos
80, el promedio de sus puntajes de las 6 preguntas en cuestion es 4,44, la peor
y mejor calificacion es 2 y 6 respectivamente. Al observar la dispersion de los
puntajes, se observé que el afio 2018 tuvo menor variabilidad que el 2019
(desviacion estandar mayor en 2019). Al mirar de antemano una posible
diferencia entre los puntajes del 2018 y 2019, se pudo ver que es pequefa, pero

superior a la del analisis anterior (4,44-4,17=0,27).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Ao
Significancia Conclusion
Puntaje 2018
respuestas ,00 No normal
involucradas 519
con TICs ,00 No normal

Al realizar el test de normalidad a la variable puntaje tanto del 2018 como 2019,
se observo que en ninguno de los 2 casos hay normalidad, ambos valores p son
CERO, MENOR a 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, que dice que
las variables son normales. Por lo anterior, para realizar la comparacion se debio

utilizar el test no paramétrico alternativo a t student, U de Mann Whitney.

Prueba de muestras independientes

prueba para la igualdad de

medias
Significancia Conclusién
Puntaje
¢
. respuestas 0,16 NS
involucradas
con TICs
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El valor p entregada por el test U de Mann Whitney es 0,16 mayor a 0,05, por lo
tanto, no existe evidencia para rechazar la hipotesis nula, y decimos que no existe
diferencia significativa entre los puntajes del afio 2018 y 2019, por lo tanto el uso
de las TICs no presento efecto.

Comparacion entre proporcidn de respuestas correctas e incorrectas entre los

anos 2018 y 2019, especificas del examen que involucra en uso de TICs:

Pruebas Chi-cuadrado

Preguntas con Significancia Conclusion
TICs

Pregunta 2 0,48 NS
Pregunta 3 0,04 Significativo
Pregunta 4 0,14 NS
Pregunta 6 0,00 Significativo
Pregunta 8 0,26 NS
Pregunta 9 1 NS

Al evaluar si existio diferencia entre las proporciones de respuestas correctas e
incorrectas de los afios 2018 y 2019, se tiene que solo en las preguntas 3 y 6,
tuvieron diferencia significativa, la cual se pudo deber a la incorporacion de TICs.
Por lo tanto, decidimos comparar los resultados especificamente de las
preguntas 3 y 6 para ambos afos, mediante un recuento de tabla cruzada (Tabla
3y4).

TABLA 3: Recuento tabla cruzada pregunta numero 3

Recuento tabla cruzada

Ao
2018 2019 Total
Respuesta Correcta 38 70 108
pregunta 3 Incorrecta 14 10 24
Total 52 80 132
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Para la pregunta 3, se tiene que, de las 38 respuestas correctas del 2018, se
paso a 70 el afo 2019, casi el doble. Ademas, de las 14 incorrectas del 2018, se
disminuyo a 10 en el afio 2019. Esta mejora se puede deber a la incorporacion

de TICs en las clases magistrales.

TABLA 4: Recuento tabla cruzada pregunta numero 6

Recuento tabla cruzada

Ao
2018 2019 Total
Respuesta Correcta 9 35 44
pregunta 6 Incorrecta 43 45 88
Total 52 80 132

Para la pregunta 6, se tiene que, de las 9 respuestas correctas del 2018, se paso
a 35 el ano 2019, un gran aumento. Y de las 43 incorrectas del 2018, se aumento
a 45 en el ano 2019. La mejora en particular se puede deber a la incorporacion
de Tics en las clases, sin embargo, al aumentar en dos unidades las incorrectas

pudo deberse a otros factores inherentes al estudiante.

ANALISIS DE LA “ENCUESTA DE PERCEPCION PARA ESTUDIANTES EN
EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO” DEL ANO 2019:

Luego del analisis de los resultados comparativos de las evaluaciones sumativas,

continuamos con la revision de los resultados obtenidos en la encuesta de
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percepcion de los estudiantes del ano 2019 en relacién con incluir Tics en sus

clases.

TABLA Y GRAFICO 5: Analisis de encuesta de percepcion pregunta 1.

¢éDispuso de las herramientas necesarias como Computador,

. Frecuencia %

Tablet, Celular, etc. para acceder a la informacion? ?
Siempre 74 92,5

A veces 6 7,5
Total 80 100

¢éDispuso de las herramientas necesarias como Computador, Tablet,
Celular, etc. Para acceder a la informacion?

8%

= Siempre = A veces
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La gran mayoria de los estudiantes, 92% (74), dispuso siempre de las
herramientas necesarias para acceder a la informacién, mientras que el 0% de

los estudiantes relata nunca haber dispuesto de las herramientas.

TABLA Y GRAFICO 6: Analisis de encuesta de percepcién pregunta 2.

éDe donde obtuvo la(s) herramienta(s) que utilizo

para acceder a la informacién? Frecuencia %
Propia 64 80
Centro educativo 13 16,25
Propia y Centro educativo 3 3,75
Total 80 100

éDe donde obtuvo la(s) herramienta(s) que utilizé para acceder a la
informacion?

4%

16% 4

80%

= Propia = Centro educativo = Propia y Centro educativo
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La gran mayoria de los estudiantes, 80% (64), contaba con herramientas propias
para acceder a la informacion. Un 16% (13), indica que debid utilizar herramientas
del centro educativo, y el 4% (3) restante utilizé tanto herramientas propias como

del centro educativo para acceder a la informacion.

TABLA Y GRAFICO 7: Analisis de encuesta de percepcion pregunta 3.

¢Qué herramienta utilizé para acceder a la

informacion? Frecuencia %
Computador 13 16,25
Celular 39 48,75
Tablet 2 2,5
Computador y Celular 20 25
Celular y Tablet 2 2,5
Computador, Celular y Tablet 4 5
Total 80 100

¢Qué herramienta utilizé para acceder a la informacion?
5%
/—

3%

N 16%

25%
2%/ o
/_49Aa
= Computador = Celular
= Tablets Computador y Celular
= Celulary Tablets = Computador, Celulary Tablets
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En cuanto al tipo de herramienta que utilizaron para acceder a la informacién, el
49% (39) utilizo su celular, seguido de un 16% (13) que utilizé computador y solo
un 2% (2) accedio por medio de Tablet. Un 25% (20) de los estudiantes utilizé

tanto celular como computador.

TABLA Y GRAFICO N° 8: Analisis de encuesta de percepcién pregunta 4

Durante el periodo propuesto accedié al blog para

revisar la informacion de apoyo Frecuencia %
Siempre 22 27,5
A veces 37 46,25
Nunca 21 26,25
Total 80 100

Durante el periodo propuesto accedid al blog para revisar la informacion
de apoyo

26%

= Siempre = A veces Nunca
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En cuanto a si accedi6 a la plataforma online para revisar la informacién durante
el periodo propuesto, se tiene que un 46% (37) de los estudiantes indica que “a
veces”, seguido de un 28% (22) que indica haber ingresado “siempre” a la
plataforma, y un no despreciable 26% (21), indica que nunca ingresd. De estos
ultimos, sus observaciones o0 excusas a no haber ingresado son mayormente a
falta de tiempo. Otros indican que no utilizan la red social, y algunos estudiantes
(3) indican que no les intereso, no llamo su atencion o simplemente se le olvidaba.

TABLA Y GRAFICO N° 9: Analisis de encuesta de percepcién pregunta 5.

En relacion con la red de conexién Wi-Fi
proporcionada por su centro educativo ¢ Considera

que fue eficiente para facilitar el desarrollo de la Frecuencia %
actividad?
Siempre 16 20
A veces 52 65
Nunca 12 15
Total 80 100

En relacidn a la red de conexion Wi-Fi proporcionada por su centro
educativo ¢ Considera que fue eficiente para facilitar el desarrollo de la
actividad?

65%

= Siempre = A veces Nunca
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En relacion con la eficiencia de la red de conexion Wi-Fi de la universidad, el 65%
(52) de los estudiantes indica que solo “a veces” la conectividad era eficiente,
seguido de un 20% (16) que indica que “siempre” la conectividad fue eficiente, y
el 15% (12) restante, indica que nunca fue eficiente. De estos ultimos, 13
estudiantes indican que la red o nunca conecto, o siempre presentaba problemas,
por ende, algunos de ellos tuvieron que optar por utilizar datos moviles

personales.

TABLA Y GRAFICO N° 10: Analisis de encuesta de percepcion pregunta 6

En general, ¢ Considera de utilidad la implementaciéon

F i 9
de las TICs para su aprendizaje? recuencia %
Siempre 67 83,75
A veces 12 15
Nunca 1 1,25
Total 80 100

En general, ¢{Considera de utilidad la implementacién de
las TICs para su aprendizaje?
1%

15% 4

84%

= Siempre wmAveces = Nunca
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En cuanto a si consideraron de utilidad la implementacion de las Tics para su
aprendizaje, el 84% (67) de los estudiantes indicd que “Siempre” fue de utilidad,
seguida de un 15% (12) que indic6 que “a veces” fue util. Solo 1 estudiante dice

que “nunca” lo fue, y ademas comenta que se utilizaban horarios inadecuados

para las actividades.

TABLA Y GRAFICO N° 11: Analisis de encuesta de percepcion pregunta 7.

éParticipd de las evaluaciones formativas al final de las clases

, Frecuencia %

magistrales, mediante la aplicacion kahoot!? ?
Siempre 63 78,75
A veces 17 21,25
Total 80 100

¢éParticipo de las evaluaciones formativas al final de las
clases magistrales, mediante la aplicaciéon kahoot!?

21% ¢4

79%

= Siempre = A veces

33



En cuanto a si participaron de las evaluaciones formativas mediante kahoot!, el
79% (63) de los estudiantes indica que “Siempre” participo, y el 21% (17) restante
indica que “a veces” participd. Es decir que todos los estudiantes, al menos en

una ocasion participaron, ya que ningun estudiante indica “nunca”.

TABLA Y GRAFICO N° 12: Analisis de encuesta de percepcién pregunta 8.

éSe sintié motivado durante el uso de las TICs como apoyo a

Frecuencia %
las clases magistrales durante el periodo de estudio? )
Siempre 56 70
A veces 23 28,75
Nunca 1 1,25
Total 80 100

éSe sintio motivado durante el uso de las TICs
como apoyo a las clases magistrales durante el
periodo de estudio?
1%

29%

70%

= Siempre = A veces Nunca

En cuanto a si se sintieron motivados durante el uso de las TICs como apoyo a
las clases, el 70% (56) de los estudiantes indica que “Siempre” se sintié motivado,
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seguido de un 29% (23) que indica que “a veces”. Solo 1 estudiante dice que

“nunca” sintié motivacion, y comenta que fue debido al horario.

TABLA Y GRAFICO N° 13: Analisis de encuesta de percepcion pregunta 9.

éSe sintié con un rol mas activo como estudiante para su

F i 9
proceso de aprendizaje? recuencia %
Siempre 63 78,75
A veces 17 21,25
Total 80 100

¢éSe sintié con un rol mas activo como estudiante para su
proceso de aprendizaje?

21% 4

79%

/_

= Siempre = A veces

En cuanto a si se sintieron con un rol mas activo como estudiantes, el 79% (63)

indica que “Siempre” se sintié mas activo, y el 21% (17) restante indica que “a
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veces”. Ningun estudiante indica “nunca”, por ende, la implementacién de las

TICs al menos en temas de percepcion si logré motivar a los estudiantes.

TABLA Y GRAFICO N° 14: Analisis de encuesta de percepcion pregunta 10.

éConsidera una ensefianza mas personalizada y cercana por

) Frecuencia %
parte de su docente mediante esta metodologia? ’
Siempre 67 83,75
A veces 11 13,75
Nunca 2 2,5
Total 80 100

éConsidera una enseilanza mas personalizada y cercana

por parte de su docente mediante esta metodologia?
2%
.

14%

84%
/—

= Siempre = Aveces = Nunca

En cuanto a si consideran esta técnica como mas personalizada y cercana a los

docentes, el 84% (67) de los estudiantes indica que “Siempre”, el 14% (11) indica
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que “a veces” y un 2% (2) dice que “nunca”. En donde, 1 estudiante considera
que no es mas personalizada y que a su parecer no es una técnica didactica para

todos.
V.- DISCUSION:

De acuerdo con los resultados obtenidos, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en los resultados de aprendizaje mediante la
incorporacion de TICs en comparacion con las estrategias tradicionales, por lo

tanto, podemos sefalar que la hipétesis de investigacion no se cumple.

Esta situacion se replica en otros estudios, en los cuales, si bien hay evidencia
positiva sobre el impacto de las TICs, estas no permiten obtener conclusiones
claras. Los resultados son muchas veces contradictorios entre si y obtenidos en
circunstancias muy particulares que no permiten realizar generalizaciones.
(Claro, M. 2010)(5).

Durante el desarrollo de esta investigacion, surgieron interrogantes que nos
llevaron a reflexionar sobre el por qué las TICs no lograron el efecto esperado, lo
que se debe a que la relacion entre las TICs y el aprendizaje tiene muchas aristas
a considerar, que en un futuro requieren ser abordadas y exploradas a

profundidad.

Una arista esta ligada a la plataforma educativa. Para este estudio se utilizé una
plataforma predeterminada, global y gratuita, que brindé los requerimientos
basicos para llevar a cabo la actividad online. Sin embargo, resulté ser una
plataforma poco atractiva en su uso por las nuevas generaciones, las cuales
constantemente evolucionan a la par con las redes sociales. Esto pudo influir
directamente en el bajo porcentaje de acceso a la plataforma por parte de los
estudiantes de este estudio, afectando los resultados obtenidos en la evaluacion

parcial analizada.
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Por otra parte, el contar con recursos economicos para el desarrollo de esta
herramienta, hubiera permitido considerar una mejora en las condiciones de
acceso e integracion de plataformas institucionales, con condiciones amigables,
llamativas, acorde con el avance tecnoldgico actual, disefiadas de manera

personalizada a los requerimientos de nuestros estudiantes nativos digitales.

Otra arista que considerar es el papel que juegan los factores inherentes a los
estudiantes, caracteristicas sociales, familiares, genero, capacidad cognitiva,
intereses, objetivos, motivacion personal, entre otros. Los cuales influyen
directamente en el nivel de participacion y compromiso para con las actividades
propuestas en este estudio. Hay que considerar ademas que la incorporacién de
las TICs como complemento de las clases magistrales, no es una actividad
habitual en la escena universitaria local actual, la cual exige mayor compromiso,

disciplina, organizacion y por sobre todo tiempo por parte del estudiante.

Al considerar que este cambio en la modalidad de ensefianza como parte del
estudio, no incluyé liberar tiempo de la malla curricular para este fin y
considerando ademas que la asignatura de Cirugia y Traumatologia Maxilofacial
| en la cual se realiz6 esta intervencion no es la unica a la cual los estudiantes
deben designar su tiempo, es que se le considera como un factor determinante

en los resultados obtenidos en esta investigacion.

Se requiere entonces considerar la tematica tiempo como un pilar fundamental
para el desarrollo exitoso de una metodologia de ensefianza - aprendizaje donde
se busca y se espera que el estudiante sea mas autobnomo, entregandole
herramientas para optimizar la administracion de su tiempo y asegurando
instancias programadas para este fin, sin requerir tiempo extra que los
estudiantes universitarios muchas veces no tienen. Esta situacién se evidencia
en los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion en el uso de las TICs
aplicada a los estudiantes de este estudio, donde solo el 28% informa haber
ingresado siempre a la plataforma online cuyo acceso fue de horario libre y/o
fuera del horario oficial de la clase magistral, mientras que el 79% de los
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estudiantes informo6 haber participado siempre de la plataforma Kahoot! cuyo
acceso fue dentro del horario de la clase magistral. Esta notoria diferencia de
porcentaje entre ambas actividades se puede atribuir a que la modalidad de
horario libre y/o fuera del horario oficial de la clase magistral fue percibida como

un factor obstaculizador por parte de algunos estudiantes en la encuesta.

Estos ultimos pueden ser factores que impidieron que los alumnos mejoraran sus
evaluaciones y reflejaran una diferencia significativa en comparacion con los

resultados del afio 2018.

Este analisis es similar a experiencias de otros autores, quienes consideran que
es necesario que estas herramientas estén bien disefiadas y que se dispongan
en un entorno légico, intuitivo y accesible por el alumno. Asi lograremos una
mayor atencion y rendimiento de los nativos digitales en lo referente a
informacion, contenidos y tareas (Garcia, F., Portillo, J., Romo, J., & Benito, M.
2007)(6).

En términos generales, el analisis de la encuesta de percepcidn en el uso de las
Tics, deja en manifiesto resultados favorables en relacion a la participacion en las
actividades de esta metodologia. Sobre todo, los estudiantes consideran que es
una técnica de ensefanza mas personalizada, que tienen un rol mas activo y se
sintieron mas motivados durante su uso. Este resultado es similar a otras
experiencias llevadas a cabo en contextos y usos diferentes de los blogs, donde
el alumnado se muestra a favor de su uso, considerandolos como un recurso
interesante, ventajoso, positivo, importante o util para el desarrollo de asignaturas
universitarias (Alventosa, J. P. M., Peris, A. V., & Guerrero, C. S. 2016)(1).
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VI.- CONCLUSIONES:

Se puede concluir que la implementacion de este estudio en general fue positiva
puesto que incorporaba herramientas innovadoras en el aula de clases, por lo
menos a nivel local hacia participe al estudiante de un rol protagonista en su
aprendizaje ya que agrega nuevos elementos a su entorno académico y forma
de aprender, claramente lo percibieron como un proceso mucho mas motivante
y didactico que solo sentarse a escuchar al docente y recibir informacion

unidireccionalmente.

Con respecto al analisis de los resultados esperados de este estudio en relacion
a la mejora del aprendizaje del estudiante , si bien estos no fueron favorables en
cuanto a si fue significativo, consideramos que un promedio no es un parametro
confiable, ya que agrupa en una misma categoria de aprobacion a un estudiante
que obtiene calificaciéon 4,0 y 7,0. Por lo tanto , se considera que fue mas
representativo analizar y comparar los resultados de las preguntas cuyos
contenidos fueron tratados mediante las TICs y las que no. Parecio util evaluar
si hubo un aumento en el porcentaje de resultados positivos para las preguntas
en comparaciéon al aino 2018, la cual si fue favorable en aquellas cuya respuesta
demandaba pensamiento critico y reflexivo en comparacién con las que se

limitaban a aprender contenidos de memoria.

También, se evidencia que quizas las herramientas utilizadas; plataforma de red
social y aplicacion web didactica no fueron suficientes en contenido o fueron
dispares, no teniendo el mismo impacto y motivacion en el estudiante, puesto que

les acomodd utilizar solo una y no ambas.

En términos generales, la mayoria de los estudiantes tuvieron una percepcion
positiva hacia la implementacién de las TICs. Las consideraron utiles, los
motivaba, los acercaba a sus docentes y los hacia sentir mas activos en su
proceso educativo. Soélo se percibieron algunas barreras como lo es la

conectividad limitada a internet que ofrecia la universidad, la plataforma de red
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social que no todos utilizaban y los horarios en los cuales se realizaron algunas
actividades que no fueron adecuados a cada estudiante. Estos ultimos pueden
ser factores que impidieron que los estudiantes mejoraran en los resultados de
sus evaluaciones y no reflejaran una diferencia significativa en comparacion al
2018.

Desde la perspectiva de la docencia, los encargados de realizar el estudio
consideraron que a pesar de no contar con las herramientas adecuadas para
implementar en un 100% las metodologias que incluyen el uso de las TICs, ya
que se involucra bastante tiempo extra fuera del aula, recursos econémicos y
ademas de exigir una adecuada capacitacion; les generd gran satisfaccion los
resultados de percepcion obtenidos y los comentarios que brindaron los

estudiantes luego de implementar esta metodologia.

Por eso se hace necesario que los docentes interesados en esta metodologia
adquieran las herramientas de capacitacion necesarias para estar a la
vanguardia de la tecnologia educativa. Ademas de contar con los recursos
tecnolégicos y las competencias que demandan las Tics para su eficiente
aplicacién, no se debe olvidar que las tematicas y casos que se abordan en el
aula son multiples, al igual que los perfiles de competencia de los distintos grupos
de estudiantes que deben tratar.

Como propuesta se considera que esta metodologia debe ser incorporada
gradualmente como parte de los programas oficiales de las asignaturas de
pregrado de la carrera de Odontologia, en horarios adecuados que faciliten el
acceso y participacion de los estudiantes, durante en un periodo mas extenso

para asi evaluar un impacto a largo plazo.

Otra propuesta, es la implementacidon de una herramienta interactiva para el uso
de las Tics dentro de la plataforma del portal universitario, que permita una

comunicacioén bidireccional entre el estudiante y su docente. Ya que actualmente
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se limita a ser un medio de entrega de informacién unidireccional, en un formato

poco amigable y motivante.

Importante complementar a nuestro parecer, que es posible que a los estudiantes
se les brinden todas las herramientas necesarias para mejorar su aprendizaje,
pero el factor persona/estudiante es muy importante, es decir, que si no muestra
interés, no estudian a conciencia, presenta desgaste fisico y mental debido a una
carga académica demandante, no les gusta lo que estan estudiando, tienen
problemas personales y/o economicos (financiamiento de la carrera misma), etc.,
es dificil que el aprendizaje mejore debido a la influencia directa de estos factores

externos.

VIl.- RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el uso de las Tics en la
metodologia de ensefianza - aprendizaje como apoyo a la ensefianza tradicional
constituida principalmente por clases magistrales de la asignatura de Cirugia y
Traumatologia Maxilofacial | para los estudiantes de la Carrera de Odontologia
de la Universidad San Sebastian, sede Concepcion, periodo académico 2019.

La evaluacion de esta metodologia incluyo la implementacion de una plataforma
de red social, foros de discusion online para resolucion de casos y uso de una
aplicacidén web didactica para la creacidén de evaluaciones formativas, a las cuales
los estudiantes debian acceder por medio de los distintos instrumentos
tecnoldgicos, con el propdsito de evaluar y generar en el estudiante un cambio
en el rendimiento académico y la percepcion del proceso ensefianza aprendizaje,
principalmente que fueran mas acorde a las generaciones actuales inmersas en
la tecnologia.

Este estudio fue de tipo cuasi experimental en base a la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos, mediante evaluacion de notas y encuesta de
percepcion previamente validada.

Si bien los resultados no fueron los esperados en relacion con la medicion del
rendimiento, si fueron favorables en la percepcién y motivacion por parte de los
estudiantes al uso de esta nueva metodologia.
PALABRAS CLAVES: Aprendizaje, Motivacion, TICs
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VIl.- ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the use of ICTs in the teaching-learning
methodology in support of traditional education, mainly constituted by master
classes of the subject of Maxillofacial Surgery and Traumatology | for dentistry
students of the San Sebastian University, Concepcidn headquarters, 2019
academic period.

The evaluation of this methodology included the implementation of a social
network platform, online discussion forums for case resolution and use of a
didactic web application for the creation of formative evaluations, to which
students had to access through different electronic devices of their choice, With
the purpose of evaluating and generating in the student a change in academic
performance and perception of the teaching-learning process, mainly one more in
line with current generations technologically immersed.

This study was of a quasi-experimental type based on the collection of quantitative
and qualitative data, through evaluation of grades and a previously validated
perception survey.

Although the results were not as expected in relation to performance

measurement, they were favorable in the perception and motivation on the part of
the students for the use of this new methodology.

KEY WORDS: Learning, Motivation, ICTs
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ANEXOS

ANEXO 1: EVALUACION FORMATIVA ANO 2018-2019

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

EVALUACION PARCIAL Ill CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA |

NOMBRE: FECHA:

Responda las siguientes preguntas en base a la resolucion de casos clinicos. 1 punto cada respuesta

Caso clinico 1: Paciente 25 afios, sexo femenino sin antecedentes mérbidos, fumadora de 6 cigarrillos diarios, consume
anticonceptivos orales, consulta por dolor moderado en la mucosa retromolar del diente 3.8 que le dificulta abrir la
boca y tragar alimentos. Al exdmen clinico se observa diente 3.8 parcialmente erupcionado libre de caries, buena
higiene, sin su antagonista, con la encia edematizada por disto oclusal que a la presién drena pus, al exdmen
radiografico se observa integridad corono radicular, dos raices convergentes en posicidn vertical bajo el plano oclusal
con su corona ubicada entre en cuello y la cara oclusal de 3.7 con espacio suficiente para erupcionar. Relata que
anoche tuvo fiebre y se tomo un paracetamol. El paciente solicita la exodoncia si se puede realizar. En base al caso

anterior responda las preguntasdelalala?7

1. ¢Cual es el diagnéstico clinico?

a) Pericoronaritis Crénica

b) Pericoronaritis Congestiva

c) Pericoronaritis Supurada

d) Patologia de retencion del diente.

2. éCudl es el diagnostico radiografico segin Winter y Pell & Gregory? Respectivamente.

a) Posicion A, Clase Il, Vertical
b) Vertical, Posicion B Clase 1

c) Posicion B, Clase 3, Vertical
d) Vertical, Posicion C, Clase 1

3.- ¢Qué factor predisponente puede agravar el cuadro?

a) Higiene deficiente

b) Fumadora
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c) Presencia del antagonista

d) Toma de anticonceptivos

4.- ¢Qué tipo de flora bacteriana es predominante en este cuadro?

a) Cocos gram (+) Aerobios estrictos

b) Cocos gram (+) Anaerobios facultativos
c) Bacilos gram (-) Anaerobios estrictos

d) Bacilos gram(+) Anaerobios facultativos

5.- ¢Cudl sera su manejo inmediato?

a) Irrigar con clorhexidina abundante e indicar AINES.

b) Indicar AINES y antibioterapia adecuada

c) Indicar AINES y realizar la exodoncia simple.

d) Irrigar con clorhexidina, AINES y antibioterapia adecuada.

6.- ¢Qué tipo de cirugia necesita para extraer la pieza 3.8?

a) Exodoncia Compleja a colgajo

b) Exodoncia Simple con Ostectomia

c) Exodoncia Compleja con Odontoseccién
d) Exodoncia Simple a Colgajo Semilunar

7.- éCudl es la evolucidn que deberia tener este cuadro?

a) Remisidn con o sin tratamiento médico
b) Remisidn con tratamiento médico

c) Faringitis unilateral recurrente

d) Celulitis Rapidamente progresiva

Caso clinico 2: Paciente masculino 45 afios, Hipertenso ASA I, fumador, consulta por molestias en tercer molar
superior izquierdo, apertura bucal de 30 mm, a la clinica se observa erupcionado completamente, al examen
radiografico raices convergentes, integridad corono radicular. El paciente solicita la exodoncia de la pieza la cual se
hace sin inconvenientes, se dan las indicaciones de cuidado y se receta Ibuprofeno 400 mg cada 8 horas por 3 dias. Al
4 dia el paciente vuelve con mucho dolor irradiado que no cede con el ibuprofeno y halitosis severa. En base al caso

clinico responda las siguientes preguntas de la 8 a la 11.
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8.- En base a la historia y la sintomatologia su sospecha de diagndstico clinico es:

a) Osteitis granulomatosa
b) Alveolitis Himeda
c) Alveolitis Seca

d) Osteomielitis

9.- ¢Qué factor predisponente cobra mayor relevancia en cuanto a la causa del cuadro?

a) Ubicacion del diente
b) Condicidn basal del paciente
c) Condicién de Fumador

d) Sexo Masculino

10.- ¢En base a su diagndstico qué tratamiento realizara inicialmente a su paciente?
a) Aseo con suero y/o clorhexidina abundante sin anestesia.
b)  Anestesia con Lidocaina 2% y curetaje intenso del alveolo
c) Anestesiar con Mepivacaina 3% e irrigar abundantemente con suero.

d) Indicar Aines Potente y Amoxicilina 500 mg cada 8 horas por 7 dias.

11.- ¢En cuanto tiempo citara a Control a su paciente?
a) En7dias
b) En2dias
¢) En 15 dias por recurrencia

d) No es necesario si cede el dolor

12.- {Cual es la evolucidon desfavorable mas frecuente del cuadro?

a) Recidiva del cuadro
b) Un absceso Alveolar
c) Una Celulitis facial

d) Osteonecrdsis
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ANEXO 2 ENCUESTA DE PERCEPCION EN EL USO DE TICS

ENCUESTA DE PERCEPCION DE ESTUDIANTES PARA EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Estamos realizando un estudio para conocer la percepcion de los estudiantes hacia el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién, como apoyo a la asignatura cirugia y
traumatologia maxilofacial I.

Necesitamos conocer su experiencia durante este periodo contestando la encuesta segun
las siguientes categorias:

1 éDispuso siempre de las herramientas necesarias como computador, Tablet, celular, etc.
para acceder a la informacion?

Cds [ aveces [] no

2 éDe donde la obtuvo la(s) herramienta(s) que utilizé para acceder a la infprmacién?

] rropia ] cenTRO EDUCATIVO [] OTRO, Cual?

3 ¢Qué herramienta utilizé para acceder a la informacion? Marque la (s) opcion (es) utilizada

(s).
[ computabor [ ceruar [ tasier [_] otrO, Cual?

4 Durante el periodo propuesto accedio al blog para revisar la informacién de apoyo.

[ st [ aveces [_] No, porqué?

5 Si la respuesta anterior es positiva, ¢ Cuantas veces a la semana accedio al blog para revisar
la informacién de apoyo?

[ masoeaveces [] 2veces [J unavez

6 En relacidn al uso de red wii fi, ¢ Considera que fue eficiente la conexion proporcionada por
su centro educativo,?

1 st [ aveces [_] No, porqué?

7 En general {Considera de utilidad la implementacion del blog durante el periodo del estudio
para su aprendizaje?

[ st ] aveces [] nNo, porqué?
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éParticipé de las evaluaciones formativas al final de las Clases magistrales, mediante la
aplicacion Kahoot!?

D Siempre D A veces D Nunca, porqué?

éSe sintié motivado durante el uso de las TICs como apoyo a las clases magistrales durante
el periodo del estudio?

D Siempre D A veces D Nunca, porqué?

éSe sintié con un rol més activo como estudiante para su proceso de aprendizaje?

[ s [JAaveces [ no, porqué?

10

éConsidera una ensefianza mds personalizada y cercana por parte de su docente mediante
esta metodologia?

1 st ] aveces [_] No, porque?
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ANEXO 3.- CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Mediante la presente, se le solicita su autorizacién para participar de estudios enmarcados en el Proyecto de
investigacion “Evaluacion del uso de TIC'S, en la metodologia de ensefianza de la asignatura de cirugia bucal para los
estudiantes de la Carrera de Odontologia de la Universidad San Sebastian sede Concepcidn, para el periodo académico
2019.” conducido por las docentes Tammy Luco y Ana Lissett Vera Alarcén, perteneciente a la Universidad San
Sebastian, sede Concepcion.

En funcidn de lo anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita
su consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacién, debera Participar activamente en relacién con evaluaciones formativas,
participacidon en foros y uso de material didactico via tecnologias de la informacién y comunicacién, siempre en
relacion con temdticas de cirugia que se estén tratando. Dicha investigacion necesariamente requiere el uso de
internet, celular y/o ordenador portétil personal. Dicha actividad durara aproximadamente una hora semanal, durante
el mes de agosto (4 semanas) y sera realizada al final del médulo tedrico del ramo por 10 minutos y 2 veces a la semana
via online en horario nocturno por 25 minutos maximo.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion es contribuir positivamente a lograr un aprendizaje
significativo, por lo que los beneficios reales o potenciales que usted podrd obtener de su participacion en la
investigacion serd mejorar su aprendizaje y el de futuros alumnos. Ademas, su participacion en este estudio no implica
ningun riesgo de dafio fisico ni psicolégico para usted, y se tomardn todas las medidas que sean necesarias para
garantizar la salud e integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recolectan serdn estrictamente anénimos y de caracter privados. Ademas, los datos
entregados serdn absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los fines cientificos de la investigacién. El
responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el Investigador responsable del proyecto, quien tomara
todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacién
registrada y la correcta custodia de estos mediante computador con clave. Ademas, quienes participen en el foro, se
comprometen a mantener absoluta confidencialidad respecto a los dichos y declaraciones de las demas personas con
quienes interactuen en la discusion grupal.

Por otra parte, la participacién en este estudio no involucra gasto, pago o beneficio econédmico alguno para usted, de
no poder conectarse fuera de la universidad, lo podra hacer dejando mensaje en el foro en el horario que tenga red
universitaria.

Es importante que usted considere que su participaciéon en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que
tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacién cuando asi lo desee, sin tener

que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decisién.
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Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas en cualquier momento
de la ejecucion de este. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en cualquier momento, sin que esto represente
perjuicio.

Ya que la investigacién ha sido autorizada por el Comité de Bioética de la carrera de odontologia de la Universidad San
Sebastian, sede Concepcidn, si usted presenta alguna duda con el presente documento, puede comunicarse con los

autores a los siguientes correos: tlucou@correo.uss.cl, avera@docente.uss.cl

Desde ya le agradecemos su participacion.

Investigadores Responsables.

Fecha

Yo alumno(a) de , en base a lo expuesto

en el presente documento, acepto voluntariamente participar en la investigacién “ Uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién ” en el ramo de cirugia y traumatologia maxilofacial I, conducida por las Docentes Tammy
Luco Ulriksen y Ana Lissett Vera Alarcén, investigadoras de la Universidad San Sebastian.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las caracteristicas de mi
participacidn. Reconozco que la informacién que provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial
y anonima. Ademas, esta no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme

del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre

los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre y firma del participante Investigadores Responsables

Tammy Luco Ulriksen — Ana Lissett Vera Alarcon
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