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“Comportamiento Altruista en las Organizaciones: Investigacion
Documental desde el Paradigma de la Complejidad y la Teoria del

Caos en Ciencias Sociales”

Fuentealba, Felipe.
Resumen

Los principios y paradigmas que estructuran la gestion y la direccion
empresarial estan siendo cuestionados como consecuencia de fendmenos
econdmicos y sociales ocurridos en la ultima década. Cambios continuos en la
innovacion tecnoldgica, la globalizacion, la competitividad y la interconexion
entre sistemas ha llevado a replantearse los modelos de comprension
organizacional que trascienden estudios focales y unilaterales. Un agente
decisivo en la interaccion de las organizaciones es su capital humano.

El presente estudio se enmarca en una Revisibn Documental del
Comportamiento Altruista en las Organizaciones desde dos enfoques: Teoria
del Caos y Perspectiva de la Complejidad, aplicado unicamente a economia y
sistemas sociales. En esta investigacion se presentan los aportes teoricos y
conceptuales desde un enfoque Exploratorio de clase Hermenéutica.

Palabras clave: Comportamiento Altruista, Paradigma de la Complejidad, Teoria
del Caos.

“Altruistic Behavior in Organizations: Documentary Research from
the Paradigm of Complexity and the Theory of Chaos in Social
Sciences”

Fuentealba, Felipe.
Summary

The principles and paradigms that structure management and business
management are being questioned as a consequence of economic and social
phenomena that have occurred in the last decade. Continuous changes in
technological innovation, globalization, competitiveness and the interconnection
between systems has led to a rethinking of models of organizational
understanding that transcend focal and unilateral studies. A decisive agent in
the interaction of organizations is their human capital.

The present study is part of a Documentary Review of Altruistic Behavior in
Organizations from two approaches: Chaos Theory and Perspective of
Complexity, applied only to economics and social systems. In this research the
theoretical and conceptual contributions are presented from an exploratory
approach of Hermeneutical class.

Key words: Altruistic Behavior, Paradigm of Complexity, Theory of Chaos.
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Introduccion

El propdsito del presente documento es examinar el Comportamiento
Altruista desde dos enfoques. Primero, la Teoria del Caos (tiempo), también
denominada Teoria de las Estructuras Disipativas, entendido bajo el
planteamiento del desarrollo de los fendmenos que no siguen una conducta
previsible y determinada, sino que responde a efectos cadticos, propiedad
inherente de la realidad y de los sistemas. En segundo lugar, la Perspectiva de
la Complejidad (forma), por medio de la cual comprendemos la realidad por
medio de diversos angulos bajo una perspectiva transdisciplinar analizando el
fendmeno desde todas sus variables, asumiendo la complejidad inherente de
los sistemas y la incapacidad para entender algunos fendmenos propios de la

realidad y la naturaleza.

El objetivo de esta investigacion es recopilar informacién por medio de
métodos y estrategias de busqueda, que permitan examinar e interpretar los
datos e informacién de las variables para promover la comprension entre el
objeto de estudio y su relacion directa en la adaptacion de las organizaciones y

la complejidad creciente de los Sistemas Sociales.

La finalidad de este estudio es analizar de manera exploratoria y
hermenéutica los diversos planteamientos acerca del Comportamiento Altruista
y su influencia en los entornos empresariales que no permanecen estaticos,
debido al constante desarrollo de nuevos productos, ideas de negocio
innovadoras y la diferenciacion por medio de la propuesta de valor. De esta
forma, analizaremos diversas investigaciones que nos permitiran comprender la
dinamica adaptativa de los sistemas no lineales y como algunos sistemas se

ajustan a las condiciones cambiantes del entorno que independiente de la

9



complejidad creciente subyacen a la destruccion, por medio de la Complejidad y

el Caos.

La investigacion se justifica bajo la premisa de que la economia no funciona
de manera estatica, hay fluctuaciones de mercado, disminucion de
valorizaciones, en su gran mayoria dependientes de los consumidores y del
sistema en el cual estan inmersos. Claros ejemplos de esto pueden ser grandes
companfias como Blockbuster, Pan Am, Enron, Napster, Barreiros, Banesto,
Olivetti, y finalmente, Lehman Brothers, quien sobrevivio a la Guerra Civil
estadounidense, a la Gran Crisis Bancaria de 1907, al Crack Bursatil, pero no

pudo sobrevivir a las Hipotecas Subprime.

Hoy estamos inmersos en un sistema complejo extremadamente sensible
gue no actua bajo un pensamiento dominante orientado al funcionalismo, que
se muestra erratico y con una tendencia al caos cada vez mas arraigada
generando incertidumbre en la administracion. Si bien es cierto, el
funcionalismo nos ha permitido mejorar los niveles de eficacia y desempefio, no
ha logrado adaptarse al cambio permanente de los sistemas en esta
complejidad creciente. El entorno empresarial muestra un crecimiento arraigado
hacia la complejidad creciente de sus subsistemas debido a las interacciones y

el traspaso de informacion.

En la actualidad, una empresa no solo depende del procesamiento de su
materia prima y la venta efectiva de su producto, sino que mas bien hay redes
que solventan la estructura de participacion en el mercado. Si lo llevamos a una
ramificacion concreta, podriamos decir que una organizacién esta compuesta
por proveedores, clientes, entidades financieras, comunidad, instituciones del
estado, sociedad civil y que ademas es regida por constructos legales y
politicos. Todos estos factores que estan en una constante interaccion circular
se caracterizan por generar nuevas condiciones, patrones, comportamientos e
interacciones, utilizando como principal puente de interaccion el Capital

Humano.
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En vista de estos antecedentes, se hace indispensable ampliar el
conocimiento con respecto a la importancia e incidencia que tiene el

Comportamiento Altruista en las organizaciones y los Sistemas Sociales.

Por medio de esta investigacion, se pretende analizar e interpretar la
variable en estudio por medio de dos enfoques aplicables a las Ciencias

Sociales, con la finalidad de clarificar la incidencia en el entorno empresarial.

Para lograr los objetivos de investigacion, se utilizara la Revision
Bibliografica o Investigacion Documental Teodrica como principal herramienta
metodoldgica, debido a que permite recopilar informacién y examinar el objeto
de estudio por medio de la Hermenéutica. Asi, se aplicaran herramientas de
busqueda que le den validez y confiabilidad a los resultados obtenidos por
medio de un criterio de seleccion de documentacion. Esto permitira la
elaboracion de fichas de recopilacion documental y delimitara el tema de
investigacion. Por medio de las fichas de recopilacién se podra auditar la
busqueda para corroborar los objetivos planteados en esta investigacion y las

fuentes de recopilacion.

Esta investigacion Documental se desarrollara en cuatro capitulos.
Primeramente, se abordara la Problematica de Estudio, que permite
comprender en profundidad el Objeto de Estudio debido al Examen critico,
empirico conceptual y literario que se emplea como mecanismo de
especificacion del problema. Ademas, este capitulo compila los resultados de
otras investigaciones y estudios recientes sobre el tema. Luego, se desarrollara
el Marco Teorico Epistemologico y Empirico Referencial el cual establece los
cimientos y fundamentos de investigacion por medio del Marco Tedrico,
Epistemologicos y Referencial. Por consiguiente, se abordaran los
Fundamentos Metodoldgicos y el Analisis y Discusion de Resultados, que por
medio de la Hermenéutica desarrolla un analisis comparativo de los diversos

hallazgos y aportaciones encontradas que abordan el objeto de Estudio.
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Capitulo I: Planteamiento de la Problematica de estudio.

En el presente capitulo se presentaran los antecedentes historicos,
empiricos y tedricos del objetivo del estudio. En este apartado, se presentara un
examen critico de las teorias, conceptos y conocimientos del area en estudio
que justifique la necesidad de investigacién. Por consiguiente, se realiza un
analisis de la realidad y la fenémeno in situ, exponiendo la necesidad de realizar
la investigacién. De esta forma, se desarrollaran los siguientes apartados:
Antecedentes del Problema, Descripcion y Especificacion de la problematica,

Estado del Arte, Delimitacién y Objetivos de Investigacion.

1.- Antecedentes del Problema.

Durante afos, se han generado diversos estudios al comportamiento del
mercado, buscando una optimizacidn de recursos, optimizacion de procesos,
mejoramiento del desempeino o bien, lograr una comprension de los mercados
financieros. Esta tematica ha considerado diversos analisis del comportamiento
de personas, mercados Yy el equilibrio entre el mercado, la inversion racional y la

aversion al riesgo de inversores.

En un reciente estudio, acerca del Andlisis del indice General de las Bolsas
de Valores de Colombia (IGBC), Chile (IPSA) y Peru (IGBVL) (Rastrepo, J,
Velasquez, H. 2011) con respecto a sus rendimientos, se demostréo que los

mercados analizados no cumplen con la condicion de un rendimiento normal y
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serial, sino que mas bien, se producen fluctuaciones en el rendimiento

econdmico.

Durante mucho tiempo, economistas y cientificos habian creido que la
naturaleza era determinista, es decir, que todos los procesos y sistemas siguen
leyes universales. De esta forma, en la medida en que se conocen dichas leyes,

es posible prever todos los fendmenos (Ibafez, 2008).

Alrededor del siglo XX se presenta un cambio radical en la concepcion
determinista. Desde ese momento, se comenzd a incursionar en la sensibilidad
de las condiciones iniciales y como estas originaban un pequefio cambio que,
de forma posterior, se convertia en un gran efecto en el fenémeno final, por lo

que la prediccion temporal se convertia en algo erratica.

Es en este punto donde toma fuerza el planteamiento de la Teoria del Caos,
que plantea un mundo que no sigue estrictamente el modelo del reloj, previsible

y determinado, sino que tiene aspectos cadticos.

El Caos se entiende no como una ausencia de orden, sino como cierto tipo
de orden de caracteristicas impredecibles, pero totalmente descriptibles en
forma concreta y precisa, es decir, un orden de movimiento impredecible
(Salazar, 2016). Pero el Caos, no es una variable que controle un analista, o el
propio mercado. Mas bien, el Caos existe de por si y es capaz de crear
inestabilidad o imprevisibilidad. Por ejemplo, una pequeia variacion en un punto
“X” del planeta, podria generar grandes catastrofes en dias o semanas en el

otro extremo del planeta.

De forma anexa, es imposible no realizar la siguiente pregunta. Si las
predicciones son inciertas, ¢Podriamos decir que estamos inmersos en un
sistema complejo y cadtico a la deriva? La respuesta es no. Existen sistemas
estables, como la érbita de la tierra alrededor del sol, que nos permite prever un

eclipse o la apariciéon de un cometa con siglos de antelacion.

En vista de los descubrimientos posteriores derivados de Lorenz y Prigogine

(Gleick, 1987) se plantea que los sistemas dinamicos se movilizan o funcionan
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en relacién a un Atractor, el cual se comprendia como un sistema que tiende a
evolucionar en una amplia variedad de condiciones iniciales generando diversas
trayectorias en el sistema dinamico que satisfacian la tendencia de permanecer
en el atractor, propiedad intrinseca y natural de los sistemas. Entonces
podriamos clasificar en forma general 3 tipos de sistemas dinamicos: Estable,
Inestable y Cadtico (Pidal, 2009).

Quizas una de las principales implicancias de la Teoria del Caos tiene que
ver con la retroalimentacion que se genera en situaciones caodticas. Rescatando
lo comprendido con anterioridad, logramos inferir que un sistema esta en
constante cambio, y que un cambio en niveles iniciales puede llevar a un
resultado impredecible. Sin embargo, de forma aleatoria, dentro del caos hay

orden, y viceversa.

Todo cambio exponencial genera una retroalimentacion ya sea negativa o
positiva en relaciébn a su punto inicial y a la potencia de sus atractores. La
Retroalimentacion Negativa neutraliza las desviaciones. Un claro ejemplo de
esto puede ser una persona que realiza trekking, cada cierto tiempo utilizara
medios para corregir su rumbo, y neutralizar su desviacién con respecto a la
meta. Esta retroalimentacion parece idonea, sin embargo, un pequefio error
infinitesimal lo podria desviar rotundamente de la meta. Es decir, ante una

alteraciéon cadtica en relacién al atractor, se modifica el destino rotundamente.

Por otro lado, si existe Retroalimentacion Negativa, también existira la
Retroalimentacion Positiva. Esta ultima se efectua en un sistema abierto, que, si
bien se aleja de forma exponencial del punto inicial, es capaz de crear nuevas
estructuras, mas perfeccionadas, mas adaptativas y mas sutiles. Sin embargo,
son procesos irreversibles y no es posible volver al estado inicial, pero que
cumplen una de las reglas o mas bien principios de la Teoria del Caos, que
sefiala que se crean estructuras disipativas, sistemas con nuevo orden, auto-

organizados y alejados del equilibrio.

Esta clase de procesos fomentan el cambio, puesto que buscan adaptarse

sobre el retorno al estado anterior. Un claro ejemplo de este modelo de
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Retroalimentacion Positiva es Nokia Corporation. La empresa fue creada en
1865, cuando Finlandia era parte del Imperio Ruso. Freick ldestam y su esposa
Gladys Esther, establecieron en sus inicios una fabrica de pulpa de madera
para la producciéon de papel a orillas de los rapidos de Tammerkoski. La
prosperidad de la empresa, logro que muy pronto se establecieran con una
solida red de exportacion. Posteriormente, derivo a la industria del caucho, para
finalmente concentrarse en la creacion del departamento de electronica de una
compainiia de cables. Posteriormente, la historia es conocida, Nokia Corporation
se consolida en la digitalizacion de los servicios de telecomunicaciones,
creando una organizacion centrada en las telecomunicaciones, solida y

competitiva ante el mercado.

Nokia Corporation fue capaz de adaptarse al sistema dinamico a través de la
innovacion, sin volver a sus inicios y expandiendo su mercado de gran forma.
Ante el caos, fue capaz de crear estructuras disipativas y nuevos atractores,

creando orden, donde existia caos.

Tal como mencionaba Prigogine, cuando se empuja al sistema mas alla de
sus limites de equilibrio, proliferan estos circuitos de retroalimentacion positiva.
La irreversibilidad hace posibles cosas que antes podrian haberse visto
imposibles en estado de equilibrio. Asi se llegé a promover una importante ley
constructiva, la del origen de nuevas estructuras dinamicas derivada de

mercados altamente complejos y sofisticados (Salazar, 2016).

Sin embargo, el conocimiento se hace mas atractivo cuando la incertidumbre
disminuye. El ser humano tiende a buscar leyes universales que expliquen
fendbmenos fundamentados en paradigmas deterministas. Sin embargo, los
sistemas complejos presentan con frecuencia propiedades de auto organizacién
de una manera espontanea, en el sentido de que tienden a evolucionar hacia
comportamientos ordenados sin que respondan a légicas o pautas sencillas. Sin
duda, la gran diferencia entre los mercados de valores y las organizaciones se
produce a medida que exhiben un alto grado de flexibilidad y creatividad cuando

estan inmersos en zonas de inestabilidad.
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Durante afios se ha instaurado la problematica, ;Qué hace a una empresa
mas productiva que otra? ;Como sobrepasar el Valle de la Muerte en el
emprendimiento e innovacion? ¢ Por qué las empresas tienen una vida tan corta

en la actualidad?

Como hemos visto en los antecedentes historicos y referenciales, las
respuestas a estas preguntas son variadas. En algun momento de la creacion
de una organizacion hubo un cambio que se generd en el sistema, que sin duda
gatilla el primer paso a variaciones en las condiciones iniciales del Sistema, que
implica grandes diferencias en el comportamiento futuro que lo imposibilita e
irrumpe en el caos independiente del rigor determinista de este tipo de
sistemas. Es en este punto, donde a través de la divergencia exponencial de
trayectorias en relacion al punto inicial, se exhiben y se predicen las relaciones
que llevan al caos en la organizacion. La sensibilidad a las condiciones es muy
trascendental, el sistema en si es complejo. “Por perder un clavo, el caballo
perdio la herradura, el jinete perdi6 al caballo, el jinete no combatid, la batalla se

perdio, y con ella perdimos el reino”. (Rodriguez, 1996)

En este punto se resalta la importancia de la comprension de los fendmenos
econdmicos debido a la necesidad de distribuir de buena forma los recursos
escasos que la sociedad necesita para existir. La complejidad e importancia del
estudio econdmico tiene su origen en la influencia del bienestar social que por
medio de técnicas econométricas puede predecir fluctuaciones que pudieran

perjudicar o beneficiar un sistema.

En la actualidad los fendmenos de la economia logran ser medidos por la
econometria, un instrumento fundamental para el analisis de la realidad
econdmica siendo su principal método de investigacion, el método cientifico. La
econometria es un método de caracter deductivo mediante el cual se contrasta
o verifican las teorias econdmicas y sus diversos modelos. Este método de
investigacion cientifico se sustenta en su caracter cuantitativo y contrasta
diversos modelos de naturaleza estocastica basado en la teoria econdmica

estudiada para poder predecir comportamientos. A medida que los fendmenos
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economicos se van presentando en un sistema, se van construyendo diversos
modelos econométricos los cuales se pueden clasificar segun el numero de

ecuaciones, la forma funcional, las caracteristicas dinamicas y el tipo de dato.

Sin embargo, el razonamiento deductivo y causal no logra explicar la gran
cantidad de fendmenos presentes en un sistema econémico. Uno de los temas
mas complejos para la economia guarda relacion con la explicacion de ciclos
econdmicos. Parte de esta limitacion se genera por la aplicacion de dinamicas
lineales que calculaban fluctuaciones explosivas en sistemas constituidos por
variables simétricas. El problema de estos calculos matematicos se presentaba
cuando se aplicaba a variables asimétricas cuyas fluctuaciones eran irregulares.

Fue de esta forma en la que toma fuerza el estudio de Sistemas No Lineales.

Como se logra evidenciar no todos los postulados utilizan las mismas formas
de vision integral en el analisis de sus procesos productivos. Sin embargo,
mantienen un punto de referencia que genera un analisis integrador para la
comprension de diversos fendomenos. Es asi como el analisis econdmico ha
planteado una nocion controversial acerca de la comprension de irregularidades
en aspectos como tiempo y forma, esto, al reconocer la natural complejidad de
los diversos sistemas econdmicos y el indispensable abordaje a los problemas,
considerando por un lado, el Principio del Bucle Retroactivo (Morin, 2001) quien
hace referencia al rompimiento de la causalidad lineal simple, y por otro lado, el
Principio de Recursividad Organizacional (Morin, 2001) quien sefiala que el
conocimiento debe ser transdisciplinar para comprender las diversas

propiedades de los sistemas y los factores que en este influyen.

A raiz de esta integracion de fendmenos econdmicos ligados a la
econometria y las fluctuaciones irregulares se hace necesario comprender los
sistemas econdmicos desde wuna perspectiva mucha mas integradora,
asumiendo que los sistemas contienen componentes que interactuan
constantemente con tal intrincacibn que no pueden ser predecibles. Este
supuesto desde la complejidad supone que la comprension de un Sistema

Complejo como el econémico se fundamenta en la Transdisciplinariedad. Esto
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se refiere a que es necesario ampliar el enfoque del analisis mas alla de una

disciplina que nos permite comprender el mundo libre de sesgos.

De esta forma es que se vuelve sustancial entender la dinamica econdmica
en aspectos como la irregularidad en el tiempo (Teoria del Caos) y la
comprensién de las fluctuaciones irregulares que sumergen en la incertidumbre

de las predicciones complejas (Paradigma de la Complejidad).

2. Descripcidn y Especificaciéon de la Problematica.

La teorizacion sobre diversos modelos de administracion ha sido relevante
en la economia, especialmente cuyas disciplinas y sub-disciplinas integran una
perspectiva orientada a la economia evolucionista, los sistemas no lineales y la

percepcion e integracion del pensamiento complejo.

En este punto se resalta la importancia de la comprension de los fendmenos
econdmicos debido a la necesidad de distribuir de buena forma los recursos
escasos que la sociedad necesita para existir. La complejidad e importancia del
estudio econdmico tiene su origen en la influencia del bienestar social que por
medio de técnicas econométricas puede predecir fluctuaciones que pudieran
perjudicar o beneficiar un sistema. Esta distribucién de recursos escasos se ve
constantemente amenazada por las fluctuaciones irregulares del mercado, lo
que hace indispensable comprender la importancia de la naturaleza cadtica y

compleja de los sistemas sociales.

En un inicio, para existan recursos que se puedan distribuir en la sociedad,
se requiere del capital humano. Este ultimo, directamente relacionado con la

productividad.

La productividad es el principal motor de la prosperidad de la sociedad.
Cuando la productividad aumenta se mejora la calidad de vida de cada
generacion. Sin embargo, estamos en presencia de un gran dilema. En las
economias mas grandes, el crecimiento econdmico ha disminuido, hay

presencia de una gran dispersion de mercados y las empresas mas grandes

18



que potenciaban el crecimiento en los grandes continentes estan

desapareciendo.

Las principales causas para la extincion de las grandes empresas guardan
relacion en su enfoque basado en los principios basicos sobre la eficiencia, la
eficacia y la gestion. La burocracia y las métricas de evaluacién de desempefio
tienden a cegar a las personas que construyen una organizacion. Las
estructuras y moldes crean limitantes en las organizaciones, en los

procedimientos y acciones.

En el deporte se puede comprobar. Lo que marca la diferencia en una
organizacion es la cooperacion. La frase “El todo es mas que la suma de las
partes” es matematica. Es en este punto donde nace la importancia de
cuestionarnos los Modelos de Administracion que aplicamos en nuestras

organizaciones.

La complejidad y las dinamicas irregulares en el tiempo pueden llevar a las
empresas a su extincion, un claro ejemplo de esto pueden ser grandes
companfias como Blockbuster, Pan Am, Enron, Napster, Barreiros, Banesto,
Olivetti, y finalmente, Lehman Brothers, quien sobrevivio a la Guerra Civil
estadounidense, a la Gran Crisis Bancaria de 1907, al Crack Bursatil, pero no
pudo sobrevivir a las Hipotecas Subprime. Para lidiar con la complejidad es
necesario incursionar en nuevas formas de adaptacion y la incorporacion. Las
organizaciones que se logran adaptar a la dinamica de la economia por medio

de la innovacién seran capaces de superar la insolvencia.

El entorno empresarial muestra un crecimiento arraigado hacia la
complejidad creciente de sus subsistemas debido a las interacciones y el
traspaso de informacién, desde este punto radica la importancia de estudiar el
avance en la contingencia del comportamiento altruista y los enfoques

integradores.

Todas las personas formamos parte de un sistema que tiene interacciones

externas e internas. Los sistemas tienen una singularidad, pueden tomar la
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forma de informacién, energia o materia de transferencia al interior o al exterior
del sistema. Desde el punto de vista econdmico, esta relacion se establece en
un Diagrama de Flujo Circular. Por un lado, contamos con personas que
ingresan al mercado de Factores de Produccion para producir Bienes Y
Servicios que, de forma posterior y convergente, en alguin momento van a
adquirir. Como podemos ver, la relacion es singular, simétrica, debido que cada

persona controla y es una agente de cambio dentro del Modelo Econdmico.

Sin embargo, todo sistema social tiene su permeabilidad, lo que con
anterioridad llamamos el intercambio de materia, energia, gente, capital e
informacion con el medio ambiente. Debido a esto, dentro de todos los sistemas
existe una sobredeterminacion que indica que siempre existen multiples causas
en cada evento. La gran mayoria de intercambios son identificables a medida
que se observan o se percibe a nivel conductual, lo cual construye un sistema
complejo, cuyas partes trabajan unidas para promover la solidaridad vy
estabilidad, creando una estructura o sistema social, dando pie a organismos
que determinan normas, costumbres, tradiciones e instituciones. Desde esta
perspectiva, logramos comprender la importancia y transversalidad de la

productividad a nivel econdmico y su influencia a nivel global.

A raiz de esta problematica logramos identificar los componentes
fundamentales para entender la importancia del Comportamiento Altruista. Los
cambios en un sistema solo son perceptibles a nivel conductual, lo cual provoca
intercambios de informacion que influyen en el sistema social. Para esto, es
necesario ver a las personas como agentes transportadores de informacion,
mas que un agente productivo. Esta concepcion distinta de las personas es
dificil de comprender por medio de los modelos deterministas y disyuntivos. Es
por esto, que se requiere una aproximacion desde modelos integradores que
acepten la irregularidad econdmica y social, que no estén orientados al control
de las variables y predictibilidad, sino que mas permita que la naturaleza de los
sistemas pueda desarrollarse de manera adaptativa. Asi, el objetivo de esta

investigacion radica en el analisis conductual del Comportamiento Altruista bajo
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enfoques integradores: Teoria del Caos y Perspectiva de la Complejidad,

orientados estrictamente a las ciencias sociales y su impacto a nivel econémico.

De esta forma, se realiza una Investigacion Documental de tres variables,
para comprender la dinamica de los sistemas sociales en la economia. Asi, un
agente que influye en los sistemas, como el Comportamiento Altruista, se
analiza en base a estos enfoques integradores de la adaptabilidad y la

irregularidad economia.
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3. Estado del Arte

El desarrollo correspondiente al estado del arte se lleva acabo
estableciendo las principales lineas de investigacion relativas a la Teoria del
Caos, Altruismo y Paradigma de la Complejidad. Ademas, se extrapolan los
principales aportes a la economia y el estudio de sistemas no lineales en la

actualidad, y su abordaje.

Las organizaciones se caracterizan por lo impredecible, lo sorprendente y lo
inesperado. Las organizaciones son entidades interesantes debido a la
complejidad que se genera dentro, y que afecta a todo lo que disefiamos y
supervisamos. Parte de esto, se debe a la revolucién de la tecnologia de la
informacion, no es novedoso mencionar que actualmente estamos inmersos en
una sociedad del conocimiento lo cual ha generado que se amplié el nivel de
analisis. Sistemas que antes creiamos estaban separados ahora estan
interconectados y son interdependientes, o que genera que la gran mayoria de
fendbmenos econdmicos no dé respuesta a partir de analisis deterministas, sino

que su reaccion sea mas compleja.

Las organizaciones son cambiantes, dificles de predecir y nuestras
herramientas analiticas no han podido mantenerse a la par. Es dificil observar y
comprender una gama de relaciones altamente diversa desde una sola
posicion. A través de los anos, la gestion organizacional a puesto énfasis sobre
el control, el orden y los hechos previsibles, sin embargo, la contraparte
investigativa sefala que el caos y el desorden son propiedades intrinsecas e
inherentes a la organizacion y que las perturbaciones que sufren las empresas
ante las cuales constantemente se lucha, son realmente oportunidades de

creacion.

Esta naturaleza propia de los sistemas econdmicos, sus fluctuaciones
irregulares y la dependencia de factores externos e internos ha generado que
las empresas reconsideren sus planes de accién debido a la dinamica del

entorno, la cual se sumerge en la incertidumbre y las predicciones complejas. El
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resultado de estos cambios y fluctuaciones irregulares ha sido el primer
fundamento del estudio del caos y la complejidad, abriendo una ventana hacia
la constante evolucion e interaccion de variables que ha llevado a la economia
a desarrollar nuevas herramientas de prediccion y analisis que se adapten a la

susceptibilidad de cambios proveniente de este entorno.

Ligado al analisis preliminar, cabe mencionar que la correcta gestion de la
complejidad permite que las organizaciones se adapten de manera transversal
y duradera. Las interacciones de los subsistemas organizacionales generan
nuevas realidades. Uno de los primeros pasos para facilitar la gestion de la
complejidad y el caos es cambiar la percepcion del recurso humano como un
agente productivo por una vision centrada en un agente de conocimiento,
permitiendo y facilitando que los sistemas interactten como una entidad
sistémica unificada. Este proceso, es alcanzable por medio de la interpretacion
transdisciplinar de las organizaciones, la cual permita tomar decisiones en
escenarios cambiantes, siendo relevante la flexibilidad y anticipacion en lo que
respecta a cambios en pos de los beneficios de una organizacion,
disminuyendo la incertidumbre y los costos asociados a decisiones erroneas.
(Gonzales, 2016)

Comprendiendo la dinamica de los sistemas fue como tomo impulso la
aparicion de la teoria del caos, un paradigma que genero cambios en la filosofia
de la ciencia, comprobando que dentro del desorden o el caos es posible
encontrar orden. Para eso, se hace indispensable sustituir perspectivas de

analisis reduccionistas.

El caos deterministico instal6 un enfoque complejo, multicausal y
multidimensional que involucra una realidad como un todo mayor a la suma
de sus partes, donde hechos insignificantes pueden afectar el
comportamiento y la evolucion de la naturaleza. Mas que una teoria el caos
se ha convertido en un meétodo, un modelo, una forma de generar
conocimientos cientificos en el area de los sistemas complejos. (Coppo,
2010, pp.10)
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El efecto de esos analisis en la gestiébn de organizaciones ha motivado
cambios sustanciales en la sociedad y la economia. A pesar de esto, aun es
plausible encontrar resistencias a la gestion del cambio, principalmente debido
al rechazo de concebir el mundo como una unidad invisible y dinamica cuyas

partes estan interrelacionadas.

Las dinamicas no lineales que aborda la Teoria del Caos han comprobado
que las predicciones a largo, medio y corto plazo estan condenadas al fracaso
(Vasquez, F, et. al. 2001), pero si es posible extraer informacion util del sistema
por medio del analisis de la regularidad. La regularidad que se analiza en la
Teoria del Caos se centra en comprender las condiciones iniciales de un
sistema con algun nivel de error aproximando en el tiempo, permitiendo generar
aprendizaje por medio del analisis de las irregularidades en la conducta del
sistema mas alla de generar un método causalista que permita predecir
fendmenos. Esto es posible por medio del analisis de ciclos de atraccion los

cuales analizaremos con mayor profundidad.

Sutil y Miret (2014) sefialan que este vacio generado por la incertidumbre y
los cambios dificilmente predecibles de un sistema han sido la puerta de
oportunidad para redefinir el “management” bajo una nueva concepcion de la
realidad y el mundo, pero para esto es necesario tomar conciencia de la
realidad y desarrollar conocimiento desde los colaboradores, viendo a estos
como un agente de cambio. Sin lugar a dudas, el caos bajo su planteamiento
centrado en aquellos fenobmenos que no siguen una conducta determinada ha
abierto el paso al desarrollo de la complejidad como una perspectiva,
permitiendo que esta se ocupe de los sistemas dinamicos complejos que
tienden a auto organizarse de manera espontanea, a crear nuevas estructuras

como una reaccion a los cambios del ambiente.

Esta puerta de oportunidad a nuevos andlisis y a la redefinicion del
‘management” ha llevado a comprender el caos como una constante evolucion
gue no sigue una linealidad predecible, ya que a medida que las organizaciones

se integren al sistema iran creando nuevas conexiones, el traspaso de
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informacion sera aun mayor y por ende la complejidad aumentara, debido a que
los individuos que conforman el sistema se iran adaptando a los cambios
propios de la naturalidad del entorno. Asi se va comprendiendo el entorno como
un conjunto de agentes heterogéneos que interactuan entre si creando
“‘emergencias” que pueden ser comprensibles por medio de un elemento clave,
el cual es que el todo se hace mas que la suma de las partes y para lograr
entender el entorno se hace indispensable que no se entienda el sistema como

un analisis de las partes individuales.

Sullivan (2011) en una entrevista al Jefe de Estrategias de Legg Mason
Capital Management, Michael Mauboussin, explica con un ejemplo concreto el

énfasis de un sistema adaptativo complejo.

Cada hormiga individual tiene un rol de decision: ¢ busco alimentos? ¢ Limpio
los desperdicios? Cada una también interactua con las otras hormigas. Lo

que emerge de su conducta es una colonia de hormigas.

Si usted examina la colonia a nivel de colonia y se olvida de las hormigas
individuales, ésta parece tener las caracteristicas de un organismo. Es
robusta. Es adaptativa. Tiene un ciclo vital. Pero la hormiga individual trabaja
con informacion e interaccion locales. No tiene una nocion del sistema global.
Y no se puede entender el sistema mirando las conductas de las hormigas
individuales. Esa es la esencia de un sistema adaptativo complejo y por eso
es tan impenetrable. La emergencia confunde las causas y los efectos. No

sabemos lo que realmente esta pasando. (Sullivan, 2011, Pp. 01)

Este grado de analisis y comprension se ha vuelto fundamental para
Mauboussin (Sullivan, 2011) de acuerdo a como el relata el analisis de un
mercado de capitales, este puede compararse con el ejemplo de la colonia de
hormigas, sin embargo, los sistemas complejos no calzan empiricamente con la
forma de funcionamiento de un mercado en vista de que la complejidad y la
rigurosidad se sustentan en apreciaciones distintas. Las personas tienden
adaptarse de gran forma a las emergencias, pero no pueden anticipar los

resultados y es aqui donde lidiamos con el principal sesgo. Es asi como resulta
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indispensable que las personas sean vistas en las organizaciones como
trasportadores de informacion y conocimiento, mas que un organismo
meramente productivo. Si las organizaciones se plantean lidiar con la
complejidad es necesario que el aprendizaje y la exposicidn constante de los
diversos puntos de vista de cada uno de los integrantes, familiarizando las
problematicas y emergencias que ocurren en el entorno. Por otro lado, se
requiere una amplitud de vision, que permita analizar las oportunidades de

mejora para poder intervenir.

Asi, las ideas de las personas se convierten en actuaciones conjuntas en la
medida que logran propagarse e influir en la organizacién. Es en este punto
donde se comienza a generar la disonancia con respecto a los modelos clasicos
de administracion ligados a la rigurosidad. Para que sea posible la interaccion
conjunta de ideas es necesario prescindir de un controlador central que
determine el comportamiento. De esta forma, las ideas se propagan y son las
personas las que son susceptibles de aceptar la influencia directa en el sistema.
Pero esto requiere que cualquier persona o parte del sistema pueda influir en el
comportamiento de este, convirtiendo aspectos como el grado jerarquico, el
liderazgo o la fundamentacion de la idea solo un factor determinante de muchos

mas.

Este planteamiento induce a otra idea que gatilla muchas resistencias. La
idea de que las organizaciones nunca podran estar en un estado estable, sino
que mas bien estara a la deriva de constantes irregularidades, emergencias o
caos. Sin embargo, el surgimiento de la coexistencia multiple, la diversidad y las
propias irregularidades del sistema son las que llevaran al equilibrio por medio
de respuestas a los cambios subitos y radicales del entorno, que por medio de

la adaptacién podran contener el impacto.

Bohorquez, L. (2015) fundamentado en el planteamiento que antecede,
comenta que la libre circulacion de informacién es la puerta que asegurara
disminuir la probabilidad de falla o fracaso en la toma de decisiones en una

organizacion. Esto, en conjunto con la autonomia propia de los sistemas que no
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estan limitados por un controlador, permite que los sistemas ganen autonomia
para adaptarse de manera conjunta a la complejidad del entorno, permitiendo

de esta forma superar las crisis.

Cambiar la vision de las personas en una empresa, desde elementos claves
de produccion a fuentes de informacién y aprendizaje sin duda es complejo. La
informacion se encuentra en constante crecimiento y en la medida en que un
sistema aumenta la complejidad, deberan aumentan las conexiones de

actuaciones conjuntas para lograr mejorar el desempeno.

Este nivel de alteracion sustancial en la administracion genera profundos
cambios en las organizaciones y la forma de enfrentar la crisis, debido a que la
idea de anticiparse a la crisis pasa a un segundo plano, generando que el

analisis sea comprendido posterior a la crisis y no antes (Bohorquez, L. 2015).

La idea de que una organizacién de manera constante generara informacion
también implica que se requeriran mas agentes facilitadores para la integraciéon
del sistema en el entorno de la improbabilidad, debido a que la informacion es
una de las herramientas que favoreceran la adaptacion o preparacion ante
emergencias. Mas bien, tiene su légica, la cual es muy distinta a la planteada
por el paradigma tradicional porque a medida que una organizacion empresarial
se vuelve mas autonoma con mayores niveles de auto-organizacion generara
que la complejidad aumente, pero también permitira que el sistema pueda
adaptarse de manera mas agil y flexible a la complejidad del entorno. Es asi
como se fundamenta el analisis de los fendmenos posteriores a la crisis. A
medida que la complejidad aumenta en una organizacion mas rapidamente
podra esta reformarse para adaptarse a las condiciones cambiantes del

ambiente, pero la prediccion seguira siendo incierta.

El nuevo enfoque administrativo proveniente de los planteamientos que
anteceden, se orienta principalmente a crear o disefiar organizaciones que
aprovechen la complejidad del entorno, no a que la eviten. Sin lugar a dudas
que la simple idea de una complejidad creciente plantea nuevos espacios de

investigacion. Bohorquez, L. (2015) es categdrico al sefialar que es
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indispensable pensar en nuevos disefios de estructuras organizacionales que
aprovechen la interaccion de las personas, que el propio organismo se
autorregule sin necesidad de recurrir a un controlador central, evaluaciones de
desempeno que reduzcan la actuacion por medio del establecimiento de limites

de accidn, entre otras.

Han sido estas caracteristicas las que han provocado que el aprendizaje
organizativo se haya convertido en un factor relevante en las empresas. Es asi
como se sustenta la capacidad de aprendizaje organizativo por medio del cual
se contemplan las caracteristicas que facilitan el aprendizaje y que de forma
directa permite que las organizaciones aprovechen la complejidad del entorno
por medio de la interaccion. Mientras se pueda crear ambientes de confianza en
las organizaciones se podra aprender. Es asi como las acciones altruistas se
vinculan con la toma de decisiones participativa y la experimentacion con
nuevos procesos llegando a alcanzar elevadas ratios de desempefio

organizativo. (Chiva, Guinot y Mallén. 2015)

Sin embargo, el altruismo se ve enfrentado a una disyuntiva, una que
comunmente se compara con aquellas diferencias naturales entre los
individuos, la seleccién natural. En los grupos se puede apreciar como la
resolucién de rasgos mal adaptativos a nivel individual confieren menor éxito en
las organizaciones sociales. La seleccion natural se fundamenta en la lucha por
la existencia, aquella que inspira a la economia con la presuncién de que en los
entornos existen recursos limitados y que estos determinan la lucha entre los
organismos. De esta forma, aquellos organismos que pueden acceder a los
recursos sobreviviran en mayor proporcion por medio de la descendencia y
podran prevalecer. Es asi como la explicacion de la seleccion natural de Darwin

se centra en el individuo. (Marechal, 2009)

Estos aportes se pueden extrapolar a la economia, desde el enfoque de un
sistema constituido por individuos con predominante comportamiento egoista,
permitiendo generar cambios evolutivos y no como una manera de mantener

una empresa. Este pensamiento fundamenta la idea de concebir al individuo
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como maximizador guiado por la racionalidad econdémica, lo cual es propio del
entorno en el que subyace, el mercado autorregulado. De esta forma, es como
se defiende el postulado de una existencia de orden social espontaneo, en
conjunto con la visién de una razon limitada y la necesidad de autonomia que
sustenta el rechazo a la solidaridad por medio de la conveniencia del egoismo.
Pero el orden espontaneo, mas alla de ser un problema, para economistas
destacados del Neoliberalismo como Hayek (1982) es un beneficio general, ya
que no puede predecirse cuales seran los individuos favorecidos por aquel
orden y cudles no. Este caracter irregular o indefinido es lo que sostiene la
economia de millones de personas. De esta manera, la idea del mercado
autorregulado sobrepasa el conocimiento de cualquier individuo y cualquier

intento de manipular la organizacion politico-racional seria infructuosa.

¢ Como la economia puede reunir tanta informacion para realizar sus
actividades? El sistema econdmico esta formado por un conglomerado de
individuos que no se conocen, hablan distintos idiomas, lo cual hace imposible
una coordinacion a gran escala. Sin embargo, son estos mismos los que fijan el
equilibrio por medio de los periodos de transaccion, si bien, nadie se conoce, a
medida que la informacion se distribuye se van convergiendo precios y la oferta
demanda entra en un equilibrio propio. Es aqui donde aparece el concepto de la
Mano Invisible, el cual plantea que es necesario dejar que la naturaleza humana

actué en libertad, permitiendo un juego limpio. (Mufioz, 2005)

Diversos estudios con respecto a los factores conductuales que definen la
economia se han desarrollado en el ultimo tiempo. Sin duda es necesario
reflexionar acerca de los efectos del reduccionismo y la idea de egoismo natural
por una solucion que ayude al bienestar social y que permita que el sistema
funcione en toda su naturalidad. Es importa senalar que los postulados
sefalados con anterioridad se siguen aplicando. Esto debido a que existen
sistemas que reaccionan de manera Optima determinados principios teodricos,
por lo que no existe una linea tedrica mas certera que otra, sino que el

planteamiento esta definido por el entorno.
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4. Delimitacion

3.1 Delimitacion Temporal.

En la presenta investigacion, se realiza una busqueda bibliografica que
comprende el periodo 2006 hasta 2017. Esto, como mecanismo de busqueda
inicial, previo filtro sobre la base de las variables en estudio. De esta forma, se
recopila informacién bibliografica de Impresos correspondiente a Mayores (De
referencia y de estudio) y Menores (Publicaciones periodicas y hojas sueltas)
acerca de tres variables transversales, las cuales son Sistemas No Lineales
distribuidos en Teoria del Caos y Paradigma de la Complejidad finalizando con

la aproximacion del Comportamiento Altruista en las Organizaciones.
3.2 Delimitacion del Universo.

El universo de analisis se centra principalmente en (3) bancos de datos para
la obtencion de investigaciones y fuentes, de los cuales se realiza una

busqueda filtrando articulos en espanol:

- EBSCO: Banco de datos multidisciplinario, con un soélido equipo de
investigacion que asegura la usabilidad de los articulos por medio de las
exigencias metodoldgicas de la forma de publicar, por medio de informacion y

contenido que integra una potente base de datos.

- SciELO: Es una biblioteca electronica que incluye una coleccién abundante de

revistas y articulos multidisciplinaria.

- Google Académico: Este corresponde a un motor de busqueda enfocado en el
mundo académico que se especializa en el la literatura cientifica-académica.

Compilando de esta forma editoriales, bibliotecas y base de datos, entre otros.
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3.3 Delimitacion del Contenido.

En la presente investigacion, se realiza un analisis que comprende (3)
topicos transversales, los cuales son: Comportamiento Altruista, Teoria del

Caos, Paradigma de la Complejidad.

Por otro lado, se realiza un estudio de la aplicacidn de la concepcion
economica determinista y la manera en que se realizan predicciones bajo un
modelo tedrico centrado en predicciones relacion causa-efecto y la introduccion
de analisis del caos y la complejidad. De esta forma, se justifica el interés en la
problematica debido a los cambios de paradigmas e interpretacion de nuevos

fendmenos irregulares, orientado a las Ciencias Sociales y Econémicas.
3.4 Delimitacién Tematica.

Los factores que se incluyen en esta investigacion radican en la
Investigacion Documentaria del Comportamiento Altruista en las organizaciones
desde la complejidad inherente de los sistemas y las dinamicas irregulares del
entorno, lo cual ha sido un problema transversal en la economia. Un problema

capaz de llevar una empresa a la extincion.

Desde este enfoque tedrico, una organizacion estd constantemente
sometida a una dinamica irregular, esto debido a los factores de los cuales
depende, parte de la multiplicidad de elementos, la interdependencia y la
diversidad heterogénea de las partes que conforman el sistema econémico. Sin
embargo, si una organizacion se logra adaptar a este sistema dinamico por
medio de la innovacion y la retroalimentacidn positiva sera capaz de superar la

insolvencia.

En esta investigacion se abordara el Comportamiento Altruista desde la
Teoria del Caos y el Paradigma de la Complejidad orientado a las empresas.

Primero se estudiara el Comportamiento Altruista como un agente que mantiene
una relaciéon directa como mecanismo de adaptacion a las irregularidades
naturales de los sistemas, como una alternativa de intervencion distinta al

modelo funcional de la perspectiva determinista y se abordara desde Teoria del
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Caos como un enfoque de comprension de las dinamicas no lineales bajo el
planteamiento del desarrollo de aquellos fendmenos que no se pueden prever y
no estan determinados por factores de causalidad, sino que responden a
efectos irregulares en el tiempo por medio de atractores extrafios que modifican
la circularidad de un sistema, propiedad inherente de la realidad y de los
sistemas. Bajo este modelo tedrico, se abordaran los principales aportes de
investigadores y cientificos, acercando la aplicacion de la Teoria del Caos con

la economia y el estudio de irregularidades en el tiempo.

Y por otro lado, habiendo definido el primer postulado tedérico y su analisis en
el tiempo, se abordara el Paradigma de la Complejidad como herramienta de
comprensidon de las dinamicas irregulares bajo los postulados de Edgar Morin
(2001) y sus alcances hacia la reforma dialégica compleja que comprende todo
como complementariedad de una serie de operadores, como el Bucle
Retroactivo, Recursividad Organizacional y el Principio Hologramatico,
acercando la comprension de las irregularidad de los sistemas dinamicos hacia
la teoria de los sistemas y una perspectiva unificadora y transdisciplinar de la

comprensiéon del mundo.
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5. Objetivos de la Investigacién.

Objetivo General:

Identificar la relevancia del Comportamiento Altruista en los Sistemas
Sociales desde el abordaje de la Teoria del Caos y el Paradigma de la
Complejidad aplicado a la Economia para generar un analisis critico

desde enfoques integradores.

Objetivos Especificos:

Reconocer las variables asociadas por medio de la investigacion
documental de los modelos tedricos predominantes para comprender

desde un enfoque integrador el comportamiento de la economia.

Profundizar en las aproximaciones tedricas del Comportamiento Altruista
bajo el estudio del Caos y la Complejidad, para analizar los horizontes

comprensivos de la Economia.
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Capitulo Il: Marco Teérico y Epistemoloégico

En este capitulo se estableceran los fundamentos cientificos de estudio
recogiendo los principales aportes de otras disciplinas afines. Para el desarrollo
de este apartado se presentaran teorias, conceptos y aportaciones en los que
se fundamenta la investigacion documental para analizar el objetivo de
investigacion. Este capitulo comprende el siguiente desglose: Marco Tedrico y

Marco Epistemoldgico.

Para abordar este capitulo es necesario comprender que las organizaciones
son cambiantes, dificiles de predecir, observar y comprender debido a una
gama de relaciones altamente diversa desde una sola posicion. La economia, al
comprender la dificultad de medir una alta gama de variables, introduce
estudios bajo la condicién Ceteris Paribus. A través de esto, se analizan las
variables que inciden de manera directa, pero se asume que el resto de
variables indirectas son constantes. Asi, se pueden realizar predicciones a corto
y largo plazo. A través de los anos, la gerencia pone énfasis sobre el control, el
orden y los hechos previsibles. Sin embargo, la contraparte investigativa sefala
que el caos y el desorden son propiedades intrinsecas a la organizacion y que
las perturbaciones que sufren las empresas ante las cuales constantemente se

lucha, son realmente oportunidades de creacion.

De esta forma, damos inicio al estudio de los principales aportes tedricos
relacionados a la comprension de las organizaciones desde la Teoria del Caos,

el Paradigma de la Complejidad y el Comportamiento Altruista.
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2.1 Marco Teérico

Para realizar un analisis de los aportes al area de investigacion, es necesario
segmentar las variables en estudio para comprender sus fundamentos tedricos
de manera relacional. En primer lugar, abordaremos el Caos y la Complejidad
comprendido como parte de la No Linealidad, es decir, que asumen la
existencia de fendmenos no causalistas o lineales. En esta consigna, se
establece que el “efecto” esta desconectado de la “causa”, por lo que predecir

un cambio proporcional es dificil. A manera de clarificar, presentamos el

siguiente Mapa Teodrico:

Figura N°1. Mapa Complementario del Marco Tedrico.
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Siguiendo la linea grafica del planteamiento Tedrico expuesto con
anterioridad, comprenderemos los Sistemas No Lineales como el estudio
Interdisciplinario que se ha aplicado en diversas ciencias, tanto naturales como
sociales. Dentro de nuestra linea de investigacion es importante sefalar que el
enfoque investigativo se centra en los fendbmenos sociales, por lo que solo se
abordaran los aportes al desarrollo de las teorias de otras areas para
comprender los origenes tedricos y epistemologicos. El estudio de la No
Linealidad se sustenta en la multiplicidad de factores que actiuan de manera
secuencial y causal en los sistemas. Dicha multiplicidad de factores hace que
los Sistemas sean complejos de controlar. Dentro de este marco investigativo y
en relacién a los objetivos planteados abordaremos primeramente dos enfoques
que asumen y analizan a los sistemas bajo la premisa de un “efecto”

desconectado de la “causa”.

2.1.1 El paradigma del Caos, una revolucion centrada en lo impredecible.

Para comenzar a definir lo que entenderemos en relacion al caos, es
imprescindible estipular el surgimiento de esta. La ciencia clasica acaba donde
el caos comienza (Gleick, 1987). Mientas la ciencia indagaba en las leyes
naturales se comenzaron a descubrir pequefas fallas en el modelo causalista,
esto, por medio de la irregularidad en los patrones. Su forma de desarrollo

discontinuo creaba un rompecabezas dificil de interpretar para la ciencia.

A través de esto surge el interés por el estudio del desorden en
economistas, matematicos, fisicos y bidlogos. Los cientificos comprendieron

que el caos se hallaba en todas partes. Es asi como se desafian los usuales
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métodos cientificos y se condiciona el estudio de factores inicialmente
aleatorios con comportamientos complejos. Se trataba de la imprevisibilidad en
sistemas complejos. Es asi como el interés en las leyes naturales se extrapola a
los sistemas socioecondmicos comprendiendo que son ecosistemas. De esta

forma se da comienzo a la tercera revolucion del siglo. (Gleick, 1987)

Debido al estudio del tiempo, el prondstico por medio de ordenadores y
satélites parecian ser la respuesta para analizar sistemas complejos. De esta
forma el modelo comienza a tener detractores, uno de los primeros fue Lorenz,
con sus aportes relativos al efecto mariposa, enfocado a que si el tiempo se
podia modificar nada aseguraba de que se comportara como uno quisiera ya
que no se podia mediar en la intervencién. Es asi como se puede aparentar
orden disfrazado de casualidad. De esta forma, Lorenz se dedicaba a estudiar
los sistemas matematicos que no alcanzaban estabilidad y que, ademas, no se
repetian, era aperiddicos. Con el efecto mariposa, logro razonar que las
perturbaciones leves no crecian en forma de cascada progresiva, sino que el
desarrollo era exponencial y si bien el cambio obedecia a pautas del pasado,
seguiria estando arbitrariamente sometido a nuevas pautas. Es asi como
identifica uno de los primeros principios del caos: dependencia sensitiva a las

condiciones iniciales (Gleick, 1987).

Lorenz, comienza a estudiar las ecuaciones no lineales, aquellas que eran
insolubles e indesmontables, todo lo contrario, a ecuaciones lineales que

poseian una virtud modular que podian desmontar y armarse de nuevo. Es asi
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como Lorenz logra acufar tres ecuaciones trascendentales: Conveccion,

Circulo rotante de la Conveccioén, Atractores de Lorenz.

El historiador de la ciencia Thoman S. Kuhn describe el experimento
perturbador que un par de psicologos efectué en el decenio de 1940.
Dejaban que los sujetos echaran una fugaz ojeada a naipes de la baraja
francesa, uno cada vez, y se les pedia que lo nombrasen. Habia una
trampa, como se supondra. Algunas cartas eran erroneas. Por ejemplo, un

seis de picas rojas o una reina de diamantes negros. (Gleick, 1987, Pp.43)

En este experimento, a medida que las secuencias pasaban mas lentas los
sujetos de prueba notaban que algo anda mal, pero no sabian que era. A
medida que pasaba mas lento, se comenzaron a dar cuenta de la realidad y
enmendar sus equivocaciones. Asi se logra evidenciar vistazos breves en el
conocimiento de las actividades de la naturaleza. Presentamos angustia cuando
nos enfrentamos con algo incongruente, de modo que esta incongruencia
cambia la manera de ver las cosas y posibilita al progreso. Gleick (1987) sefala
que Kuhn despierta una controversia, ya que el conocimiento no progresa por
acumulacion, esto quiere decir que el hallazgo no es la suma del precedente.
Es asi como logra mostrar una nueva forma de hacer ciencia y de resolver

problemas.

A medida que los especialistas del caos proliferaban, se fundan centros e
institutos para estudiar dinamicas no lineales y los sistemas complejos. Fue
hasta alrededor de la mitad del siglo XX cuando tomo fuerza el desarrollo de
epistemologias no lineales, las cuales consideraban fendmenos no

38



deterministas en si mismos, sin el intento de reducirlos como en el paradigma

cartesiano.

Este nuevo desarrollo se caracterizaba por la propiedad de
impredecibilidad, centrada en dos grandes aspectos, las ciencias del caos y la
complejidad. La primera nos remonta a la sensibilidad extrema a las
condiciones iniciales, donde pequefias modificaciones o diferencias entre
sistemas se amplificaban exponencialmente. Por otro lado, la complejidad se
mostraba desde el surgimiento de propiedades globales emergentes en el nivel

del “todo”, en el cual no hay rastro en las “partes” individuales (Ibafiez, 2008).

Desde la Teoria del Caos, se abordan las principales diferencias entre caos
aleatorio y determinista, usando el determinista para la explicacion de los
sistemas teodricos y su aplicabilidad. Por otro lado, la nocién de imprevisibilidad
caracteriza este enfoque desde donde se exponen las cualidades
representativas de la no linealidad, fundamentado como hemos visto con
anterioridad en la sensibilidad extrema a las condiciones iniciales surgiendo la
dinamica cadtica desde el interior. Esta dinamica cadtica, se ve influenciada por

el concepto de atractor (Ibafiez, 2008).

La teoria del caos plantea que el mundo no sigue un patrén fijo y previsible,
sino que se comporta de manera cadtica, que sus procesos Yy
comportamiento dependen, en gran manera, de circunstancias inciertas.
Esto plantea que una pequefa variacion en el sistema o en un punto de

este, puede provocar que en un lapso de tiempo a futuro se presente un
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comportamiento completamente diferente e impredecible (Salazar, 2016,

Pp. 141).

El precursor y principal representante de la teoria del caos o también
conocida como la teoria de las estructuras disipativas, fue llya Prigogine
(Salazar, 2006) quien comienza sefialando que el mundo no se rige por un
desempeino mecanico y previsible como un reloj, sino que, todo lo contrario, los
sistemas tienden hacia aspectos caéticos. El caos, para Prigogine, existe de por
si, no es provocado. De esta forma, la vision del mundo se comienza a
modificar, siendo ahora una totalidad con una red de interacciones e

interrelaciones que se conectan.

Dentro de sus principales postulados, Prigogine (Salazar, 2016) sefiala que
el orden solo es posible por medio de la auto-organizacién, de esta forma el
sistema puede adaptarse a las condiciones externas. En esta aproximacion se
busca comprender patrones y orden donde se observan comportamientos
erraticos y aleatorios. Es necesario comprender que el caos es entendido no
como ausencia de orden, sino como cierto tipo de orden de caracteristicas

impredecibles, pero descriptibles en forma concreta y precisa.

Asi, “Caos” alude a una interconexion subyacente que se manifiesta en
acontecimientos aleatorios. El paradigma del caos, nos muestra como cualquier
factor, por pequeio que parezca, afecta al sistema y modifica el

comportamiento.
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Considerando los aportes de diversos autores, podriamos decir que la
teoria del caos intenta explicar acontecimientos y la realidad desde un enfoque
replicable, desde emergencias simples hasta la evolucién de una sociedad. En
sintesis, estudia la conducta aperiddica en sistemas deterministicos no lineales.
Asi el caos se presenta como fluctuaciones irregulares descritas por ecuaciones

deterministas que obedecen a causas aleatorias (Coppo, 2010).

Antiguamente, los cientificos consideraban que un movimiento gobernado
por un sistema dinamico era bastante regular porque sus estados sucesivos se
generaban continuamente unos tras otros. Como si la tendencia a un estado

estacionario fuese en serie y consecutivo.

La teoria del caos en su origen se desarrolla en el campo de la fisica
(dinamica de fluidos) y de las matematicas con el descubrimiento de
fendbmenos dinamicos no lineales cuyo comportamiento parecia aleatorio,
aun cuando estaban determinados por leyes precisas; es decir, sistemas
dinamicos no lineales que se comportan de manera impredecible y cadtica.
Sin embargo, el desarrollo de la teoria ha surgido después de los afios 60
con la expansidn de los computadores digitales y su gran poder de calculo

(Pidal, 2009, Pp.30).

Un sistema cadtico se puede identificar debido a una serie de
caracteristicas presentables. Es necesario recordar lo enunciado al comienzo
de este capitulo, el caos debe comprenderse como un tipo de orden de
movimiento impredecible, bajo ninguna circunstancia se debe interpretar como
una ausencia total de orden. Un sistema cadtico presenta dependencia
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sensitiva de condiciones iniciales, esto quiere decir que una pequena
perturbacion en las condiciones genera un gran efecto en el futuro, lo que hace

que sea poco observable y dificil de predecir.

Cuando investigamos un sistema dinamico o el analisis econémico de
alguna bolsa, podremos darnos cuenta que encontraremos una serie de datos
en distintos momentos del tiempo. Estos datos, a simple vista, parecen ser
totalmente aleatorios, pero la ciencia no juega a los dados. Hasta un sistema

dinamico con un cierto numero de variables responde a determinadas leyes.

Por otro lado, otra variable a considerar es que en un sistema cadtico las
causas Yy los efectos de los eventos que produce el sistema no son
proporcionales (Pidal, 2009). Como se logra evidenciar, un sistema cadtico es
singularmente complejo, ya que presenta reglas que no pueden ser
comprendidas en sus partes individuales, lo cual hace que se dificulte su
comprensién por medio de una economia abstracta. Sin embargo, al ser un
sistema, de alguna forma tiende a un equilibrio dentro de su proceso, que es
estable, aunque no se repite, lo que hace creer que es inestable. Este

fendmeno es definido como un Atractor extrano.

Es el equilibrio al que tiende el proceso, es estable, aunque nunca hace la
misma cosa dos veces ni al mismo ritmo, por lo tanto parece inestable.
Aunque su patron de comportamiento es definido, se caracteriza por su
complejidad y por ser muy dificil de observar y de predecir. El Atractor
extrafio es muy importante porque hace que el caos puede determinarse en
ciertos aspectos, aunque aparente ser imprevisible. Esto se debe
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fundamentalmente a que el Atractor extraio es (1) deterministico porque el
comportamiento del sistema esta definido y (2) cadtico porque su
comportamiento es impredecible; en términos matematicos, el atractor es el
limite y representa la situacion hacia la cual tiende el sistema; aunque es
imposible conocer el movimiento del sistema en cada momento. Esta idea
se puede visualizar con la imagen de un arbol; cuando crece, sabemos cual
es la forma que tomara en el futuro (por ejemplo, un pino), pero no
podemos predecir en qué lugar nacera cada hoja o cada rama (Pidal, 2009,

Pp.30).

Con respecto a este concepto de Atractor extrano, Grau (1996) comenta lo

siguiente:

Si la serie temporal es cadtica tiene una trayectoria en el espacio de fases
que esta atrapada en un atractor extrafio. Esto significa que este atractor
extrano solo ocupara una pequeia fraccion del espacio de fase disponible.
Un modo de determinar la complejidad del sistema es el calculo de la
dimension del atractor, de forma que, cuanto mayor sea la dimension,
mayor complejidad tendra el proceso que ha generado la serie temporal.

(Grau, 1996, Pp.19)

El analisis de atractores se lleva a cabo por medio del analisis de una serie
temporal. Si los datos de la serie temporal siguen una regla, se puede saber
donde estara determinando su pasado. Lamentablemente, la dependencia del
pasado no siempre es sencilla, debido a que existe un método para reconstruir
el espacio de fase en una serie temporal.
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Sin lugar a dudas, cuando referimos el estudio de la Teoria del Caos a las
organizaciones nacen los principales problemas de analisis, la denominada
aversion al riesgo. Por afos las organizaciones han intentado establecer

mecanismos de control que disminuyan la incertidumbre y el desorden.

El caos y el desorden son propiedades intrinsecas a la organizacion y que
las perturbaciones que sufren las organizaciones, ante las cuales luchan los
directivos, son realmente oportunidades de creacion. Es decir, una
organizacion manejada en forma cadtica, estara en un estado de revolucion
permanente, recibira de buen agrado la inestabilidad y creara la crisis como

medio para trascender sus limites (Pidal, 2009, Pp.30).

En la gerencia estratégica, la Teoria del Caos realiza grandes aportaciones
con respecto al manejo de la complejidad y la incertidumbre. Dentro de este
enfoque, la planificacion a largo plazo es compleja, principalmente por la
dependencia de las condiciones iniciales. Esto, debido a que una empresa no
alcanza el equilibrio estable, sino que un cambio drastico puede producirse de
forma inesperada (Pidal, 2009). El Caos no es un estado de desorden, es una
propiedad de sistemas dinamicos no lineales siendo un concepto fundamental
para determinar si es posible predecir el futuro de tales sistemas. Sin embargo,
resulta mucho mas complejo, por ejemplo, podemos predecir que llovera, pero
no podriamos decir como caeran dichas gotas. La teoria del caos es mas bien
un analisis del proceso, un intento de conocer que sucedera, no lo que
permanecera, debido a que no resulta ser estatico, es por esto que se interpreta

desde un punto de vista global. En las organizaciones (como veremos mas
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adelante) se tiende a establecer sistemas de control, sin embargo, el interés en

esta vision esta centrado en lo aleatorio, lo complejo.

Los principales parametros del enfoque del caos, en primer lugar, sefialan
que no existe una proporcionalidad en la relacion causa — efecto, ya que el
comportamiento del sistema es incierto y reacciona de manera impredecible,
principalmente porque no es continua. Recordemos que una de las
caracteristicas del caos es que funciona de manera aperiddica. En segundo
lugar, el todo no es mas que la suma de sus partes, sino que el todo es
resultado y depende de las interacciones de las individualidades o partes, de
esta forma, si se modifica una parte, por mas pequefia que sea, el sistema
modificara su comportamiento. Ademas, se debe considerar que el sistema es
extremadamente sensible a la modificacion en las condiciones iniciales. Otro
punto que se aborda con mucha recurrencia, es pensar que el caos no conduce
a nada, es desorden. Sin embargo, el caos estd constantemente en una
relacion con el orden, tanto que uno conduce al otro, siendo esto favorable para

la auto organizacion del sistema a través de un atractor. (Salazar, 2016)

Salazar (2016) argumenta sobre las Siete Leyes del Caos, de Briggs y Peat.
Sosteniendo que la primera Ley del vortice, sefiala que los momentos de caos
son en realidad oportunidades de mejora ya que, si abandonamos la estructura
inicial, los individuos del sistema podrian reorganizarse por medio de la
creatividad. Segun este primer planteamiento, es necesario abandonar la zona

de confort, si desea mantenerse funcional dentro del nuevo atractor.
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La segunda, corresponde a la Ley del efecto mariposa, postulando que, en
un sistema dinamico, todas las partes son fundamentales, ya que todos son

agentes activos de cambio,

En tercer lugar, se establece la Ley de la Renovacién Colectiva, que sefiala
la importancia de la auto-organizacidon. Recordemos los principales
planteamientos de la teoria del caos, los sistemas son el resultado de
interacciones entre individuos. Por medio de esto, se estd en constante

renovacion, integrando diversidad y mejorando el flujo de la auto-organizacion.

En cuarto lugar, encontramos la Ley de lo simple y lo complejo, que destaca
la importancia de la dependencia entre estos reflejos, sefialando que cualquier
fendmeno puede ser simple y complejo al mismo tiempo e interactuar entre si,

trascendiendo a las dualidades.

Por otra parte, la Ley de los fractales, sefiala la importancia de la
semejanza de las partes en conjunto con la naturaleza o el sistema,

sosteniendo que somos parte y centro al mismo tiempo.

En sexto lugar, la Ley del tiempo fractal, fundada en la conexién con el
sistema o la realidad. De esta manera, las formas de un sistema son
irregulares, pero regulares en secuencia. Es este factor el que nos permite

descubrir y explicar el universo.

Finalmente, se encuentra la Ley de la Nueva Percepcion, que se

fundamenta en un nuevo holismo, que supera la mirada reduccionista de la
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sociedad. De esta forma, se resumen las leyes anteriores, senalando que las

partes se vuelven a unir al todo.

La economia no ha quedado indiferente al desarrollo de la Teoria del Caos.
La principal repercusion se ha desarrollado en la posibilidad de explicar
endégenamente las fluctuaciones de las variables econdémicas. Un ejemplo de
esto resulta ser la hipotesis de “mercado eficiente”, que sostiene que los precios
reflejan tanto la informacion sobre aquellos hechos que han ocurrido como
sobre aquellos que el mercado espera que ocurran en el futuro. Desde este
punto de vista, se han detectado anomalias que contradicen la hipdtesis de
mercado eficiente como, por ejemplo, el efecto tamafio y el efecto
sobrerreaccion. (Vasquez, Borondo, Romo, Gascon, Cuéllar, Ramos, Romano,

2001)

De esta forma, podriamos concluir que la teoria del caos nos permite
comprender y elaborar explicaciones del funcionamiento de los mercados
financieros, introduciendo la posibilidad de comportamientos complejos, que,
por medio de la interaccidbn e interrelacion, conduce a un sistema con

propiedades de auto-organizacion.
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2.1.2 Paradigma de la Complejidad: Planteamiento de Edgar Morin.

Durante los ultimos afos, varias disciplinas han centrado su atencién en la
complejidad, en vista de que ofrece una mirada distinta a las relaciones que se
desarrollan dentro de los sistemas partiendo de la consigna que estas
relaciones se dan en entornos dinamicos no lineales. En la actualidad no se
encuentra una definicion establecida y aceptada para la Complejidad en los

sistemas sociales, parte de esto radica en que es un enfoque cientifico nuevo.

Sin embargo, en relacion a lo investigado, comprenderemos la Complejidad
como aquellas interacciones entre agentes en un sistema complejo. Estas
interacciones tienen una particularidad, no son lineales. En economia o en la
Psicologia Organizacional se puede apreciar este enfoque esta determinado por
la Nueva Economia (Mochdn, F., Beker, V. 2008), la cual centra su atencion y
estructura en el conocimiento, las ideas y principalmente la informacion que se
comparte dentro de los sistemas. Sin ir mas lejos, el Desarrollo Organizacional
(DO) también se ha preparado para llevar de manera efectiva la transformacion
organizacional. Esta Nueva Economia de la informacion se estudia por medio
de la denominada Segunda Generacion de DO, la cual favorece los cambios de
segundo orden orientados a la autorregulacion, la cual se logra por medio de un
trabajo cohesivo. A simple vista, se puede pensar que la constante relacion
entre variables indefinidas podria producir una corriente de informacion de
grandes magnitudes, la cual podria distorsionar el desarrollo de una empresa,
sin embargo, los propios sistemas son capaces de Codificar la informacion util e
incorporarla segun la conveniencia interna o lo cambios producidos por el
entorno (Rodriguez, D. 1996).

Siguiendo con esta introduccion de la complejidad en la economia,
podemos evidenciar como se ha transformado en un rasgo generalizado de la
sociedad actual debido a los altos niveles interdependientes que permiten que

los sistemas se caractericen de cambios no lineales.
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Esta nueva forma de analizar las organizaciones requiere un nuevo reto en
la administracion, uno que permita resolver los problemas de la sociedad por
medio de la complejidad de los sistemas, aprovechando la no linealidad y
rechazando el reduccionismo. Sin duda, los problemas complejos requieren
soluciones complejas, que dejen de lado la intencibn de armar un
rompecabezas administrativo, que permitan analizar la complejidad como una
oportunidad de creatividad, cambio y dinamismo. Este enfoque nos sefala que
se requieren soluciones adaptativas, que la ciencia del conocimiento evolucione
como evoluciona el problema, para asi comprender la oportunidad del
conocimiento por medio del estudio de la complejidad, generando ventajas para
la toma de decisiones, la modelacion de sistemas socio-ecolégicos complejos,
aprovechando el caos generado por sistemas dinamicos no lineales
(Bohorquez, 2016).

Las organizaciones empresariales son sistemas que se caracterizan por la
interdependencia. Esto genera que continuamente surjan situaciones o
perturbaciones que desencadenan crisis en diferentes escalas. Sin embargo, el
problema en las organizaciones no resultan ser las crisis sino mas bien la
capacidad del sistema de recuperarse y continuar operando. De esta forma, el
estudio de los fendmenos econdmicos no puede reducirse a la identificacion de
causas o a comprender relaciones, sino que debe abordar desde una nueva
forma de pensar situaciones que emergen de la interdependencia entre los

sistemas.

A raiz de esto, las ciencias de la complejidad han centrado su estudio
dejando de lado la corriente del pensamiento dominante, reduccionista, con
sustento en el enfoque cartesiano, centrandose en la auto-organizacion como
una forma de adaptarse a la sensibilidad econdmica de los sistemas
empresariales. La auto-organizacién permite que la informacion circule
libremente, sin restricciones, disminuyendo la probabilidad de falla y
aumentando la capacidad de recuperarse y continuar operando en las crisis,

haciendo referencia a comportamientos colectivos adaptativos. De esta forma,
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los planteamientos sustentan que la auto-organizacion en los sistemas ayuda a
la adaptacion de las condiciones cambiantes del entorno. Si bien es cierto,
todos los sistemas tienen la capacidad de adaptarse, pero el uso de sistemas y
mecanismos de control reducen la autonomia del sistema. Esto se produce
principalmente debido a la insistencia de replicar modelos de administracién
reduccionistas y mecanicistas, suprimiendo la naturalidad del sistema.
(Bohorquez, 2017)

Finalmente, incorporando los aportes de Bohoérquez (2017) al estudio de los
sistemas complejos, podriamos concluir tres caracteristicas transversales de la
complejidad: Los sistemas sociales desarrollan comportamientos adaptativos,
los sistemas sociales son sistemas de complejidad creciente y finalmente, los
comportamientos colectivos en los sistemas sociales surgen a través de

procesos de percolacion, o propagacion de informacion a través de nodos.

Un ejemplo de esto, suelen ser las organizaciones que se encuentran
repletas de politicas que aseguran el cumplimiento de lineamientos
estratégicos. Las empresas se esfuerzan tanto por establecer su identidad en
base a principios estructurales, que cuando se ven afligidas por un cambio en el
sistema dinamico no saben como actuar o adaptarse, ya que se cifien por los
propios parametros que instauraron. Ejemplo de esto es Blockbuster. Bajo
ningun motivo pretendemos sefalar que los lineamientos estratégicos de las
organizaciones deben desaparecer, lo que intentamos sefialar es que debe
haber cabida para que los individuos sean capaces de adaptarse a la
complejidad, todo lo contrario de cefirse bajo parametros de productividad y

descripciones que muchas veces son utdpicas.

La complejidad connota en efecto el pluralismo, la perspectiva multiple y
todo aquello que no se puede reducir a un calculo matematico. En
consideracion de esto, Sanabria, Romero y Flérez (2013), basados en los
estudios de Edgar Morin, sostienen que la complejidad relacionada con
dinamicas no lineales, esta en constante cambio y paralelismo entre el caos y el

orden, pero hasta la complejidad y el caos, responden a principios tedéricos. Por
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un lado, en la complejidad se da el Principio Dialégico, que contradice las ideas
de las ciencias tradicionales, sefialando que para comprender un sistema es
necesario comprender la interdependencia de los mismos en un fendmeno
complejo y permitir la dualidad en el seno de la unidad. Otro principio al que
responde la complejidad, es el Principio de Recursividad Organizacional, el cual
sefala que los femémonos complejos no se limitan al comportamiento causal y
lineal. De esta forma un fenbmeno paradojicamente, puede ser causa y efecto
al mismo tiempo. En conclusion, puede ser el productor de aquello que lo
produce. Y finalmente, el Principio Hologramatico, el cual sefala que las
estructuras de un sistema no se limitan a la comprension de sus partes ni
tampoco del todo, sino que es un fendmeno complejo que puede consolidarse
por medio de la subdivisidn, pero sin negar la interdependencia de las partes.

Retomando las ideas de que la complejidad es creciente en las
organizaciones, por medio de la interdependencia de los componentes,
podriamos decir que las respuestas creativas a las problematicas del entorno
surgen por medio de la interaccion de las partes. De esta manera, en la medida
en que se facilite la interaccidn entre las personas, mayor cantidad de
comportamientos emergentes hay y, por ende, una mayor capacidad para
aprovechar la complejidad en el entorno. Es en este punto, donde al altruismo

comienza a tomar fuerza.

Figura N°2. Rasgos que explican la complejidad creciente de un sistema y

sus implicaciones para la comprension de las organizaciones empresariales.

Rasgos que explican la complejidad creciente Implicaciones para la comprensién de las organizaciones empresariales
Interdependencia entre los componentes Estructuras organizacionales en redes que facilitan la interaccion entre 1as personas
Emergencia de comportamientos colectivos a Los procesos de planeacion organizacional y, en general los enfoques predictivos son
partir de la interaccién entre las partes limitados para determinar ex anre el desempefio de sistema.

Ausencia de controlador central que determine el
comportamiento del sistema

Evolucidn del sistema a través de espacios de
posibilidades

El liderazgo es emergente; no es determinado, elegido o designado.

El acto fundacional de las organizaciones empresariales es la adaptabilidad

Bohorquez, L. (2015). La Comprension de las Organizaciones Empresariales y su Ambiente como
Sistemas  de Complejidad  Creciente: Rasgos e  Implicaciones. Recuperado de:

http://www.scielo.org.co/pdf/inge/v21n3/v21n3a07.pdf
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Si intentamos dimensionar este paradigma acercandolo a las
organizaciones, podemos ver como la metafora de la maquina, el sistema
cerrado con tendencia a la retroalimentacion negativa y a estructuras
claramente definidas, va quedando con una aplicabilidad reducida a las

organizaciones.

Ante esto las ideas de Katz y Kahn (Pastor y Garcia-lzquierdo, 2007)
comprenden las organizaciones como sistemas interdependientes e
interconectados que se presentan de manera abierta, no siendo explicados
unicamente por variables internas y que, por medio de estas caracteristicas, se
manifiestan en constante relacioén, lo cual hace que su equilibrio sea inestable.
Asi se analiza a las organizaciones como sistemas adaptativos complejos, que,
por medio de la emergencia o caos generan procesos de auto-organizacion,
siendo sistemas auténomos, auto-sostenidos, con periodos de estabilidad y
caos, lo que permite que paradojalmente se estabilicen. En esta constante
relacion e interaccion entre el orden y el caos, el sistema se sostiene en un

equilibrio inestable.

Los planteamientos anteriormente sefalados tienen sus cimientos en la
Teoria de los Sistemas. Esta teoria sefiala que los fendbmenos deben ser vistos
desde su totalidad. De esta forma, aquellos fendbmenos que considerabamos
inexplicables e imposibles de predecir pueden tener una respuesta adecuada si
se amplia el objeto de investigacion y se integra el conocimiento. Los objetivos
de esta Teoria radican en la necesidad de incorporar una nueva concepcion del
conocimiento y de las organizaciones sociales, asi, el conocimiento crece a
medida que se logra la recepcién adecuada de la informacién de manera
integradora. Este enfoque centrado en el intercambio de informacién tiene como
principal transportador de conocimiento a los componentes del sistema, en el

caso de los sistemas sociales, las personas. (Johansen, O. 2005)

La Teoria de los Sistemas se desarrolla por medio de dos enfoques

complementarios. Por un lado, se genera conocimiento por medio de la
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observacion del universo y se trata de construir un modelo tedrico que sea
relevante para esos fendmenos. Este enfoque solventa sus principios en
mantener un método optimo, en lugar de estudiar sistema tras sistema. Otro
enfoque que solventa este modelo guarda relacion con ordenar los campos de
estudio en una jerarquia de acuerdo a la complejidad de las organizaciones,
individuos y unidades. Este enfoque es sistematico y se denomina un “Sistema
de Sistemas”. De esta forma se ordena la estructura del sistema general por
medio de microsistemas, clasificado por: estructuras estaticas, dinamicas
simples, cibernéticos, sistemas abiertos, genético social, animal, el hombre, las
estructuras sociales y los sistemas trascendentes. Si profundizaramos en la
Teoria de los Sistemas nos perderiamos del foco central que es conocer los
principios fundamentales que ayudaron a desarrollar el Paradigma de la
Complejidad. Sin embargo, para comprender los fundamentos del Paradigma
nos centraremos en cinco conceptos trascendentales provenientes de la Teoria

de los Sistemas: Sistema, Entorno, Estructura, Cibernética y Autopoiesis.

En el desarrollo de nuestra investigacion, nos hemos referido mas de una
vez a los Sistemas, pero ;Qué son realmente? Los sistemas tienen muchas
definiciones aceptadas desde las ciencias sociales, en nuestro estudio, lo
comprenderemos como un conjunto de partes coordinadas que se encuentran
en constante interaccion para alcanzar un objetivo en comun en base a
relaciones funcionales. Arthur Hall (1964) contribuye aportando que en los
sistemas existe un conjunto de objetos y relaciones, ademas de las relaciones
entre los objetos y sus atributos. El autor considera que los objetos son
simplemente partes de un sistema que tienen una variedad limitada. Por otro
lado, los atributos son las propiedades de los objetos. Si lo llevamos a un
ejemplo, podriamos decir que las estrellas son objetos formados por atributos
como la temperatura y la velocidad, otro ejemplo puede ser un atomo, que es
un objeto que contiene atributos como los electrones o particulas. Cada parte
de este sistema es necesario para desarrollar el conjunto complementario. Sin
embargo, si se analiza un sistema de manera mas detallada y bajo el segundo

enfoque de analisis expuesto con anterioridad en la Teoria de los Sistemas,
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podriamos decir que también existen subsistemas, de esta forma, cada una de
las partes que encierra un sistema puede ser considerada como un subsistema
formado por un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentran

estructural y funcionalmente dentro de un sistema mayor.

De esta forma, se extrapola uno de los principios expuestos en el
Planteamiento de Edgar Morin, la Recursividad. En términos generales
podriamos identificar tres conceptos fundamentales, el subsistema, sistema y
supersistema, todos estos con propiedades generales y elementos que son
semejantes y facilmente se pueden encontrar o derivar de analogias vy
homologias. Sin embargo, la identificacion de estos componentes es mas
compleja de lo que se percibe, ya que para identificar estos componentes es
necesario que existan determinadas caracteristicas sistémicas. Por ejemplo, lo
que es aplicable para un sistema lo es para el super y subsistema, ya que estan
relacionados unos con otros por la viabilidad de su capacidad de supervivencia
y adaptacion. En este caso, si lo llevamos al analisis de nuestro organismo,
nosotros podriamos ser un sistema y nuestro corazon un subsistema, pero no
seria un subsistema una ufna. Finalmente, un grupo de personas seria un

supersistema. (Johansen, O. 2005)

Aplicar los conceptos y aportes del Paradigma de la Complejidad resulta ser
mas complejo de lo que se puede visualizar simple vista, es en este punto
donde radica la importancia de la aplicacion del contenido e informacién a las

organizaciones, es necesario discernir en los focos de analisis.

Siguiendo con nuestro analisis de conceptos trascendentales provenientes

de la Teoria de los Sistemas, nos referiremos al Entorno.

Un Entorno es un conjunto de elementos que tienen influencia sobre los
elementos del sistema o son influidos por él. De esta forma el entorno es el
conjunto de objetos cuyos cambios de propiedades afectan al sistema. Cada
uno de los sistemas que se interpondran son para el otro, entorno, de esta
manera el sistema se diferencia del entorno, pero también viceversa.

Aterrizando estas apreciaciones podriamos decir que esta relaciéon entre
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sistema y entorno, es la que nos permite distinguir entre un sistema abierto (en
constante intercambio con el medio) y un sistema cerrado (sin intercambio con
el medio). Ante estos aportes nace una interrogante, ; En que se diferencia el
Entorno del Sistema? La respuesta esta en la complejidad, el entorno resulta
ser mas complejo que un sistema, de esta forma la relacién entre ambos esta
definida mediante niveles de complejidad a partir de un proceso de diferencia

de limites internos. (Johansen, O. 2005)

El Entorno, como detallamos con anterioridad es un concepto clave en el
desarrollo del planteamiento de Morin. Esta dialégica da paso al tercer principio
planteado por el autor, el Principio Hologramatico, anteriormente definido, que
postula que no solo las “partes” estan en el “todo”, sino que el “todo” esta en el

interior de las “partes”.

Otro concepto fundamental es la Estructura, el cual es definido como un
sistema de transformaciones regulado por leyes propias del sistema y que se
conserva o enriquece por medio de las transformaciones y autorregulaciones,
pero sin que estas lleguen mas alla de sus fronteras o recurran a elementos
exteriores. Este concepto se integra en el marco de la comprension del Caos y
la Complejidad. El Caos no es desorden, es un equilibrio inestable (Johansen,
2005).

Prosiguiendo con nuestra clasificacion de fundamentos, definiremos
Cibernética. Este concepto quizas es el mas trascendental de todos en relacién
a los aportes del Planteamiento de Morin. Corresponde al primer jaque de la
concepcion newtoniana determinista. El concepto fue fundado por Nolbert
Wiener en su libro Cibernética y Sociedad (Wiener, N. 1988). La importancia de
este concepto radica en el aporte tedrico que significo para la ciencia. Wiener
instauro la idea de Causalidad Circular, donde plantea que existe una omision al
planteamiento Causa-Efecto, argumentando que no existe un determinismo
absoluto, sino que mas bien la relacién en los sistemas es causal, el efecto se
transforma en causa de si mismo. En base a este operador conceptual, se

fundamenta el Primer Principio del Planteamiento de Morin, el Bucle Retroactivo
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o Dualidad en el seno de la unidad. Todos los efectos retro actuan sobre las

causas modificandolas y viceversa, originando una causalidad en Bucle.

Finalmente, otro concepto que se situa desde la Teoria de los Sistemas en el
Planteamiento de la Complejidad radica en el concepto de Autopoiesis. Este
concepto plantea que la actividad propia del sistema nunca se detiene, es mas,
el movimiento autonomo de auto creacion de elementos y estructuras es
condicion indispensable de la propia existencia del sistema. Es decir, se levanta
sobre sus propias condiciones y se constituye distinto del mundo a través de su
propia dinamica. Sin embargo, ambos elementos resultan ser inseparables. Los
elementos y estructuras se modifican en su propia dinamica y podran ser

totalmente distintos, pero siempre uno provendra del otro. (Johansen, O. 2005)

Si realizamos un analisis integrador de los componentes tedricos que
mencionamos, podriamos evidenciar que los sistemas rompen la causalidad,
son parte y todo al mismo tiempo y se relacionan por medio de la interaccion, la
informacion y el conocimiento. De esta manera es como la Segunda
Generacion de DO comienza a centrar su atencion por el cambio de segundo
orden y la transformacion organizacional, ya que son los propios sistemas los
que se autorregulan, eliminan niveles y se adaptan al entorno. Llevado a
nuestra problematica, es esta autorregulacion y el traspaso de informacion el
que hace que una empresa se mantenga en el entorno dinamico de la
economia. El modelo econémico predominante presenta Fallas de Mercado,
algunas provenientes de la condicion Ceteris Paribus, otras de las externalidad
o valoraciones sociales, lo que si esta definido, es que la Nueva Economia
centra su atencion en el conocimiento, ideas e informacion. Para lograr esto, se
requiere un cambio en la concepcion de las personas, ya no vistas como Capital
Humano, sino que mas bien, puentes de comunicacion y transportadores de

informacion que pueden mejorar la adaptacién de una empresa al mercado.

El traspaso de informacion del Entorno al Sistema o la calidad de los
puentes de comunicacion dependen de las personas que conforman el Sistema.

Por ende, la mejora en la condicidon de autorregulacion o de retraccion esta

56



definida de manera cognitiva y fisioldgica. Sin embargo, las personas tienen un
componente que se puede analizar para determinar el patron general de la
compatibilidad, el comportamiento. De esta manera, damos paso a nuestra

tercera variable de estudio el Comportamiento Altruista.

2.1.3 Comportamiento Altruista: abordaje desde distintos enfoques.

El altruismo, por afos, ha sido sometido a un constante debate. Esto,
debido a los postulados de la perspectiva evolucionista y sus principios
relacionados con la seleccion natural. Por un lado, la seleccion natural muestra
como ciertas conductas benefician a la supervivencia de una especie, pero
como veremos a continuacion, estos postulados no comprenden algo

singularmente importante, la capacidad moral de los seres humanos.

Para comenzar, se hace muy relevante definir a grandes rasgos el término

altruismo.

Se define como la diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del
propio o como la preocupaciéon o atencion desinteresada por el otro.
Supone la tendencia duradera a pensar en el bienestar y derechos de otras
personas sintiendo preocupacion y empatia... (Guinot, Chiva y Mallén,
2014, Pp. 95)

Profundizando un poco mas en el inicio epistemologico del concepto,
basado en postulados de Hernandez (2005), podemos referir a un concepto que
sefala un tipo de conducta motivada por la gratificacion. Asi, podemos percibir
el comportamiento altruista como la busqueda del beneficio de otra persona,

guiado por sentimientos de empatia y evitacion de angustia.

Dentro de lo que comprenderemos como Altruismo, segun los aportes de
Rodriguez (1991), lo conceptualizaremos como un comportamiento que tiene
como finalidad enfocarse en el bienestar, integridad o moral de las personas.
Este comportamiento, debe estar dirigido hacia otra perso