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RESUMEN

La presente investigacion aborda un problema social contingente en el pais,
como lo es la inclusion escolar de migrantes en Chile. Este, es un importante
problema de abordar, debido a que en Chile si bien se permite el acceso a la
educacion, este no asegura una inclusion escolar. Segun las estadisticas la
migracion ha ido en aumento, por lo que junto a ello ha crecido la concentracion
de nifios, niflas y adolescentes extranjeros en los establecimientos
educacionales chilenos, especialmente aquellos establecimientos del sector
publico.

En este contexto, existe la necesidad de implementar programas y politicas
publicas en el area de educacion que aborden una inclusion escolar completa,
ya gue las existentes centran el problema de la inclusién a la comunidad
educativa con discapacidad; esta investigacion se llevo a cabo en profundidad

en 4 colegios de la Regién Metropolitana.

Palabras Claves: Migrantes — Inclusién escolar — Practicas inclusivas.

ABSTRACT

The present research involves a contingent social problem in the country, which
is the school inclusion of migrants in Chile. This is an important problem to deal
with, because in Chile despite of it allows the access to education, it does not
ensure school inclusion. According to statistics, migration has been increasing,
thus the concentration of foreign children and adolescents in Chilean
educational establishments has increased as well, especially those in the public
sector.

In this context, there is a need to implement programs and public policies in the
area of education that involve an entire school inclusion, since the existing focus
the problem of inclusion to the educational community with disabilities; This

research was carried out in depth in 4 schools in the Metropolitan Region.

Key Words: Migrants - School inclusion - Inclusive practices.



Introduccion

Los flujos migratorios entre los paises latinoamericanos poseen una alta
incidencia econdmica, social y cultural. Segun el estudio de Migracion
internacional en las Américas, realizado conjuntamente por la Organizacién de
los Estados Americanos (OEA) y la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la migracion intrarregional entre paises de
América Latina y el Caribe soOlo representan una cuarta parte de toda la
emigracion registrada en la region. No obstante, involucra a unos cuatro

millones de personas y crece al ritmo de un 17% anual (Castro, 2016).

“Las migraciones internacionales estan estrechamente vinculadas a estos
procesos de inclusion y exclusion. Desde 1945, y especialmente desde los afios
70, se ha producido un aumento de los movimientos internacionales de

poblacién que abarca todas las regiones geograficas” (Castles, 1997, p. 2).

Castles indica que la migracion ha aumentado y que las cifras no dejan de ser
considerables en cuanto a las personas que viven fuera de su pais de origen

superando con creces los 100 millones de personas. (1997, p. 2).

Ante esta situacion Chile debe entender los procesos migratorios desde su
dimension social y economica. Por lo que, debido al incremento considerable de
la poblacion migrante en nuestro pais, los variados servicios sociales se han
visto obligados a reorganizarse en algunas éareas, implementando nuevas

formas de intervencion en areas como: salud, trabajo, vivienda, educacion, etc.

En el area de educacion, la incorporacion de un nimero creciente y significativo
de alumnos migrantes al sistema educacional chileno plantea desafios para
conseguir su inclusion dentro del ambiente educativo escolar, influenciado

ademas por el entorno en el cual viven estos alumnos/as y sus familias.



Este estudio se centré en el area anteriormente sefialada, debido a que son
necesarias estrategias de inclusion escolar para los nifios, nifias y adolescentes
extranjeros, que vienen a Chile con la esperanza de tener una mejor situacion
de la que tienen en su pais de origen, y se desconoce si existen estrategias de
inclusién y como se implementan estas mismas, en los establecimientos con

altos indices de poblacién extranjera.

Las estrategias de inclusion escolar son necesarias debido a que favorecen la
vinculacion en el medio escolar, tanto dentro como fuera de la escuela, ademas
de promover la interaccion de las distintas culturas y la creacidon de nuevas

redes de apoyo (Moliner, 2008).

En el presente estudio, se buscd conocer la implementacion de las estrategias
de inclusion escolar en los establecimientos que cuenten con alta poblacion

extranjera y cOmo estas se desarrollan dentro de las escuelas.

El estudio se dividird en cinco capitulos. En el primero se presentan los
antecedentes del problema, en el cual se formula y se justifica la problematica a
investigar, ademas de la pregunta que guiard la investigacion, y los objetivos
gue esta tiene. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco referencial, el
cual nos invita a exponer las teorias y conceptos mas recientes que tienen
relacion directa con la problematica. En el tercer capitulo se elabora el marco
metodoldgico, en donde se expone la metodologia escogida, y el disefio del
estudio. En el cuarto capitulo se encuentra el plan de recoleccion de
informacion, por lo que se muestra el cuadro de Operacionalizacién y los
tiempos estimados que se tuvieron. Por Ultimo, en el capitulo cinco se
encuentra la presentacion de los resultados, el analisis de estos y las

conclusiones que se pudieron obtener.



Capitulo I: Marco de antecedentes.

1.1 Problema de investigacion y sus antecedentes

En cuanto a estadisticas de migracion a nivel mundial, actualmente hay
aproximadamente 232 millones de migrantes. Desde el afio 1990 estas cifran
han ido en aumento, por lo que en el hemisferio norte del mundo las
migraciones internacionales han aumentado, siendo esta los 53 millones
correspondientes a un 65%, sin embargo, en el Sur Global la poblacién
migrante ha crecido aproximadamente a 24 millones siendo un 34% de la
poblacién. Hoy seis de cada diez migrantes internacionales residen en regiones
desarrolladas (OECD, 2013).

Segun la OCDE, durante el periodo 2000-2010, la poblacion mundial de
migrantes se duplico con respecto al decenio anterior. En la década de 1990, la
poblacion mundial de migrantes aumentd arazén de unos 2 millones de
migrantes al afio. En la década de 2001 a 2010, este crecimiento se intensifico

hasta rondar los 4,6 millones de migrantes al afio (OECD, 2013, p. 1).

“De ellos, el 60% partid hacia los Estados Unidos de Norte América, el 22%
hacia América Latina, el 9% hacia Canada y otro 9% hacia Australia, Nueva
Zelanda y Sudafrica” (Melella, 2014, p. 19).

“‘De los 12 millones de personas cuyo destino fue América Latina, la mitad se
dirigi6 a Argentina, 36% al Brasil, 6% al Uruguay y 7% a Cuba. El pequefio
saldo restante se distribuyé en cantidades menores entre otros paises

latinoamericanos” (Melella, 2014, p. 19).

Las zonas de mayor incorporacién de inmigrantes europeos fueran aquellas donde
se concentraron las inversiones de los paises industrializados, donde se

intensificaron las exportaciones de materias primas y se constatdé una cierta



modernizacion de los sistemas productivos y de los mercados de trabajo.
(Pellegrino, 2014, p. 6)

Las consecuencias de la migracion internacional en las regiones de origen son
multiples y variadas. Estas dependen de la magnitud y modalidades de la
migracion, el perfil demogréfico regional y las caracteristicas de las personas
gue conforman los flujos migratorios. Estos efectos no se refieren Unicamente a
la alteracion de las estructuras demograficas, sino también a la modificacion de
las condiciones socioecondmicas, politicas y culturales, las cuales tienen a su
vez repercusiones a nivel personal y familiar (Consejo Nacional de Poblacion,
2010, p. 21).

Debido al aumento de flujos migratorios en el mundo, la poblaciéon de
extranjeros con residencia definitiva también crecié en nuestro pais, y el ultimo
dato mas reciente de esto es el Censo realizado el afio 2017, el cual detalla que
desde los afios 90", en donde la poblacion migrante era de 0,81%, este indice
ascendio rapidamente a 4,35% a abril del afio 2017, también nos sefiala que el
81% de estos extranjeros provienen de paises como Perd, Colombia,
Venezuela, Bolivia, Argentina, Haiti y Ecuador (INE, 2017).

Otra informacion importante que detalla el Departamento de Extranjeria y
Migracion es la distribucion de la poblacion segun grupo etario, en donde el
tramo con mayor poblaciéon inmigrante en nuestro pais es entre los 20 a 35
afios de edad con un 43,3% aproximadamente ycon menos extranjeros
residentes en nuestro pais es de 66 afios o0 mas que corresponde a 4,8%. El
grupo etario en el cual se enfocara esta investigacion es de 0 a 19 afios el cual
tiene un indice de 21,6% (Rojas & Silva, 2016).

La migracién a nivel global ha hecho que se generen grandes cambios para las
personas, asi como también implicaron importantes transformaciones en la
estructura de servicios sociales en los paises a las que estas personas se han
asentado. Especificamente en Chile la concentracién de poblacién inmigrante a
nivel regional la lidera la regién Metropolitana con 321.561 y un porcentaje de
69,1%, luego le sigue las regiones de Tarapacay Antofagasta con un 6,6%

4



cada una, dejando a la region de Valparaiso en un tercer lugar con un 5,5% de

poblacion inmigrante (Ministerio de Desarrollo Social, 2016).

El Consejo Nacional de Poblacién, plantea que existen costos y beneficios a los
paises de destino, por un lado tenemos los gastos que trae el recibir a
extranjeros con el fin de residir en un pais, uno de los servicios con mayores
gastos son los de salud, por otro lado es el de educacion, y otros servicios de
proteccion social, ya que los migrantes llegan solicitando beneficios para ellos y

sus hijos. (Consejo Nacional de Poblacion, 2010)

En base a los antecedentes pretéritos, estudiados a lo largo de este estudio es
preciso sefialar que, debido al incremento de la poblacion migrante en nuestro
pais, los diversos servicios sociales han sido de alguna forma obligados a
reestructurarse en algunas areas, implementando nuevas formas de
intervencion o capacitando al personal, por ejemplo en el ambito de la salud,
impulsando un sistema que garantice el acceso a las personas migrantes, entre
otros, en el ambito laboral existe informalidad y precariedad laboral, por lo que

es necesario que el gobierno tome cartas en el asunto.

En el area de educacion, la incorporacion de un alto numero de alumnos
migrantes al sistema educacional plantea una serie de desafios para conseguir
una inclusion optima dentro del ambiente educativo escolar. Es por esto que el
gobierno, asi como también el Ministerio de Educacion, municipalidades y los
establecimientos educacionales, disefien e implementen diversas medidas para

asegurar la inclusion de los alumnos/as migrantes y la calidad del aprendizaje.

Este estudio se centr6 en el ambito educacional de los inmigrantes, donde se
observa “la creciente concentracion de nifios extranjeros en ciertos
establecimientos educativos, especialmente en la red publica (51%, de acuerdo
a la Casen 2006)” (Castillo, 2016, p. 8).

Segun Joiko y Vasquez (2016), el alto ingreso de alumnos inmigrantes al

sistema educativo chileno es de importante consideracion, ya que los
5



contenidos de los programas educativos publicos y la ensefianza de los valores
y concepciones fueron generados hace casi 100 afios. Un ejemplo de ello es el
ramo de “Historia”, el cual es impartido con cierto nacionalismo y patriotismo. En
este contexto, destaca la ensefianza histdrica de conflictos bélicos pasados
entre Chile, Peru y Bolivia, todavia centrada en una mirada de exaltacion
belicista y menoscabo de la identidad de los nifios y sus familias peruanas y
bolivianas — dos de las comunidades inmigrantes mas grandes actualmente en
el pais. Debido a lo anteriormente sefalado, existen evidencias de que este

tema es uno de los que alimenta los conflictos extraescolares de los nifios.

Los resultados de las investigaciones realizadas en escuelas de la comuna de
Santiago revelan que la integracién de los estudiantes migrantes,
particularmente de nifilos peruanos, (Pavez, 2013; Tijoux, 2013) es compleja
porque deben afrontar conductas discriminatorias y racistas por parte de la
comunidad educativa. Coincidiendo con este diagnostico, Poblete (2006) y
Aranda (2011) sefialan dos aspectos claves a la hora de pensar en una politica
curricular que permita abordar la diversidad cultural. Por un lado, la falta de
preparacion de los docentes para afrontar el conflicto cultural debido a una
formacion inicial homogénea y la implementacion de un curriculo mas

chilenizante que globalizado. (Hernandez, 2016, p. 154).

La disposicion educacional que se esta sefialando, es donde el cuerpo docente
del establecimiento debe capacitarse permanentemente en los modelos
pedagdgicos adecuados para poder crear un contexto mas sano entre los
estudiantes chilenos y extranjeros, y que pueda existir inclusion escolar, debido
a que el alumnado chileno mas adelante podria cambiar la mentalidad de la

poblacién respecto a los inmigrantes.

‘En todo proceso de cambio e innovaciéon una parte fundamental son los
docentes, el perfeccionamiento del personal de las escuelas es algo necesario,
al ser una de las variables mas influyentes en el éxito de los proyectos de

innovacion”. (Tenorio, 2005, p. 8)



Y por otro lado la necesidad de contar con una institucionalidad sélida por
parte del Ministerio de Educacién y los municipios, que fomente y apoye
proyectos de innovacién curricular. En este escenario el equipo del proyecto
“Ciudadania y proteccion de los derechos humanos de la poblacion
inmigrante en Chile”, recomienda y considera de vital importancia incorporar
en el curriculo educacional contenidos a favor de la interculturalidad y la

integracion en el marco de los derechos humanos (Hernandez, 2016, p. 154).

Con respecto a las diferencias culturales se puede sugerir fomentar la relacién
entre escuela y familia, en donde algunas de las escuelas deberian darle mayor
importancia a la planificacion de actividades extracurriculares, promoviendo la
diversidad cultural, lo cual fomentaria una sana y solidaria convivencia entre los

escolares chilenos e inmigrantes. Tal como sefiala Hernandez:

Por su parte frente a la necesidad de implementar programas de Educacion
Intercultural que permitan avanzar en la eliminacién de prejuicios y estereotipos
hacia los estudiantes migrantes, la Unica experiencia concreta que se conoce en
la Regiéon Metropolitana es la elaboracion de un plan y programa de estudio para
los 7° basicos de tres escuelas con alto alumnado migrante en la comuna de
Santiago Centro (Escuela Republica de Alemania, Escuela Republica Israel y
Escuela Republica Panama), denominado “Historia, geografia y ciencias sociales
de Suramérica” (Hernandez, 2016, p. 154).

Sin duda la integracién escolar puede resultar una dura tarea o bien alejarse de sus
reales objetivos, si no se logran crear las condiciones que contribuyan a avanzar
hacia una cultura inclusiva. La escuela no puede dejar de responder a este desafio,
ya que la educacion es el camino para lograr construir una sociedad donde la
cooperacion 'y la solidaridad primen por sobre la competencia y la

segregacion (Tenorio, 2005, p. 10).

En términos de la legislacion, existen dos principales iniciativas para la
inclusidn escolar en nuestro pais, la primera es la Ley de Inclusién Escolar N°
20.845, que tiene como objetivo garantizar la educacion como un derecho. Esta
ley otorga libertad de eleccion a las familias para escoger el proyecto educativo
gue mas les guste, con disponibilidad completa de la informacion de cada

establecimiento, sin estar condicionados a la capacidad de pago, rendimiento
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académico u otros tipos de discriminacion para sus hijos e hijas. La Ley de
Inclusion Escolar entrega las condiciones para que los nifios, nifias y jévenes
gue asisten a colegios que reciben subvencion del Estado puedan recibir una

educacion de calidad (Ministerio de Educacion, s.f.)

Ademas, elimina el lucro en los establecimientos que reciben aportes del
Estado, lo que significa que todos los recursos publicos deben ser invertidos y
reinvertidos para mejorar la calidad de la educacion que reciben nuestros nifios,
nifias, jovenes y adultos. Esto terminar4 con la seleccion arbitraria, lo que
permitira que los padres y apoderados puedan elegir con libertad el colegio y el
proyecto educativo que prefieran para que sus hijas e hijos estudien (Ministerio

de Educacion, s.f.).

En segundo lugar, tenemos el Programa de Integracion Escolar (PIE), el cual es
una estrategia que dispone el sistema escolar, con el propdsito de contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que se imparte en los
establecimientos educacionales, favoreciendo la presencia en la sala de clases,
la participacién y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno
de las y los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales. En general, todos los establecimientos que imparten
educacion regular o comun y reciben subvencion escolar del Estado, pueden
contar con un Programa de Integracion Escolar (PIE) en la Educacién Béasica o

Media, incluyendo la de adultos (Ministerio de Educacion, 2016).

Existen analisis de los resultados que tiene el Programa de Integracion Escolar
(PIE). Uno de ellos es el que realizo el Centro de Estudios del Ministerio de
Educacién, en donde nos muestra distintos aspectos del programa. En primer
lugar, tenemos a los profesionales que conforman los equipos del PIE. Estos
son principalmente educadores diferenciales, psicologos, fonoaudidlogos,
profesionales de apoyo en aula y profesionales asistentes que realizan
diagndsticos. Por otro lado, en menor medida participarian psicopedagogos,

terapeutas ocupacionales y médicos (estos Ultimos generalmente como
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profesionales externos a las escuelas). La conformacion de los equipos estaria
directamente relacionada con los diagndsticos de Necesidades Educativas
Especiales (NNE) con que trabaja la escuela, lo que pudo ser confirmado a

través de los estudios de casos (Centro Estudios MINEDUC, 2013).

En general los equipos PIE, a pesar de haber logrado instalar practicas y
objetivos asociados a la integracion en las escuelas, suelen trabajar en la forma
de islas y sin un mayor vinculo con otros profesionales de la escuela. Los
resultados del estudio sefialan que existe un débil involucramiento de los
equipos directivos en dar sentido al trabajo del Programa de Integracion de las
escuelas, lo que implicaria débil incorporacion de nuevas practicas que afecten
a la totalidad del centro educativo (como practicas que cambien cultura y
dinamicas escolares y legitimidad en el resto de los actores hacia
PIE) (Ministerio de Educacion, 2016, p. 28).

Existen distintos criterios que ayudan a obtener recursos para que los
estudiantes con discapacidades puedan ser insertados en el sistema educativo,
para lograr esto se deben realizar diagnosticos previos a los estudiantes con el
fin de obtener los resultados que permitan generar una inclusiébn escolar.

(Ministerio de Educacion, 2016).

Los profesores presentan ciertas actitudes reticentes al trabajo que instala esta
politica de integracién, principalmente debido a que les impone préacticas de
planificacién, organizacién y trabajo conjunto con otros profesionales de la
escuela. Estas practicas no estarian asociadas para los y las docentes a una
mejora escolar a nivel institucional sino como trabajo extra. Tanto en la encuesta
como en los estudios de caso, se menciond que los profesores muchas veces
estaban poco informados respecto al funcionamiento y sentido de PIE (Ministerio
de Educacion, 2016, p. 29).

En cuanto al impacto de PIE en nifios sin necesidades educativas especiales, los
y las docentes y apoderados sefialan que éste es positivo en tanto se plantea,
qgue los hace mas respetuosos de las diferencias y genera empatia. Cabe
resaltar que los impactos positivos en los y las estudiantes respecto al trabajo de
integracion, estarian fuertemente influidos -de acuerdo a lo sefalado por los

entrevistados- por el rol mediador de los profesores, quienes generan una fuerte



influencia en la mirada que adoptan los y las estudiantes a partir de las practicas
y discursos que ellos realizan en la sala de clases (Ministerio de Educacion,
20186, p. 30).

Los apoderados y padres de los estudiantes con discapacidad en general se
encuentran conformes con que sus hijos pertenezcan a un programa de
integracion escolar desarrollado en las escuelas, y manifiestan satisfaccion de
gue sus hijos sean parte del programa de apoyo escolar, a pesar de no tener el
conocimiento real del trabajo que se realiza con sus hijos/as y de saber en que

los beneficia. (Ministerio de Educacion, 2016).

Desde sus orientaciones, los PIE buscan influir no so6lo en el trabajo directo de
los alumnos con NEE, sino también contribuir al mejoramiento de la escuela en
su totalidad, aportando en aprendizajes de calidad y participacion de todos los y
las estudiantes. Sin embargo, de acuerdo a la informacién levantada por el
estudio, hasta el momento PIE no ha logrado no ha logrado poner su foco en un
cambio a nivel institucional, sino que se focaliza exclusivamente en el trabajo
con alumnos con alumnos con necesidades educativas especiales. (Ministerio
de Educacion, 2016).

Si bien en Chile existen programas de integracion escolar, estos tienen el
propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion
gue imparten los establecimientos educacionales, pero estos programas son
especializados para los nifios con necesidades educativas especiales, que mas
bien se centran en la discapacidad. Por ende, los programas que dicen ser de
estrategia inclusiva al sistema escolar son solo integradores a la comunidad

educativa con discapacidad.

Aun cuando en la reforma educacional chilena se propone mejorar o cambiar el
curriculo para lograr una inclusion escolar, ain son pocos los establecimientos
gue han optado por trabajar con la integracion para lograr una educacion
inclusiva no considerando la gran demanda que existe. Esto sefiala, sin duda

gue se requiere de una transformacion no solo a nivel de establecimientos, sino
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gue, a nivel de sistema educativo, el cual a la vez deberia ser el reflejo de lo
gue son las politicas sociales de integracion social (Arias, Arraigada, Gavia,
Lillo, & Yanez, 2005).

Hernandez (2016) nos expone que es necesario implementar mejoras con el fin
de promover una correcta inclusién escolar, como por ejemplo realizar una
reestructuracion curricular. “Las asignaturas mas favorables para la integracion
de las otras culturas son Lenguaje y comunicacion, Historia, geografia y
ciencias sociales y Educacion artistica. Por lo tanto, estas areas disciplinares
debieran considerarse al momento de elaborar proyectos de innovacion

intercultural” (p. 168).

Otra propuesta relacionada con cuestiones curriculares tiene que ver con promover el
conocimiento del curriculo de los paises de origen de la poblacién migrante, “tanto
respecto de los contenidos como en relacion a las metodologias, como una herramienta
necesaria para poder conducir el proceso de ensefianza - aprendizaje” (Stefoni, Stang &
Riedemann, 2016: 177). (Martinez, 2018, p. 19)

Con todo lo sefalado anteriormente, es posible identificar un déficit en los
programas y estrategias para una adecuada inclusion escolar, debido a que las
existentes solo abarcan un grupo determinado de personas. Por ejemplo, la Ley
de Inclusion Escolar en Chile, que cubre a aquellas familias que quieren una
educacion de calidad para sus hijos y que no pueden pagar mensualidades muy
altas, eliminando el lucro en los colegios; por otro lado también existe el
Programa de Integracion Escolar, que abarca a los nifios, nifias y adolescentes
con algun tipo de discapacidad, integrandolos de mejor manera a los colegios y
apoyandolos con un equipo especializado. En relacién a la inclusion escolar de
nifios, nifas y adolescentes migrantes, existe un desconocimiento generalizado
sobre las estrategias de inclusidén escolar para NNA migrantes que operan en
los establecimientos educacionales. No se tienen certeza si las estrategias se
basan en algunos de los programas que entrega el Gobierno o si deben
adecuarse como establecimiento para poder lograr la inclusion. Si bien, en la

literatura aparecen formas de generar o promover la inclusion, se desconoce
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como esta se lleva a cabo, ya que no hay forma aun de poder comprobar la

eficacia de estas estrategias.

Por todo lo sefalado en este apartado podemos concluir que el problema de
investigacion es el “Desconocimiento de las estrategias de inclusion escolar
desarrollados por las escuelas que cuentan con alta poblacibn migrante”, ya
gue si bien existen programas de integracién o ley de inclusion, estas se dirigen
principalmente a la discapacidad, por lo que se desconoce que existan
estrategias de inclusion que se dirijan especialmente a migrantes, por lo que no

hay una inclusion de migrantes en los establecimientos educacionales.
1.2 Pregunta de investigacion

Considerando que no todas las escuelas tienen ofertas programaticas de
inclusién escolar para NNA inmigrantes, la pregunta que guia esta investigacion

es la siguiente:

¢, Qué estrategias de inclusion escolar desarrollan o despliegan las instituciones

educativas que cuentan con poblacién migrante?
1.3 Objetivos:
1.3.1 Objetivo General:

Conocer las estrategias de inclusion escolar en las escuelas que cuentan con

una alta poblacién extranjera.
1.3.2 Objetivos especificos:

- Conocer la percepcion de la comunidad escolar en relacién a la inclusion

de los NNA inmigrantes a la educacion escolar.

- Describir las practicas de la comunidad escolar de las escuelas con alta

poblacion migrante.
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- ldentificar los recursos que operan en las estrategias de inclusion escolar

migrantes.
1.4 Supuestos:

Los supuestos que se expondran intentan dar respuesta a la pregunta de
investigacion, estos estan relacionados y basados en los antecedentes que se

han sefialado anteriormente.

a) En el sistema educacional chileno, hay escasa estrategias de

inclusion escolar para NNA migrantes.

La ley de inclusion sefala que “el sistema propiciara que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o
de religidon” (Ley N° 20.845, 2015)

Si bien esta formulacion aun es confusa por lo que seria muy recomendable
qgue la legislacion chilena pudiese establecer explicitamente y garantizar una
inclusidn escolar para migrantes ya que no basta con solo permitir el acceso de

esta sin ahondar completamente en este problema.

b) A los profesionales se les entregan escasas herramientas para
implementar estrategias inclusivas en contexto de alta poblacion

migrante.

“Varios docentes procuran afrontar esta nueva realidad con las herramientas
gue tienen a la mano, y con creatividad, pero piden un sustento programatico y

un apoyo sistematico” (Stefoni, Stang, & Riedemann, 2016, p. 176).

“‘Una observacion similar realiza Natalia Salas quien apunta que,
para la incorporacién de la interculturalidad en el contexto de un

sistema escolar presionado por el fenémeno migratorio, ain no se
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evidencian sugerencias explicitas de tipo metodoldgico y didactico

desde la politica publica en educacion” (Martinez, 2018, p. 19).
1.5 Justificacion del estudio

El alto ingreso de inmigrantes al pais en los Ultimos afios trajo consigo diversos
problemas sociales nuevos, como por ejemplo el hacinamiento, la
discriminacion, la pobreza, etc. Por otro lado, en el ambito educacional ha
habido un incremento en el ingreso de NNA migrantes al sistema educacional
chileno, lo que genera diversos problemas que se dan dentro del ambiente
escolar como lo son la discriminacion, bullying, violencia, entre otros. Esto se
puede suscitar debido a la diferencia idiomatica, cultural, de pobreza, aspecto

fisico, etc.

Existen datos que sefialan que aproximadamente, de 100 nifios y nifas
migrantes en Santiago, el 16% de ellos sufren algun tipo de discriminaciéon
grave en la escuela, incluso algunos la reciben por parte de sus profesores jefes
o director del colegio. Ademas, por otro lado, hay un estudio que se realizo en
escuelas chilenas, el cual mostrd que el 46% de nifios y adolescentes chilenos
consideran inferior a otras nacionalidades como Peru y Bolivia, los cuales son
paises de donde proviene la mayor parte de los nifios, nifias y adolescentes

migrantes (Alvites & Jimenéz, 2011).

Es por esto que es un problema relevante a investigar para el Trabajo Social, ya
gue afecta a la poblacién extranjera que llega a nuestro pais en busca de
oportunidades, puesto que en su pais de origen pueden existir problemas como

violencia, crisis econémicas, entre otras.

Con relacién al problema social sefialado anteriormente, la intervencién

psicosocial es la adecuada, debido a que:

Puede constituir un gran aporte al trabajo multi o interdisciplinario que desarrolle

la escuela, a partir de la promocion de espacios mas inclusivos, en los que se

14



cuestionen y pongan en tensién los pardmetros tradicionales de normalidad/
anormalidad y se promueva el respeto y la valoracién de la diversidad; en este
sentido, la intervencion desde una perspectiva mas comunitaria que individual
implica un importante desafio para los profesionales de esta area en el ambito
escolar (MINEDUC, 2013, p. 38).

Asi mismo el rol del trabajador social en materias de migracion es de suma
importancia ya que son “una figura de cambio, responsable de transformar la
sociedad hacia un espacio de bienestar social, en el que todos sus miembros
puedan gozar de derechos, trato igualitario y garantia de acceso a sus
necesidades sociales basicas” (Gutiérrez Iglesias, 2015, p. 58). Por lo que a
través de la educacion los nifios y nifias inmigrantes pueden tener mayores
oportunidades, y también cumplir con el derecho de la educacion establecido
por la Convencion Sobre Los Derechos de los Nifios, que expresa lo siguiente:
“Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades

intelectuales, fisicas y sociales” (UNICEF, 2014,s.p.).

En definitiva, es posible sefialar que tanto el rol del Trabajador Social como la
necesidad de abordar esta problematica, son necesarios para generar un
cambio significativo en la sociedad, promoviendo un trato igualitario hacia el
otro, logrando la inclusién de los inmigrantes en el sistema, para que sea

tratado como un ciudadano con derechos y obligaciones.

La relevancia que tiene el investigar las estrategias de inclusion escolar en
inmigrantes para el trabajador social, tiene directamente relaciéon con el rol que

este debe cumplir en el area de la educacion, que es:

Apoyar a los nifios y sus familias a través de la examinacién de aquellos factores
del hogar, escuela o comunidad que estan impactando en el éxito educacional
del estudiante y los apoyan en la reduccién de aquellas barreras para el

aprendizaje (Bustos, 2017,s.p).
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Por lo que conocer las estrategias de inclusién escolar de los establecimientos
educacionales, les ayudaria a los trabajadores sociales a intervenir en estos y

colaborar para que los nifios se adapten de una forma completa.

Por otro lado, esta investigacion aportaria en 3 aspectos, el primero seria en el
ambito tedrico, ya que se conocerian las estrategias que se implementan en
establecimientos educacionales respecto a la inclusiébn escolar de NNA
inmigrantes, en segundo lugar, aportaria en términos de metodologia en
relaciébn a como se puede indagar el tema y por ultimo los resultados podrian

contribuir a las politicas de inclusion ya existentes.
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Capitulo 2: Marco teorico referencial

En este capitulo se presentaran corrientes teodricas para comprender el
fendmeno de la migracién en el mundo y especificamente en Chile. En este
sentido la discusion tedrica que se presenta permitira entender las diversas
restructuraciones que han tenido que hacer diversos servicios sociales respecto
al incremento de la poblacion migrante; desde un nivel cultural la relacion entre
conceptos tedricos como migracion, pluriculturalidad, multiculturalidad,
interculturalidad, inclusién/ exclusién, inclusion escolar y estrategias de
inclusidn escolar, son conceptos principales para abordar y comprender de

mejor forma la temética.
2.1 Migracion

Antes de ser inmigrante se es emigrante afirman Bourdieu y Wacquant (2001),
para subrayar la importancia de conectar el lugar de origen con el de destino en
los estudios sobre migracion, y de reconocer que estos procesos modifican la
vida de los que se quedan, de los que se van y de las sociedades de destino
(Herrera G. , 2002). Por su parte, Hagerstrandt, define la migracion como
"simplemente el cambio de residencia de una comunidad a otra", mientras que
Eisenstadt estipula como condicion basica para que una migracion ocurra, no
solo a la distancia o el tiempo si no el cambio del marco sociocultural del sujeto
(Herrera G. , 2002).

En concordancia a la definicion que entrega Hagerstrandt se encuentra la
definicion que detalla Petersen, quien sefiala que la migracién es una persona

gue se mueve de una casa a otra dentro de la misma vecindad y que por lo
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tanto se mantiene dentro del mismo marco sociocultural, la cual no debe ser
clasificada como un migrante (Herrera G. , 2002). Claramente entre estos dos
autores anteriormente indicados, existen semejanzas respecto a una definicién
de lo que es migracion, ya que los autores sefialan que migrante es aquel que
se cambia de una residencia a otra, cambiando de esta forma su contexto

sociocultural.

Charles Tilly y Donald J. Bogue coinciden con este criterio e indican que los
factores béasicos involucrados en la migracion son, por un lado, la distancia, y
por el otro, el cambio en el ambito sociocultural. Estas dos variables estan
profundamente comprometidas al ser definida y  clasificada
una migracion. Donald J. Bogue sostiene por su parte, tedéricamente, el
termino migracion debe ser reservado para aquellos cambios de residencia que
involucran un reajuste completo de las afiliaciones del individuo con la
comunidad. Cada miembro de una poblacién reside en algun punto o serie de
puntos en el espacio y un cambio en la ubicacion de su residencia, debe ser
definida, como "movilidad espacial”. Esto quiere decir, que, si no hay un cambio
cultural involucrado en el traslado de un lugar a otro, no puede hablarse de
migracion (Herrera R. , 2006).

Es posible identificar que los Charles Tilly y J. Bogue coinciden que, en el
proceso de migracion, se producen diversos cambios socioculturales, que
genera que la persona se dirija de un lugar a otro, lo cual produce variados
cambios en el diario vivir, realizandose una reestructuracion de su vida, debido
a la nueva poblacién en el que la persona reside, su nueva ubicaciéon de
residencia, entre otros. Por su parte, J. Bogue sefiala un punto importante a
mencionar: para ser migrante debe haber un cambio cultural, de lo contrario no

se podria hablar de migracién como tal.

Bajo esta dimension conceptual, hay investigadores que entre los afios 2002 y
2006 describen la migracion como aquel cambio de residencia que entrafia

fundamentalmente una decision econdmica e individual para mejorar las
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condiciones de vida, ya que sus observaciones indican que esto es lo que

ocurre cuando se produce un ajuste demogréafico significativo.
2.2 Diversidad Cultural

2.2.1 Pluriculturalidad

“Pluralismo cultural” connota, en primer lugar, la presencia, coexistencia o
simultaneidad de poblaciones con distintas culturas en un determinado &mbito o
espacio territorial y social, sea un area civilizadora, una entidad supranacional,
un estado nacién, una nacién sin estado, una regién, un municipio, una

comunidad local, una escuela (Gimenez , 2003, p. 6)

Segun Diaz y Bernabé el prefijo “pluri” hace referencia a muchas culturas, a
gran cantidad de culturas, entonces, es posible decir que la pluriculturalidad
debe ser entendida como la existencia de diversas culturas dentro de un mismo
territorio debido a las migraciones, y que deben convivir en él, aunque no estan
obligadas a relacionarse. Esta situacion es la que ha llevado a que cobre mayor

protagonismo el denominado derecho cultural (Bernabé M. , 2013).

Los autores presentados coinciden al expresar que la pluriculturalidad es la
presencia de mudltiples culturas en un territorio determinado, pero lo que
distinguen Diaz y Bernabé, es realmente importante, ya que plantean que la
pluriculturalidad se produce por el fendmeno de la migracion, y que esto
conlleva a que las personas de distintas culturas deban convivir con el
pluriculturalismo, pero no estan obligadas a relacionarse. En los
establecimientos educacionales de Chile el fendmeno de la pluriculturalidad se
refleja cada vez con mas fuerza y no solo en el ambito de la educacion, sino en

distintos servicios sociales como salud, trabajo, vivienda, etc.
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2.2.2 Multiculturalidad

‘La Multiculturalidad es entendida como la existencia de diferentes grupos
culturales en un mismo territorio, que se muestran respeto, pero no promueven

situaciones de intercambio”. (Bernabé M. , 2012, p. 69)

En este caso, no tienen que darse necesariamente situaciones de intercambio,
ya que es un concepto estatico, que lleva a una situacion de segregacion y de
negacion de la convivencia y la transformacion social, debido a la adopcién de

posturas paternalistas hacia las minorias culturales presentes.

“La Educacion multicultural aborda temas como el racismo, la segregacion, la
justicia social en una sociedad desigual para los grupos minoritarios, la
inmigracion y otras minorias, etcétera, pero siempre abordados desde una

Optica, més abierta” (Bueno , 2008, p. 61).

Asimismo, Beltran sefala que la educacion multicultural hace referencia a la
importancia y necesidad de formar a los ciudadanos para que comprendan la
multiplicidad cultural de la sociedad del siglo XXI y desarrollar actitudes
favorables a la diversidad de culturas y el incremento de interaccién social entre

personas y grupos culturalmente distintos (2003).

Theresa Perry y James Fraser (1993, p. 3) aclara que la educacién multicultural
Nno es una nueva materia que unicamente afiade material para el curriculo
escolar, sino que es una revision, respecto a las relaciones entre la escolaridad

y una sociedad democratica (Bueno , 2008, p. 63).

Como es posible apreciar, los autores que aparecen en este apartado
consideran que la educacion multicultural es de gran importancia para formar
ciudadanos, ya que asi estos logran comprender la multiplicidad cultural que se
encuentra presente en nuestro pais, ayudandolos desarrollar actitudes
culturales favorables, abordando temas como la segregacion, la migracién y la

justicia social.
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2.2.3 Interculturalidad

Conocer el concepto de interculturalidad es necesario para garantizar el
entendimiento entre las diferentes culturas que habitan un mismo territorio, asi
como permitir orientar las diferentes propuestas educativas hacia una
construccion cultural conjunta que refleje la gran diversidad presente en una

sociedad:

Segun Carrasco el interculturalismo es un conjunto de principios antirracistas,
anti segregadores y, en potencia y voluntad, igualitaristas, segun los cuales es
conveniente fomentar los contactos y los conocimientos entre culturas con el fin
de favorecer entre ellas relaciones sociales positivas. Define que las relaciones
culturales entre los grupos humanos sean de producir una igualdad que permita
la interaccion positiva, por medio del conocimiento y del consiguiente
enriquecimiento mutuo; determina que, si conocemos las maneras de vivir y de
pensar de otras culturas y grupos humanos, nos acercaremos mas a ellos.
(Carrasco, 2014, p. 6)

Este concepto tiene multiples interpretaciones, ya que promueve la comunicacion
entre diferentes culturas, el encuentro cultural para contrastar y aprender
mutuamente, la toma de conciencia de la diferencia para resolver conflictos,
entre otros. Asimismo, hace referencia a un reconocimiento y aceptacion, lo que
llevara al establecimiento de relaciones culturales y, finalmente, a una

integracion de culturas (Bernabé M. , 2012, p. 70).

Bernabé y Carrasco concuerdan que la interculturalidad fomenta la
comunicacion entre las culturas, con el fin de contrastar y aprender
mutuamente. Es relevante lo que exponen estos autores, debido a que, en los
establecimientos educacionales, se deben fomentar los espacios para la
interaccion entre los alumnos de distintas culturas, con el fin de generar
relaciones culturales para aprender mutuamente de las maneras de vivir y de

pensar de las diferentes culturas.

Tal como sefiala Schmelckes (2003): “la Interculturalidad es un concepto que va
mas alld de la multiculturalidad, es un concepto que busca trascender del

reconocimiento de la diversidad a la construccién de nuevas formas de relacién».
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La interculturalidad reconoce que la pérdida de la capacidad de produccion
cultural y la imposibilidad de la apropiacién de los procesos productivos conlleva
indudablemente a la invasién de la cultura y economia dominante sobre las

demas culturas” (Navarro & Saldivar , 2012, p. 73).

Actualmente se habla de educacion intercultural, la cual puede definirse como
un “campo de estudio el cual tiene por objetivo crear igualdad de oportunidades
para alumnos/as de diferentes grupos sociales, étnicos, socioeconémicos o0
culturales” (Banks, J.A. 1995) (Aguado, s.f, p. 1).

Los autores anteriormente expuestos tienen ideas complementarias de la
interculturalidad las cuales iluminan diferentes aspectos el concepto, en donde
Schmelckes sefiala que el concepto busca reconocer la diversidad cultural;
Banks por su parte desarrolla la idea de que la interculturalidad tiene como
objetivo crear igualdad de oportunidades para alumnos de diferentes grupos
culturales, por lo que se espera que en la educacion se reconozca la diversidad

cultural del estudiantado y que a su vez existan oportunidades a todos por igual.
2.3 Inclusién Social y Escolar

2.3.1 Inclusién/ Exclusién

El concepto de inclusion de Parsons hace referencia a “la pauta (o complejo de
pautas) de accion que permite que los individuos y/o grupos que actlan de
acuerdo con ella pasen a ser aceptados con un status mas o menos completo de

miembros en un sistema social solidario mayor” (Beriain & Garcia Balco, 1998).

“El concepto esta referido, por consiguiente, a un contenido positivo -tal como
si, de acuerdo en cierto modo con la logica del desarrollo, la inclusién tuviera
gue sobrevenir con el avance de la diferenciacion sistémica (analogamente a
como ocurria con la «solidaridad organica” en Durkheim)” (Beriain & Garcia
Balco, 1998).

Ambos autores se refieren al concepto de inclusibn como algo positivo e

integrador, si bien gracias al concepto de inclusion es posible definirlo en donde
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indica, que solo es pertinente hablar de inclusién si hay exclusién. Por lo que

ambas deben coexistir para poder mantenerse.

De acuerdo con esta idea, puede decirse que la tarea de la teoria consiste en
relacionar la diferencia inclusién/exclusion con los requerimientos del sistema,
especialmente con las consecuencias de determinadas formas de
diferenciacion de estos conceptos, las que son apreciadas en el curso de la

evolucion social.

“Inclusion social”, como otro concepto no refiere solo a un proceso intraescuela.
Su uso busca subrayar que se trata de un proceso que involucra clases
sociales, etnias, culturas, género y no solamente la visibilidad de distintos
estilos de aprendizajes. La otra cara de la inclusidon social es la exclusion y la
segregacion, estas logran ser entendidas como dinamicas de clasificacion,
division, separacion y estigmatizacion sociocultural de los NNA y sus
comunidades, que involucran variables de clases, género, etnias y de estilos de
aprendizaje (Rojas Fabris & Armijo Cabrera, 2016).

Si bien la inclusion es aquella forma en la que los individuos logran integrarse a
un sistema, este concepto es totalmente positivo e integrador en donde los
autores nombrados anteriormente, logran definir de forma muy similar entre
ellos lo que se da a entender por inclusion. No obstante, hay una coexistencia
en cuanto a la oposicion del concepto que seria exclusién la cual se da a

conocer a continuacion.

La exclusién social es un concepto que trata de explicar tedricamente una serie
de fendbmenos sociales y econdémicos, los cuales se relacionan con la pérdida, o
la negacion de derechos esenciales que definen la ciudadania social. Existe
una lista de aquellos factores que provocan exclusién, paradigmas explicativos,
ambitos causales, entre otros los que son las propuestas que los analistas
sociales ofrecen para aprehender este complejo fenédmeno. Pero es necesario

dar un paso mas y comprender las causas, la génesis y la historia que existe
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detras de cada caso, para poder capturar exactamente el verdadero significado

de la exclusion social (Jiménez , 2008).

Ademas, el “concepto de exclusién social debemos entenderlo por oposicion al
concepto de integracion social como referente alternativo, esto es, el vocablo
exclusién social implica una cierta imagen dual de la sociedad, en la que existe
un sector integrado y otro excluido. Asi pues, el sector excluido se encuentra al
margen de una serie de derechos laborales, educativos, culturales, etc., es decir,
de una calidad de vida que se ha alcanzado y garantizado a través de los
Estados de Bienestar” (Jiménez , 2008, p. 174).

La exclusion refiere a una serie de fendmenos que ocurren en la sociedad, pero
gue también se pueden entender como una oposicion a la integracion social o
mas bien dicho, lo contrario al concepto de inclusién, en donde existen diversas
causas que generan la exclusion en la cual se debe entender por qué y qué
factores son los causantes de esta exclusion social (Jiménez , Luengo, &
Taberner, 2009).

Este autor define la exclusibn como fenbmenos que ocurren en la sociedad lo
cual concuerda con el anterior. No obstante Jiménez habla sobre derechos
esenciales que definen la ciudadania y si bien la inclusién se inserta en la
sociedad como algo integrativo, la forma en que se aborda la exclusion desde

los derechos hace notar la importancia de la inclusién social en el mundo.

Si bien la inclusién social tiene una directa relacion con la migracién debido a lo
gue este ultimo refiere, esto se vincula con la inclusién o exclusion en todos
sus ambitos, ya sea en trabajo, vivienda, familia entre otros. Todos estos
ambitos abarcan las relaciones interculturales de las personas y definen como
estas logran incluirse a los sistemas sociales. En el caso de este estudio
el ambito en el cual se centrara es en la educacion y la inclusiébn migrante que
existe en Chile en el marco educativo. La inclusion social permite las relaciones
sociales en la mayoria de los aspectos de la vida, sobre todo desde la infancia,

gue es aquella que permite el desarrollo de los NNA, por esta misma razon es
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gue la inclusion escolar es de gran importancia en el desarrollo de los NNA

migrantes, y en la forma en que esta inclusion ocurre.
2.3.2 Inclusion Escolar

La definicion de la inclusién escolar como un proceso de transformacion de la
escuela o como un hecho consustancial. Ejemplos paradigmaticos de esta
ultima excepcion los podemos encontrar en Porter que afirma que “la inclusion
escolar significa simplemente, que todos los alumnos, incluso aquellos que
tienen discapacidades o alguna otra necesidad especial, son escolarizados en
aulas ordinarias, con sus compafieros de la misma edad y en escuelas de su
comunidad” (2008a, p.63). Asi pues, en un marco de inclusién escolar, y desde
esta perspectiva, todos los nifios y nifias van a la escuela de su barrio, de su
pueblo: “los estudiantes con necesidades especiales van a la escuela donde ya
irian si no fueran discapacitados y estan en una clase con sus compaferos”
(Porter, 2001, p. 7) (Padros, s.f.).

Sin embargo, las definiciones describen la educacion inclusiva como el “proceso
a partir del cual una escuela intenta responder a las necesidades individuales
de todos los alumnos reconsiderando y reestructurando su organizacion
curricular y la provisibn de recursos para aumentar la igualdad de
oportunidades” (Sebba y Sachdev, 1997, p. 9) (Leon, 2013). Los mismos
autores llegan a afirmar que es necesario entender la inclusion como un

proceso y no como un estado.

Por otro lado, Stainback (2001a, p.18) afirma que: “la educacién inclusiva es el
proceso que ofrece a todos los nifios y nifias, sin distincion de discapacidad,
raza o cualquier otra diferencia, la oportunidad para continuar siendo miembro
de la clase ordinaria y para aprender de sus compafieros, y juntamente con

ellos, dentro del aula” (Padrés, s.f.).

Considerando la definicion de los autores Poter (2001) y Stainback (2001) , sus

conceptos son muy similares, en donde indican que la inclusién escolar es
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aquella que no distingue ni discrimina a ningin NNA sea cual sea su capacidad
diferente o algin hecho por muy pequefio que este sea que lo haga diferente de
los demas, en donde las oportunidades deben ser para todos iguales. A
diferencia de estos dos autores antes sefialados, se encuentra la definicion de
Sebba y Sachdev, los cuales expresan que la inclusion es mas bien un proceso
por el que pasan los establecimientos educacionales, teniendo que producirse
una reestructuracién en su organizacion curricular, para brindarles a todos los

NNA sin ninguna distincién, igualdad de oportunidades.

Otros autores enfatizan la idea que la inclusion escolar es un proceso de mejora
de la escuela que tiene por objetivo eliminar los procesos de exclusion. En este
sentido, consideran que el proceso de inclusion tiene por objetivo identificar y
responder a la diversidad de necesidades de todos y todas las estudiantes a
través de una mayor participacion en el aprendizaje (Ainscow, 2005; UNESCO,
2005) (Padrés, s.f.).

En cuanto a la posicion aqui sefialada, la inclusién escolar es considerada como
un proceso que permite identificar con claridad aquellas escuelas y aulas que es
posible considerar inclusivas y de esta forma poder describir que ocurre dentro
de ellas. Ademas, aunque se es factible que todas las escuelas pueden y deben
mejorar su capacidad para responder a las necesidades educativas de sus
alumnos, también se cree que el enfoque de la educacion inclusiva como
proceso puede dar argumentos y razones a algunas escuelas que durante el
proceso de convertirse en establecimientos inclusivos, continlen segregando a
nifios y nifias o tranquilizando las conciencias de las personas que se implican o

se tendrian que implicar en este proceso (Padros, s.f., p. 6).

Otro aspecto controvertido del concepto de inclusion escolar es que muchas
veces se Uutiliza como sin6bnimo de la incorporacion de alumnos con
discapacidades en el aula, olvidando por ejemplo la inclusién escolar para
migrantes. En el caso de este estudio, la inclusibn no se da en el area
migrantes, lo cual este hecho ha sido comentado y criticado por algunos

autores, que consideran que no se puede identificar la inclusion solo con los
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alumnos con discapacidad, sino que esta tendria que considerar a todos los

NNA sin importar su diferencia étnica o racial.

La inclusién es un proceso que, al interior del mundo escolar, se expresa, en
primer lugar, en los actores como una forma de incluir/excluir a la comunidad
educativa, en donde estas percepciones estan totalmente influenciadas por las
politicas educativas, asi como también por la percepcion de cada individuo. Sin
embargo, es preciso enfatizar que la inclusidn social no es parte de un proceso
auténomo de las escuelas. No obstante, se requieren ciertas condiciones que
deben ser reguladas, hay dos condicionantes que tensionan los procesos de
inclusién social, una es la segregacion escolar en Chile que es totalmente
contraria a la inclusién social de las escuelas, y la segunda son las politicas de
estandarizacion de los resultados, ambas condicionantes influyen tanto en la
eleccién de colegios, en el prestigio que estos tienen debido a sus logros, el

lugar en el que se ubican entre otros (Rojas Fabris & Armijo Cabrera, 2016, p. 9).

Pese a que el autor anteriormente expuesto informa de manera bastante
completa; expresa cierto vacio en la forma en la que se expone la inclusion
escolar educativa, debido a que se aborda solo desde el ambito de la
discapacidad, y la inclusion escolar debe abordar ambitos como, idioma,
lengua, etnicidad, sexo entre otros, a pesar de que existan leyes o programas
gue abarquen la inclusion, esta debe considerar mayores ambitos para generar

un cambio y para hacerla efectiva.
“Dyson, distingue tres formas de abordar la nocién de inclusion escolar:
1) inclusién como ubicacion.
2) inclusién como educacion para todos.
3) inclusiébn como participacion” (Rojas Fabris & Armijo Cabrera, 2016, p. 3)

Inclusién como ubicacion, que es la cual se enfoca en el acceso a la educacion
regular de estudiantes con discapacidad y necesidades educativas

especiales, es aqui donde importa garantizar el acceso en igualdad de
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oportunidades a la educacion en sistemas educativos con todos los apoyos
necesarios para su integracion a la sociedad y a la educacion y trato por igual
(Rojas Fabris & Armijo Cabrera, 2016).

La segunda posicion, inclusibn como educacion para todos, difiere de la
anterior, en que no se reduce a un grupo de sujetos, sino por el contrario
sostiene la igualdad de oportunidades “para todos, es aqui donde no se debe
excluir a los actores, que en este caso serian los NNA, que ingresen a un
establecimiento educacional y no sufran de exclusién (Rojas Fabris & Armijo
Cabrera, 2016).

La tercera forma de abordar la educacion inclusiva dice relacibn con
la participacion. El foco de participacion se centra en los estudiantes y en las
oportunidades que les brindan los sistemas educativos de contar con
experiencias que expresen sus culturas, sus motivaciones y sus intereses
(Rojas Fabris & Armijo Cabrera, 2016).

En estas tres formas de abordar inclusion, es posible percibir que incluye en el
proceso de inclusion educativa, a todos los NNA sin ninguna distincion,
seflalando que todos los nifios, niflas y adolescentes tengan el mismo acceso
de oportunidades a la educacion, ofreciendo a cada uno de ellos la posibilidad
de expresar sus intereses y motivaciones y por sobre todo su cultura,
sintiéndose apoyados para su integracion tanto a la sociedad como al sistema

educativo.

Por otro lado, la definicibn que entrega UNESCO abarca a todos los nifios,
nifias y adolescentes, debido a que expresa que la inclusién se ve como el
proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, asi reduciendo la exclusion en la educacién. Involucra
cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y

estrategias, con una vision comdn que incluye a todos los nifios y nifias del
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rango de edad apropiado y la conviccién de que es la responsabilidad del
sistema regular, educar a todos los NNA. Se basa en el principio de que cada
nifio o nifla tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de
aprendizaje distintos y deben ser los sistemas educativos los que estan
disefiados, y los programas educativos puestos en marcha, teniendo en cuenta

la amplia diversidad de dichas caracteristicas y necesidades (UNESCO, 2008).

Lo que plantea UNESCO (2008) es muy importante, ya que no solo habla de
incluir a los NNA en una institucion, sino también a que el establecimiento debe
responder a las distintas necesidades que tienen los estudiantes, fomentando
de esta forma el aprendizaje y la integracion. Al afirmar que la responsabilidad
de una correcta inclusion escolar es responsabilidad del sistema educativo,
llamando a crear estrategias de inclusién escolar, que den respuesta a las

distintas caracteristicas, capacidades y necesidades del alumnado.

Por otro lado, se encuentra la definicion del Ministerio de Educacién, que

entiende inclusion en educacidon como:

La construccién de comunidades educativas como espacios de aprendizaje,
encuentro, participacién y reconocimiento de la diversidad de quienes las
integran, que construyen y enriquecen su propuesta educativa a partir de sus
diferencias y particularidades y favorecen que todas y todos los estudiantes
puedan desarrollar una trayectoria educativa relevante, pertinente y de calidad
(Ministerio de Educacion, 2016, p. 15).

Tanto el Ministerio de Educacién como la UNESCO, consideran la inclusion,
como espacios de aprendizaje, en donde se enriquezcan los espacios de
educacion y participacion de los alumnos, fortaleciendo de esta forma la
integracion de la ensefianza a todos los educandos sin distincion alguna, dando

de esta forma respuesta a las necesidades de cada NNA.

A pesar de que ambos organismos detallan a la inclusién escolar de forma
similar, la inclusion debiese ser més integral en los establecimientos, de forma

gue no tengan que adecuarse los NNA al colegio o escuela, si no que sea el
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establecimiento, quien los ayude a integrarse de manera globalizada,
favoreciendo de esta forma a que los alumnos tengan una trayectoria educativa

de calidad.

Segun lo expuesto podemos considerar la inclusiéon escolar como un proceso o
espacio de aprendizaje que responde a las necesidades de los educandos de
forma completa, a través de actividades y participacion activa, tanto del
estudiantado como de los distintos organismos y programas educativos que

construyen un sistema educativo inclusivo.

Booth (2000) también propone que el foco de la inclusion educativa debe
avanzar desde la integracion escolar, en el que fundamentalmente se trata de
gue el alumno se adapte a las caracteristicas de la escuela, hacia la inclusion
educativa, en el que es la escuela la que debe adaptarse para dar respuesta a

las necesidades educativas diversas de los alumnos.
2.4 Integracion Social

Segun el Gobierno de Chile Integracion Social se define como:

Un proceso de cambios mutuos tanto por parte de la propia persona afectada,
como de la sociedad. Supone la contribucion de quienes se ven afectados y
afectadas y; de la comunidad para lograr una equiparacion de oportunidades,
gue permita la igualdad y plena participacion de las personas vinculadas a un
consumo problemético de sustancias en la vida y el desarrollo social. (SENDA,

s.f.,s.p)
El autor Brogna, comprende como:

Integracién social o desarrollo personal de las personas con discapacidad,
siempre que la distincion o preferencia no limite en si misma el derecho a la
igualdad de las personas con discapacidad y que los individuos con discapacidad

no se vean obligados a aceptar tal distincién o preferencia (Alvis & Mejia, 2013,
p- 8)
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Segun los autores anteriores, podemos comprender el concepto de integracion
social como aquel en el que las personas se insertan en la sociedad recibiendo
algun tipo de ayuda, asi como también el derecho que tienen las personas
discapacitadas o afectadas a integrarse a lugares en donde se permita una
igualdad de trato, esto comprende que es la persona aquella que debe
integrarse al sistema aunque este no esté preparado para esta integracion, en
cuanto a la inclusioén el entorno o contexto es aquel que se prepara para recibir

de la forma més adecuada a la persona al sistema.

2.5 Estrategias de inclusion escolar

Moliner expone que, para favorecer la vinculacién en el medio escolar, se
requiere de varias estrategias, tanto dentro como fuera de la escuela. Una de
estas estrategias es abordar la escuela desde un modelo intercultural, en donde
se logre promover la interaccién con distintas culturas y situaciones, de esta
forma, lograr que se favorezca el sentido de pertenencia al mismo tiempo que se
generen redes de apoyo; a partir del uso de las estrategias de participacion
(Peird, 2008). De la misma manera el papel que juega la comunidad como a si
mismo, y dado el papel que juega la comunidad como un actor notable en el
proceso de ensefianza, aprendizaje y en la autonomia de los nifios (Moliner,
2008, p.8).

Es posible identificar diferentes estrategias que ayudan a los procesos de
participacion, no solo en el ambito de infancia, sino de todos los actores del
contexto escolar. La primera estd enfocada hacia la creacion de un grupo
dentro del aula de varios estudiantes, a quienes se pueden capacitar dentro de
la conversacion y la resolucién de conflictos y en donde se dispone de una
tarea para lograr favorecer la inclusion de todo el alumnado, intervenir en
cualquier dificultad entre iguales y contribuir en la construccién y promocién de

normas de convivencia.

Otra estrategia, es el desarrollo de tematicas por proyectos, que es aquella que
tiene como proposito plantear el conocimiento de la realidad de modo integral e
interdisciplinar.
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“Consiste en generar espacios de trabajo en los que los estudiantes aprendan
procedimientos que les ayuden a organizar, comprender y asimilar una
informacion y es el profesor quien orienta las dudas que surgen en el proceso”
(CTROADI, 2008) (Figueroa , Gutierrez, & Veladzquez, 2017, p. 22).

Por otro lado, en las estrategias dentro del aula, Conole (2012) se propone el
uso de los nuevos medios sociales y participativos que ha aportado la
tecnologia y que pueden proporcionar nuevas formas de comunicacion y
colaboracion. Por consiguiente, para este autor es necesario enfatizar en lo que
son las metodologias pedagdgicas las cuales se enfocan en el aprendizaje
constructivista y situado, asi como lo es el aprendizaje basado en
investigaciones y el aprendizaje dialégico y reflexivo, ya que estos logran
promover con mayor libertad y se enfocan en los nifios y adolescentes como
sujetos competentes en todos los procesos de ensefianza y aprendizaje

(Figueroa , Gutierrez, & Velazquez, 2017).

Para finalizar, como JUltima estrategia, se encuentra la creacion de
espacios fuera del aula escolar, pero que influyen en los procesos y contenidos
gue se trabajan en las diferentes asignaturas que se imparten. Uno de los
espacios es el refuerzo, el cual es coordinado por el profesor y cuyo objetivo es
ayudar a superar las dificultades de aprendizaje que se detecten individual o
grupalmente en cada evaluacién y que en su transcurso pueden concretarse en
una diversidad de medidas que van desde el uso de actividades grupales, como
el aprendizaje cooperativo, la creacién de grupos de trabajo en horarios extra

clase, entre otros (Martinez B. , 2005).

Segun los autores, existe distintas estrategias que facilitan la inclusiéon en los
establecimientos educacionales, en primer lugar Figueroa, Gutiérrez y
Velasquez (2017) proponen que lo ideal es generar espacios de trabajo en
donde el alumnado pueda comprender de mejor manera la informacion, ademas
de ver al docente como un apoyo para aclarar dudas que surjan respecto a la

materia, que es lo mismo que plantea Martinez (2005) , diferenciandose solo en
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que estos debiesen ser en horarios extracurriculares y con procesos de
reforzamiento. Por otro lado, Conole (2012) nos plantea que el uso de los
medios sociales y participativos que tiene la tecnologia proporciona formas de

comunicacion y colaboracion en el aprendizaje del alumnado.
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Capitulo 3: Marco Metodologico

3.1 Metodologia de investigacion

La metodologia que se utilizara en este estudio sera de tipo cualitativa, en el que
se enfatiza conocer una realidad determinada, ademas de ello se busca captar el
significado particular que cada hecho atribuye su propio protagonista, y
contemplar estos elementos como piezas de un conjunto sistematico (Ruiz J. ,
2012, p. 9).

Se empleara la metodologia cualitativa debido a que se quiere conocer la
perspectiva y las opiniones de la comunidad escolar, de los docentes y
profesionales de la educacion ya que esta metodologia nos acerca a la realidad,
respecto a las estrategias de inclusion escolar que se utlizan en los

establecimientos educacionales con alto indicie de alumnos migrantes.

“Se identifica la técnica cualitativa como una investigacion en contexto de
descubrimiento que sirve de puente para la verdadera investigacion, en

contexto de comprobacion rigurosa y precisa”. (Ruiz J. , 2012, p. 20)

Debido a las caracteristicas de la presente investigacion, esta metodologia es la
gue mas se acomoda ya que permite conocer la realidad que aqueja a los NNA
migrantes que comienzan su educacion o que deben integrarse a un nuevo

establecimiento educacional.
3.2 Tipo de estudio
El tipo de estudio que se adecua a esta investigacion es el exploratorio; aplicar

este tipo de estudio sirve para familiarizarse con fenbmenos relativamente
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desconocidos, y ademas de examinar un tema o problema de investigacion del
cual se tienen dudas o no se ha abordado antes. Es por esto que cuando se
realiza una revision de la literatura y ésta revela que solo hay guias no
investigadas referentes al tema de estudio o ideas vagamente relacionadas con
el problema, se requiere realizar una investigacion de tipo exploratoria, para
indagar sobre el tema desde una perspectiva innovadora, ayudando asi a
identificar conceptos y preparando el terreno para nuevos estudios y establecer

prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados.
3.3 Perspectiva Epistemoldgica.

En cuanto a la perspectiva epistemoldgica que se utilizé es la hermenéutica, ya
gue esta perspectiva es la mas adecuada para los propésitos del estudio,
logrando interpretar el sentir y la percepcién de los docentes, trabajador social y
directores frente a la inclusion de los NNA migrantes en los establecimientos
educaciones y los significados atribuibles a su experiencia frente a esta
problematica. Segun Heidegger la fenomenologia hermenéutica es “apropiarse
“del significado ya implicito en la experiencia vivida”, mediante un proceso de
pensamiento orientado por la destruccibn y construccion hasta lograr
interpretarlo como una verdad, logrando interpretar los fenédmenos ocultos y sus
significados” (Barbera & Inciarte, 2012, p. 202).

Hans- Georg Gadamer enfatiza en el aspecto ontoldgico de la hermenéutica, lo
gue sostiene que "el ser del hombre reside en comprender. Esto requiere del
reconocimiento de un sujeto consciente y por tanto con capacidad de reconocer
su historicidad lo que conlleva asumir un proceso de interpretacion- comprension
(Carcamo, 2005)

Para finalizar la hermenéutica puede ser entendida como una forma de
comprender o interpretar el proceso del discurso emitido por un individuo ya sea

escrito u oral.
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3.4 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental y transversal, debido
a que el observador no vivenciara el fendmeno que esta estudiando, sino mas
bien es ajeno a la situacién que observa, y se podra registrar la interaccion y el
fenobmeno tal y como ocurre. Es de tipo transversal ya que el fenédmeno
estudiado se realizara en un tiempo determinado, por lo que el estudio de la

investigacion no tendra continuidad.
3.5 Disefio muestral

El disefio de muestra de este estudio es no probabilistico, esto quiere decir que
las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de
la poblacion, iguales oportunidades de ser seleccionados. Los sujetos en una
muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funciéon de su

accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador (Tamayo, 2001).

El tipo de muestreo es Intencional o Discrecional, ya que este tipo de muestreo
es posible de utilizar debido a que los entrevistados cumplen con una
descripcion o propoésito especifico necesario para realizar este estudio. Por su
parte se delimitara el disefio de la muestra, el cual sera no aleatorio, esto quiere
decir que el investigador puede tener la influencia en la seleccion de la muestra

pudiendo ser esta utilizada para alcanzar un objetivo determinado.

Este muestreo contd con la participacion de 3 directores, 24 profesores y 1
Trabajadora Social, los cuales fueron seleccionados por la experiencia obtenida
al trabajar con NNA migrantes y el alto indice de poblacion migrante en el aula.
La cantidad seleccionada se relaciona con las distintas perspectivas que se
puedan obtener. Estos individuos son elegidos son representativos de la
comunidad escolar y se estima que faciliten la informacion necesaria para llevar

a cabo el estudio.
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3.6 Técnicas de recoleccion de informacién

Se trabaj6 con la técnica de recoleccion de datos en base a la entrevista semi —
estructurada, debido a que es una técnica en la cual se puede interactuar e
intercambiar informaciéon, mediante una conversacién de caracter profesional,
realizandose preguntas de acuerdo a lo que resulte mas conveniente para la
investigacion, ya que se realiza en base a la categorizacion de ideas, no de

datos numéricos.

Ademés de ello, se realizaron 21 pautas de preguntas auto aplicables a los
docentes de los 4 establecimientos seleccionados por las investigadoras, 3
entrevistas semi estructuradas a docentes, 3 entrevistas a directores y 1 a la
trabajadora social y las cuales permitieron recolectar datos sobre actitudes,
creencias y opiniones de los individuos y descripciones de los objetos de
estudio, detectando patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y

establecimiento de relaciones entre eventos especificos.
3.6.1 Matriz de Operacionalizacion
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Objetivos Dimensid
Objetivo General Categorias Preguntas
Especificos n
¢Qué entiende usted, por
Conocer la Definicion de | ) )
inclusién social?
Conocer las | percepcion de inclusién.
. . ., &Y por inclusién escolar?
estrategias de | inclusidn que
inclusis | | Percepci6 iCree usted que existe la
inclusion escolar en | presenta a g Sensacién de
. n e inclusion de NNA migrantes en la
las  escuelas que | comunidad escolar inclusién
inclusion ’
L Inc : escuela? TODOS
cuentan con una alta | en relacién a los
L . . . ¢éEn que observa usted Ia
poblaciéon extranjera. Nifios, Nifia vy Expresiones  de
inclusién?  Que  expresiones
Adolescente. inclusién
dentro de la escuela
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¢Cémo piensa usted, que podria
mejorar el proceso de inclusién
Acciones/activida escolar en el establecimiento?
des inclusivas éCudles son las  practicas
desarrolladas para favorecer la
Describir las inclusién?
précticas inclusivas ¢Qué cambios ha implementado
de los la escuela en cuanto a
establecimientos planificacidn pedagdgica,
Practicas
que implementan capacitaciones, infraestructura,
inclusivas
programas de etc.?
inclusion  escolar Cambios en el | éLos profesores reciben algin
para NNA establecimiento tipo de capacitacion para
migrantes educativo favorecer la inclusién de los NNA
migrantes?
¢Ha habido algin cambio en las
practicas pedagdgicas para
favorecer la inclusién dentro del
aula?
¢Qué tipo de recursos usted
observa que la escuela tiene para
Identificacion  de favorecer la inclusion?
los recursos que (pedagdgicos, formacién  de
Tipos de recursos o
operan en las docentes especializacion,
Recursos utilizados
estrategias de espacios de encuentro,
para la )
inclusion  escolar contenidos de clases, etc.)
inclusion
en escuelas con ¢Qué otros recursos necesitarian
alta poblacién la escuela para esto?
migrante. Implementacién éCOmo se organizan  estos
de los recursos | recursos dentro del
utilizados establecimiento?

3.7 Disefio del plan de anélisis

El tipo de andlisis que se utilizara en este estudio es el analisis de discurso, el

cual “explora las relaciones entre los textos y la realidad haciendo visibles los
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discursos, sus puntos de origen, como ellos fluyen, y que los acompafna” (Urra,
Mufioz, & Pefia, 2013, p. 1). Si bien este tipo de andlisis se elige debido a que
podremos obtener tanto la forma explicita en la que la persona lo expresa, asi
como también la forma o la importancia que le dan al tema sobre el cual estan

hablando, a través de gestos y lenguaje no verbal.

Ya no basta explicar la comunicacion humana como un proceso de codificacion
y decodificacion pues esta tiene un componente fuertemente inferencial (Grice
1975, Sperber y Wilson 1994), lo que significa que a menudo importa mas la
inferencia que los signos provocan que el significado literal de ellos, o sea, las

palabras significan mucho mas de lo que dicen. (Santander, 2011, p. 208)

“Su objetivo, es analizar la impronta y el significado contextual de los mensajes,
se relaciona con un conjunto de estrategias de interpretacion, caracterizados
por una alta produccion de informacién documental en todo tipo de entorno”
(Zaldua, 2006, p. 1).

El proceso de andlisis se realizara capturando la informacion por medio de
entrevistas semi-estructuradas y pautas de preguntas auto aplicables; las
obtenciones de los datos recogidos se transcribiran lo mas claro vy fiel posible,
para luego codificar los datos recopilados, la modalidad permite el surgimiento
de ideas y argumentos, los cuales son emanados de la informacion. Esto tiene
como proposito clasificar los acontecimientos, sucesos, objetos y acciones 0
interacciones que se consideran conceptualmente similares en su naturaleza o
relaciones en el significado, debido a su capacidad de representar fendmenos,
porque comparten caracteristicas y significados comunes... a partir de lo que
los propios entrevistados sefialan con sus palabras en la entrevista, o que se

denomina “cédigo vivo” (Strauss & Corbin, 2002).

Al momento de organizar los resultados relacionados con el fenémeno
investigado y la experiencia de las personas entrevistadas, se podra obtener
material fundamental para el desarrollo de este estudio. No obstante, en esta

investigacion se observaran separadamente los discursos de cada actor y luego
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se realizara la conclusién respecto a la tematica o criterio observado, para

finalizar con la union entre las préacticas y los recursos asociados.
3.8 Criterios de validez y confiabilidad

En este estudio se utilizan los criterios de validez y confiabilidad, entendiendo la
validez, como al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir. Y la confiabilidad “como al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (Hernandez Sampieri,
2010, p. 200).

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en este estudio tienen
validez debido a proporciona la informacion requerida por las investigadoras,
por lo que mide la variable que se busca conocer. Por otro lado, respecto a la
confiabilidad, se busca conocer la perspectiva y opinién de los entrevistados,

estas no cambian a corto plazo, lo que hace posible tener informacién confiable.

3.9 Aspectos éticos que emplearemos para resguardar nuestra

investigacion

Uno de ellos sera el anonimato, el cual es de utilidad ya que se resguarda la
identidad de los participantes fuera de la investigacion, ademas de la
confidencialidad, donde no expondra la identidad de los participantes
publicamente, y por ultimo el consentimiento informado en donde se le
consultara a los participantes si es posible grabar la entrevista que se realizara,

ocupar los datos de los participantes con fines académicos, entre otros.

Asi como también se utilizard como aspecto ético la validez, la cual significa
gue el estudio este solidamente sustentado, queriendo decir con esto, que Si
realmente estamos o no exponiendo el problema como es percibido por la
poblacion estudio. Y para finalizar con el aspecto de confiabilidad, la cual se
asocia a la replicabilidad de los hallazgos o sea si estos se repetirian 0 no de

ser realizado otro estudio empleando el mismo método. (Gomez, 2017)
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Capitulo 4: Proceso de recoleccién de informacion

4.1 Cuadro de dimensiones y categorias

A continuacion, se presenta el cuadro de Operacionalizacion de los objetivos en

dimensiones y categorias de analisis.

Tabla 2

Dimensiones y Categorias

Dimensién

Categorias

1. Percepcion de inclusion.

1.1 Definicion de inclusion.

1.2 Sensacion de inclusion.

1.3 Expresiones de inclusion

2. Précticas inclusivas

2.1 Acciones/actividades inclusivas

2.2 Cambios en el establecimiento educativo

3. Recursos para la inclusién

3.1 Tipos de recursos utilizados

4.2 Instrumento de recoleccién de informacion

En relacion a los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, se

crearon por parte de las investigadoras dos instrumentos; el primero es una

pauta de preguntas auto aplicable, implementadas en 21 docentes, se realiz

este instrumento debido a que la muestra considerada tenia tiempo limitado

para una entrevista.
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El siguiente instrumento corresponde a una pauta de preguntas que se realizé a
través de una entrevista semi estructurada, en donde se realizaron dichas
entrevistas a 3 directores, 1 Trabajador Social y 3 Docentes de los

establecimientos elegidos.

Se utilizaron la misma pregunta para ambos instrumentos, las diversas series
de preguntas fueron implementadas debido a que estan estrechamente
relacionadas con la problematica, la cual es abordada en esta investigacion.
Ademés de ello se realizaron las preguntas en funcion del desconocimiento
existente de estrategias de inclusidén escolar migrante, lo que es la idea central
de la recoleccion de datos, por lo que se considero la importancia de conocer
por parte de la muestra las estrategias utilizadas en la escuela, si los profesores
recibian capacitacion para favorecer la inclusion de los NNA y su opiniéon
respecto a los recursos utilizados y cuales necesitaria el establecimiento para
lograr una adecuada inclusion escolar migrante, como podria mejorar el

proceso de inclusion escolar en este; entre otros.

Los instrumentos utilizados por las investigadoras fueron previamente validados

por el asesor metodologico.
4.3 Plan de Recoleccion de tiempos y estrategias
El proceso de recoleccion de informacion cuenta con 4 etapas:

La primera etapa: fue de contacto con el establecimiento via email, via teléfono
0 presencial, se debid realizar una busqueda de los colegios y escuelas que
tenian alto porcentaje de alumnado migrante, de los cuales se logré contactar
con 4 establecimientos interesados que accedieron a recibir a los
investigadores en las respectivas instituciones. Esta etapa se realizd en una

semana.

La segunda etapa: consistid6 en asistir a las reuniones coordinadas con los

directores de cada establecimiento, en donde las investigadoras informaron el
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objetivo de la investigacién y como se realizaria el proceso. Esta etapa fue

realizada en 2 dias.

En la tercera etapa: se realizaron las entrevistas semiestructuradas con 3
docentes, uno de cada establecimiento, debido al limitado tiempo que los
docentes tienen libre dentro de su jornada laboral. Ademas, se realizaron
entrevistas a 3 directores y 1 trabajador social. Las entrevistas tuvieron una
duracion de aproximadamente 20 minutos cada una, y esta etapa duro 3

semanas.

Dentro de la cuarta etapa: encontramos la entrega de las pautas de preguntas
auto aplicable a los docentes que no pudieron responder a las entrevistas,
ademas se coordind la entrega de estas con los establecimientos y la fecha de
retiro. Esta etapa se proyectd en 3 semanas para poder darles el tiempo

necesario a los respectivos docentes.
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Capitulo 5: Presentaciéon de resultados.

En el presente apartado se disponen los resultados obtenidos, a partir del
trabajo de campo realizado por las investigadoras, descrito con anterioridad. La
informacion se ordena, en relacion a dimensiones y categorias. En primer lugar,
se presenta, la dimension, percepcion de inclusion, que corresponde al primer
objetivo el cual es, conocer la percepcion de inclusibn que presenta la
comunidad escolar en relacion a los Nifios, Nifla y Adolescente, la dimension
contiene tres categorias, definicion de inclusién, sensacion de inclusion y

expresiones de inclusion.
1. Dimensién: Percepcion de inclusion.
1.1 Categoria: Definicion de inclusion.

En esta categoria, se buscé expresar lo que las personas, entendian por

inclusion social e inclusidon escolar.

Al consultar a los entrevistados sobre como entienden la inclusion social, se
levantaron variadas respuestas. Algunos entienden la inclusion como la
aceptacion de la diversidad y a la ausencia de exclusiones de todo tipo,
refiriéndose a convivir integramente con todas las personas, integrandola a

nuestra cultura.

P1: “Es la aceptacion y acogida de la diversidad general, sin exclusion alguna

por la condicién”.

P9: “Integracion de personas inmigrantes a nuestra cultura.”
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T1: “...es cuando la sociedad se amolda a la persona que presenta una

problematica social o una discapacidad...”

También se entiende en base a elementos como la vida comunitaria y la

independencia del origen, cultura, condicion fisica o mental, pensamientos, etc.

P2: ‘integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de una sociedad

independientemente de su origen”.

P15: “incorporacién de personas con capacidades diferentes a la sociedad para

un mejor desarrollo”.

Por otro lado, también la inclusion social es comprendida como el
reconocimiento y validacion de una persona, y ademas de ello integrarla sin
discriminacion de su vida comunitaria y considerando todos los componentes de

esta.

P23: “reconocimiento y validacion ya sea por etnia, nacionalidad, raza, credo

religioso y orientacion sexual, en todos sus derechos humanos’.

D1: “integrar sin distincion a la vida comunitaria a todas las personas de forma

digna”.

D2: “considerar a todos los componentes de la comunidad, sin considerar

ninguna condicion’.

Al preguntar a los docentes sobre como entienden la inclusiébn escolar, se
obtuvo variadas respuestas sobre ello, en donde la mayor parte de ellos dio a
conocer que la inclusidbn escolar es una integracion o incorporacion de

estudiantes al modelo educativo.

P6: ‘integrar a los estudiantes en cada proceso a nivel escolar, participando

activamente como un igual".

P9: "... integracion a los estudiantes a nuestro modelo educativo.”
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P12: "integracion de todos los integrantes de acuerdo a su diversidad".

No obstante, esta integracién hace énfasis a las capacidades distintas que

pueden tener los diversos estudiantes de los establecimientos educativos.

P18: "aceptacién e incorporacion al que hacer escolar de toda persona sin

importar sus capacidades fisicas, cognitivas, etc."

P22: ‘Integrar a nifios con necesidades especiales ya sean fisicas o de

pensamientos (trastornos de aprendizajes diversos)".

También la inclusién escolar puede ser entendida como una reivindicacion

histérica que es activa dentro de las necesidades de cada sujeto o estudiante.

P19: "es parte de una reivindicacién historica que consiste en hacer parte
activa, central y desde las cualidades colectivas y particulares de cada sujeto en

la educacion..."

Es posible observar que la percepcion de inclusiébn escolar acerca de las
necesidades y capacidades que necesitan los estudiantes para poder ser
incluidos en el sistema escolar asi como también gozar de los mismos derechos

gue poseen los demas estudiantes.

P7: "... cada nifio tiene diferentes caracteristicas, necesidades y aprendizajes y

los sistemas, se deben adecuar e incluir a cada uno de ellos".
P8: " entregar las condiciones para que los nifios y jévenes asistan al colegio”.

P10: "... un estudiante migrante debe tener los mismos derechos y deberes que

otro estudiante, recibiendo el apoyo..."

1.2 Categoria: Sensacion de Inclusion.
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En cuanto a esta categoria, se busca informar sobre la percepcién de los
entrevistados, en relacibn a la existencia de inclusibn escolar en el

establecimiento que actualmente trabajan.

Dentro de las respuestas de los sujetos entrevistados acerca de la sensacion de
inclusion de nifios, niflas y adolescentes migrantes dentro de cada uno de los
establecimientos, se entrega la informacion, en donde varios entrevistados dan
conocer que la inclusion de NNA si existe debido a que la escuela cuenta con
poblacion migrante, es decir, que solo por el hecho de contar con nifios, nifias y
adolescentes migrantes ya se esta generando una inclusion escolar y también
de cédmo es la recepcion y acogida que tienen dichos estudiantes en los

establecimientos.

D3: “Si existe en el establecimiento debido a que se encuentran nifios y nifias
de distintas nacionalidades y el establecimiento no pone barrera de entrada

para que puedan ingresar...”

P15: “si, hay nifios de varios paises como Venezuela, Colombia, Peru y reciben

educacion igual que los nifios nacionales’.

P17: “De todas maneras, pues tenemos alumnos en diferentes niveles, los

cuales han demostrado una excelente recepcion por sus pares”.

No obstante, existen sujetos los cuales sefialan que no existe inclusion
indicando que se olvida e ignora el didlogo con las culturas, y que no existe un
cambio de paradigmas frente a la realidad y necesidad de los estudiantes
migrantes en los establecimientos educacionales, delimitando la falta de

estrategias y preparacion docente para lograr una inclusion de NNA migrantes.

P23: “No, existe un discurso y declaraciéon, en forma de mandato normativo-
legal, sin embargo no hay un cambio de paradigma y cultura frente a esta

realidad y necesidad’.
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P21: “No, desde el proyecto que olvida e ignora el dialogo entorno a las
culturas, la ejecucién de clases desde la historia patridtica, las versiones, la
caceria idiomatica, falta de estrategias y preparacion como docentes. Existe
reticencia a los cambios, demostrando una baja flexibilidad en directivos,

docentes y proyectos sociales.
1.3 Categoria: Expresiones de inclusion.

Por otra parte, esta categoria tiene como objetivo evidenciar como los
entrevistados observan la inclusion escolar dentro de los establecimientos

educacionales.

Por lo tanto, en relacion a la pregunta ¢ En que observa usted la inclusién dentro
del establecimiento? Las opiniones son bien semejantes, con algunas
excepciones. En razén a las semejanzas de opiniones, se encuentran que la
inclusibn es observada dentro y fuera del aula, en actividades
extraprogramaticas o0 representaciones artisticas, juegos, convivencia diaria

entre muchos otros.

P6: “...dentro y fuera de la sala de clases, ya sea en actividades

extraprogramaticas, representaciones artisticas, entre otros”.

P12: “Se aprecia un espiritu acogedor, se les integra en juegos y convivencia

diaria en el aula”.

También es posible dar cuenta que la inclusién escolar es observada por los
sujetos, dado que se cuenta con apoyo focalizado para los NNA, en el
seguimiento que se le hace a los NNA, y el trato de los profesores hacia los

alumnos respecto a su cultura.

P9: “apoyo en el idioma y refuerzo educativo. También cuentan con apoyo

personalizado’.
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P16: “en la disposicion de los profesores, en la preocupacion de los psicologos

en el seguimiento que se realiza a su historia familiar”,

P17: “En la normalidad del trato entre pares y los profesores a los inmigrantes y

el respeto de la cultura de ellos...”

Al parecer para algunos de los entrevistados la inclusion tiene relacion con la
inexistencia de conflictos sociales como el bullying, sefialando que existe un
buen trato entre los alumnos, generandose una armonia y respeto por la

diversidad.

P18: “Que participan en toda actividad y no existe bullying. No se considera, es

decir no es tema la inmigracion...”
P19: “lo observo en el trato, en la riqueza cultural que nos hace mas humanos”.

P20: “En que no son molestados dentro de la escuela, pero no se dan

expresiones de su cultura en el colegio”.

Contrariamente a lo antes sefialado, solo un profesor sefiala que se naturalizan
las ofensas racistas dentro del aula, siendo estas actitudes incitadas por otros

profesores.

P21: “Por parte de los estudiantes se naturaliza ofensas de corte racista y
xenofobo, siendo excepciones los casos donde el respeto hacia las personas
existe al ver diferencia, por ejemplo, fisicas 0 de acento esto se acrecienta e

incluso "aleonada" por colegas’.

Para continuar, se presenta la segunda dimension correspondiente a las
practicas inclusivas, la cual se gener6 en relacion al segundo objetivo, describir
las practicas inclusivas de los establecimientos que implementan programas de
inclusion escolar para NNA migrantes, exponiendo dos categorias,

acciones/actividades inclusivas y cambios en el establecimiento educativo.
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2. Dimensién: Practicas inclusivas.
2.1 Categorias: Acciones/actividades inclusivas.

Con respecto a la categoria presentada, nos encontramos con dos temaéticas, la
primera son las mejoras que podria tener el establecimiento en relacién a la

inclusion escolar, y la otra es, las practicas que hoy existen en las escuelas.

Al momento de consultar respecto a las practicas desarrolladas en la escuela
para favorecer la inclusion, las respuestas entregadas fueron similares, entre
ellas se encuentran los talleres para docentes y funcionarios, ademas de
orientacion para alumnos, charlas para los apoderados, y actividades

planificadas para favorecer la inclusion.

P1: “Actividades que involucran a toda la comunidad educativa (nifios, padres y

docentes) talleres trabajo colaborativo entre docentes y funcionarios...”

P17: “charlas con los estudiantes para que puedan aceptar y adaptarse a sus

companeros”.

T1: “...ensefiar un poco de creole a los nifios que tienen comparieros haitianos,

los nifios migrantes que puedan exponer al curso con material didactico...”

Asi mismo excepcionalmente un entrevistado sefiala que las practicas que se
han desarrollado en la escuela para favorecer la inclusion escolar migrante se
encuentran en el ajuste al plan curricular, y existen opiniones que apuntan a
gue no existe ninguna practica implementada en la escuela para favorecer la

inclusion escolar.
P6: “El realizar adecuaciones curriculares, segun necesidad”.
P14: “Ninguna, ya que no desarrollan nada especial’.

P15: “Ninguna en especial...”
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2.2 Categoria: Cambios en el establecimiento educativo.

Por lo que se refiere a esta categoria, se puede plantear que los temas
presentados son los cambios realizados en los establecimientos educacionales,
con el fin de incluir a los nifios, nifias y adolescentes migrantes, ademas por
otro lado, los tipos de capacitaciones que reciben los docentes, para mejorar la
inclusion escolar y, por ultimo, los cambios relacionadas a las practicas

pedagogicas, dentro de las aulas.

Con respecto a la pregunta que aborda si se han implementado cambios en la
escuela, ya sea de planificacion, infraestructura o pedagogicos, los sujetos
sefialan que el cambio mas evidente es en infraestructura, ya sea de ramplas o
espacios dentro del establecimiento educacional, los cuales permiten un mejor
traslado de los estudiantes y también facilitan el desplazamiento de estudiantes
con discapacidad, por lo que los entrevistados reducen el termino de inclusién a

un tipo de necesidad o diferencia en este caso las discapacidades fisicas.

P3: “La mayor mejora ha sido en infraestructura, permitiendo el desplazamiento

de alumnos con discapacidad’.

P19: “solo la plataforma de la entrada del colegio que permite el ingreso de la

silla de ruedas”.

P4: “Lo mas visible ha sido la adopcion en infraestructura que permita un mejor

traslado de los estudiantes con discapacidad”.

Ademas de esto se puede percibir que hay un cambio mucho mas leve en
cuanto a planificaciones escolares para estudiantes con dificultades, no
obstante, indican que se ha dado mayor importancia al trabajo colaborativo y, a
la planificacion realizada por los profesores, pero aun asi no se han
implementado cambios curriculares y metodol6gicos para favorecer la inclusién

escolar.
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P7. “Se hacen modificaciones en la planificacion para estudiantes con

dificultades...”

P23: “Algunas capacitaciones, pero no se han implementado para cambios

curriculares y metodoldgicos”.

D1: “Se ha dado mucha importancia al trabajo colaborativo poniendo bastante

énfasis y tiempo en una buena planificacion pedagdgica...”

Sin embargo, debido a las diversas respuestas entregadas por los sujetos,
estos dan a conocer que no se han implementado cambios en las escuelas, en
ninguna de las opciones entregadas anteriormente, ya sean pedagogicas, de

infraestructura, o de planificacion, siendo esto un factor importante a destacar.

P10: “no han implementado cambios significativos para favorecer la inclusion

escolar...”
P11: “No se observan”.
P13: “no hemos recibido capacitacion al respecto”.

En cuanto a la pregunta respecto a si los profesores reciben algun tipo de
capacitacion que favorezca la inclusion escolar, las apreciaciones respecto a
este tema son divididas, ya que muchos de ellos sefialan que no reciben ningan

tipo de capacitacion que ayude a una inclusién escolar 6ptima.
P4. “Hasta el momento no se ha recibido capacitacion”.

P10: “Los profesores no hemos recibido algun tipo de capacitacion para

favorecer la inclusion de los alumnos migrantes”.
P16: “no hasta el momento’.

Asi mismo algunos docentes, contrario a lo que se plantea anteriormente,

indican que, si reciben algun tipo de capacitacion de perfeccionamiento algunas
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de estas entregadas por la Corporacion Municipal de Educacién, o les entregan
algun tipo de material orientado a la inclusion social y escolar de todos los nifios

y nifas
P2: “entregan material con orientaciones para realizar un trabajo claro y
enfocado a la inclusién social y escolar”.

P8: “diversas capacitaciones en vias de buen logro en este aspecto’.

D1:” Si, los docentes han recibido capacitaciones por parte de la Corporacion

Municipal de Educacion’.

Ademas de esto los profesores sefialan que en diversos establecimientos no
existe inclusion escolar o que los cambios de inclusion solo se basan en el
respeto dentro del aula escolar, siendo esto de vital importancia ya que es
posible observar que los cambios hasta el momento no ayudan a una inclusiéon

escolar 6ptima.
P22: “No, porque este no es un colegio con inclusion”.
P14: “No, solo respeto e incorporacion a las aulas”

P16: “...el respeto para hablar ciertos temas y la preocupacion para que logren

relacionarse con sus pares...”

Por ultimo, témenos la tercera dimension, recursos para la inclusién, vinculada
con el tercer y ultimo objetivo, identificacion de los recursos que operan en las
estrategias de inclusién escolar en escuelas con alta poblacién migrante, el cual
contiene dos categorias, tipos de recursos utilizados e implementacion de los

recursos utilizados.
3. Dimension: Recursos para la inclusion

3.1 Categoria: Tipos de recursos utilizados.
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En cuanto a la categoria nombrada anteriormente, se presentan los tipos de
recursos que se observan en la escuela para favorecer la inclusion. Ya sean
recursos materiales, de infraestructura, recursos humanos, 0 recursos

pedagdgicos.

En relacidn a la pregunta respecto a los tipos de recursos con los que cuenta la
escuela para favorecer la inclusién escolar, las respuestas son variadas, como
recursos pedagodgicos, recursos humanos, ademas de actividades recreativas y
diversos profesionales como fonoaudidlogos, educadores diferenciales, entre

otros.

P1: “Recursos humanos, espacio fisico, recursos pedagogicos y psicosociales,

recursos materiales”.

D2: “Recursos pedagogicos, de formacion integral como talleres, extraescolar,

entrega de textos de estudio’.

T1: “...son espacios de encuentro, se hacen como grupos de discusion entre
los nifios, para ver los pros y los contras del proceso de inclusion de estos

ninos...”

En relacidbn a esta pregunta algunos docentes sefialan que los materiales
respecto a técnicas y contenidos que trabajan a favor de la inclusion escolar las
entrega el Ministerio de Educacion., no obstante, existen entrevistados que
seflalan que los materiales o técnicas ocupados son insuficientes para

favorecer la inclusion escolar de NNA migrantes.

P2: “Orientaciones técnicas para la inclusion educativa de estudiantes

extranjeros. Material entregado por parte del ministerio de educacion”.
P18: “Los contenidos ya estan y son entregados por el ministerio”.

D1: “...Existen algunos recursos pedagogicos, pero son insuficientes”.
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En cuanto a la pregunta en correspondencia a que otros recursos creen los
sujetos que necesitaria la escuela para mejorar el proceso de inclusién escolar,
la gran mayoria de los docentes sefala que se requiere en el establecimiento
capacitaciones para los docentes, profesionales y asistentes respecto al idioma,

para asi realizar una adecuada inclusion.

P6: “Capacitaciones a los docentes, en cuanto al idioma. Ejemplo: palabras

basicas del Creole”.
P10: “Creo necesaria algun tipo de capacitacidén hacia asistentes y docentes”.
P14: “Mayor capacitacién docente e implementos educacionales”.

Por el contrario, a lo sefialado anteriormente algunos sujetos indican que lo que
requieren las escuelas para lograr una mayor inclusién escolar, son contar con
mayores recursos econdémicos para una mejor formacion de los profesores, asi

como también para mejorar la tecnologia que se utiliza en los establecimientos.
P15: “Mayor recurso econdmico para contratar personas especializadas”.

P19: “Quizds aumentar los dineros para mejor tecnologia que faciliten la

inclusion en general”.

D3: “recursos externos monetarios para una formacion a profesores para una

integracion de programas porque en estos momentos solo existe el PIE”.
3.2 Categoria: Implementacién de los recursos utilizados

Por ultimo, encontramos esta categoria que nos da cuenta de la
implementacion de los recursos inclusivos de los establecimientos

educacionales, que se sefialaron en la categoria anteriormente expuesta.

Al momento de preguntar como se organizan los recursos dentro del
establecimiento la mayoria de las personas de la muestra sefiala que se adecua

dependiendo de la realidad del colegio y sus proyecciones o de acuerdo a las
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necesidades que tienen los estudiantes, los entrevistados sefialan que se guian

debido al protocolo escolar.
P1: “...acorde a la realidad del colegio y sus proyecciones”.
P9: “...de acuerdo a la necesidad de los estudiantes”.

P16: “Segun la necesidad del menor, siguiendo el protocolo del colegio que es

trabajar con la familia y profesor jefe, luego pedir ayuda a los psicélogos”.
D1: “De acuerdo a las necesidades que se vayan presentando’.

D3: “...Se adecua el aula para un mayor aprendizaje y se refuerzan cuando hay
cierta dificultad con materias o contenidos en areas especificas de nifios y

ninas”.

Existen otros sujetos que indican que los recursos son organizados por los
Docentes o por el cuerpo directivo del establecimiento, por lo que existe una
jerarquia al momento de organizar los recursos en el establecimiento

educacional, tanto de director, como de docentes.
P3: “...con cada profesor jefe para que le dieran a conocer a los alumnos”.
P6: “Docentes asignados al proyecto PIE”

P10: “...por medio de la gestion del equipo directivo”.

P20: “La coordinacion académica distribuye los recursos para que estos sean

usados en aula’.

Y, por Uultimo, algunos de los entrevistados indicaron que no tenian

conocimiento respecto a esto.

P21: “No lo sé, no es mi area directa y hablaria desde la ignorancia y

desconocimiento”

P18: “Omite comentario”.
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Capitulo 6: Analisis y discusion de los resultados

Respecto a este apartado, se expone el analisis de la informacién presentada
anteriormente, organizada en funcion de los objetivos especificos, buscando dar

respuesta a estos.

Objetivo Especifico 1: Conocer la percepcion de la comunidad escolar en

relacién a la inclusién de los NNA inmigrantes a la educacion escolar.
1. Dimensién: Percepcion de inclusion.
1.1 Categoria: Definicion de inclusion.

La percepcion de inclusion segun la muestra de esta investigacion tiene
variadas respuestas, algunas mas orientadas a la inclusion social y otras
totalmente dirigidas a la inclusion escolar, existiendo también la fusion entre
ambas. Los entrevistados logran entender la inclusion como una aceptacion de
la diversidad y la ausencia de exclusiones de todo tipo, siendo capaz de convivir
integramente con otros, e integrandola a nuestra cultura, de esta misma manera
inclusion puede ser entendida como el reconocimiento y validacion de una
persona, integrandose esté a la vida comunitaria, sin excluir los componentes o

diferencias de este sujeto.

Existen otros entrevistados que sefialan que la integracion a la cultura y la
aceptacion son parte de lo que entienden como inclusion en los
establecimientos educacionales de esta misma forma al preguntar a los
profesores entrevistados sobre como entienden la inclusién escolar, se obtuvo
variadas respuestas sobre ello, en donde la mayor parte de los entrevistados
dio a conocer que la inclusion escolar es una integracion o incorporacion de
estudiantes al modelo educativo o0 a los establecimientos educacionales;
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haciendo referencia a la inclusion como una integracion de los estudiantes de

acuerdo a su diversidad.

El autor Parson hace referencia a “la pauta (o complejo de pautas) de accion
que permite que los individuos y/o grupos que actian de acuerdo con ella
pasen a ser aceptados con un status mas o menos completo de miembros de

un sistema social solidario mayor” (Beriain & Garcia Balco, 1998)

Banks sefiala que desarrolla la idea de que la interculturalidad tiene como
objetivo crear igualdad de oportunidades para alumnos de diferentes grupos
culturales, por lo que se espera que en la educacion se reconozca la diversidad

cultural de los estudiantes y que existan oportunidades a todos por igual.

Conforme a lo indicado por el autor mencionado con anterioridad y lo
determinado por los entrevistados, estos sefialan en su gran mayoria que
dentro de los establecimientos seleccionados si se dan oportunidades al
estudiantado migrante, tanto para el ingreso a las escuelas, como medidas que
han tomado los directivos de los colegios, respecto a adecuaciones curriculares,
la realizacion de refuerzos educativos, que tienen por objetivo ayudar a superar
las dificultades de aprendizaje que se detecten, ya sea a nivel individual como
grupal, con el fin de que existan las mismas oportunidades para todos los

alumnos por igual.

Es posible observar la percepcion de inclusion escolar, respecto a las
necesidades y capacidades que requieren los estudiantes para poder ser
incluidos en el sistema escolar, asi como también gozar de los mismos

derechos que poseen los demas estudiantes.

No obstante en las definiciones de inclusion escolar la describen como el
“proceso a partir del cual una escuela intenta responder a las necesidades
individuales de todos los alumnos reconsiderando y reestructurando su
organizacion curricular y la provision de recursos para aumentar la igualdad de

oportunidades” ( Sebba y Sachdev, 1997, p,7) en donde la informacion
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entregada por la muestra indica que solo se han modificado los espacios dentro
de los establecimientos, respecto a la infraestructura y modificaciones que han
realizado los profesores en sus clases cuando cada uno de ellos lo requiere

conveniente.
1.2 Categoria: Sensacion de Inclusion.

Dentro de las respuestas entregadas por los sujetos entrevistados, respecto a la
existencia de la inclusion de nifios, nifias y adolescentes migrantes dentro de
cada uno de los establecimientos, la informacion obtenida da a conocer que la
inclusion de NNA si existe, puesto que la escuela cuenta con poblacion
migrante. Esto quiere decir, que por el hecho de contar con nifios, nifias y
adolescentes migrantes, ya se esta generando una inclusion escolar, asi como
también de la recepcién y acogida que tiene el estudiantado migrante en los

establecimientos educacionales.

No obstante, existen sujetos los cuales sefialan que no existe inclusion
indicando que se olvida e ignora el didlogo con las culturas, y que no hay un
cambio de paradigmas frente a la realidad y necesidad de los estudiantes
migrantes en los establecimientos educacionales, delimitando la falta de

estrategias y preparacion docente para lograr una inclusion de NNA migrantes.

De esta misma manera lo dicho anteriormente se puede vincular con la escases
de literatura e informacién existente sobre la inclusion escolar de nifios, nifias y
adolescentes migrantes en establecimientos educacionales en Chile; Stainback
afirma que “la educacion inclusiva es el proceso que ofrece a todos los nifios y
nifias, sin distincion de discapacidad, raza o cualquier otra diferencia, la
oportunidad siendo miembro de las clases “regulares” que ofrece cada
establecimiento educacional para aprender a la par con sus compafieros,
siendo estd dictada dentro del mismo aula, esto refiere a que en los
establecimientos educacionales, existe el acceso a la educacién sin limitaciones

el cual no asegura una inclusion escolar.
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1.3 Categoria: Expresiones de inclusion.

Con respecto a la pregunta en relacion a como se observa la inclusion dentro
del establecimiento, las opiniones son semejantes, con algunas excepciones.
En razén a las semejanzas de opiniones, se encuentran que la inclusion es
observada dentro y fuera del aula, en actividades extra programaticas o
representaciones artisticas, juegos y convivencia diaria entre muchos otros,
siendo estas expresiones didacticas que emplean las escuelas, utilizadas para
promover la inclusion, sin dejar atrds que estas actividades no han sido
modificadas para generar una inclusion escolar de NNA, sino mas bien son
aquellos programas que ya estan definidos por las escuelas las cuales se
ejecutan integrando a los estudiantes migrantes a ser parte de esta, sin

modificacién alguna.

También es posible dar cuenta que la inclusién escolar es observada por los
sujetos, en donde expresan que se cuenta con apoyo focalizado para los NNA,
en el seguimiento que se le hace a los estudiantes, y el trato de los profesores
hacia los alumnos respecto a su cultura, expresan que no es algo en
profundidad y que no existe mayor capacitacion entregada por los
establecimientos o por programas establecidos por el Ministerio de Educacion,
pero que por parte de los profesores los cambios que se realizan son cuando
ellos los encuentran necesarios; por ende el trabajo que estan ejerciendo los
profesores dentro del aula de clases y los cambios significativos que estos
puedan generar, serian de gran ayuda para la inclusiéon escolar. La UNESCO
plantea que la inclusion escolar involucra cambios y modificaciones en los
contenidos de aproximaciones, estructuras y estrategias, como una vision
comun que incluye a todos los NNA del rango de edad apropiado, en donde
indica que los establecimientos educacionales son los responsables de
modificar aquellas necesidades que se presenten al momento de incluir a NNA

de distintas culturas o con necesidades distintas, o cual solo se demuestra en
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infraestructura, dando a demostrar que la inclusibn escolar se asocia a la

integracion a las escuelas y no de la inclusion a estas.

Es importante destacar la importancia de crear estrategias de inclusion escolar
las cuales permitan el desarrollo adecuado de cada NNA en los
establecimientos educacionales, la UNESCO sefiala la importancia de crear
estrategias de inclusién escolar que den respuesta a las distintas necesidades,
capacidades y caracteristicas de cada uno de los estudiantes presentes en
cada establecimiento educacional; considerando asi la inclusion como un

espacio que enriquece la educacion y la participacion de los alumnos.

No obstante, se puede sefalar que podria avanzar a una programacién mas
global que permita generar estos cambios y lograr asi una adecuada inclusiéon

en cada establecimiento educacional.

Objetivo Especifico 2: Describir las practicas inclusivas de los
establecimientos que implementan programas de inclusién escolar para NNA

migrantes.
2. Dimensién: Practicas inclusivas
2.1 Categoria: Acciones/actividades inclusivas.

Al momento de consultar en relacién a las mejoras que se podrian hacer en el
establecimiento para generar un mejor proceso de inclusion escolar, los
entrevistados apuntan a que debiese existir una mayor informacion hacia los
apoderados o familiares de los alumnos, logrando que la familia forme parte del

aprendizaje de los NNA.

En palabras del MINEDUC, la inclusion escolar se debiese dar cuando las
escuelas hacen participar a su comunidad educativa, generando espacios de
aprendizaje, de encuentro y participacion de aquellos alumnos que provienen

de otros paises, generando un reconocimiento por la diversidad de quienes
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integran la comunidad escolar, fomentando a que todos los estudiantes sin
distincion alguna puedan desplegar un trayecto educativo que sea acorde a sus

necesidades e intereses.

Lo indicado por el MINEDUC es semejante a las practicas empleadas por los
establecimientos utilizados para esta investigacion, ya que de acuerdo a lo
expresado por los profesores, estos evidencian que en los establecimientos en
los cuales desempeiian labores, se desarrollan actividades que involucran a
toda la comunidad educativa con el objetivo de que tanto los alumnos, como los
apoderados y funcionarios consigan reconocer la diversidad que integra al
establecimiento desde un modelo intercultural y de paso se logre una
interaccion entre las diversas culturas, favoreciendo el sentido de pertenencia
del estudiantado migrante y a su vez se generen redes de apoyo a partir de las

estrategias de participacion empleadas.

Ante esto, Rojas Fabris y Armijo Cabrera indican que la inclusion escolar
debiese pasar por un proceso de trasformacion del establecimiento, en donde
los estudiantes pasen a ser los actores principales, y el foco sea la participacion
de estos, siendo necesario que la comunidad educativa genere espacios en
donde los NNA pueda tener la posibilidad de expresar sus motivaciones e
intereses y por sobre todo su cultura, fomentando asi la integracion de estos

tanto a la comunidad como al sistema educativo.

Respecto a esto, es posible dar cuenta, que segun la informacién levantada en
esta investigacion, es posible constatar que al interior de los establecimientos
se despliegan diversas practicas a favor de la inclusiéon escolar migrante, entre
ellas se encuentran adecuaciones curriculares, el desarrollo de refuerzo
educativo y un seguimiento al NNA migrante, ademas de apoyo respecto a la
barrera idiomética, asi como también el despliegue de actividades que
involucran a toda la comunidad educativa; la implementacion de diversos
talleres para docentes y funcionarios con el fin de capacitarlos o entregar

materiales con orientaciones para realizar un trabajo claro y enfocado en la
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inclusidn escolar, asi mismo la planificacion de actividades para favorecer la
inclusién dentro del establecimiento y un seguimiento a los estudiantes a

través de un apoyo personalizado para favorecer su trayectoria educativa.

En conclusion segun los autores expuestos y por lo indicado por los
profesionales de los establecimientos seleccionados, las escuelas debiesen
generar mas espacios de participacion de los alumnos, ya sea dentro del aula
como fuera de esta; ya sea desarrollando actividades que fomenten lo cultural o
generando espacios en donde los alumnos den a conocer sus inquietudes
respecto algun tema determinado, produciéndose asi beneficios vy
oportunidades tanto para los estudiantes como para la escuela en su conjunto,

promoviendo la valoracion por la diversidad.

De acuerdo a los resultados obtenidas en las entrevistas, fue posible establecer
gue, al momento de consultar en relacidon a las practicas desarrolladas en el
establecimiento para favorecer la inclusion escolar, estas fueron similares,
declarando que se realizan talleres para docentes, funcionarios y orientacion
para alumnos, charlas para apoderados y actividades planificadas las cuales

son utilizadas para favorecer la inclusion.

En relacion a esto la UNESCO sefiala que una educacion inclusiva es aquella
en donde la escuela intenta responder a las necesidades educativas de todos
los alumnos, realizando cambios y modificaciones en sus contenidos y
estrategias, siendo responsabilidad del sistema educativo educar a todos los
NNA sin distincion alguna. (2008). A pesar de que cada nifio tiene
caracteristicas y necesidades de aprendizaje distintos, el sistema educativo
debiese estar disefiado para dar respuesta a las exigencias del alumnado.
Diversos entrevistados sefialan que los cambios existentes ocurren por que los
docentes realizan variaciones para favorecer la inclusion, siempre y cuando
ellos lo encuentren conveniente, no obstante los entrevistados manifiestan que
los establecimientos realizan los cambios mayoritariamente en infraestructura lo

que favorece fundamentalmente a los alumnos con discapacidades.
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Igualmente, el Ministerio de Educacién establece que una inclusién correcta es
aquella en la que la comunidad educativa participa en espacios de aprendizaje
y encuentros para el reconocimiento de la diversidad, enriqueciendo una
propuesta educativa para beneficiar a todos los estudiantes, pudiendo
desarrollar una trayectoria educativa de calidad (2016). Sin embargo, los
entrevistados sefialan que la inclusion se expresa dentro y fuera del aula de
clases, pudiendo ser en actividades extraprogramaticas o presentaciones
escolares, la formacion integral se puede observar como talleres extraescolares
gue permiten asociar la definicién de inclusion del Ministerio de Educacién, con
la practica utilizada dentro de los establecimientos educacionales de la muestra

de la investigacion.

En otras palabras, ambos organismos precisan que una inclusién adecuada no
debiese pasar por el hecho de que el NNA deba adecuarse al establecimiento,
sino mas bien la escuela, es quien debe adecuarse de manera completa para
favorecer que los alumnos tengan una trayectoria educativa de calidad,
generando espacios en los que pueda participar activamente la comunidad
educativa a través de actividades u otros, con el fin de construir un sistema

educativo inclusivo.

Asi mismo un profesor sefala que en las practicas que se han desarrollado en
la escuela para favorecer la inclusion escolar migrante, se encuentra el ajuste al
plan curricular, asi como también las opiniones que apuntan a que no existen

practicas implementadas en la escuela para favorecer la inclusion escolar.

El autor Ledn enfatiza en la idea de que un mejor proceso de inclusién se da
cuando el establecimiento reestructura su organizacion curricular con el fin de
eliminar procesos de exclusion escolar, respondiendo a las necesidades de los

estudiantes, mejorando asi los procesos de aprendizaje de cada uno de ellos.
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Excepcionalmente un entrevistado sefiala que se requiere desplegar
adecuaciones curriculares segun las necesidades que se presentan, para de

esta forma mejorar o lograr una inclusion escolar 6ptima.

En conclusion, es preciso sefialar que en base los autores y organismos
anteriormente expuestos, es necesario que los establecimientos pasen por una
reorganizacion, ya sea modificando su curriculo, integrando a la comunidad
educativa para que esta sea un miembro activo en el establecimiento u
orientando a los funcionarios, apoderados y alumnos respecto a la importancia
de una inclusidon escolar Optima, generando asi una transformacion de la

escuela como un hecho inherente.
2.2 Categoria: Cambios en el establecimiento.

Con respecto a lo indicado por los sujetos, al momento de consultar en relaciéon
a si reciben algun tipo de capacitacion de perfeccionamiento en el
establecimiento en el cual trabajan, las opiniones fueron variadas, ya que
algunos sujetos sefalaron que si recibian capacitaciones, otros indicaban que a
pesar de no recibir algun tipo de formacién si recibian materiales que servian
como orientacion para realizar un trabajo adecuado dentro del aula, en cambio,
otros sujetos revelaron que no recibian ningun tipo de capacitacion, pero que
estas eran necesarias debido a la barrera idiomatica que habia en algunos
establecimientos, lo cual dificultaba poder impartir una clase y que todos los

alumnos y alumnas comprendieran.

Segun Salas, del Rio, Kong y San Martin (2016), es imprescindible que los
profesores reciban algun tipo de orientacion y formacion, ya sea en el uso de un
lenguaje apropiado, realizar un trabajo en el aula donde se ensefien contenidos
gue promuevan la interculturalidad como una herramienta necesaria para

conducir a un proceso de ensefianza- aprendizaje, entre otros

Es por esto que las escuelas utilizadas en la muestra, donde sus profesores

recibian capacitaciones; segun lo sefialado por los autores anteriormente
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expuestos, estarian realizando una buena labor, ya que un profesor bien
preparado en materia de inclusién escolar produciria beneficios y oportunidades
a todos los estudiantes, trabajando a favor de la interculturalidad y el prejuicio

existente sobre la poblacion migrante.

No obstante, algunos sujetos indicaron que no recibian ningun tipo de
capacitacion, ante esto Stefoni, Stang y Riedemann (2016)., indican que es
necesario que profesores y profesionales cuenten con las herramientas idéneas
para realizar un Optimo proceso de ensefianza, para lograr una educacion

intercultural.

A pesar de ser necesario que los profesores reciban las herramientas
adecuadas, muchos no las adoptan, es asi como estos tienen que realizar
acciones a favor de la inclusién escolar migrante pero no saben si las realizan
de una manera adecuada, por lo que reaccionan mas bien de forma intuitiva al
momento de implementarlas, teniendo que afrontar esta realidad con
herramientas que tienen a la mano y con creatividad, intentando asi realizar el

proceso de inclusién escolar dentro del aula de la mejor manera posible.

Por otra parte, la muestra sefiala que los cambios realizados dentro de los
establecimientos no han generado una real inclusién; ante esto Figueroa,
Gutiérrez y Velasquez aconsejan que lo ideal para generar una Optima
inclusion, es producir espacios de trabajo en donde el profesor sea un apoyo
para los alumnos y alumnas, ya sea para aclarar dudas respecto a la materia o
realizando procesos de reforzamiento, para que los estudiantes puedan

comprender de mejor manera la informacion.

Objetivo Especifico 3: Identificacion de los recursos que operan en las

estrategias de inclusion escolar en escuelas con alta poblacion migrante.
3. Dimension: Recursos para la inclusion.

3.1 Categoria: Tipos de recursos utilizados.
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A través de las declaraciones de la muestra se lograron identificar recursos de
tipo pedagdgicos, recursos humanos como profesionales ya sean
fonoaudidlogos, educadores diferenciales, asimismo se planteé la existencia de
espacios fisicos en los establecimientos, recursos de tipo psicosocial y de
formacion integral como talleres extracurriculares. Estos recursos se acercan a
los que exponen los distintos autores del marco tedrico, que plantean la
necesidad de reestructuracion la organizacion curricular y la provision de
recursos con el fin de aumentar la igualdad de oportunidades. Sin embargo, a
pesar de identificar recursos en los establecimientos educacionales, en
definitiva, estos son insuficientes, por lo que se recomienda seguir creando

recursos para favorecer la inclusion escolar.

Por lo planteado anteriormente, los entrevistados plantean otros recursos
necesarios para mejorar la inclusién escolar de los nifios, nifias y adolescentes
migrantes, seflalando que es preciso capacitar a los docentes, profesionales y
asistentes respecto al idioma, debido a que ultimamente es necesario por la
llegada de migrantes provenientes de Haiti, quienes tienen un idioma distinto,
para asi realizar una adecuada inclusion escolar. En donde se acerca a lo que
se sefiala en el marco teérico en relacion a las dificultades idioméaticas que
existen en las escuelas, para una adecuada relacion entre docentes y

estudiantes migrantes.

Por otro lado, se identifico la necesidad de obtener recursos econémicos por
parte de los establecimientos educacionales, con el fin de contratar docentes
especializados y mejorar la tecnologia para colaborar con la correcta inclusion
escolar. Si bien los recursos necesarios deben provenir por parte del ministerio

de educacion, no solo favoreciendo a algunos establecimientos.
3.2 Categoria: Implementacion de los recursos utilizados

Por otro lado, en relacion a la implementacion de estos recursos, los sujetos

sefalaron que dentro del establecimiento actian dependiendo de la realidad a
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la que se enfrentan, sus proyecciones o las necesidades que los estudiantes

tienen, siguiendo los protocolos correspondientes, trabajando en primer lugar

con la familia y los profesores, y luego pedir ayuda a los profesionales como

psicologos u orientadores. Esto se relaciona y acerca a lo expuesto en el marco

tedrico, en donde se expone que es nhecesario que los establecimientos

establezcan protocolos con el fin de organizar los recursos e implementarlos de

una forma correcta.

En el cuadro que a continuacion se expone, se representan los principales

hallazgos a partir de la informacion obtenida:

Tabla 3

Principales resultados.

Dimension Resultados finales
La inclusion escolar, es entendida por la aceptacion y el
reconocimiento de la cultura del estudiante, ademas de no excluir los
Percepcion componentes o diferencias de este. Se observa la inclusion dentro y
de inclusién fuera del aula en actividades extraprogramaticas o representaciones
artisticas, y/o en apoyo focalizado, en donde se realizan seguimientos
a los estudiantes para una mejor inclusién escolar.
Ajustes al plan curricular: se ajustaron contenidos de asignaturas,
como por ejemplo en la asignatura de Historia y Geografia.
Préacticas
Talleres de orientacion para alumnos y apoderados: facilitando la
inclusivas

inclusion escolar en los establecimientos educacionales.

Capacitacién de perfeccionamiento de docentes.
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Recursos
para

inclusion

la

Los recursos identificados son:

-Recursos pedagdégicos

-Recursos humanos, (profesionales como fonoaudiélogos, educadoras

diferenciales, entre otros)
-Espacios inclusivos en los establecimientos.

Y los recursos que los docentes vy directores expresan gque son

€SCasos.

-Capacitaciones a docentes, profesionales y asistentes respecto al

idioma.

-La implementacion de estos recursos depende de la realidad de la
escuela, sus proyecciones 0 las necesidades que los estudiantes

tienen.
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Capitulo 7: Conclusiones y sugerencias

Es de gran envergadura demostrar que la inclusién escolar es vital importancia
en el desarrollo de los NNA, mas aun cuando tienen diferencias culturales las

gue a veces traen consigo un desfase curricular.

Este apartado principalmente da respuesta a cada objetivo especifico, para
luego pasar a mostrar los hallazgos que se obtuvieron y asi finalizar con los

limites que se tuvieron y las proyecciones para este estudio.

En respuesta al primer objetivo especifico, el cual es “conocer la percepcion
de la comunidad escolar en relacion a la inclusion de los NNA inmigrantes
a la educacién escolar”, podemos dar cuenta que la inclusién es observada
como una integracion al establecimiento escolar, en donde la muestra de la
investigacion lo percibe en los establecimientos educacionales solo por la
existencia de NNA de otras culturas; no obstante en los colegios donde se
realizo el estudio, no hay mayores cambios que favorezcan la inclusion escolar
de NNA migrantes. Este objetivo fue logrado ya que se conoce la percepciéon
de inclusion que tiene la muestra de esta investigacion, destacando que gran
parte de esta lo entiende por la integracién que se da a los estudiantes una vez
gue estos acceden a los establecimientos educacionales, y se integran a todas

las actividades que se realizan en estos.

En Chile el acceso a la educacion no tiene barreras que impidan que los NNA
migrantes puedan estudiar, ya que se les entrega un identificador provisorio

escolar (sistema de admision escolar) entregado por el Ministerio de Educacion.
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El favorecimiento de la inclusibn escolar permitirA mayor desempefio y
desarrollo de cada estudiante migrante que se integra a un sistema
educacional, sin embargo, esta inclusién no esta definida por las escuelas de la
muestra, si no que se da mayor importancia al acceso, el cual no asegura que
los NNA que ingresen a un sistema educacional sean incluidos a las escuelas.
Es por esta misma razon que las escuelas son las que deben estructurarse para
generar una inclusién escolar, en donde sea la escuela quien se reorganice
para generar una inclusién escolar, y no sea responsable el nifio, nifia o
adolescente de tener que integrarse por si solo a lo que dispone cada
establecimiento, logrando una inclusion globalizada y favoreciendo que cada
alumno tenga una educacioén que no distinga ningun tipo de diferencia entre el

alumnado.

Es importante sugerir la importancia de generar inclusion escolar en los
establecimientos educacionales a nivel nacional, ya que el fenémeno migratorio
en Chile ha ido aumentando, por ende, es necesaria la preparacion de las
escuelas para generar un buen desarrollo escolar en cada estudiante,
favoreciendo el acceso como también asegurando la inclusion escolar de cada

NNA que se integre a un sistema educativo.

En respuesta al segundo objetivo especifico, respecto a “describir las
practicas inclusivas de los establecimientos que implementan programas
de inclusion escolar para NNA migrantes”, se lleg6é a la conclusién que la
gran mayoria de los establecimientos seleccionados como muestra, realizan
algun tipo de préactica con el fin de lograr llevar a cabo una buena inclusion
escolar de NNA migrantes. Entre ellas se encuentran la participacion activa de
estos, ya sea dentro del aula como fuera de esta, en representaciones artisticas
como folcloricas o diversas charlas educativas, etc.; asi como también la
participacion de la comunidad educativa en diversas actividades, realizandose

un trabajo colaborativo entre profesores, profesionales y padres.

71



Ademas de ello es posible dar cuenta que, segun lo sefialado por los sujetos,
algunas escuelas contaban con apoyo focalizado para los NNA, en donde se les
hace un seguimiento a los nifios y nifias, recibiendo por parte de los

profesionales apoyo en relacion al idioma y refuerzo educativo.

Asi mismo la muestra indica que una de las practicas que han realizado para
favorecer la inclusion escolar, parte primeramente por una adecuacion o ajuste
al plan curricular, ya que estos piensan que es lo mejor para aumentar asi la
igualdad de oportunidades para todos los alumnos sin distincién alguna y dando
respuesta a las necesidades del alumnado, eliminando de esta manera

procesos de exclusion escolar.

Por otra parte, es importante indicar que segun los hallazgos hechos a partir de
las entrevistas y pautas de preguntas auto aplicables que fueron realizadas a la
muestra seleccionada, la mayoria de estos indican que no reciben
capacitaciones de perfeccionamiento enfocadas a la inclusion escolar de los
NNA, a pesar de ello algunos sujetos expresan que reciben por parte de la
Corporaciéon Municipal de Educacién capacitaciones respecto a la inclusion,
para asi realizar un trabajo claro y enfocado a la inclusion social y escolar,
igualmente reciben material con orientaciones respecto a la inclusién escolar

dentro del aula.

Segun los hallazgos hechos en esta investigacion y conforme a lo expresado
por los diversos autores es posible indicar que todas y cada una de las
practicas realizadas para trabajar a favor de la inclusion escolar migrante son
de gran beneficio para los NNA desde la mirada de los docentes que
participaron de la investigacion y apuntan directamente a una mayor inclusion
de estos en el establecimiento del cual forman parte; pese a esto hay otras
escuelas que estan al debe respecto a este tema ya que no implementan
ningun tipo de practica para fomentar la inclusibn escolar; siendo esto

importante de revertir debido a que los establecimientos deben adecuarse a las
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necesidades de los NNA, colaborando a que estos tengan una educacion

pertinente y de calidad.

Por ultimo tenemos el tercer objetivo que es “Identificacion de los recursos
gue operan en las estrategias de inclusién escolar en escuelas con alta
poblacion migrante”, en relacion a este objetivo, podemos decir que se logrd
identificar algunos de los recursos que los establecimientos tiene al momento
de implementar estrategias de inclusion escolar para alumnos migrantes, pero
independientemente de esto, es posible sefialar que son escasos, por lo que se
invitaria a implementar en las escuelas otros tipos de recursos como,
modificaciones en la malla curricular, incorporaciones de saberes de otras
culturas a asignaturas como lenguaje, historia, educacién artisticas, entre otras,
y ademas de establecer espacios inclusivos para que los estudiantes de

diferentes nacionalidades, puedan compartir experiencias, y conocimientos.

Por otro lado, se deben incorporar capacitaciones para los docentes, como lo
expresan los mismos sujetos de la muestra, y cursos de espaifiol para alumnos

migrantes que lo requieran, entre muchos otros.

Se puede considerar que debido a los resultados de la muestra, se observa
dentro de los establecimientos educacionales, un asimilacionismo que se
fundamenta a partir de los hallazgos que se verifican en todo el proceso de

investigacion.

Esto logra verificarse, ya que segun la muestra, el acceso a la educacion es
permitido por todos los establecimientos educacionales del pais, lo cual no
asegura una inclusion escolar, de esta misma manera se puede observar que
las escuelas mayoritariamente tienen cambios de infraestructura, siendo mas
necesarios cambios curriculares que beneficien al alumnado mediante practicas
de inclusion escolar, donde el asimilacionismo no se desarrolle al momento en

gue los NNA migrantes se integren y deban perder su cultura original para
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asimilar la cultura a la que se insertan, mas aun cuando se trata de la educacién

escolar, la cual es la base del desarrollo de un NNA.

Es relevante destacar que, seria ideal que la comunidad escolar en general, sea
quien colabore a la implementacion de estos recursos, no responsabilizar solo a
los directivos o docentes del establecimiento de la correcta inclusion escolar de
los nifios, nifias y adolescentes migrantes. También es necesario que por parte
del Ministerio de Educacion se implementen nuevas politicas publicas para que

trabajen a favor de la inclusién escolar.

En relacion a los alcances para la intervencion social, se pueden nombrar
algunos como la necesidad de realizar intervenciones con el grupo familiar, con
el fin de mejorar el contexto en el que viven, debido a que podria afectar el
desarrollo del aprendizaje. Por otro lado, se puede desarrollar politicas de
acogida y trabajo para generar una mejor convivencia entre los nifios, nifias,

adolescentes y sus familias.

Es importante sefialar que existieron limites al momento de realizar el estudio,
en primer lugar, cabe destacar, que por razones de disponibilidad de los
sujetos, no se lograron realizar entrevistas a todos los individuos que se tenia
planeado, y se debid realizar pautas de preguntas auto aplicadas con el fin de
obtener mayor informacion, en segundo lugar se identifico como segundo limite
la disposicion por parte de la muestra, debido a que muchos de ellos no
quisieron participar del estudio; en tercer lugar es posible vislumbrar la escasa
informacion que existe de las practicas inclusivas y de la inclusion escolar de
nifios, nifas y adolescentes migrantes dentro de los establecimientos
educacionales en Chile, y se logré identificar como ultimo limite el tiempo que
se dispuso para realizar el trabajo de campo el cual fue limitado. Cabe destacar
gue no se logré abarcar a todos los actores involucrados en la tematica como
lo son, la comunidad educativa (alumnos y familias), los cuales son
considerados actores vitales dentro del problema de investigacion, siendo

importante conocer su percepcion respecto a como se lleva a cabo el proceso
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de inclusion escolar dentro de los establecimientos educacionales en los cuales
estan insertos los nifios, nifias y adolescentes, para poder mejorar programas o

practicas inclusivas acordes a las necesidades que presentan los NNA.

Con respecto a las lineas de investigacion proyectadas a partir de este estudio,
es posible vislumbrar la importancia de realizar investigaciones asociadas al
fendmeno de la inmigracion, respecto a indagaciones de practicas pedagdgicas
empleadas por los profesores dentro y fuera del aula, como estas se llevan a
cabo y el impacto que estas tienen en el alumnado. Asimismo realizar estudios
en relacion a los primeros afios de ensefianza que tienen los alumnos
migrantes en Chile, en razén de los resultados académicos que estos obtienen
y cOmo se desenvuelven dentro de la escuela, etc., para asi dar cuenta si los
métodos empleados por los establecimientos educacionales para trabajar a
favor de la inclusion escolar, estan produciendo los resultados esperados;
siendo estos temas de vital importancia para que el paso de los estudiantes
migrantes por el sistema educativo chileno sea relevante, adecuado y de

calidad.
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Anexos

Anexo N° 1: Pauta auto aplicable para docentes

Estimado(a) Participante:

El presente cuestionario tiene como propédsito recabar informacion respecto a las estrategias de inclusion escolar en
las escuelas que cuentan con una alta poblacién migrante. Consta de una serie de preguntas respecto a la
percepcion de la inclusion escolar de la comunidad. Al leer cada una de ellas, concentre su atencidn de manera que
la respuesta que emita sea fidedigna y confiable. La informacién que se recabe tiene por objeto la realizacién de un

trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

Para llevar un registro en esta investigacidn, es necesario que puedan responder algunas preguntas de identificacién,
tomando en cuenta que no serdn utilizadas para el analisis de la informacidn ya que se resguardara su identidad. Es
de interés los datos que pueda aportar de manera sincera y la colaboraciéon que pueda brindar para llevar a cabo

esta investigacion de manera exitosa.

iMuchas Gracias, por su valiosa colaboracion!

Nombre: Edad:

Asignatura que imparte: Tiempo trabajando en el establecimiento:

1.- ¢éQué entiende usted, por inclusidn social? ¢Y por inclusidn escolar?

2.- ¢Cree usted que existe la inclusion de NNA migrantes en la escuela?, épor qué?
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3.- ¢En que observa usted la inclusién de los NNA inmigrantes? Que expresiones se dan dentro de la escuela.

4.- §Como piensa usted, que podria mejorar el proceso de inclusién escolar en el establecimiento?

5.- ¢Qué tipo de recursos tiene la escuela para favorecer la inclusion? (pedagdgicos, formacion de docentes

especializacion, espacios de encuentro, contenidos de clases, etc.)

6.- ¢Qué otro recurso necesitaria la escuela para esto?

7.- éCOmo se organizan estos recursos dentro del establecimiento?

8.- éCudles son las practicas que desarrollan para favorecer la inclusién escolar?
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9.- ¢ha habido algiin cambio en las practicas pedagdgicas para favorecer la inclusién dentro del aula?

10.- é¢Qué cambios ha implementado la escuela en cuanto a planificacion pedagdgica, capacitaciones,

infraestructura, etc., para favorecer la inclusidn escolar?

11.- ¢ Los profesores recibe algun tipo de capacitacion para favorecer la inclusion de los NNA migrantes?
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Anexo N° 2: Pauta de prequntas para director, docentes vy trabajadoras

sociales.
1. ¢Qué entiende usted, por inclusion social? ¢Y por inclusién escolar?
2. ¢Cree usted que existe la inclusion de NNA migrantes en la escuela?, épor qué?
3. ¢(Enque observa usted la inclusion de los NNA inmigrantes? Que expresiones se dan dentro de la escuela.
4. ¢Cdébmo piensa usted, que podria mejorar el proceso de inclusién escolar en el establecimiento?
5. ¢Qué tipo de recursos tiene la escuela para favorecer la inclusion? (pedagdgicos, formacién de docentes

w ©® N O

11.

especializacion, espacios de encuentro, contenidos de clases, etc.)

¢Qué otros recursos necesitarian la escuela para esto?

¢Coémo se organizan estos recursos dentro del establecimiento?

¢Cuales son las practicas que desarrollan para favorecer la inclusion escolar?

¢ha habido algin cambio en las practicas pedagdgicas para favorecer la inclusidon dentro del aula?

¢Qué cambios ha implementado la escuela en cuanto a planificacion pedagdgica, capacitaciones,
infraestructura, etc., para favorecer la inclusién escolar?

¢Los profesores recibe algln tipo de capacitacion para favorecer la inclusién de los NNA migrantes?
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Anexo 3: Matriz de contenido.

Objetivo

Dimensione
s

Preguntas

Entrevistados

Fragmento

Categorias

Conocer la
percepcion de
inclusién que

presenta la

comunidad

escolar en
relacién alos
nifios, nifias y
adolescentes.

Percepcion
de inclusién

¢Qué entiende
usted por
inclusion

escolar? ¢y por
inclusién
escolar?

P1

“Es la aceptacion y
acogida de la
diversidad general, sin
exclusion alguna por
la condicion”.

P2

"es integrar a la vida
comunitaria a todos
los miembros de una
sociedad
independientemente
de su origen"

P3

"Inclusion Social lo
entiendo como la
sociedad actua ante
escolares o personas
con capacidades
distintas".

P4

“.. poder
desenvolverse ante lo
social sin
inconvenientes siendo
equitativa las
oportunidades.”

P5

"Todos los
mecanismos
necesarios para que
los estudiantes
extranjeros (en este
caso) se sientan bien,
acogidos, incluidos en
las dindmicas de la
comunidad educativa"

P6

"La inclusién social se
refiere a convivir
integramente con
todas las personas en
este caso extranjeros
asumiéndolas como
parte.”

P7

“Inclusidn social es
donde todas las
personas sin
excepcion. Pueden
obtener derechos.”

Definicion de
inclusién
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P8

“proceso que asegura
a las personas que
estdn en riesgo social
tengan
oportunidades”.

P9

“Integracion de
personas inmigrantes
a nuestra cultura.”

P10

“como sociedad,
todos, migrantes o no
debemos ser tratados

por igual.”

P11

“convivir
integramente con
todos las personas en
este caso extranjeros,
asumiéndolas como
sujetos de derecho en
nuestra sociedad”.

P12

“integracion de
grupos o clases
estratificados de
nuestra sociedad”.

P13

"Es el proceso en el
cual se busca acercar
de la comunidad
escolary todos 'y
todas las estudiantes
sin importar sus
diferencias,
potenciando asi el
trabajo colaborativo y
la armonia en el aula
y establecimiento"”

P14

“incorporacion,
aceptacion de
personas de distintas
ideologias, religion,
etnias, nacionalidad,
etc....”

P15

“incorporacion de
personas con
capacidades
diferentes a la
sociedad para un
mejor desarrollo”.




P16

“las personas tengan
la oportunidad de
tener una
participacion con su
contexto para tener
una vida plena...”

P17

“toda persona que
esté en riesgo de
pobreza tendrd las
mismas
oportunidades para
un bienestar
econdmico y social”.

P18

"aceptacion e
incorporacion al que
hacer educacional de

toda persona sin
considerar su origen
socioeconémico,
étnico o cualquier
manifestacion
cultural. La inclusion
escolares la

aceptacion e
incorporacion al que
hacer escolar de toda
persona sin importar

sus capacidades
fisicas, cognitivas,
psicoldgicas o
espirituales"

P19

“incluir a las personas
con distintas
caracteristicas a un
conjunto...”

P20

: “plena integracion
en la sociedad de
todas las personas
independiente de su
condicion fisica, social
0 econémica”.

P21

"La inclusién como
parte de un derecho,
ya habla de una
discriminacion (debe
incluir implica la
exclusion) sistémica y
personal. Es parte de
una reivindicacion
histdrica que consiste
en hacer parte activa,
central y desde las
cualidades colectivas

y particulares de cada
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sujeto en la educacion
(en mi contexto
laboral) y asimismo en
otros dmbitos"

P22

"Integrar a nuestra
sociedad a personas
con distintas
capacidades fisicas o
mentales,
pensamientos, entre
otros”.

P23

“reconocimiento y
validacion ya sea por
etnia, nacionalidad,
raza, credo religioso y
orientacion sexual, en
todos sus derechos
humanos”.

P24

"Entiendo que es
aquello que se debe
asegurar para todas

las personas igual,
que tengan los
mismos derechos."

D1

“integrar sin
distincion a la vida
comunitaria a todas
las personas de forma
digna”

D2

“considerar a todos
los componentes de la
comunidad, sin
considerar ninguna
condicion”

D3

"Cuando se incluye a
un NNA, a un
establecimiento
educacional, sin
importar las
diferencias con sus
pares”

TS1

éCree usted que
existe la
inclusién de
NNA migrantes
en la escuela?

P1

P2

"Aplica al integrarse
NNA migrantes a la
escuela. Implica dar
respuesta escolar
desde el
establecimiento y
factores internos y

Sensacion de

inclusién
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motivacionales de las
personas”

"si, en nuestra escuela
realizamos un trabajo
dia a dia con el fin de
hacer inclusién con
alumnos extranjeros...
quienes han tenido un
ambiente donde
poder envolverse de
manera segura.

"'si, creo que en
nuestro
establecimiento se
trabaja dia a dia en la
inclusion”.

“si, porque estamos
seguros de la
importancia de la
inclusion; ademads los
inmigrantes merecen
un trato digno”.

“actividades de
participacion con las
diferentes
nacionalidades."

“si, los migrantes son
considerados,
apoyados e incluidos
dentro de cada
actividad escolar”.

“si, porque se ha
tratado de integrar a
todos los alumnos con
sus diferentes
dificultades...”

"En el mundo

globalizado de hoy, es
realmente importante
P9 la inclusién. Porque
asi, los jovenes y nifios
se les brinda la
posibilidad de
oportunidades"”

“si, porque se aceptan
y respetan, con sus

P10
fortalezas y
debilidades”.




P11

“si... porque no se han
visto casos de
discriminacién y los
estudiantes y
comunidad educativa
en general los reciben
bien...”

P12

“si, los migrantes son
considerados,
apoyados e incluidos
dentro de cada
actividad escolar”.

P13

“Si existe, pues existe
la accidén de acoger a
otros nifios
respetando su
diversidad”.

P14

“se genera una
armonia y respeto por
la diversidad dentro
del aula y se
normalizan las
diferencias entre los
alumnos”.

P15

"Si, ya que conozco
identidades
educacionales que
dentro de sus aulas
tienen nifios/as
extranjeros.

P16

“si, hay nifios de
varios paises como
Venezuela, Colombia,
Pert y reciben
educacion igual que
los nifios nacionales”.

P17

“Si, se hacen parte de
la comunidad escolar,
se le hace un
seguimiento y se le
brinda el apoyo
necesario para que
logren involucrarse
con el entorno”.

P18

“De todas maneras,
pues tenemos
alumnos en diferentes
niveles, los cuales han
demostrado una
excelente recepcion
por sus pares”.




P19

“si, porque en el
colegio existen
alumnos de origen
étnico diferente, de
origen o
nacionalidad...”

P20

“Si, ya que no se
determinan como
migrantes, son nifios y
jovenes que son parte

de nuestra
comunidad, nunca se
ha visto de otra
forma”.

P21

“Si, porque estdn bien
adaptados a sus
distintos cursos”.

P22

“No, desde el
proyecto que olvida e
ignora el didlogo
entorno a las culturas,
la ejecucion de clases
desde la historia
patridtica, las
versiones, la caceria
idiomdtica, falta de
estrategias y
preparacion como
docentes. Existe
reticencia a los
cambios,
demostrando una
baja flexibilidad en
directivos, docentes y
proyectos sociales”.

P23

“si hay, aunque falta
mucho por hacer, se
trata de integrarlos
hablando bien,
preocupdndose de su
estado (bienestar)...”

P24

“No, existe un
discurso y
declaracion, en forma
de mandato
normativo-legal, sin
embargo no hay un
cambio de paradigma
y cultura frente a esta
realidad y necesidad”.

D1

D2

"Si, porque es una
escuela abierta

aceptan nifios de

otras nacionalidades y

96



darles el derecho de
recibir educacion”

D3

“Existe inclusion de
NNA migrantes
porque han sido

considerados en los

cursos que se han
incorporado”

TS1

“Si existe en el
establecimiento
debido a que se

encuentran nifios y
nifias de distintas
nacionalidades y el
establecimiento no
pone barrera de
entrada para que
puedan ingresar....”

¢En que observa
usted la
inclusién? Que
expresiones se
dan dentro de la
escuela

P1

P2

“En la participacion de
los nifios en
actividades folcloricas
chilenas. En la
participacion en
talleres extraescolares
y competencias de
cuecas...”

P3

“En cada actividad
que se realiza, la
participacion de todos
los estudiantes es
siempre la mejor dado
que se integran...”

P4

“En el establecimiento
tenemos alumnos de
nacionalidad peruana,
boliviana y haitiana
quienes se han
integrado muy bien
con los demds
estudiantes”.

P5

“Contamos con nifios
peruanos, bolivianos y
haitianos quienes
pueden desenvolverse
sin problema, siendo
aceptados por sus
pares. Independiente
de su cultura la cual
también comparten”.

Expresiones de
inclusién

97




P6

“Mds actividades para
conversary

comprender las

diferentes realidades”

P7

“..dentro y fuera de la
sala de clases, ya sea
en actividades
extraprogramdticas,
representaciones
artisticas, entre
otros”.

P8

“se incluyen en el
aprendizaje, en las
actividades del liceo, a
sus familias”.

P9

“que los nifios y nifias
pueden conocer otras
realidades”.

P10

“apoyo en el idioma y
refuerzo educativo.
También cuentan con
apoyo personalizado”.

P11

“inclusién de los
alumnos migrantes en
las diferentes
actividades que
realiza el colegio,
dentro y fuera de la
sala, siempre estdn
participando...”

P12

“ya sea dentro y
fuera de la sala de
clases, ya sea
actividades
extraprogramdticas,
representaciones
artisticas...”

P13

“Se aprecia un
espiritu acogedor, se
les integra en juegos y
convivencia diaria en
elaula”.

P14

“se genera una
armonia y respeto por
la diversidad dentro
del aula y se
normaliza las
diferencias entre los
alumnos”.




P15

“cémo se incluyen a
los nifios en las
actividades
educacionales y
grupos de trabajo”.

P16

“que pasan a ser
parte de la sala de
clase y comparten con
sus pares como
cualquier nifio”.

P17

“en la disposicion de
los profesores, en la
preocupacion de los
psicologos en el
seguimiento que se
realiza a su historia
familiar”.

P18

“En la normalidad del
trato entre pares y los
profesores a los
inmigrantes y el
respeto de la cultura
de ellos...”

P19

“Que participan en
toda actividad y no
existe bullying. No se
considera, es decir no
es tema la
inmigracion...”

P20

“lo observo en el
trato, en la riqueza
cultural que nos hace
mds humanos”.

P21

“En que no son
molestados dentro de
la escuela, pero no se
dan expresiones de su
cultura en el colegio”.

P22

“Por parte de los
estudiantes se
naturaliza ofensas de
corte racista y
xenofobo, siendo
excepciones los casos
donde el respeto
hacia las personas
existe al ver
diferencia, por
ejemplo fisicas o de
acento esto se
acrecienta e incluso
"aleonada" por
colegas”.
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P23

“El cuidado de los
profesores en el
lenguaje, segun la
asignatura que se
imparte... respetando
sus costumbres y
trabajando con los
comparieros para
integrarlos y unificar
ambas culturas”.

P24

“En acciones muy
aisladas y no
continuas por
ejemplo:
representaciones de
bailes para
celebracion de fiestas
patrias”.

D1

D2

"La rdpida integracion
de los estudiantes a la
escuelay el
acercamiento y apego
de sus iguales...”.

D3

“...Favorecen la
comunicacion con
otros NNA
inmigrantes respecto
al idioma”

TS1

".. Observo la
inclusion en el
establecimiento de
forma global ya que
tenemos un acuerdo
de que ningun nifio
sea excluido de
ningun tipo de

actividad..”
. Dimensione Escuela/Entrevistado ’
Objetivo s Preguntas / s Fragmento Categorias
Describir las “mayor sistematicidad
practicas ¢Cémo piensa en las actividades que
inclusivas de los usted, que P1 se realizan se podria
establecimiento podria mejorar visualizar mds Acciones/
s que Practicas el proceso de visiblemente el -
. . . . L Itado” actividades
implementan inclusivas inclusidn escolar resuitado . . .
inclusivas
programas de enel " . .
. - . Mayor informacion
inclusion escolar establecimiento p2 ara d
adres
para NNA ? P P Y y
; apoderados”.
migrantes.
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P3

“Manteniendo
siempre al tanto a
cada familia de las
actividades que
realizamos”.

P4

“Mayor informacion a
los padres ya que
seria un trabajo de la
mano con el
establecimiento”.

P5

“No tengo
conocimiento”.

P6

“Realizar una
presentacion de los
nifios al comienzo de
afio escolar”.

P7

“Logrando que las
familias se incorporen
mds y participen en
sus aprendizajes”.

P8

“El ambito académico
y otras oportunidades
en bien; no tan solo
del nifio o nifia, sino
familiar”.

P9

“Cuando ingresen al
establecimiento sean
participes de una
induccion general,
tanto en lo social
como en lo
educativo”.

P10

“Yo pienso que el
proceso de inclusion
escolar podria
mejorar mds en el
establecimiento si a
los estudiantes que no
son migrantes se les
ensefiara a  hacer
participe en algun
aspecto de la cultura
de los nifios
migrantes...”

P11

“Realizar una
presentacion de los
estudiantes al
comienzo del afo
escolar”.

P12
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P13

P14

“Capacitando a
nosotros mismos con
mayor dedicacion”.

P15

“Con talleres de
idioma y modismos
chilenos”.

P16

“Realizando un
proyecto que
responda a las
necesidades de los
estudiantes...”

P17

“Capacitacion  para
docentes, un proyecto
de inclusion”.

P18

“Si, debiese habilitar
espacios y estructuras
para chicos con déficit
de capacidad fisica...”

P19

“No creo que
tengamos que hacer
algo mds de lo que
hay...”

P20

“Fomentando el que
los alumnos den a
conocer su cultura en
el colegio”.

P21

“Abordando como
equipo docente 'y
resolviendo mediante
estrategias
protocolares,
didadcticas...”

P22

“Infraestructura,
capacitacion docente,
cultura general a los
docentes, personal
especializado  segun
las necesidades...”

P23

“Potenciando para
recurrir como legitima
una cultura de la
inclusién declardndola
en PEI..”

P24

"Realizando un
proyecto que
responda a las
necesidades de los
estudiantes.."

102




P25

D1

” Mejorando algunas
prdcticas en el aula,
para  brindar una
respuesta  educativa
mds ajustada a las
necesidades de los
estudiantes....”

D2

”

..Se observa un
proceso de inclusion
adecuado, sin
embargo podria ser
mejor...”

D3

”...Fortaleciendo a los
profesores en este rol
de integracion 'y
favorecimiento dentro
del aula”

TS1

¢Cuales son las
practicas
desarrolladas
para favorecer la
inclusiéon?

P1

"Actividades que
involucran a toda la
comunidad educativa
(nifios, padres y
docentes) talleres
trabajo colaborativo
entre docentes y
funcionarios; trabajo
académico con foco
enelaulayel
desarrollo de
habilidades. El trabajo
realizado por el
programa de
integracion escolar
contribuye a la
inclusion"

P2

"A través de
actividades,
reflexiones en
orientacion que
permiten que los
alumnos conozcan
sobre la inclusion y asi
permitir una
convivencia escolar
optima"

P3

"Trabajo en equipo,
convivencia y
reflexion"
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P4

"Conversar con los
alumnos, tratando de
sensibilizar a los
estudiantes sobre la
importancia de la
inclusion”.

P5

"Sin informacion"

P6

"El realizar
adecuaciones
curriculares, segun
necesidad".

P7

"Dandole énfasis a
cada una de las
necesidades de cada
alumno”

P8

"Charlas, preparacion
para los apoderados.
Cursos para los
profesores dentro del
drea consignada ".

P9

"Apoyo psicoldgico y
la participacion en
clases"

P10

"A modo personal
alguno de las
prdcticas
desarrolladas es
incluir al estudiante
migrante con
normalidad en las
actividades, y tratar
de preguntarle, en la
medida de lo posible,
como se hacen las
cosas en el pais de
donde vienen"

P11

"Realizar
adecuaciones
curriculares, segun la
necesidad.

P12

"Actividades
planificadas para
favorecer la inclusion,
talleres para padres"

P13

"El acompaiamiento
PIE apoya en muchas
formas la inclusion de
los alumnos con
aprendizajes
diferenciados".

P14

"Ninguna, ya que no
desarrollan nada
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especial”.

P15

"Ninguna en especial,
solo se matriculany
se incorporan a las
salas de clase"

P16

"Actividades que
desarrollan en
convivencia escolar
como sociogramas"

P17

"Las charlas con los
estudiantes para que
puedan aceptar 'y
adaptarse a  sus
compafieros"

P18

"Los evangelios. Pero
eso no  significa
aprobar el abuso y la
vulneracion de los
nifios".

P19

"Existe lo que se llama
convivencia escolar y
es el que vela por los
derechos de todos los
integrantes de
nuestra comunidad".

P20

"Generar espacios de
multiculturalidad
dentro del
establecimiento"

P21

“Aceptar a quienes

llegan”, tener
educadores

diferenciales, abordar
algunos asuntos

desde asignaturas y
obviamente segun lo
estimado  por el
profe".

P22

"El colegio no tiene
inclusién, sélo algunas
(palabra cortada)
pero falta mucho por
hacer"

P23

"Tener y concebir una
mirada integral de la
cultura escolar. es
decir, lugares
habilitados para
personas con
dificultades de
movilizacion, bafios
para estudiantes
trans, salas mixtas,
cambios y
readecuaciones en
curriculum.."
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"Los espacios de
encuentro por parte
P24 de la familia y la

comunidad
educativa..."”

P25

"Deben ser planeadas
a través de una
reflexion en conjunto
que implique a todos
los miembros de la
comunidad educativa.
Plantearse
claramente sus
objetivos y como van
a ser evaluados. La
intervencion
pedagdgica debe
establecerse a partir
del conocimiento
previo del
estudiante..."
"Activa participacion y
motivacion para
generar un grato
ambiente al interior
de las salas de clases
y unidad educativa".
"Las prdcticas
escolares  utilizadas
principalmente  son
integrar a los nifios a
estas actividades
reciéen mencionadas,
D3 tratamos de unir a los
nifios de otras
nacionalidades a
nuestra  cultura 'y
también aprendimos
nosotros mismos de

ellos..."

D1

D2

Ts1

P1
¢Qué cambios -
ha "Cambios

sustanciosos a partir
de la ley general de
educacion, las Cambios en el
politicas existentes, la | establecimiento
gestion de los educativo
sostenedores y la
gestion y coordinacion
de los directores de
cada colegio”

implementado

la escuela en
cuanto a

planificacidn P2
pedagdgica,

capacitaciones,

infraestructura,

etc.?
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P3

"Seguir cada
orientacion entregada
por las autoridades
con la finalidad de
construir propuestas
educativas para
asegurar su
pertenencia en la
relacion con las y los
estudiantes"

P4

"La mayor mejora ha
sido en
infraestructura,
permitiendo el
desplazamiento de
alumnos con
discapacidad"

P5

"Lo mds visible ha sido
la adopcion en
infraestructura que
permita un mejor
traslado de los
estudiantes con
discapacidad"

P6

"No tengo
informacion".

P7

"No se observan"

P8

"Se hacen
modificaciones en la
planificacién para
estudiantes con
dificultades, se han
implementado
arreglos en la
infraestructura, etc."

P9

"En dreas de mejorar
la infraestructura".

P10

"Fomentar la
participacion de los
apoderados en
actividades
extracurriculares, con
el propdsito de
conocer parte de su
cultura”.

P11

"Siento que no han
implementado
cambios significativos
para favorecer la
inclusion escolar en
los nifios migrantes".

P12

"No se observan"

P13

P14

"Durante el tiempo
que eh estado en
establecimiento no
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hemos recibido
capacitacion al
respecto"

P15

"Ninguna, se sigue lo
mismo planteado por
un nacional".

P16

"Ninguna"

P17

"Hasta el momento
son muy pocos los
cambios que puedo
observar, uno de ellos
es incorporar las
inteligencias multiples
para  planificar el
DUA"

P18

"No hay grandes
cambios."

P19

"Omite comentario"

P 20

"Solo la plataforma de
la entrada del colegio
que permite el ingreso
de la silla de ruedas"

P21

"Abrir el curriculum a
las nuevas culturas".

P22

"Datas, parlantes vy
notebooks por curso.
Fono, educadoras,
DUA y otras de
sexualidad mas
acompafiamiento.

Infraestructura Nula"

P23

"Ninguna, pregunta
relacionada con la
anterior"

P24

"Algunas
capacitaciones, pero
no se han
implementado  para
cambios curriculares y
metodoldgicos"

P25

"..Son muy pocos los
cambios que puedo
observar, uno es
incorporar las
inteligencias
multiples..."

D1

D2

"Se ha dado mucha
importancia al trabajo
colaborativo poniendo

bastante énfasis y
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tiempo en una buena
planificacién
pedagdgica, clase
estructurada con
(inicio-desarrollo y
cierre) ..."

D3

"Ha sido necesario
adaptar algunos
espacios, distribuir
salas de mejor acceso,
entre otras"

Ts1

"La escuela ha tenido
ciertos cambios desde
estructura y
planificacion
pedagdgica en cuanto
a adaptarse a
desafios como el
idioma de ciertos
estudiantes pero aun
no ha sido un cambio
en profundidad..."

éLos profesores
recibe algun tipo
de capacitacién
para favorecer la
inclusion a los
NNA migrantes?

P1

P2

P3

"capacitaciones de
perfeccionamiento”

P4

"Nos entregan
material con
orientaciones para
realizar un trabajo
claro y enfocado a la
inclusién social y
escolar"

P5

"No de manera muy
constante, pero se
realiza trabajo que

este orientado
siempre a la inclusion
de todos los nifios"

P6

"Hasta el momento no
se ha recibido
capacitacion"

P7

P8

"No Reciben"

P9

P10

"En cuanto a los
docentes, tienen
diversas
capacitaciones en vias
de buen logro en este
aspecto”

P11

"No"

P12

"Los profesores no
hemos recibido algtn
tipo de capacitacion
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para favorecer la
inclusion de los
alumnos migrantes”.

P13
P14
P15
P16 'No, ql co.rftrar/o, solo
capacitacion
personal"
"No para migrantes,
P17 capacitacion en
general".
P18 "No, hasta el
momento no"
P19 "Ninguno"
P20 "Si, los miércoles"
"No tenemos ningun
P21 . PRy
tipo de capacitacion
"Hemos recibido
P22 capacitacion para
trabajar con nifios con
NEE."
P2
3 "No, ninguna"
"No, pregunta
P24 relacionada con la
anterior"
P25 "NO!"
D1
D2
"Si, los docentes han
recibido
capacitaciones por
D3 parte de la
Corporacién
Municipal de
Educacién"
"No hay una
TS 1 cap,a_utauon
especifica para los
docentes"
+Ha habido "Hasta el momento
. los  profesores no
cambios en las .
. reciben
practicas capacitaciones
pedagdgicas P1 p

para favorecer la
inclusién dentro
del aula?

especificas pero si se
conversa en cada
consejo de profesores
como se puede
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implementar como se
puede  mejorar e
integrar de  mejor
manera a los nifios y
nifias Migrantes en
nuestro
establecimiento
educacional para que
su aprendizaje sea
efectivo y su paso
productivo por
nuestro
establecimiento"

P2

P3

P4

"Cambios enfocados
en nuevas visiones y el
cumplimiento de las
politicas inclusivas
ajustes en la
metodologia de las
clases, el trabajo
colaborativo entre
profesionales, mayor
apoyo educativo y la
realizacion de nuevas
actividades en las
escuelas"

P5

P6

"Creo que es un
desafio tremendo
para llegar a cambios
concretos pero se estd
comenzando a hacer"

P7

P8

"Sin informacion"

P9

"Tener que realizar y
modificar, guias,
evaluaciones y clases"

P10

"Por supuesto que ha
habido cambios para
lograr favorecer la
inclusién e integrar a
todos por igual”

P11

"... hay que partir, de
la mirada que es un
proceso"”

P12

"Atencion
personalizada cuando
surgen dudas e
interrogantes de los
estudiantes"

P13

"Creo que no ha
habido cambio mayor
en las prdcticas
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pedagdgicas para
favorecer la inclusion
dentro del aula de los
alumnos migrantes"”

P14

Tener que realizary
modificar guias,
evaluaciones y clases

P15

"Grandes cambios"

P16

"No, solo respeto e
incorporacion a las
aulas"

P17

"No a nivel de
establecimiento, los
docentes son los
encargados de
trabajar de forma
individual con los
alumnos”

P18

"Por el momento no,
solo el respeto para
hablar ciertos temas y
la preocupacion para
que logren
relacionarse con sus
pares. Y a nivel de
planificacion se
comenzé a trabajar
con el DUA"

P19

"Por mi parte
ninguna, pues mi
asignatura aborda
diferentes culturas"

P20

"Si, nadie juzga por
razones de género o
sexualidad

P21

"En los trabajos, que
los estudiantes tienen
que desarrollar en
relacion a
investigacion"

P22

"...cada profesor lo
hace dentro de su
tiempo en el aulg,
siempre que lo
considere pertinente"

P23

"Llevo solo 2 afios y
no podria decir que si"

P24

"No, porque este no
es un colegio con
inclusion"

D1

"Pocos y focalizado
en el aprendizaje
cognitivo, por ejemplo
aplicacion  de test
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(inteligencia multiple,
canales perceptuales
pero no a nivel de
convivencia"

D2

: Si, ha habido
cambios porque existe
un monitoreo y
seguimiento donde se
verifica su impacto en
la movilidad de los
estudiantes y su
aprendizaje.

D3

"Si, se realizan
adecuaciones
curriculares en
algunos casos;
generar espacios para
el aprendizaje de
idioma castellano"

TS1

"Los cambios han sido
de profesores en la
implementacion de
ciertas prdcticas en el
aula se habla en cada
consejo de profesores
como se pueden ir
reformulando nuestra
estrategia para
obtener una mayor
inclusion de los nifios
nifias..."

. Dimensione Escuela/Entrevistado ’
Objetivo s Preguntas / s Fragmento Categorias
"Recursos humanos,
espacio fisico,
recursos pedagdgicos
¢Qué tipo de P1 y psicosociales,
recursos usted recursos materiales
observa que la puesto que la
Identificacion de escuela tiene inclusion es parte de
los recursos que para favorecer la una politica"
operan en las inclusion? "Orientaciones .
. Recursos . L. Tipos de
estrategias de (pedagdgicos, técnicas para la
. L para la I . L . recursos
inclusién escolar . L formacion de inclusion educativa de o
inclusion . utilizados
en escuelas con docentes P2 estudiantes
alta poblacion especializacién, extranjeros. Material
migrante. espacios de entregado por parte
encuentro, del ministerio de
contenidos de educacion"
clases, etc.) "A través de la
encargada de
P3 g

convivencia se
realizan actividades,
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ademds de talleres en
clase de orientacion
permitiendo la
convivencia entre
cada alumno"

P4

"Actividades
recreativas en
orientacion (juegos,
reflexiones, etc.)".

P5

"Sin Informacion".

P6

"Pedagdgicos: Equipo
de
integracién/Formacid
n de docentes:
Planificaciones de
espacios de
encuentro: Talleres/
convenios de clases:
traductores”

P7

"Tiene de todo un
poco para incluir a los
estudiantes"

P8

"Profesionales del
Ucomin-PIE.
Programas y talleres
de convivencias -
charlas"

P9

"El liceo cuenta con
recursos humanos y
pedagdgicos que
favorecen la
inclusion"

P10

"La escuela cuenta
con recursos
pedagdgicos,

contenidos de clases y
la disposicion de la
comunidad educativa"

P11

"Pedagdgicos: equipo
de integracion (PIE)
Formacidn de
docentes:
planificacion.
Espacios de
encuentro: talleres.
Contenidos:
utilizacion de Tablet"

P12

"Todos enfatizando en
la presencia de
programa
U.C.O.N.I.N"

P13

P14

"Espacios de
encuentro entre la
familia, los nifios/as 'y
docentes"
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P15

"Pedagdgicos es igual
para todos los
alumnos Formacion
docentes
especializados no
hay... Espacios de
encuentro si hay
talleres (cocina,
teatro, danza)"

P16

"Considero que los
espacios de encuentro
por parte de la familia

y la comunidad
educativa.
Especialistas como
psicélogos. Y como
docentes tratamos de
tener cuidados al
entregar algunos
contenidos en clase
para no pasar a llevar
a nadie"

P17

"El colegio no cuenta
con recursos
especificos, pues la
inclusién como ya
mencioné se da de
forma natural"

P18

"Los contenidos ya
estan y son
entregados por el
ministerio. Se ha
utilizado el tema de la
inclusién por
migracién o
incapacidad, con la
promocion de la
sodomiay la pedofilia
(ver folletos
ministerio".

P19

"Tiene todos los
recursos, pero el mds
importante es el
recurso humano, sin
eso no podria
funcionar nada".

P 20

"Espacios de
encuentro entre los
alumnos"

P21

"Fonoaudidloga,
educadoras
diferenciales,
contenidos por
algunas asignaturas
como historia,
lenguaje, artes y
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orientacion. Los
espacios aun no son
gestionados y
abiertos. (o
debidamente
socializados)"

P22

"Muy similar,
pregunta relacionada
con la anterior"

P23

"Creo que hay que
generary formalizar
la especializacion,
adecuar los
contenidos y
permanentemente
realizar espacios de
encuentros-reflexivos"

P24

P25

D1

"Existen algunos
recursos pedagdgicos,
pero son insuficientes.

Existen espacio para
realizar trabajo
colaborativo entre
profesionales para
favorecer la inclusion.
Existen reuniones
entre jefa de UTP,
docentes, asistentes y
coordinadora de PIE
para revisar
contenidos de las
clases, monitoreary
hacer sequimiento”

D2

"Recursos
pedagdgicos, de
formacion integral
como talleres,
extraescolar, entrega
de textos de estudio”

D3

"Yo creo que el
principal recurso que
tenemos es  que
tenemos un acceso sin
barrera a este tipo de
estudiantes Migrantes
en cuanto a la
pedagogia aun no se
ha  reformado el
curriculo, pero aun
andlisis esta pronto a
actualizarlo"

TS1

¢Qué otros

P1
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recursos
necesitarian la
escuela para
esto?

P2

"Enfasis en recursos
humanos"

P3

"...reuniones con los
docentes y
profesionales con el
fin de darles
herramientas que
sean beneficiosas
para realizar una
inclusién positiva"

P4

"...intercambio de
realidades de alumnos
de otros
establecimientos
asistieran a la Escuela
Carmen Bajo para
conocer sus
experiencias. Material
audiovisual, etc."

P5

P6

"Sin informacion"

P7

"Capacitaciones a los
docentes, en cuanto al
idioma. Ejemplo:
palabras bdsicas del
creole"

P8

"Hasta ahora solo la
motivacion de los
estudiantes y la
integracion de la
familia”

P9

"Que los nifios y nifias
tengan una mejor
formacidn integral"

P10

"Recursos humanos,
como docentes
capacitados, entre
otros"

P11

"Creo necesaria algun
tipo de capacitacion
hacia asistentes y
docentes"

P12

"Capacitaciones a los
docentes en cuanto al
idioma (ejemplo:
palabras bdsicas del
Creol)"

P13

P14

P15

"Mayor capacitacion
docente, mayores
tecnologias e
implementos

educacionales"
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P16

"Mayor recurso
econémico para
contratar personas
especializadas"

P17

P16: "Apoyo externo
que nos oriente y
prepare para asumir
esta responsabilidad
de saber identificar
las necesidades de los
estudiantes"

P18

"Espacios de
encuentro
interculturales"

P19

"Arquitecturay
construccion de
pasarelas para
lisiados, sordos
mudos y ciegos"

P 20

"Quizas aumentar los
dineros para mejores
tecnologias que
faciliten la inclusion
en general”

P21

"Docentes
especializados"

P22

"Salas, profesionales,
materiales (libros),
dinero, profesionales
mds capacitados”

P23

"Apoyo de
apoderados y
monetario”

P24

"Formalizar apoyo y
retroalimentacion con
redes de apoyo local,
ONG's, especialistas y
como cambio urgente
y pertinente en aulas
mixtas"

P25

D1

D2

"La escuela
necesitaria mds
recurso humano, para
poder implicarse y
coordinarse todos,
permitiendo construir
relaciones de trabajo
positiva, con redes de
apoyo que favorezcan
el desarrollo de las
diversas, capacidades,
habilidades e
intereses de todos los
estudiantes"
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D3

"Recursos
economicos para
algunas mejoras de
infraestructura"

TS1

"Yo creo que mayores

recursos externos, los
recursos internos del
colegio muchas veces
no dan abasto y seria
bueno realizar una
forma de obtener
recursos externos
monetarios para una
formacion a
profesores para una
integracion de
programas porque en
estos momentos solo
existe el PIE"

¢Como se
organizan estos
recursos dentro
del

establecimiento
?

P1

P2

P3

"De manera interna,
acorde a la realidad
del colegio y sus
proyecciones"

P4

P5

"Se organizaria con
cada profesor jefe
para que le dieran a
conocer a los
alumnos"

P6

P7

"Actividades en
comun; no realizar
diferencias"

P8

"Docentes asignados
al proyecto PIE"

P9

"Todos colaborados
con la inclusion
mediante dialogo
para lograr el objetivo
con cada uno de los
estudiantes"

P10

"Con una buena
planificacion"

P11

"Se organizan de
acuerdo a la
necesidad de los
estudiantes"

P12

: "Se organizan por
medio de la gestion
del equipo directivo"

P13

"Profesores asignados
a proyecto PIE"

Implementacio
nde los
recursos
utilizados
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"Considerando la
convivencia, que es
P14 uno de los recursos 'y
proyectos de nuestro

P.M.E. y R.E.S"

"... se potencia la
inclusion y el respeto
en todos los
P15 ambientes en los que
se trabaja
principalmente dentro
del aula”

"Los recursos del
establecimiento son
para todos iguales los
extranjeros no tienen
un trato distinto"

P16

"Los recursos del

P17 establecimiento son

iguales para todos los
alumnos”

"Segun la necesidad
del menor, siguiendo
el protocolo del
colegio que es
trabajar con la familia
y profesor jefe, luego
pedir ayuda a los
psicologos"

P18

"...deben existir
recursos para poder
P19 tener un plan de
incorporacion de

inmigrantes"”

P 20

"Existen personas
encargadas de

P21 realizar dicha accién y
toda la comunidad

estd comprometida..."

"La coordinacion
académica distribuye
los recursos para que
estos sean usados en

aula"

P22

"No lo sé, no es mi
drea directa y
P23 hablaria desde la
ignorancia y
desconocimiento"

P24 "No aplica"
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P25

"Recién se estdn
visibilizando y
poniendo como
temadtica en las
reuniones. Surgen de
manera aislada sin
una difusion formal y
carecen de
evaluacion"

D1

D2

"Se organizan de
acuerdo a las
necesidades que se
vayan presentando"

D3

"Existen recursos
ministeriales SEP,
otros y ayudan al
financiamiento"

Ts1

"Los recursos del
establecimiento
actualmente estdn
enfocados en la
discapacidad los
profesores  adecuan
sus clases cuando hay
nifios y nifias con este
tipo de problemas, se
adecua el aula para
un mayor aprendizaje
y se refuerzan cuando
hay cierta dificultad
con materias o
contenidos en dreas
especificas de nifios y
ninas"
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