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ABSTRACT

Resumen:

Esta tesis tiene como objetivo principal investigar la viabilidad de una propuesta de un
modelo de negocios y los beneficios de permitir que hoteles pequefios, como hoteles
boutique o hostales, puedan acceder a precios mayoristas a través de una central de
proveedores. Se propone establecer una linea de productos especifica para estos
establecimientos, con el fin de mejorar su cadena de suministro y promover la innovacion
en el sector hotelero. Se analizaran aspectos clave como los volumenes de compra, la
optimizacion de costos y la competitividad de los hoteles pequefios. Los resultados de
esta investigacion contribuiran a brindar una mayor igualdad de oportunidades para los
hoteles pequefios y fomentar su crecimiento en la industria hotelera.

Palabras clave: hoteles pequefios, hoteles boutique, hostales, precios mayoristas, central
de proveedores, cadena de suministro, innovacion, volimenes de compra.

Abstract:

The main objective of this thesis is to investigate the feasibility and benefits of allowing
small hotels, such as boutique hotels and or hostels, to access wholesale prices through
a supplier center. It is proposed to establish a specific product line for these
establishments, in order to improve their supply chain and promote innovation in the hotel
sector. Key aspects will be analyzed such as purchase volumes, cost optimization and
the competitiveness of small hotels. The results of this research will contribute to providing
greater equality of opportunity for small hotels and encourage their growth in the hotel
industry and also to create opportunities for organized groups of hotels, hostels and Bed
and Breakfast.

Keywords: small hotels, boutique hotels, hostels, wholesale prices, supplier center, supply
chain, innovation, purchase volumes.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y descripcion general

El fin de este proyecto es crear y evaluar la viabilidad de una central de proveedores para
hoteles pequefios. Estd central de proveedores trabajarda con Hoteles Boutique

especificamente seleccionados, ubicados en la Regién Metropolitana y Valparaiso.

La central de proveedores tiene su fundamentacion en permitir a los Hoteles pequefios,
gue no pueden optar a precios de mayoristas, lograr obtener los productos a menor precio
a través de esta empresa que genera el volumen necesario para optar a la posibilidad de

obtener precios mas convenientes.

En consecuencia, en base a esta investigacion se seleccionaran 40 Hoteles entre
Santiago y Valparaiso. En donde, por medio del estudio de estos se determinaran los
productos con los precios mas bajos y el volumen para distribuir. Es importante recalcar
gue existira un catastro de necesidades por parte de cada hotel, y en base a esto se

determinara lineas de productos por cada 5 hoteles.

1.2 Planteamiento del problema

Los hoteles son establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento, es decir
permiten que personas puedan pernoctar en dichos lugares, el servicio que ofrecen estos
establecimientos presenta un desafio logistico constante ya que depende del tamafio de
alojamiento o més bien el volumen de compra de los insumos necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio de alojamiento. Mientras mas servicios ofrece un alojamiento
turistico mas insumos se necesitan, es por esto que la negociacion los proveedores de

productos que requiere se convierte en una actividad clave, por otra parte la ya



mencionada negociacion va acompafiado del poder de negociacién, el cual mientras mas
volumen de compra tiene el alojamiento mas podra bajar los precios de los proveedores,
es por esto que los alojamientos de pequefia y mediana escala de menos de 100
habitaciones tienen problemas de negociacion con grandes empresas de distintos rubros
gue los provee de distintos insumos, por esta razon se buscara una forma de aumentar

el poder de negociacion de dichos establecimientos mediante un intermediario.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad de una propuesta de un modelo de negocios, y generar un plan de
puesta en marcha de una central de proveedores para hoteles boutique y hostales en la

ciudad de Santiago y/o Valparaiso.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar alojamientos de menor o mediana escala para la seleccién de productos

y categorizar sus necesidades.

2. Identificar proveedores y producto segun las necesidades unificadas de los hoteles
estudiados.
3. Recopilar posibles proveedores que por problemas de logistica o lejania del

mercado hotelero no puedan ofrecer sus productos.

4, Crear una propuesta de plan y modelo de negocios.



1.4 Fundamentacién de la investigacion

1.4.1 Linea base/estado del arte.

La linea de base o estado de arte en una investigacion se refiere a la revision de la
literatura existente sobre el tema investigado. En este caso, nos centraremos en los
siguientes puntos:

Antecedentes y contexto histérico

Enfoques y teorias utilizados en investigaciones previas

Métodos y técnicas empleados en estudios previos

Revision de literatura

Limitantes identificadas en estudios anteriores

Resultados y conclusiones mas importantes de las investigaciones anteriores.

Antecedentes y contextos historicos

Para adentrarse en el concepto central de proveedores, antes hay que entender los
antecedentes y contexto de éste. El origen de las centrales de proveedores proviene de
la gestion del abastecimiento de productos en las bodegas. Es decir, la gestion de la
cadena de suministros con el objetivo de lograr la maxima eficiencia en el proceso. Como
expone Ballou “El manejo de la cadena suministros enfatiza las interacciones de logistica
gue tiene lugar entre las funciones de marketing, logistica y produccion en una empresa,
y las interacciones que se llevan a cabo entre empresas independientes legalmente
dentro del canal de flujo del producto”. (Ballou, Pag. 5). Por consiguiente, a lo largo de la
historia los alojamientos turisticos han tenido que abastecerse de una variedad de

productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de los huéspedes.

En la antigliedad los hoteles dependian de los proveedores locales o regionales para

obtener sus suministros, como alimentos, bebidas, productos de limpieza, entre otros.



Sin embargo, con la irrupcién de la industria hotelera y expansion de las cadenas
hoteleras la gestion de abastecimiento tuvo mayor complejidad, especificamente en la

relacion con los proveedores y los procedimientos de logistica.

En respuesta a esto surgen las centrales de proveedores, dado que, el “Conocimiento de
los proveedores permite aumento de productividad y rentabilidad”. (Gandara, de Haro,
Horrillo, Pag. 153). Por consiguiente, para la gestion de insumos y materias primas es
esencial procedimientos y protocolos de productividad. Con el fin de conseguir mayor

rentabilidad.



Enfoques y teorias utilizados en investigaciones previas

Teoria de la cadena de suministros: Como lo expone Ballou “Logistica y cadena de
suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios,
etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la
materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el consumidor.
Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente
no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de
pasos de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que
un producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica
se repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la
logistica, pero en sentido inverso”. (Ballou, Pag. 7). Por ende, este enfoque se basa en
la idea de que la gestion eficiente y efectiva de la cadena de suministro es clave para el

éxito de las operaciones hoteleras.

Por lo tanto, en la teoria de la cadena de suministros se analizan las interacciones y
relaciones entre los distintos actores de la cadena con el objetivo de identificar las

oportunidades de mejora y optimizacion.

Teoria de la intermediacion: Segun Cole (2019) la conexion entre los hoteleros y los
intermediarios se manifiestan a través de los contratos de distribucion, en donde se
abarcan todos los elementos fundamentales. Es decir, las compafiias hoteleras elaboran
estrategias de distribucién. Este enfoque muestra como en las centrales de proveedores
tienen un rol de intermediarios, en el cual facilitan la comunicacion, la coordinacion y los
proveedores. Con la meta de generar eficiencias y mejorar la gestion de la cadena de

suministro.

Teoriade ladependencia derecursos y materias primas: En este enfoque se pondera
como las organizaciones dependen de recursos externos para su supervivencia y éxito.
Como lo expone Ceballos “La propuesta inicial de la TDR sefiala que antes de que una

organizacion use recursos (de cualquier tipo) estos deben ser adquiridos en el contexto



especifico en que cada organizacién se mueve. Esta adquisicion se realiza a través de
intercambios y transacciones que un agente realiza con su ambiente, en el que también
participan otras organizaciones”. (Ceballos, Pag. 300). Los hoteles dependen de los
proveedores para obtener productos y servicios clave, y como la gestion de proveedores

a través de una central.

Enfoque de calidad y mejora continua: Se centra en la mejora de la calidad de los
productos y servicios suministrados a través de la gestién de proveedores. En base a la
norma internacional ISO 9004, esta expone que “esta norma internacional proporciona
orientacién para ayudar a conseguir el éxito sostenido para cualquier organizaciéon en un
entorno complejo, exigente y en constante cambio, mediante un enfoque de gestion de
la calidad”. En donde, uno de los principios de la norma establece que “Mejoramiento
continuo: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un
objetivo permanente de ésta”. (Garcia, Quispe, Raez, Pag. 90). Por ende, el éxito de este
enfoque radica en estandares de calidad y seguimiento del desempefio de los
proveedores para asegurar que cumplan con las expectativas de los alojamientos

turisticos.

Enfoque de tecnologia de la informacion: “La actividad turistica se caracteriza por un
uso intensivo de la informacién, circunstancia que explica el notable impacto de las TIC
en los procesos de consumo y produccion en este ambito”. (lvars-Baidal, Solsona
Monzonis, Sanchez, Pag. 329). Por lo que, este enfoque se centra en el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion para mejorar la gestion de proveedores en
hoteleria. Con el fin de automatizar los procesos de gestidén de proveedores y mejorando

la eficiencia.



Métodos y técnicas empleados en estudios previos

A continuacion, se presentan algunos métodos y técnicas comunmente utilizados en

estos estudios:

Investigacion cualitativa:

“Con todo lo anterior, se puede puntualizar que la investigacion cualitativa:

1. Es inductiva.

2. Tiene una perspectiva holistica (percibe a la persona como un todo).

3. Existen efectos del investigador sobre las personas.

4. Intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas.

5. El investigador aparta sus propias creencias; no obstante, éstas son un punto de

referencia para interpretar la realidad que esta estudiando.

6. Todas las perspectivas son valiosas.

7. Se considera que es mas de corte humanista.

8. Se da un énfasis en la validez de la investigacién, préxima al mundo empirico.
9. Para este enfoque, todos los escenarios y las personas son dignos de estudio.

10. Lainvestigacién cualitativa es un arte.

11. Puede aplicarse a estudios en el ambito micro, ya que profundiza mas en la
situacion.

12. Sefala los aspectos y discrepancias.

13. Se orienta mas a lo que es significativo, relevante y consciente para los
participantes.

14.  Se utiliza en diferentes disciplinas, que van desde la Educacioén, la Sociologia, la
Antropologia, la Psicologia entre otras.

15. Estudia la organizacion social y cultural de un grupo.

16. Es adecuada para el analisis de fendbmenos complejos”. (Nava, Gonzélez-Arratia,

Lopez-Fuentes, Pefia, Moysén, Pag. 22-23)



Para el caso de una central de proveedores se centra en comprender los aspectos
subjetivos, las percepciones y las experiencias de los actores involucrados en la gestion

de proveedores en los alojamientos.

Investigacion cuantitativa:

Este enfoque se basa en recopilar datos numeéricos y estadisticos para analizar
tendencias, relaciones y correlaciones. Es decir, “La investigacién cuantitativa surge en
las ciencias naturales y posteriormente es transferida a los estudios sociales; se
caracteriza por ser objetiva y deductiva, producto de los diferentes procesos
experimentales que pueden ser medibles, su objeto de estudio permite realizar
proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacion o entre poblaciones a
través de inferencias estadisticas establecidas en una muestra. Es asi como el alcance
de la investigacion cuantitativa es poder establecer las relaciones de causa-efecto que
se pueden presentar también cuando abordamos problemas sociales. Este tipo de
investigacion también se fundamenta en hallazgos comunes que permitan relacionar las
variables en diversas realidades en la sociedad mediante el uso de la estadistica, donde
otros investigadores sociales pueden fundamentarse para continuar con otros estudios”.

(Novoa, Pag. 7).

Para el caso de esta investigacion el enfoque radica en la recopilacién de datos
numeéricos y estadisticos en la gestidon de proveedores de hoteles de pequefia escala a

analizar.
Estudio de casos:
Este proceso implica analisis exhaustivo de uno o varios casos especificos de centrales

de proveedores en hoteles boutique y hostales que no pueden optar a precios mayoristas

por sus bajos volumenes de compra. Esto se explicara mas adelante con literatura sobre



el tema y casos en otros lugares. En donde, se expondra cémo mientras mas pequefio
es el comprador (en este caso los hoteles) menor serd su poder negociacion. Como es
el caso de Felipe duefio del Bo hotel no ha sido facil debido al bajo volumen de compra

de su hotel.

“Como en todo negocio, conseguir proveedores es super dificil, proveedores de
confianza. La gran problematica al ser un proveedor chico es que el proveedor se enfoca

en el grande, y uno queda en la cola" (Entrevista Bo Hotel, 08:31)"

Por consiguiente, existe un problema real para los hoteles pequefios para tener la
posibilidad de tener proveedores que les permita conseguir precios mas bajos,
manteniendo la calidad del producto. Puesto que, en el caso de Bo hotel al contar con
solo 9 habitaciones las opciones de conseguir los volimenes requeridos por los

principales proveedores como CCU, Bidfood son casi escasas.

Revision de literatura

En este punto se analizaran los estudios y literatura mas relevantes para el tema tratado.
Es decir, se hara una revision exhaustiva de las teorias o tesis de investigaciones previas

y buscar las principales similitudes y diferencias de las diversas postulaciones.

Primero se examinara la tesis de Maria José Gasser (2021), Algoritmo de seleccién del
proveedor. En donde tiene como objetivo “El presente trabajo tiene como objetivo disefiar
una herramienta que permita a la unidad de negocio de Alojamientos, adaptarse facil y
rapidamente, al mercado y la estrategia de la empresa en particular” (Gasser, Pag. 2). En
esta investigacion se postula la creacion de una herramienta que tiene como meta que
los hoteles puedan adaptarse mediante un “algoritmo”. Esta tesis es fundamental para
este proyecto, puesto que, pondera que mediante la innovacion los hoteles boutique

pueden adaptarse y mejorar sus estrategias de gestion en la seleccion de proveedores.
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Sin embargo, el unico problema del analisis de esta tesis es que basa su “algoritmo” en
la seleccidn de proveedores para alojamientos como los exponen ellos “;Como?: a través
de un algoritmo de seleccién de proveedor de alojamientos a través del cual pueda decidir
de forma mas inteligente por cuél de todos los proveedores vender un alojamiento en
particular” (Gasser, Pag. 2). Pese a esto, los fundamentos y métodos para generar este
algoritmo pueden ser adaptables para la creacion de una herramienta que les permita a
los hoteles pequefios optar por volimenes de compra mas grandes. Todo esto mediante

la central de proveedores propuesta mas adelante.

Ademads, es imperante recalcar que el estudio define que la herramienta de gestion
estratégica es viable y beneficiosa. Por lo que, mediante el estudio de esta y su
realizacion de manera correcta esta puede ser viable y beneficiosa para la central de

proveedores.

La siguiente investigacion para analizar es la “Revisién sistematica de la literatura:
desarrollo de proveedores, innovacion y competitividad” redactada por Paulina Villalobos
Torres y Luis Ramén Moreno Moreno. En este se postula la importancia de la innovacion
como una ventaja competitiva. Esto ponderan que “El objetivo principal es identificar los
estudios relevantes sobre la tematica de desarrollo de proveedores y su incidencia con
la innovacion y competitividad de las empresas manufactureras”. Por ende, es importante
para esta investigacion, dado que, el articulo realiza una revision de la literatura
relacionada con el desarrollo de proveedores y la competitividad. Por lo que, da cimientos
e investigaciones sobre autores y sus principales hallazgos lo que le permite a la

investigacion propuesta un fundamento tedrico indispensable en base a la literatura.

En este se exponen las teorias como la de Michael Porter en donde pone en valor lo
importante que es tener una ventaja competitiva frente a la competencia, habla de las
relaciones estratégicas y relaciones entre empresas. Se manifiesta como Chen et postula

como las actividades de gestion de conocimiento permiten a las empresas aprovechar
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este conocimiento para obtener una ventaja competitiva. Krause et al. declara al
desarrollo de proveedores en entornos industriales, como las actividades que se realizan
en una empresa para mejorar el desemperio del proveedor y facilitar la mejora continua.
En general a la conclusién que se llega con las teorias previas segun Krause “Lo que ha
cambiado es la inclusion de elementos en el desarrollo de proveedores, uno de los
principales es la gestién del conocimiento que se adquiere a través de las relaciones
estratégicas”. Por ende, el conocimiento del entorno en donde se desempefara la

empresa es vital para la gestion y relaciones estratégicas.

Posterior a esto se manifiesta sobre el desarrollo de los proveedores en donde en
resumen se dice que el desarrollo de proveedores se refiere a las actividades que realiza
una empresa compradora para identificar, medir y mejorar el desempefio de sus
proveedores, con el objetivo de obtener beneficios para ambas partes. Esto incluye
asistencia tecnoldgica, financiera y administrativa, asi como la posibilidad de negocios
futuros. Se reconoce la gestion del conocimiento como un elemento importante en el
desarrollo de proveedores, ya que a través del intercambio de informacién vy
conocimientos se pueden generar mejoras en el desempefio y la competitividad de las
organizaciones. La implementacion exitosa de programas de desarrollo de proveedores
depende de la calidad del conocimiento adquirido y del intercambio de ideas, enfoques y
culturas, lo cual favorece la innovacion empresarial y contribuye a la competitividad de la

cadena de suministro.

Y como ultimo punto relevante de esta investigacion elaborada por Paulina Villalobos
Torres y Luis Ramdén Moreno Moreno es la innovacion. La capacidad de innovacion se
refiere a la habilidad de una empresa para transformar continuamente el conocimiento y
las ideas en nuevos productos, procesos y sistemas en beneficio de la empresa y sus
grupos de interés. La innovacion, tanto empresarial como tecnoldgica, es importante para
el desemperio y la ventaja competitiva de las organizaciones. Estos tipos de innovacion
pueden complementarse y contribuir al incremento de rentabilidad y al funcionamiento de
las actividades operativas. La innovacion empresarial también puede implicar cambios

en el entorno de gestion de una organizacion.
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La innovacion de modelos de negocio se enfoca en transformar el modelo de negocio
existente y la propuesta de valor de la empresa. Tanto la innovacion empresarial como la
innovacion de modelos de negocio son componentes relevantes para lograr una posicion

competitiva sostenible.

Por lo tanto, esta investigacion sin estar vinculada directamente con la industria hotelera
da elementos tedricos fundamentales para tener un conocimiento de los conceptos mas

importantes de la literatura.

Limitantes identificadas en estudios anteriores

Escasez de estudios: La limitada disponibilidad existente de investigaciones es critica
en lo referido a central de proveedores en hoteleria. A pesar de la existencia de
investigaciones, no se han llevado a cabo estudios exhaustivos que analicen de manera
detallada temas especificos que involucren los volimenes de alojamientos de menor
envergadura. La mayoria de los estudios existentes se basan en analisis tedricos o en
casos de estudio limitados. No existe una literatura que analice de manera especifica el

poder de negociacion de los proveedores frente a los alojamientos de baja escala.

Exclusidon a alojamientos pequefos: Los estudios previos han mostrado un enfoque
sesgado hacia hoteles de tamafios menores. Por lo que, es crucial tener en cuenta a las
diferentes clases de hoteles, como hoteles boutique, cadenas hoteleras internacionales
o hoteles independientes, para obtener una comprensiéon completa y precisa del tema

analizado. Es por esto, que los hoteles pequefios se ven tan afectados.

Dificultades en larecopilacién de datos: Obtener informacion fiable y exhaustiva sobre
la administracion de proveedores en la industria hotelera es complejo. Dado que, la falta
de acceso a datos precisos y actualizados representa una limitacion para algunos
estudios, lo cual dificulta la realizacibn de andlisis detallados y la obtencion de
conclusiones que sean representativas del momento especifico de una investigacion. Y

uno de los grandes problemas es la fecha de publicacién de las investigaciones, dado
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qgue, el turismo es un medio que cambia mucho con el tiempo. Por lo que, no tener

estudios actualizados no refleja la realidad del contexto turistico actual.

Resultados y conclusiones méas importantes de las investigaciones anteriores

Los principales resultados de las investigaciones previas sobre las centrales de
proveedores dan como resultado las siguientes conclusiones posterior a un exhaustivo

andlisis.

Eficiencia y reduccién de costos: Centraliza las compras y abastecimiento en las
centrales de proveedores puede llevar a una mayor eficiencia. Y de esta manera ahorrar
costos para los alojamientos. Esto con el objetivo de negociar mejores acuerdos y tener
posturas mas racionales en los procesos de adquisicién. Esto puede conducir a una

disminucion de los costos operativos y un uso mas eficiente de los recursos.

Control de calidad y cantidad de proveedores: Trabajar con un grupo selecto de
proveedores permite a las centrales de proveedores establecer estandares mas altos de
calidad y tener un mayor control sobre el cumplimiento de los proveedores. Ademas, es
importante controlar el nUmero de proveedores con el cual se trabajara. Dado que, ambos

extremos son negativos.

Colaboracién estratégica: Las centrales de proveedores pueden fomentar la
colaboracion estratégica entre las organizaciones y sus proveedores seleccionados. En
este caso se fomentan las colaboraciones entre las centrales y los diversos tipos de
alojamientos turisticos. Al establecer relaciones a largo plazo y compartir informacién, se

puede desarrollar soluciones para mejorar la calidad de los productos.

Riesgo de dependencia y diversificacién: Aunque las centrales de proveedores
ofrecen beneficios, existe el riesgo de depender en exceso de un numero limitado de
suministradores. Si una central depende demasiado de un proveedor clave y esta falla o

se retira, puede haber interrupciones significativas en la cadena de suministro. Por lo
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tanto, es importante considerar la diversificacion de distribuidores y tener planes de

contingencia adecuados para mitigar este riesgo.

Por lo tanto, pese a contar bastante informacién sobre la cadena de suministros en
general, en la industria hotelera esta es bastante limitada. Ya que, es muy limitada sobre
central de proveedores exclusivas para hoteles. Y esto se hace mas critico si se quiere
buscar literatura que hable especificamente del poder de negociacion de hoteles

pequefios frente a proveedores.

1.4.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Las grandes cadenas hoteleras de Chile y del mundo en general siempre recalcan lo
importante que es tener contratos con proveedores. En donde, estos contratos permiten
a estos hoteles la obtencion de menores precios en sus insumos mensuales. Por ende,
para los hoteles es un beneficio obtener los mismos productos a menor costo y con un
alto volumen. Como lo indica Angel Martin, director de Opentours: “Las mayoristas son

imprescindibles para hoteles y agencias’.

Sin embargo, esto solo se da en el caso de grandes Hoteles o de Cadenas Hoteleras.
Puesto que, el volumen de los insumos que buscan es muy alto, por lo que, para el
proveedor es beneficioso. Pero, en el caso de los medianos y pequeiios Hoteles esto no
se logra. Ya que, el volumen de insumos o productos requeridos es muy limitado. Por

consiguiente, no tienen la opcién de optar a precios mayoristas.

Entonces, dada esta probleméatica nace este proyecto. El cual consiste en la creacion de
una central de proveedores para Hoteles Boutique especificamente seleccionados de la
Region Metropolitana y Valparaiso. En los cuales se hara un estudio para determinar
cudles son los productos en los cuales se puede obtener mejores precios con un volumen

relativamente beneficioso. Esto es una ventaja para estos hoteles, puesto que, en primer
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lugar, es algo nuevo para ellos. Dado que, no acostumbran a tener contratos con
proveedores con mejores precios. Por otro lado, se mejora la calidad de los productos

manteniendo los costos en los alojamientos escogidos.

Ademas, estd investigacion sienta un precedente sobre las estrategias que puedan
adoptar los hoteles pequefios para poder optar a precios mayoristas o volimenes de
compra mas grandes. Ya que, con esto dichos hoteles podran adquirir productos de mejor

calidad a mejores precios.

En esta investigacion la zona de estudio delimitada seran Barrio Italia, Barrio Lastarria y
alrededores de Providencia/ Comuna de Providencia/ Region Metropolitana y Valparaiso/

Comuna de Valparaiso.

Justificacion: Las localidades escogidas se basan en tres factores determinantes. El
primer factor son las llegadas de turistas extranjeros por Paso Fronterizo. Puesto, en base
a los datos recopilados por Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y la Subsecretaria
de Turismo se tiene como resultado que de las 1.137.020 llegadas de extranjeros en
temporada alta (enero, febrero y marzo). Un 54,3% (617.157) de estas llegadas
corresponden a los Pasos Fronterizos de la Region Metropolitana y la Region de
Valparaiso. Por ende, un gran porcentaje de estos turistas se va a hospedar en hoteles

en Santiago y Viia del Mar.

El segundo factor son las tasas de ocupacién de los alojamientos. Puesto que, en Chile
muchos de los destinos son por temporada. Por lo que, las tasas de ocupacion de estos
estan directamente vinculadas a las temporadas de las zonas. En cambio, las tasas de
ocupacion en los hoteles de la Regién Metropolitana son mas uniformes en el afio. Es

decir, que no varian tanto respecto a las temporadas altas.
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1. Tasa de Ocupacion Region Metropolitana en Alojamientos
turisticos 2022

Mes Tasa (%)
Enero 52,1%
Febrero 51,2%
Marzo 54,6%
Abril 54,2%
Mayo 53,5%
Junio 54,5%
Julio 62,7%
Agosto 61,5%
Septiembre 51,4%
Octubre 53,0%
Noviembre 62,2%
Diciembre 52,2%

Tabla N°1: Sobre promedio de tasa de ocupacion en la Regién Metropolitana (Fuente: INE)

Segun la Encuesta Mensual de Alojamientos Turisticos del INE (Instituto Nacional de
Estadisticas), el promedio de tasa de ocupacién en la Regién Metropolitana es de 55,3%.

Lo cual expone que la ocupacion de la Regién no varia por temporada.

El tercer factor es que las Regiones de Valparaiso y Metropolitana son las regiones que
tienen mas hoteles boutique registrados en SERNATUR. En la Region Metropolitana
estan registrados 31 hoteles boutique, de los cuales 11 corresponden a la comuna de
Providencia. Por otro lado, en la Region de Valparaiso existen 35 hoteles boutique, de
los cuales 3 corresponden a Concon, 13 corresponden a Valparaiso y 11 corresponden

a Vina del Mar.
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Por otro lado, en base a la Online Travel Agency conocida como Booking. Se obtiene que
la plataforma tiene 27 hoteles boutique registrados en la comuna de Providencia, en la
Region Metropolitana. En cambio, en la Region de Valparaiso en la comuna de Vifia del
Mar estan registrados 39, en Valparaiso 39 y en Concon existen registrados 3. La razén
de la inclusién de Booking radica en que la cantidad de Hoteles Boutique registrados en
Sernatur es muy baja y no es representativa, respecto a la cantidad real de hoteles

boutique existentes.

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Preguntas de investigacion

¢ Sera viable reunir la demanda hotelera con relacién a un mismo tipo de insumo?

¢,Cual sera la linea de productos que unira a la demanda buscando beneficios?

¢, Cudl es la percepcion de los hoteles de menor escala sobre la importancia de la

sustentabilidad en los proveedores?

2.2 Disefio de la investigacion y metodologia.

Hipotesis

Hipotesis correlacional:

“Mediante la unificacion de la demanda y la negociacion con los proveedores se podra

reducir el costo de dichos productos entre un 10% y 20 % en una misma linea de

productos”.
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Hipotesis que establece relaciones de causalidad:

“‘Debido a la relacion creada entre los proveedores y los prestadores de servicios
mediante la empresa, los proveedores aumentaran sus ventas no solo en los productos
ofrecidos directamente. Si no también, en otros productos que tengan los proveedores

gracias a esta asociacion”.

Tipo de investigacién: Descriptiva y Correlacional.

El alcance de la investigacion de este proyecto es mixto. Puesto que, por una parte, es
de alcance descriptivo y por otro es de alcance correlacional.

El proyecto tendra en primera instancia una profundidad descriptiva, ya que, lo que se
pretende es medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta de los

insumos de una muestra especifica de ciertos alojamientos de Santiago.

Sin embargo, una vez obtenida esta base descriptiva se tendra el conocimiento e
informacién para poder realizar un analisis sobre como se relacionan estos datos o
conjunto de datos. Es decir, el alcance correlacional permitira conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos o mas datos. Tal como lo explica Roberto Hernandez
Sampieri: “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero
con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables”.

(Roberto Hernandez, pagina 93)
Tipo de Enfoque: Mixto
Cualitativo: Mediante este enfoque se podra dar con los resultados que permitiran

conocer la postura del publico objetivo frente a nuestros servicios, si estos son requeridos,

el interés de los posibles clientes, en qué condiciones y cual seria una propuesta atractiva
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para ingresar al mercado. Ademas, este tiene como objetivo fidelizar al cliente. Y esto se

lograra con el proceso postventa.

Herramientas:

Entrevistas con preguntas guiadas: Siempre que sea posible se realizara una entrevista
con preguntas preestablecidas, con esto se busca ampliar el catastro de necesidades

para establecer una linea de productos adecuados para el proyecto.

Teoria Fundamentada: Las proposiciones tedricas se generan de datos recolectados en

la investigacion y no previamente. Pueden ser sistematicos o emergentes.

Tipo de Disefio: No experimental.

Evolutivos o Longitudinales: ya que, se recopilaran datos en distintos puntos del
tiempo, realizan inferencias en torno a la evolucion del fenémeno, sus causas y efectos.

Pueden ser de tendencia, analisis evolutivo.

Cuantitativo: Se debera analizar estadisticas de productos consumidos por los
establecimientos escogidos, segun esto priorizar los productos 6ptimos para trabajar
haciendo un analisis de qué productos son los mas demandados y que sean mas

beneficiosos para los beneficiarios del servicio.

Variables: Dentro del proyecto se busca estudiar la relacion que tienen los hoteles que
cuenten con menos de 100 habitaciones con sus proveedores de distintos insumos o
productos como licores, productos de limpieza, amenidades, entre otros. Para este
analisis fue necesario identificar variables utilizando como referencia el texto “Disefos de
Investigacion Experimental” de Carlos Ramos Galarza, académico de la Pontificia

Universidad Catdlica de Ecuador, donde expone:
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“En un disefio de tipo experimental, la variable independiente se caracteriza por generar
los grupos de intervencion que se organizan en el estudio. Clasicamente, una variable
independiente es la variable causal que genera un impacto sobre una variable

dependiente” («Disefios de una Investigacion Experimental», 2021)

Independientes:

Sistema de distribucién:
El sistema de distribucion se compone del transporte, analisis de datos y sistema de
almacenamiento, con esto se busca tener un manejo eficiente de los productos de los

clientes.

Demanda:
La demanda son los hoteles que se buscara reunir para buscar beneficios gracias al

volumen de adquisicidon mediante la central de proveedores.

Producto:
Los productos seran definidos con el trabajo de campo, cabe destacar que puede no ser

un solo producto, méas bien una linea de productos que ayude a reunir la demanda.
Relacion con los proveedores:
La relacion de los proveedores con los distintos alojamientos sera comprendida como la

interaccion y la relacion de poder que tienen los hoteles sobre sus proveedores.

Tamaio del hotel:

Se define como la cantidad de habitaciones que cuenta el hotel.
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Dependientes:

Gestion de inventario:
La gestibn de inventario se comprenderd como la capacidad de almacenamiento,

protocolos como LIFO y FIFO, directamente relacionado con el sistema de distribucion.

Precio:
El precio de los productos esta directamente relacionado con el volumen dado por la

demanda.

Proveedores:
Segun el tipo de producto a trabajar, serd el tipo de proveedores que estaran disponibles

para negociar.

Average Occupancy Rate:
Para poder organizar la demanda se debe establecer una relacion de tamafio y ocupacion

promedio de los hoteles.

1. Etapas de lainvestigacion:

Nombre de la

Accion Resultado
Etapa
, ) Se establece como problemética, el
Mediante las conversaciones o '
] poder de negociacion que tienen los
_ con el profesor guia se
Planteamiento _ hoteles de menos de 100
determind cual era el o
del Problema habitaciones con proveedores de

problema para trabajar
productos que luego se
durante el proyecto. ]
estableceran.

22



Con el objetivo de buscar

informacion acerca de los

Luego de revisar estadisticas del

Instituto Nacional de Estadistica, se

exploratorias

la realidad de los
alojamientos con respecto a

la problemética establecida.

Estudio de ) y _
o lugares que debian ser establecio que las zonas de estudio
gabinete . . ] . _ .
estudiados para determinar serian Barrio Italia, Lastarria 'y
el area de estudio. Valparaiso.
_ ) Posteriormente se genero una
Se realizaron entrevistas con
o encuesta de 9 preguntas y
) el objetivo de explorar sobre _ »
Entrevistas respuestas simples para cuantificar

las necesidades y problemas
logisticos que tienen distintos

alojamientos.

Se implementaron encuestas

en 3 sitios de interés para

Con la informacion recopilada gracias

respuestas para poder

analizarlas.

Encuestas a la participacion de 18 alojamientos
obtener datos respecto a la . .
. se pudo trabajar en los analisis.
problematica.
Con la informacion El analisis determind la linea de
. recopilada se ordenaron las productos de mayor interés, la
Analisis de . . .
respuestas, se agruparon las |frecuencia despacho e interés en la
resultados

sustentabilidad de los distintos

alojamientos.

Conclusiones

Con toda la informacion recaudada se le dio cierre a la investigacion

y se procedio a hacer una conclusion considerando los objetivos

iniciales, parametros e hipétesis.

Cuadro N°1: Etapas de la Investigacion (Fuente: Elaboracién propia)

23




2.3 Marco Tebrico.

La investigacion esta inmersa en la industria hotelera del pais, es por esto que es de gran
importancia definir conceptos que se trataran y tendran gran relevancia dentro de la
investigacion, algunos de estos conceptos son definidos por la legislacion chilena

mientras que otros deben ser definidos citando a diversos autores.

Alojamiento turistico

Los alojamientos turisticos son establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento,
este se ofrece por noches, dichos establecimientos ofrecen experiencias con y sin
comidas incluidas, este tipo de establecimientos son el nucleo del turismo permitiendo
gue los visitantes a los distintos destinos puedan alojarse y estar una 0 mas noches en

un destino.

El Servicio Nacional de Turismo de Chile Mediante su decreto 227 del 07 de agosto de

1987 en su segundo articulo define a los establecimientos turisticos de la siguiente forma:

“Articulo 2°: Se considerara servicio de alojamiento turistico: el que se preste
comercialmente por un periodo no inferior a una pernoctacion, en establecimientos que
mantengan como procedimiento permanente, un sistema de registro de ingreso e
identificacion de los clientes cada vez que estos utilicen sus instalaciones; permiten el
libre acceso y circulacion de los huéspedes a los lugares de uso comin y estén
habilitados para recibir huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de recreo,
deportivos, de salud, de estudios, de gestiones de negocios, familiares, religiosos,
vacacionales u otras manifestaciones turisticas.” Reglamento clasificacion, calificacion y
registro de establecimientos de alojamiento turistico denominados hotel, motel y apart
hotel. (1987).

La conceptualizacion por parte de la ley chilena es la que mas relacion tiene con el

proyecto, tanto por el hecho que toda propuesta debe regirse bajo esta la ley, como
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porque es lo que mas se acerca a una definicion integral que no solo toma en cuenta el
servicio de alojamiento como un lugar netamente de pernoctacion, sino también incluye

de los servicios de alimentacién, entre otros.

Hotel Boutique

El concepto boutique es una palabra de origen francés y que en sus inicios se utilizé para
referirse a tiendas de moda pequefias. Estas tenian como principal caracteristica, una
atencion mas individualizada que mantenia una experiencia muy personalizada para los
clientes (Storch,2012).

Por otra parte, para la definicion de este concepto se debe hablar de la historia de los
hoteles boutique, esta se remonta a la década de 1980 donde especificamente a la ciudad
de Nueva York en Estados unidos, en aquel lugar el empresario lan Schrager junto con
Andree Putman crean el primer hotel boutique el Morgans Hotel, a su vez, pero
posteriormente se abren al publico el Blakes Hotel en Londres, entre otros. Estos hoteles
llegaron a revolucionar la industria turistica de la época segun proponen Gretel Storch y

la Dra. Graciela Benseny académicos de la Universidad Nacional de Mar del Plata:

“Estos establecimientos hacian foco en el disefio y buscaban escapar de los aburridos
estandares decorativos de las grandes cadenas. Sin duda, el aporte de Philippe Stark fue

fundamental en esta tendencia: el hombre que ided el interior del Café Costes en Paris.’
(Storch & Benseny, 2012)

Tal como proponen, la nueva propuesta de valor de estos hoteles era la de entregar una
experiencia personalizada en pequefios establecimientos turisticos, donde la

arquitectura, el disefio de interiores y la calidez de la atencion.

Otras definiciones de este tipo de alojamientos toman en cuenta no solo la

conceptualizacion que tiene el alojamiento, estan otras como la de Francisco Ortega
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Reina, Gerente de Alimentos y Bebidas en un grupo hotelero en Antequera Golf, este que

hace referencia también al tamafio de estos establecimientos donde postula:

“Un hotel boutique es un establecimiento hotelero con menos de 100 habitaciones que
se caracteriza por ofrecer una atmosfera intima, exotica y acogedora, que se distingue
de los grandes hoteles porque proporcionan a sus huéspedes un servicio y alojamiento
ultrapersonalizado”. (F.J.R.2022)

Es esta (ltima la conceptualizacibn mas acorde con el proyecto que se esta
desarrollando, puesto que al buscar problemas logisticos relacionados con el poder
negociacion que tienen los establecimientos de alojamiento turistico donde mas se
encuentran estos problemas son en las pequefias operaciones limitadas de recurso

humano y financiamiento ademas de otras limitantes en su infraestructura.

Bed & Breakfast

Se le llama Bed & Breakfast a un establecimiento del rubro del hoteleria que ofrece un
servicio basico que consiste en alojamiento que da referencia a Bed en inglés y Breakfast
gue significa desayuno en espafiol, normalmente estos alojamientos constan de pocas

habitaciones y servicios limitados.

Florian Espinoza y Roberto Enrique, estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola
definen Bed & Breakfast como “un tipo de establecimiento hotelero, donde un hotel, hostel

y/o una vivienda ofrece el servicio de desayuno, siendo este incluido en la tarifa a pagar”.
Evaluando esta definicién, se puede concluir y concretar que un Bed & Breakfast es un

alojamiento de tipo hotelero que ofrece este servicio y a su vez desayuno que se paga

dentro de la tarifa otorgada.

26



Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento donde se plasman los objetivos de corto, mediano
y largo plazo dentro de otros conceptos necesarios para fijar el rumbo de una empresa,
este se realiza idealmente antes de comenzar con operacion ya que permite analizar
aspectos relevantes y poder jerarquizar las actividades, relaciones internas y externas de
la empresa. Andia Valencia, Paucara Pinto, académicos de la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos postulan que:

“Un plan de negocios "es un documento escrito de manera sencilla y precisa, el cual es
el resultado de una planificacion. Este documento muestra los objetivos que se quieren
obtener y las actividades que se desarrollaran para lograr dichos objetivos” (Valencia &
Pinto, 2013)

Con respecto a la estructura del plan de negocios existen diversas maneras de estructurar
este documento, estas pueden variar segun el tipo de industria donde se encuentra
inmersa, para este proyecto se consideraran los siguientes pasos tomando en cuenta un

servicio de apoyo logistico.

Resumen ejecutivo

Alineacion estratégica del negocio
Producto o servicio

Equipo gerencial

Mercadeo y competencia

Sistema de negocio

Cronograma de implementacion

Oportunidades y riesgos

© © N o o s~ w DR

Planeacion financiera

27



Estos pasos corresponden a una propuesta de plan de negocios que hizo un equipo
investigativo de la Universidad Tecnolégica de Pereira en Colombia, este modelo de

estructura se acopla casi en su totalidad para ser desarrollado en este proyecto.

Modelo de negocios

El concepto de modelo de negocios es un concepto relativamente nuevo e innovador, el
cual permite ordenar las acciones y actores claves para hacer de la gestion un proceso
mas eficiente mediante la utilizacion de herramientas y estrategias, Marcelo Barrios

académico de la Universidad Americana ubicada en Paraguay postula:

“Se puede definir un modelo de negocios como “un conjunto complejo de rutinas
interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la accion”. El terminé
mas importante dentro de esta definicidbn esta dado por la palabra interdependientes.”
(Barrios, 2010)

Con esta definicién se establece que deben ser un conjunto de acciones medibles y
replicables para que puedan funcionar de manera regular y en constante revision con los
mecanismos de retroalimentacion interno y externo mediante herramientas como el
canvas de negocios que postula 9 puntos claves para la organizacion y funcionamiento
Optimo de una empresa, cabe destacar que esta herramienta sera utilizada en la etapa

de la propuesta de puesta en marcha.
Contrato
Es de vital importancia definir los aspectos que debe tener el vinculo contractual para el

éxito de un proyecto futuro, en este se establecen los deberes y obligaciones de ambas

partes buscando un beneficio mutuo.
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El Cédigo Civil Chileno! define el contrato en su articulo 1438 como:

“Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar,

hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una 0 muchas personas.”

Para este proyecto se deben establecer dos vinculos contractuales, por un lado, desde
los distintos alojamientos se deben establecer los parametros tarifarios y los volumenes
con los que se trabajan, las consecuencias de no llegar a distintas cantidades, ademas
se debe definir los canales de comunicacion y los tiempos de pago de facturas. Por otra
parte, de la misma manera utilizando las mismas variables de tarifas y volimenes se
debe establecer con los proveedores de dichos productos a suministrar los valores segun
los distintos volumenes de compra, los periodos de pago de factura, canales de

comunicacion, etc.

Hostal

Da referencia a un tipo de alojamiento donde se pueden ofrecer servicios de alimentacion
y que se caracteriza por ser mas limitado que el de un Hotel. Cominmente encontramos
habitaciones, cocina y bafios que son compartidos por los huéspedes, un espacio comun,
Wi-fi, precios con tarifas mas bajas que la de los Hoteles de 3 y 4 estrellas y normalmente

cuentan con una ubicacién favorable y central.

La palabra hostal proviene del latin “hospitéalis, “se trata de un albergue juvenil que suele
caracterizarse por el bajo precio de sus habitaciones, camas o literas y por promover el
intercambio cultural y social entre los huéspedes. En castellano, suelen utilizarse como
sinénimos términos como hostal u hosteria.” (Suarez, I, 2016). En pocas palabras es un

alojamiento econdmico que busca que los clientes tengan un intercambio cultural.

A diferencia de la definicion anterior en la legislacién chilena esta se encuentra mas

completa, especifica y certera.

! Disponible en ben.cl visitado en marzo 23.
29



“Establecimiento en que se preste el servicio de alojamiento turistico en habitaciones
privadas de un edificio, cuyas caracteristicas constructivas dicen relacion con las de una
casa habitacion, y bajo estas caracteristicas puede ofrecer, ademas, servicios de
alimentacion. Cuando este servicio, en las modalidades de media pensién o pensién
completa, esté incluido en el precio, estos establecimientos podran denominarse
residenciales.” (Gobierno de Chile Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR], 2003)

Para este proyecto se evaluaron estas dos definiciones y se decidi6 trabajar con la que
proviene de SERNATUR. Ya que, el proyecto al estar regulado por la legislacion nacional
es de suma importancia integrar y desarrollar esta propuesta alineada con todas las leyes

y regulaciones que involucren al proyecto antes que otras definiciones y parametros.

Proveedores:

Se define proveedores a personas o empresas que proveen productos o servicios a otras

empresas que lo requieran necesario para un fin concreto.

Posterior a la definicibn mencionada, esta se compara con la de la RAE que dice que dice
gue proveedor es “Dicho de una persona o de una empresa: Que provee 0 abastece de
todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, efc.”

Se puede determinar luego de la comparacion realizada entre ambas definiciones de este
concepto que proveedor da significado a como una persona 0 empresa que provee
productos necesarios para el abastecimiento y funcionamiento de un tercero.

Software de Logistica ERP:

Los Enterprise Resource planning o en su traduccién planificaciéon de recursos

empresariales en adelante ERP son programas que ayudan a la gestién de distintos
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recursos y procesos que involucran la operacion de una empresa, estos programas llegan
al mercado gracias a la rapida expansion de negocios gracias a la digitalizacion a finales
de la década del 1990.

McGaughey y Gunasekaran postulan que un ERP es un sistema de informacién que se
integra en todos los aspectos de la operacion, con objetivo de crear valor, hacer los
procesos mas eficientes y reducir costos, ademas busca entregar informacion a las
personas correctas en momento adecuados para la toma de decisiones (McGaughey &
Gunasekaran 2009).

Se trabajé con esta definicion para establecer los objetivos de este tipo de programas,

gue buscan facilitar la gestién de las operaciones y manejo de informacion.

Planta turistica

Se refiere a todas las instalaciones necesarias para la ejecucion de los servicios

turisticos.

A continuacion, se definira lo que es una planta turistica segun estudiantes de la

Universidad Santo Tomas de Villavicencio, Colombia.

“Los servicios que se venden a los turistas son elaborados por un subsistema a el que
denominamos (planta turistica) que esta integrado por dos elementos, el equipamiento y

las instalaciones”.

Esta es una definicion bastante precisa pero no del todo completa, a diferencia de la
definicién del Servicio Nacional de Turismo, que esta si tiene los elementos esenciales,
se centra en la permanencia del cliente y es sin duda una fuente confiable ya que proviene
del ministerio de economia, fomento y turismo de Chile, lugar donde se desarrolla el

proyecto.
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“La planta turistica comprende el conjunto de equipamientos e instalaciones que hacen
posible la permanencia del turista en una localidad. Incluye, por lo tanto, el alojamiento,

la alimentacion, el esparcimiento y otros servicios.” (Sernatur, 2014).

Innovacion:

La innovacién es un proceso que se caracteriza por ser novedoso, que cambia ideas y
cosas que ya existen con el fin de mejorarlas o hacerlas mas eficientes o también la

implementacion de cosas totalmente nuevas e inexistentes.

A continuacion, se definira el significado de innovacién en latin, junto a una reflexion sobre

el tema.

“Etimolégicamente, el término innovacion procede del latin innovare, que se deriva de
novus (nuevo). Los tres componentes Iéxicos que constituyen el término orientan su
significado a la incorporacion de algo nuevo (Sanchez, 2005): in (prefijo que por lo regular
tiene sentido de negacién, en este caso significa ingreso o introduccion), nova (que
significa renovar, cambiar, novedad, hacer de nuevo, o simplemente nuevo) y cion (sufijo
gue implica accion, actividad o proceso). En ese sentido, sus componentes |éxicos
permiten, en un primer momento, definir a la innovacién como la introduccion de algo
nuevo, pero ¢como se debe entender lo nuevo? Lo nuevo, en un sentido estricto, es
asociado a lo que nunca antes habia sido inventado, conocido o realizado, que se genera,
se instituye o0 se presenta por primera vez; utilizando este significado de lo nuevo, las
innovaciones serian en realidad escasas o raras, ya que no es comun que surja algo

nuevo en el sentido antes mencionado.” (Barraza, 2005)
La definicion antes mencionada da a entender que principalmente es el proceso de algo

nuevo, novedoso que ya existe o bien se modifica algo ya existente para su mejora

progresiva y continua.
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La Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), por su parte, tiene una definicion mas

corta y precisa para referirse al significado de lo que es la innovacion?.

“1. f. Accidn y efecto de innovar.

2. f. Creaciéon o modificacién de un producto, y su introduccion en un mercado.”

La innovacion es fundamental para la eficiencia y productividad de este proyecto junto a
la competitividad que ayuda a perseverar dentro de la competencia. También ayuda al
crecimiento ya que surgen nuevas oportunidades y a su vez a la adaptacién dentro del

mercado en caso de que pueda pasar cualquier imprevisto.

Turismo:

Es una actividad recreativa y de negocios donde las personas viajan y pernoctan en
distintos lugares del pais de residencia o del mundo, distinto a lo que acostumbran,
enfrentado el encuentro de nuevas experiencias y vivencias durante el periodo de viaje.
Hay que aclarar que si no se pernocta en lugar y se vuelve al punto de origen es

denominado excursion.

A continuacion, se definira lo que es el turismo segun la Organizacibn Mundial del

Turismo.

“Turismo se refiere a la actividad de los visitantes (RIET 2008, parr. 2.9).” (Glosario de

términos de turismo | OMT, s. f.-b)

La definicion de turismo anterior es muy importante para el proceso del proyecto ya que
el area donde se lleva a cabo este es directamente dentro del él, y es sumamente
importante saber en qué consiste para poder indagar e investigar de forma correcta y

eficiente.

2 Disponible en https:/dle.rae.es/innovaci%C3%B3n consultado (5 de mayo 2023)
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Ecolédgico:
Ecologico da referencia a todo lo que no sea perjudicial con el medio ambiente,
preservando de forma consiente el medio ambiente y sus recursos naturales sin intervenir

negativamente en la relacion de los seres vivos y su entorno.

A continuacion, se evaluara la definicidbn anterior con la de la RAE para hacer una

comparacién de conceptos y llegar a una conclusion mas concreta.

La RAE define ecoldgico como “Dicho de un producto o de una actividad: Que no es

perjudicial para el medioambiente”.

Se concluye que ecoldgico da significado a que todo producto derivado de una accion
tiene que ser producido, pensando y concientizando con el medioambiente, en sus
recursos naturales y en la relacion entorno, seres vivos.

Compostar:

Compostar es la accién para la obtencién de residuos a partir de distintos materiales que

son organicos.

A continuacién, se comparara la definicion anteriormente explicada con la de la RAE.

Esta define compostar como el “Transformar residuos organicos en compost”.

En conclusion, todo lo que sea compostable tiene como objetivo transformar los

materiales organicos a residuos como producto final.
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Sustentable:

Todo lo que se considera sustentable significa que esta hecho en base a tres ejes que
necesitan y deben estar en equilibrio para que el concepto sea correctamente utilizado.
El primer eje es el econémico, el segundo es el medioambiental y el tercero es el
sociocultural. Teniendo estos tres estables y no desequilibrados podemos entender y

usar el concepto de sustentabilidad.

En continuacion esta definicion anterior serd comparada con la de la RAE que dice “que

se puede mantener sin agotar los recursos.”

Ya definido y comparado el concepto se concluyé que sustentable da referencia al
equilibrio de lo econdmico, de lo socio cultural y de lo medioambiental sin agotar los
recursos en el proceso de mantencion.

Biodegradable:

La definicion de la RAE describe que lo biodegradable es “Dicho de una sustancia: Que

puede ser degradada por accion biologica”.

2.4 Técnicas e instrumentos

Herramientas

Entrevistas con preguntas guiadas: Siempre que sea posible se realizara una

entrevista con preguntas preestablecidas, con esto se busca ampliar el catastro de

necesidades para establecer una linea de productos adecuados para el proyecto.
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Método encuestas y cuestionarios:

Mediante la creacién de encuestas se buscara recopilar datos respecto a los insumos
mas utilizados, mas relevantes para la operacion hotelera y de mayor rotacién al interior
del alojamiento, con esto se podra definir cual es la linea de productos mas adecuada
con la cual trabajar y poder desarrollar el modelo de negocios en base a aquella linea de

productos mas demandada y con menos oferta.

Al inicio de nuestra investigacién seleccionamos 25 hoteles ubicados en Santiago y

Valparaiso.

El uso de este método permitira reunir la informacion necesaria para poder analizar las

necesidades de los 25 servicios de alojamiento.

2.5 Alcances y limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones encontradas en la investigacion se encuentran:

Limitaciones de recursos: la disponibilidad de recursos, como el acceso a fuentes de
informacion, limita sin duda el avance de la investigacion, donde repercute directamente

en los datos obtenidos.

Limitaciones de muestra: la muestra puede ser limitada por restricciones de recursos o
el tipo de acceso a ellos, donde una muestra con pocos datos o informacion, la vuelve

una fuente no representativa que termina por complicar el estudio final de los resultados.

Limitacion de informacién: el acceso a archivos de distinto tipo ha resultado como una
limitacion importante en la recopilacion de informacion. Algunos archivos son los
siguientes: financieros, flujos de caja, contratos con proveedores, informaciones

bancatrias.
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Falta de cooperacion al compartir informacion: La falta de disposicion para compartir
informacién es una de las principales limitaciones que enfrentan una central de
proveedores. Dado que, los hoteles se muestran reacios a compartir datos sobre sus
necesidades especificas, volimenes de compra y presupuestos disponibles. Esta falta
de transparencia dificulta la capacidad de la central de proveedores para brindar un
servicio optimo, ya que no pueden adaptar las ofertas a las necesidades individuales de

cada hotel.
Desconfianza:

La desconfianza también representa un obstaculo significativo en la relacién entre los
hoteles pequefios y las centrales de proveedores. Ademas, existe la preocupacion de que
la central de proveedores pueda compartir informacion confidencial con otros
competidores o proveedores, lo que podria perjudicar a los hoteles pequefos. Esta
desconfianza afecta la colaboracion y limita la capacidad de la central de proveedores

para proporcionar soluciones efectivas y oportunas.
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CAPITULO lll: TRABAJO DE CAMPO

3.1 Trabajo de campo/expedicién/investigacion fuentes primarias

3.1.1 Organizacién, desempefio de roles y funciones

Para la realizacion del trabajo de campo se establecié un plan en base a los roles de cada

integrante. El cual tuvo como objetivo generar la logistica del trabajo de campo que se

realizo.

Roles de Integrantes

Roles Funciones
Identificar objetivos y requisitos: Establecer objetivos del viaje, duracian y
presupuesto, con lainformacidn detallada del desting.
- [——r— Investigacidn: Bisqueda de opciones de transporte, alojamientos y destinos.
Belmar |itinerario Planeacidn de itinerario: Crear plan detallado del viaje, incluyendo fechas, horariosy
lugares, paratodos los integrantes del equipo.
Comunicacidn: Comunicar al equipo losel plan detallado delas salidas, con sus
respectivos horarios y alcances.
Formulacién: Encuestas, preguntas de entrevistay pautas de observacidn para
participantes con el fin de recabar informacidn en distintos aspectos del proyecto.
Alan Herramientas |Recoleccion de datos: Aplicando herramientas estratégicas para recoleccion de datos
ra el trabajo de | e informacion.
Goldberg | ™ baj
el Andlisis de datos estadisticos: Proceso en el cual se busca el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos para asi establecer relaciones y correlaciones de
informacidan.
Investigacidn: Busqueda de distintas opcionestanto de proveedores como de
Biusqueday alojamientos seglin los objetivos del proyecto y el cumplimiento de las necesidades.
Juan . contactotanto |cotizaciones: Solicitar cotizaciones a los distintos proveedores de distintos
Gonzalez | con hotelescomo| productos, segin las necesidades de los clientes hoteleros.
con proveedores
Andlisis del conjunto de productos a ofrecer por parte de los proveedores
Control de gastos: Controlar |os gastos asociados de lasalidade terreno, mediante los
Sebastidn | Coordinadorde |requisitosdel andlisisfinanciero
Gomez logistica Revision de equipos: Realizar una exhaustiva revision de todos los elementos a utilizar
para las salidas, con el fin de anticipar problemas.

Figura N°1: Roles del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia)
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Por consiguiente, para las visitas de los hoteles cada integrante, en base a su rol, tuvo
tareas especificas para la logistica. Por ende, en el caso de Catalina Belmar. Ella tuvo la
tarea de establecer las zonas y los alojamientos que se visitaron. Ademas, definir la
duracion del viaje a Valparaiso y la cotizacion de las opciones de alojamientos de la zona.

Con el objetivo de encontrar un alojamiento cercano a la zona de estudio del destino.

Por otro lado, el integrante Alan Goldberg se preocup6 de la elaboracién y formulacion
de las herramientas que se utilizaron en el trabajo de campo. En este caso el estudiante
tuvo la tarea de elaborar la encuesta que se realizo a los hoteles. En el caso de Juan
Ignacio Gonzalez y Sebastidn Gomez, se preocuparon del control de gastos del trabajo

de campo. Estos en base al asignado por la Universidad San Sebastian.

3.1.2 Trabajo de campo

Durante el mes de mayo se realizo el trabajo de campo para levantar la informacion
necesaria para llegar a conclusiones del proyecto. Segun lo planificado este
levantamiento comenz6 con dos entrevistas para ahondar en cdmo es la relaciéon de los

alojamientos del segmento especificado previamente.

La primera entrevista fue realizada en un hostal de la comuna de Providencia llamado
Yogi Hostal este cuenta con 8 habitaciones de las cuales 6 son privadas y 2 compartidas,
el hostal cuenta con una ocupacion sobre el 60% en temporada baja (Meses de Abril a
noviembre) y de 100% en temporada alta (Meses diciembre a marzo) estando en su
totalidad siempre sobre media de ocupacion del destino. La primera informaciéon que
entrego la administradora del Hostal fue su problematica con el volumen de los de la

adquisiciéon de productos de limpieza.

“Hay productos de limpieza que nos piden un minimo de 5 unidades para poder realizar

el pedido” (Entrevista Yogi Hostal. min 01:42)
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Ademas, sefiala los problemas de bodegaje de la misma linea de productos, refiriéndose
a suavizantes, desengrasante, etc. Con respecto a la relacibn que tiene con sus
proveedores actuales destaca que a pesar de que son confiables su tiempo de respuesta

es lento por lo que no pueden salir de apuros o se demoran dias en llegar.

La segunda entrevista fue realizada via remota a Bo Hotel que se encuentra en la Quinta
Region, especificamente en Cerro Alegre, Valparaiso. Este cuenta con 9 habitaciones de
distintos tamafios y puede recibir 24 personas en forma simultdnea. Se pudo afirmar que
la relacion entre hotel y proveedor es mediante un encargado de compras generales y
junto a eso que durante el afio existen 6 meses buenos y que en los otros 6 restantes
existe una baja demanda llegando a una ocupacién de tan solo un 25%. En esta
entrevista se destac6 como factor importante los problemas con el volumen de bodegaje
y los elementos mas imprescindibles para una buena relacion con los proveedores. A

continuacién, se mostrara lo antes mencionado.

“Tienen problemas de bodegaje, prefieren las compras acotadas ya que les es mas
facil llevar el stock y reducir la merma por lo que prefieren que los proveedores entreguen

una vez solamente.” (Entrevista Bo Hotel. Min 5:30)

“En el tema de comida los proveedores exigen un minimo de volumen que en

definitiva al duefio se le hace mas complicado.” (Entrevista Bo Hotel. min 7:20)

“Los licores y bebestibles en general son lo que ocupa mas volumen.” (Entrevista
Bo Hotel. min 7:45)

“Lo mas importante para el duefio del hotel es que la relacion sea sélida y estable,
gue le cumplan con la fecha y con el volumen completo del pedido una vez por semana’”.
(Entrevista Bo Hotel. min 11:40)

Posterior a las entrevistas se cred una encuesta con el objetivo de cuantificar las
necesidades que tienen los distintos alojamientos turisticos respecto a los principales

temas que fueron levantados en las entrevistas. Asi fue como se definieron cada uno de
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los temas consultados (problemas de bodegaje, rotacién de productos y relaciéon con

proveedores).

Por otro lado, consultar su nivel de interés en cambiar insumos de alto impacto ambiental
por insumos sustentables, definiendo el nivel de compromiso que tienen estos

alojamientos con las nuevas tendencias sostenibles.

El trabajo de campo se compuso del levantamiento de informacién mediante encuestas
en 3 lugares con mayor cantidad de alojamientos turisticos del segmento de interés de

este proyecto.

El primer lugar para visitar fue el denominado Barrio Italia que se encuentra entre las
comunas de Providencia y Nufioa en Santiago. Con el sondeo preliminar se definio
encuestar a 10 hoteles del sector. A continuacion, se trabajo en el Barrio Lastarria ubicado
en la comuna de Santiago. Segun la planificacion, 6 hoteles serian los candidatos para
responder la encuesta. Finalmente, el trabajo de campo se extendid a la Quinta Regién

encuestando a 9 alojamientos mas.

Rutas

Se establecié un plan de ruta segun los 3 sectores en donde se recopil6 informacién para
el proyecto, los cuales eran: para la ciudad de Santiago los barrios Italia y Lastarria 'y para
la ciudad de Valparaiso sector Cerro Alegre y Cerro Concepcién.

Dentro de cada sector, el grupo de trabajo conformado por 4 integrantes se subdividié en

grupos de a 2 integrantes cada uno, haciendo separacién del total de alojamientos para

abarcar una mayor area de trabajo, A continuacion, se adjuntan planes de ruta:
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Rutas ciudad de Santiago

Durante el trabajo de campo realizado en la ciudad de Santiago se identificaron dos

sectores. En donde, existian la mayor cantidad de servicios de alojamiento, estas areas

se dividieron en dos para hacer mas eficiente el proceso de trabajo. Por consiguiente, los

sectores corresponden a Barrio Lastarria y Barrio Italia.

Ruta Barrio Lastarria
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Rutas ciudad de Valparaiso

Con respecto al trabajo de campo realizado en la ciudad de Valparaiso se utilizd6 un

sistema similar. Se identificé Cerro Alegre como el lugar donde existia mas abundancia

trabajo.

de servicios de alojamiento turistico. Ademas, se dividié en dos el lugar de estudio para
hacer mas eficiente la recopilacion de informacién formando a su vez dos equipos de
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3.2 Resultados

Una vez finalizadas las salidas a campo para la recoleccion de datos, se contabilizaron
18 respuestas totales de las encuestas de los 26 alojamientos propuestos. Analizando
las respuestas por cada zona de trabajo tenemos que para la ciudad de Santiago se
lograron 9 respuestas, de las cuales 5 fueron del barrio Lastarria y 2 del barrio Italia. Por
otro lado, para la ciudad de Valparaiso, se contabilizaron 11 respuestas, distribuidas en
el sector de Cerro Alegre y Cerro Concepcion. A continuacion, se realiza una entrega de
los datos mediante gréaficos de las respuestas de las encuestas con un posterior analisis.
El objetivo preliminar de las encuestas es indagar y encontrar informacion beneficiaria e
imprescindible para la investigacién acerca del volumen, acceso a productos, rotacion,
despachos, productos sustentables y caracteristicas especificas necesarias por parte de
los proveedores para obtener la definicion de la linea de productos mas especifica y
certera con la cual se estara trabajando, posterior a esto se desarrollara un modelo de

negocios de acuerdo a los productos mas demandados y con menos oferta.
El grafico a continuacion demuestra los porcentajes de productos que los alojamientos

no pueden optar por falta de volumen al momento de solicitar su compra, ya que no

alcanzan un pedido minimo solicitado por el proveedor.
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Grafico N°1

¢Qué productos de su hotel no puede adquirir por falta de
volumen?

m Productos de alimentacion
m Productos amenities

m Productos de limpieza

m Ninguno

Grafico n°l: Sobre seleccién de productos en base a volumen (fuente: Elaboracién propia)

Si bien en su mayoria no hay problemas con la adquisicion de productos relacionado al
volumen, en un gran porcentaje los productos de limpieza presentan un problema en los
volimenes de venta sea por su alto costo o por los problemas de bodegaje que estos
ocasionaban, ya que son productos pesados y de dificil almacenaje. No seran
considerados dentro del andlisis los productos de alimentacién ya que se tomo la decision
de no trabajar con alimentos por el nivel de complejidad que esto significa en términos de

caducidad, cadenas de frio, entre otras.
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La pregunta n°2 “; Cual considera que es su producto de mayor rotacion?”, la cual tenia
como objetivo saber qué productos se adquieren con mayor frecuencia y que

simultaneamente son los mas que salen de lugar de bodegaje.

Grafico N°2

Productos de mayor rotacion

= Productos perecibles
m Productos no perecibles

Productos de limpieza

m Bebestibles

Gréfico n°2: Productos de mayor rotacion separados segun categoria. (fuente:

Elaboracion propia)

Los resultados apuntan a que los productos relacionados con la limpieza (Limpia Pisos,
desengrasante, desinfectante, entre otros) son los mas demandados y que se utilizan con
mayor frecuencia. Sin embargo, un 25% indica que los productos de mayor rotacion estan
relacionados con los servicios de alimentacion que ofrecen los distintos tipos de

alojamiento.
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Una vez consultados por los productos que mas rotan, se indago también la frecuencia
Optima a juicio de cada administrador de hotel acerca de la recepcion de dichos
productos. Un 50% llegaban una vez por semana. Para esto, se tomd en cuenta el
promedio anual del flujo de sus proveedores, lo que incluye tanto la temporada alta como

la baja.

Grafico N°3

Comparacion frecuencia de entrega actual vs ideal

| 1 VEZ POR SEMANA 2 VECES POR SEMANA 3 VECES POR SEMANA

Gréfico n°3: comparacion de frecuencia de entrega de productos segun veces por semana

actuales versus situacion ideal. (fuente: Elaboracién propia)

Por consiguiente, la gran mayoria de alojamientos indicé estar de acuerdo con recibir
productos una vez por semana quienes actualmente no funcionan con esa frecuencia
desearian hacerlo, mientras que un porcentaje no menor prefiere continuar con su

atencion actual, es decir, recibir productos dos veces por semana.
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Se consultd respecto a las preferencias que tenian los administradores cuando buscan
nuevos proveedores, comparando costos, relacion con su proveedor y calidad de los

productos.

Grafico N°4

¢Qué se privilegia al momento de adquirir nuevos insumos para
su hotel?

Mantener la calidad de productos y reducir
costos operacionales

Aumentar calidad de productos manteniendo los
costos operacionales

Contar con proveedores confiablesy
responsables con su sistema de despacho

o 2 4 & B 10 12 14

Grafico n°4: Seleccion de preferencia de eleccion al momento de adquirir insumos. (fuente:

Elaboracién propia)

Luego de consultarle a los hoteles visitados sobre los productos que privilegian al
momento de realizar un pedido a un proveedor los resultados fueron los siguientes: La
muestra indicd que un 72% prefiere mantener la calidad de productos y reducir costos
operacionales, el 22% prefiere aumentar la calidad de los productos manteniendo los
costos operacionales y el 6% prefiere contar con proveedores confiables y responsables
con su sistema de despacho. De las respuestas anteriores se puede concluir que ninguno
de los hoteles encuestados se encuentra dispuesto a disminuir la calidad de sus

productos, pero si a bajar o mantener los costos.
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El siguiente grafico tiene como pregunta, si los hoteles ¢ estarian dispuestos a adquirir
insumos mas sustentables? Un tercio de los encuestados respondieron que si, aunque
fuera mas costoso y los otros dos tercios restantes respondieron que si, siempre que no
tuviera un costo extra. Por ultimo, un 0% respondié que no presentaba interés y que sus

clientes no lo piden como requisito.

Grafico N°5

éEstarian dispuestos a adquirir productos mas sustentables?

m Si, aunque sea mds caro

m Si, siempre y cuando no aumente
mis costos

= No estamos interesados, nuestros
clientes no lo exigen

Gréfico n°: Seleccion de preferencia con relaciéon a la adquisicion de productos sustentables

para el negocio. (fuente: Elaboracion propia)

El grafico mostrado anteriormente indica las respuestas de los administradores o
encargados de compra con relacion a la adquisicion de insumos mas sustentables para
el uso en sus alojamientos. Si bien habia 3 respuestas posibles, un 67% opt6 por aceptar
esta propuesta, pero sin que aumentaran sus costos. Por otro lado, un 33% opt6 por
aceptar la propuesta, aun cuando ésta signifique un aumento en los costos totales de la
compra. Finalmente, no hubo alojamientos que no estuvieran interesados en la

propuesta.
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Tomando lo anterior, se puede concluir que, de 18 alojamientos encuestados, el 100%

se encuentra dispuesto a generar un cambio en materia de sustentabilidad.

Posterior al trabajo de campo con los hoteles donde se levanté la informacion
correspondiente a la demanda de insumos utilizados en la operacion hotelera, se
continud el estudio analizando la oferta de los productos destacados en las encuestas
por parte los distintos alojamientos, para esto se visitd el supermercado Hiper Lider de la
comuna de Vitacura donde se identificaron todos los productos de limpieza disponibles
para su posterior comparacion, con esto cuantificar la oferta de productos amigables con

el medioambiente y la diferencia de precios que estos tienen con respecto a sus similares.

Clasificacion de Productos

NO AMIGABLES
CON EL MEDIO
AMBIENTE

PRODUCTOS COMPOSTABLE

AMIGABLES CON
EL MEDIO
AMBIENTE

BIODEGRADABLE

Figura N°5: Clasificacion de productos en “no amigables con el ambiente y amigables con el
ambiente” y su correspondiente subclasificacion “‘compostable, biodegradable y sustentable”.
(Fuente Elaboracién Propia)
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Se identificaron 99 productos diferentes los cuales se subdividen en categorias segun

funcionalidad dichos grupos son:

Limpiador Anti-Grasas: Limpiadores utilizados principalmente para limpiar ollas,
sartenes y otros articulos de cocina.

Limpiador Crema: Crema limpiadora usada en cocina y bafos.

Toallitas Desinfectantes: Pequefias toallitas cuyo objetivo es desinfectar
superficies, estas vienen humedecidas con cloro y otros agentes de limpieza.
Limpia Pisos: Liquidos utilizados para la limpieza de pisos, estos pueden venir de
variedades segun el tipo de piso que se desea limpiar como ceramica, madera,
flotante, etc.

Pafios y Esponjas: Existe variedad de pafios y esponjas segin material de
fabricacion como microfibra, esponja, fibra de coco, etc.

Pafios Limpia Pisos: Estos productos son traperos desechables, utilizados
principalmente en ceramicas y pisos flotantes.

Lavalozas: Liquido utilizado para lavar platos, vasos y otros.

Cloro Liquido: Producto utilizado para limpiar bafios, areas de la cocina, etc.

Cloro Gel: Producto utilizado para limpiar bafios, areas de la cocina, etc.

Tabla de Productos

Tipo de Producto Cantidad
Anti-grasas 11
Limpiador crema 4
Toallita desinfectante 13
Limpia piso 19
Pafios esponjas 3
Lavaloza 15
Cloro 13
Cloro gel 3
Pafio multiuso 5
Pafio limpia piso 8

Tabla N°2: Tipos de Productos. (Fuente: Elaboracion propia)
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A continuacion, los resultados del levantamiento de productos, donde se compararon 99
productos con el objetivo de cuantificar la demanda de insumos de limpieza amigables

con el medioambiente y productos no amigables con el medioambiente.

Gréafico N°6

Catastro de productos de limpieza en supermercado
Lider

m Productos amigables con el medio
ambiente

m Productos no amigables con el
medio ambiente

Gréafico n°6: Catastro de productos de limpieza segun clasificacion “amigables con el medio

ambiente y no amigables con medio ambiente” correspondiente al supermercado Lider.

En relacidén con el primer punto a medir, se identificé que de los 99 productos solo 16%
era amigable con el medioambiente, esto quiere decir que solo estos eran
biodegradables, compostables y/o utilizaban en su envase plastico reciclado. Con estas
cifras se evidencia la limitada oferta de productos que consideran su impacto en el

medioambiente.

Dentro del estudio realizado en el supermercado se generd una categorizacion de

productos que fueran amigables con el medio ambiente, en un total de 16 productos, 14
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son biodegradables, 1 es compostable y finalmente el Ultimo producto es con envase

reciclado (Ver grafico 7).
Gréfico N°7

Categorizacion de productos amigables con el
medio ambiente

16
14
12
10
8
6
4
2
0 [ |
Productos Productos Productos con envase
biodegradables compostables reciclado

Grafico n°7: Productos segun clasificacion en la categoria de amigables con el medio ambiente.

En relacion con los productos amigables con el medioambiente, en su mayoria son
productos biodegradables. Por otra parte, los productos compostables y los que utilizan

material reciclado en su envase, solo son 1 de cada uno.

Dentro de los productos que tienen bajo impacto ambiental, destacan los liquidos lava
loza que de 14 identificados 8 eran biodegradables. Al contrario, de los 19 liquidos limpia
pisos, ninguno tiene una certificacion que acredite que cumple alguna de las 3 formas de

ser amigable con el medioambiente (biodegradable, compostable y envase reciclado).

Posteriormente se identific6 qué marca contaba con mas productos certificados en bajo

impacto ambiental. Freemet, tiene 4 articulos certificados, aunque todos forman parte de
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la misma clasificacion de lavaloza. Virutex y Cif se diferencian de la marca anterior, en

gue tienen mayor variedad de productos.

Finalmente, la diferencia de precios de los productos de bajo impacto en comparacion
con los insumos regulares no es significativa, puesto que, en promedio, los productos
amigables con el ambiente son entre un 1% y un 3% mas caros que los regulares, aunque

se debe tener en cuenta que la variedad de productos regulares es mucho mayor.
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3.3 Propuesta de Modelo de Negocios

Para la realizacion de la propuesta de modelo de negocios se utilizaron las herramientas

y metodologias para la futura puesta en marcha de la Central de Proveedores.

3.3.1 Analisis FODA

En primer lugar, se realizé un analisis Foda con el objetivo de conocer el contexto actual
en el cual operara la central. Puesto que, de esta manera se determinara los pilares

internos de la empresa. Ademas, de identificar los posibles impactos externos.

FODA

Analisis FODA

FORTALEZAS

-Unificar demanda
especifica en alojamientos.
-Se busca entregar
productos de bajo impacto
ambiental, con el fin de
que los alojamientos
minimicen su impacto.

DEBILIDADES

-Dependencia a un nicho
limitado del mercado.
-Limitado presupuesto y
falta de inversionistas.
-Falta de sistema de
logistica propia.

FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

-Auge en concientizacion del
cuidado del medioc ambiente
-Limitada oferta de productos de
bajo impacto.

-Expansion en el rubro hotelero.
-Postulacion a fondos verdes
concursables,

-Negociacion directa entre
proveedores y hoteles.
-Inestabilidad de la industria
turistica.

-Aumento costo del transporte.
-Aumento de la inflacion
nacional.

Figura N°6: Analisis FODA (Fuente: Elaboracion propia)
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Por consiguiente, se puede observar que en analisis interno de la central existen carencias
en la dependencia y en la falta de recursos financieros. Dado que, al centrar la operacion
a un tipo de cliente muy especifico existe el riesgo de la subordinacion de la empresa a la
clientela. Es decir, que la empresa se somete a la dependencia de los requerimientos del
comprador. Ademas, se contempla escasez de inversion propia para el levantamiento de
las operaciones de la empresa. Por lo que, se esté sujeto a modelos de financiamiento
externos. También, la privacion de un sistema de logistica propio tiene como consecuencia

externalizar el sistema de distribucién a un tercero.

Por otro lado, en el caso de las fortalezas se aprecia que la unificacion de la demanda es
un pilar fundamental que brinda la posibilidad a estos hoteles de optar a volimenes de
compra que antes les eran imposibles. Asimismo, se busca que los hoteles por medio de

estos productos minimicen lo maximo posible su impacto en el medio que los rodea.

En cuanto, al andlisis externo se adjudica que las oportunidades radican en la creciente
tendencia sobre la concientizacién del cuidado del medioambiente. Esto es vital, puesto
gue la sociedad y en el mismo rubro hotelero es cada vez es mas demandado. Por lo que,
representa una oportunidad de entregar un producto mucho mas satisfactorio para el
huésped. También, se expone que una debilidad como la falta de presupuesto se puede
transformar en una oportunidad. Ya que, se abre la posibilidad de concursar fondos verdes
0 estatales, que buscan proyectos que innoven. Otra oportunidad radica en expandirse
mas alla del rubro de alojamientos turisticos, en este caso se traduce en extender la Central

de Proveedores en el canal HORECA.

En cambio, se establecen como principales amenazas la incipiente negociacion directa de
los proveedores con los alojamientos. Dado que, al existir esta negociacion de forma
automatica se elimina la intervencion de un tercero en la operacion. Y en este caso el
intermediario es la Central de Proveedores. Ademas, existe una constante amenaza que
se origina en la esencia del rubro. Puesto que, la industria turistica es volatil. Y a esto, se
suma los impactos gubernamentales econdémicos como el aumento de la inflacion y el alza

del costo del transporte nacional.
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3.3.2 Modelo CANVAS

En segundo lugar, se utilizé la herramienta CANVAS con el objetivo de conocer los

aspectos claves de la Central de Proveedores con el fin de analizar la viabilidad de este.

Modelo CANVAS de Central de Proveedores

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Compania: Central de Proveedores

Socios Clave Actividades Clave Propuestas de Valor Relacion con los clientes Segmentos de clientes
“Proveedores de —Si:\'lcmu‘ de envios . _Ofrecer productos de —.\nll.\lt'nclu personal _Nichos del rubro
productos de L'Ei.ll_'ll'l(h.ll'lxli{|u!-i IJCI'F].ll{'XllllLTH. limpieza de bajo {Itl'tllt"flt!:l. ) o p—
limpieza de bajo -Estudios para zonificar la impacto -Servicio ulll_ulnullx:ulu definidas.
impacto ambiental. ek . . medioambiental, a e v _u}cllclli{'s. -Relacion BzB.
—Gremios -Subcontratacion de servicios de -Resolucion de

empresas

i logistica. . yroblemas.
turisticos. \" l ta direct pertenecientes al I ‘
BT -Sistema venta directa
~Empresas de ‘ ‘ rubro hotelero,
transporte contemplando un volumen

zonificando la
demanda v ofrecer Canales

dicha linea de -Canales propios de RRSS.
productos -WEE.

colectivo.
-Negociacion con proveedores
de insumos requeridos.

Recursos Clave contemplando un
volumen colectivo.

-Presencial en

-Web. exposiciones.
-Personal Logistico. -Puntos de venta.
-Subcontrataciones. -Posventa.
-Alianzas.

Gubernamentales.

Estructura de cosles Fuentes de ingresos

-Adquisicion de Insumos.

-Costo de inversion.

-Costo de subarrendamiento. - E A
. o -Tarjetas de crédito v dehito.

-Costo de Logistica.

: . -Precio venta producto.
-Coslo de Sistemas. R o I
“Impuestos. Porcenlaje ingreso.
-Sueldos.

-Pagos en efectivo.
~Transferencias bancarias.

Figura N°7: Modelo CANVAS (Fuente: Elaboracion propia)

Este modelo CANVAS de la Central de Proveedores se enfoca en ofrecer un producto de
bajo impacto para el entorno natural unificando una demanda colectiva para que ciertos

tipos alojamientos. Con el objetivo que estos tengan la posibilidad de optar a altos
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voliumenes de compra de productos a los cuales no pueden optar. Por lo que, la
determinacién del segmento de cliente es fundamental. Porque es un nicho muy

especifico inmerso en una industria muy amplia.

Ademas, pondera lo indispensable que es la dedicacion que se da en la relacion con los
clientes. Es decir, poner en valor la importancia en tener un servicio automatizado y que
solucione los problemas para estos en el dia a dia. Es por esto, que las actividades claves
son indispensables. Dado que, mediante estas radica el funcionamiento éptimo de la

empresa. Es por eso, que en primer lugar se ubica el sistema de envios.
Por otra parte, es imperioso establecer los socios claves. En este caso se determina

cudles son los proveedores de productos de limpieza de baja incidencia ambiental con

los cuales la central se contactara.

3.3.3 Cadena de Valor
En tercer y dltimo lugar, se utilizé la herramienta de andlisis estratégico denominada

Cadena de Valor. Esto con el fin de determinar la ventaja competitiva de la Central de

Proveedores. En otras palabras, se enfatiza en la diferenciacién de esta.
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Cadena de Valor Central de Proveedores

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
1.Control de gastos 2.Gestion de proyectos 3.Financiamiento 4.Vinculo con
financiadores

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.Contratacion de personal 2.Capacitacion de personal 3. Blisqueda de personal
especializado

DESARROLLO TECNOLOGICO

1. Desarrollo y aplicacion de ERP 2.Mejoramiento de sistemas 3.Investigacién en innovacion
4.Andlisis de procesos 5.Recopilacién y andlisis de datos

ABASTECIMIENTO

1.Busqueda y seleccion de proveedores 2.Seleccién de productos 3.Control de calidad
4.0rganizacién entrega de suministros

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS

INTERNA EXTERNA Y VENTAS 1.Servicio de
1.Control de 1.Protocolosde 1.Capacitaciones 1 pyblicitar el servicio Posventa
G venta en ERP 2.Captacion de nuevos 2. Cuestionarios
2.4 de 2.Control de 2. Protocolos de  glientes de satisfaccion
ollantes entrega venta 3.Paquetes 3.Resolucién de
3Verificacion de  3- Organizacién de 3. Guias de promocionales problemas
requerimientos  distribucion transporte 4.Canales de venta
A GactinTia 4. Comunicacion
Bineraito con centros

distribuidores

Figura N°8: Cadena de Valor (Fuente: Elaboracion propia)

En consecuencia, se determinaron las actividades primarias y las actividades de apoyo
de la empresa. Primero se establecieron las actividades primarias las cuales consisten
principalmente gestiobn de inventario, procedimientos de venta, la rigurosidad en los
controles de entrega, protocolos de transporte, canales de venta, resolucion de
problemas, entre otros. Es decir, el conjunto de acciones y actividades para la elaboracién

y proceso del producto.

Posterior a esto, se determinaron las actividades de apoyo, las cuales comprenden los
controles de gasto, el financiamiento, la contratacion y capacitacion del personal, el
desarrollo y mejoramiento de los sistemas de distribucion, basqueda y seleccién de
proveedores, entrega de suministros, entre otros. En otras palabras, son las actividades
gue dan soporte a las primarias y en donde se introduce la participacion del recurso

humano.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones relacionadas a metodologia de investigacion y propuesta de

solucion ala problematica planteada.

Con respecto a la metodologia planteada contemplando las preguntas de investigacion e
hipbtesis planteadas se puede concluir lo siguiente. En relacidon con las preguntas de

investigacion se expone:

Primero los alojamientos si comparten problematicas similares en relacién con los
insumos que adquieren por lo cual es viable reunirlos bajo una misma propuesta de
solucion. Segundo la linea de productos indicada para trabajar el modelo de negocios,
son los insumos de limpieza ya que, la gran mayoria de los alojamientos los utilizan a
diario y nos dependientes del todo de la ocupacién. Finalmente, los hoteles, hostales y
bed & breakfast estan altamente interesados por hacer de su operacion mas sustentable

y desean recibir mas ofertas respecto a productos amigables con el medio ambiente.

En relacion con las hipotesis expuestas en la metodologia, quedaran inconclusas en esta
investigacion debido a las limitantes que fueron descritos previamente, especificamente
debido a la barrera de obtencién de datos por parte de los distintos servicios de
alojamiento ya que, impidi6 ahondar en tema de precios e informacion de sus

proveedores actuales.

Y en cuanto a la propuesta de solucion a la problematica planteada se concluye que:

Los pequefios y medianos hoteles no cuentan con grandes equipos de trabajo, muchas
veces el administrador, recepcionista y duefio es la misma persona, con esto queda al
descubierto lo complejos que pueden ser los procesos de compra para estos alojamientos
los que muchas veces deben recurrir a las distintas cadenas de supermercados, teniendo
gue gastar tiempo en ir de manera presencial o debiendo adquirir productos sin tener un
buen poder de negociacion ya que los proveedores de dichos insumos no reconocen

como grandes clientes a dichos servicios de alojamiento.
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Como solucién a la problemética planteada se propone la creacién de una central de
proveedores que actuard como intermediario reunion siendo la demanda y negociando
con los proveedores correspondientes, con esto entregar mas poder de negociacion al
sector de alojamientos turisticos y hacer de este sector un cliente conjunto mas relevante
gracias a la unificacion de la demanda, ademas dichos establecimientos podran optar a
precios mas competitivos y a mas variedades de insumos que antes por su bajo volumen
de compra no podrian adquirir ni tener los beneficios que otros oferentes del sector

turistico tienen.

4.2 Conclusiones en torno a los objetivos propuestos de la investigacion con

perspectiva de futuro.

Con respecto a los objetivos propuestos, los cuales fueron estudiados, en un inicio, desde
trabajo de gabinete para identificar los alojamientos a estudiar y poder definir qué lugar o
lugares serian los adecuados para la investigacion, tanto en Santiago como en
Valparaiso, donde se analizaron 18 alojamientos de los 25 propuestos (hoteles boutique,
hostales y Bed and Breakfast). Los servicios de alojamientos que no pudieron ser
encuestados fueron 6, de los cuales 3 estaban cerrados y en los otros 3, no se encontraba

el responsable para responder las preguntas de la encuesta.

En consecuencia, de los alojamientos que respondieron es posible sefialar que un 67%
de los encuestados, indican que no han tenido ningan problema para adquirir productos
por falta de volumen, mientras que el 17% indica que no pueden adquirir productos de
limpieza por falta de volumen, ya que no tienen la capacidad de comprar y almacenar las

cantidades minimas que imponen los proveedores.
Por otra parte, con relacion a las necesidades de los alojamientos, también se identificd

gue en su mayoria estos necesitaban que la distribucién fuera 1 vez por semana.

informacion relevante para la posterior propuesta de puesta en marcha.
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Con relacién a los productos sustentables, siendo este uno de los datos mas relevantes
entregados por las encuestas realizadas en el trabajo de campo, el 99% de los
encuestados esta dispuesto a adquirir insumos mas sustentables para de esta forma ser
un hotel u hostal mas sustentable, con esto se evidencia ademas el compromiso que
tiene el sector de alojamientos por un futuro mas verde e integrado con sus comunidades

locales.

Por ende, se identificé como linea de productos a trabajar para la propuesta de puesta
en marcha de la central de proveedores los insumos de limpieza sustentables. Estos
deberian ser entregados 1 vez por semana. Con respecto a la linea de productos de
aseo, se constatdé que en Chile no hay insumos de limpieza que sean sustentables, por
ello se cambi6 el concepto a productos amigables medioambientalmente

(Compostabilidad, biodegradabilidad y uso de envases reciclados).

En relacion con los posibles proveedores de los productos estudiados, luego del analisis
realizado en un supermercado local, se pudo concluir que la escasa oferta de dichos
productos no son un problema para el modelo de negocios presentado, ya que esta
escasez presenta una oportunidad para suministrar insumos de bajo impacto ambiental

gue se encuentran fuera de los canales de distribucion tradicional (supermercados).

En cuanto al tercer objetivo “Recopilar posibles proveedores que por problemas de
logistica o lejania del mercado hotelero no puedan ofrecer sus productos.” no pudo ser
llevado a cabo, por una parte, debido a la baja respuesta por parte de los posibles
proveedores de dichos productos. Ademas, por la falta de respuestas y de participacion
de los hoteles quienes son los clientes finales en este caso, complic6 de gran manera
poder establecer conversaciones claras y cuantificando la demanda para obtener
respuestas respecto a entrada de nuevos proveedores que por problemas logisticos no
pudiesen ingresar a este mercado, esto Ultimo debera ser estudiado en futuras
investigaciones tomando en cuenta las limitantes que fueron levantadas en esta

investigacion.
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Finalmente, al referirse al ultimo objetivo” Crear una propuesta de un plan y modelo de
negocios” se cumplié en un 50%. Puesto que, la creacion de un modelo de negocios si
se realizd. Ya que, en base a herramientas metodolégicas se llevd a cabo un analisis
FODA, en donde se establecieron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la central de proveedores. Posteriormente, se establecido un Modelo CANVAS, en el
cual se ponderd la viabilidad de la central. Y finalmente, se realiz6 una cadena de valor
con el fin de establecer la ventaja competitiva y diferenciacion de esta. Estas tres
herramientas ayudaron a entender el alcance del mercado en el cual se esta inserto y

entender el valor del producto ofrecido.

Sin embargo, la creacion de una propuesta de un plan de negocios no se pudo lograr.
Dado que, en base a las limitaciones expuestas en el tercer objetivo y a las dificultades
de contactar con proveedores. Establecer un paso a paso para cumplir con los objetivos
y metas de la Central de Proveedores no fue viable. Por consiguiente, para establecer un
plan de negocios y un plan de puesta en marcha se deberd seguir estudiando e

investigaciones futuras para su aplicacion.

64



4.3 Conclusiones del trabajo de campo

Segun lo visto a lo largo del informe, la decision de utilizar la linea de productos de
limpieza se lleva a cabo gracias a la tendencia en comun de todos los alojamientos de
preferir productos mas sustentables y que tiene directa relacion con los productos de
mayor rotacion en la mayoria de los establecimientos.

Cabe destacar que el 100% de los establecimientos encuestados prefieren estos
productos, y que un 33% estaria dispuesto a pagar mas por ellos, por ende, el analisis
de mercado resulta fundamental para conocer cuales son los precios de mercado que
existen en el retail y cdmo se comparan con la oferta actual de productos comunes por

los cuales optan los alojamientos.

Dentro del trabajo de investigacion en terreno, la visita al supermercado Lider arroja
importantes datos sobre los precios de venta de productos de limpieza de bajo impacto,
ofreciendo una pequefia, pero existente, variedad de estos. Dentro de tal analisis, se
puede concluir que los valores entre productos de bajo impacto con los productos

habituales son marginales.

Con relacion a los distintos aportes que esta investigacion presenta, se puede destacar
el levantamiento de informacion revelando una nueva tendencia sobre los alojamientos
de pequefa escala y su interés en la adquisicion de productos amigables con el medio
ambiente. Por otro lado, se establecen directrices para una empresa entregada al
desarrollo sostenible. Puesto que, la investigacion basa su linea en productos de limpieza

de bajo impacto.

4.4 Sugerencias.

Posterior al desarrollo de la investigacion se identificaron distintos puntos de mejora para
la realizacion de investigaciones futuras relacionadas con las tematicas que se tratan en

este proyecto.
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A continuacion, se entregaran distintas sugerencias.

1. Impulsar la realizacion de nuevos estudios o investigaciones de las cadenas de
suministro de los hoteles con los proveedores.

2. Plantear la posibilidad de limitar la restriccion del acceso de informacién sobre
proveedores y volumen de compra y venta por parte de los alojamientos.

3. Actualizar bases de datos sobre el estado de apertura de los distintos alojamientos
post pandemia.

4, Crear mejores sistemas de recoleccion e informacion de datos en el sector de
alojamientos, con el fin de facilitar la busqueda de pardmetros de

5. Desarrollar nuevas encuestas para el perfeccionamiento de los datos ya obtenidos

previamente en la investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta presentada en etapa de levantamiento de informacién a los
hoteles de las zonas ya mencionadas.

Levantamiento de Informacidén Hoteles
Boutique

Somos un grupo de estudiantes de la Universidad San Sebastidn. En el cual, estos estan
realizando un levantamiento de informacién con respecto a la relacion que tienen los hoteles
boutique con sus proveedores y cdmo manejan los productos con mas rotacion en la
operacion hotelera.

1. Sector Hotelero

Marca solo un dvalo.

Barrio Lastarria

Barrio Italia

Comuna de Providencia
Valparaiso

Vifia del Mar

Concon

Otros Sectores De Santiago

2. ¢Qué producto su hotel no puede adquirir por falta de volumen? ejemplo "No
podemos comprar X marca de productos de limpieza por no llegar al pedido minimo
que requieren".

3. ¢Qué producto almacenado consideran que utiliza el mayor espacio de bodega o
lugar de almacenamiento ?
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4.

¢ Consideran que tienen alguno de estos problemas con 1 0 mas de sus
proveedores?

Marca solo un évalo.

) No llegan todos los productos que pedimos.

) No se respetan los dias y horas de entrega (Llegan a horas incomodas para el hotel).

No podemos confiar en nuestros proveedores y debemos estar constantemente
buscando alternativas.

Si tuviese que escoger una de estas opciones para la adquisicion de nuevos
productos. ¢ En qué estaria mas interesado?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[] Mejorar la calidad de nuestra seleccion de productos manteniendo los costos actuales
de operacion.

" Mantener la calidad de productos que se utilizan en el hotel y reducir costos
operacionales.

|| Contar con proveedores confiables y responsables con su sistema de despacho (Qué
llegue la cantidad de productos a tiempo).

¢ Cual considera que es el producto con mayor rotacion dentro del hotel?. Es decir,
el producto que mas utilizan y mas sale de la bodega.
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¢ Con qué frecuencia llegan los productos de mayor rotaciéon?
Marca solo un évalo.

1 vez por semana

2 veces por semana
3 veces por semana
4 veces por semana
5 veces por semana
6 veces por semana

Todos los dias

¢ Con qué frecuencia prefieren que lleguen dichos productos?

Marca solo un évalo.

1 vez por semana

2 veces por semana
3 veces por semana
4 veces por semana
5 veces por semana
6 veces por semana

Todos los dias

¢ Estarian dispuestos a adquirir insumos mas sustentables?
Marca solo un dévalo.

Si, aunque sea mas caro.
Si, siempre y cuando no aumente mis costos.

No estamos interesados, nuestros clientes no lo exigen.
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Anexo 2: Tabla 1, resultados encuesta

¢, Qué producto su hotel no puede adquirir por falta de
1 volumen? ejemplo " No podemos comprar X marca de
productos de limpieza por no llegar al pedido minimo que
requieren.
. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
. _ _ 12-04-23 Jabon d
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 apbon de ropa
19-04-23
Concon Concoén 16:27 | Hotel 2 Pantuflas
. 15-05-23 :
Santiago | Providencia 17:20 | Hotel 3 Ninguno
. _ 15-05-23 Ninauno
Santiago | Santiago 17:23| Hotel 4 9
_ _ 15-05-23 D
Santiago | Santiago 17:57 | Hotel 5 esayuno
15-05-23 -
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 Productos de limpieza
. _ 15-05-23 Ni
Santiago | Santiago 18:15 | Hotel 7 inguno
, _ 15-05-23 Ni
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8 inguno
. ] 17-05-23 Fruta. Verd
Valparaiso | Valparaiso 17:42 | Hotel 9 ruta, verdura
] ] 17-05-23 Ni
Valparaiso | Valparaiso 17:45 | Hotel 10 Inguno
] ] 17-05-23 Ni
Valparaiso | Valparaiso 17:48 | Hotel 11 Inguno
. 17-05-23 Ni
Valparaiso | Valparaiso 17:50 | Hotel 12 INguno
] ] 17-05-23 Ni
Valparaiso | Valparaiso 17:51 | Hotel 13 Inguno
17-05-23 :
Valparaiso | Valparaiso 17:53 | Hotel 14 | Ninguno
17-05-23 :
Valparaiso | Valparaiso 17:55 | Hotel 15 | Toalla Nova con dispensador
17-05-23 :
Valparaiso | Valparaiso 17:56| Hotel 16 | Ninguno
] ] 17-05-23 Ni
Valparaiso | Valparaiso 17:58 | Hotel 17 INguno
17-05-23 :
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 | Ninguno
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¢, Qué producto almacenado consideran que utiliza el mayor

2 . .
espacio de bodega o lugar de almacenamiento?
. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
. . _ 12-04-23 ant | b6
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 Suavizanies, cloro, jabon
19-04-23 o
Concon Concdn 16:27 | Hotel 2 papel higiénico
15-05-23
Santiago | Providencia 17:20 | Hotel 3 Muebles, Ropa de cama
15-05-23 i .
Santiago | Santiago 17:23 | Hotel 4 Amenities, productos de limpieza
. 15-05-23 o
Santiago | Santiago 17:57 | Hotel 5 Papel higienico, toalla nova
15-05-23 o .
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 Papel higienico, servilletas
15-05-23 . » .
Santiago | Santiago 18:15 | Hotel 7 Vinos, Amenities, Papel higiénico,
15-05-23 o
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8 Papel higienico
17-05-23 Papel higiénico, Productos de
Valparaiso | Valparaiso 17:42| Hotel 9 Limpieza
17-05-23 Lefa, Productos de limpieza, Papel
Valparaiso | Valparaiso 17:45| Hotel 10 | higiénico,
] ] 17-05-23 Articulos de limpi
Valparaiso | Valparaiso 17:48 | Hotel 11 riiculos de impieza
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:50 | Hotel 12 | Detergente
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:51 | Hotel 13 | Ropa de cama
17-05-23 .
Valparaiso | Valparaiso 17:53 | Hotel 14 | Papel higiénico
17-05-23 .
Valparaiso | Valparaiso 17:55 | Hotel 15 | Papel higienico
17-05-23 -
Valparaiso | Valparaiso 17:56 | Hotel 16 | Productos de limpieza
17-05-23 o
Valparaiso | Valparaiso 17:58 | Hotel 17 | Papel higiénico
17-05-23 . .
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 | Licores, Aceite
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¢Consideran que tienen alguno de estos problemas con 10

3 mas de sus proveedores?
. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
_ 12-04-23 No llegan todos los productos que
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 pedimos.
19.04.23 No se respetan los dias y horas de
16:27 entrega (Llegan a horas incomodas
Concon Concén Hotel 2 para el hotel).
No se respetan los dias y horas de
15-05-23 . 2
_ _ _ 17-20 entrega (Llegan a horas incOmodas
Santiago | Providencia Hotel 3 para el hotel).
15-05-23 No llegan todos los productos que
Santiago | Santiago 17:23 | Hotel 4 pedimos.
) _ 15-05-23
Santiago | Santiago 17:57 | Hotel 5
15-05-23 No llegan todos los productos que
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 pedimos.
No se respetan los dias y horas de
15-05-23 2
_ 18:15 entrega (llegan a horas incomodas
Santiago | Santiago Hotel 7 para el hotel).
) . 15-05-23
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8
17-05-23 No llegan todos los productos que
Valparaiso | Valparaiso 17:42 | Hotel 9 pedimos.
No podemos confiar en nuestros
17-05-23 proveedores y debemos estar
17:45 constantemente buscando
Valparaiso | Valparaiso Hotel 10 | alternativas.
. ] 17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:48 | Hotel 11
. ] 17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:50 | Hotel 12
. ] 17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:51 | Hotel 13
No se respetan los dias y horas de
17-05-23 2
) 17:53 entrega (llegan a horas incobmodas
Valparaiso | Valparaiso Hotel 14 | para el hotel).
17-05-23 No llegan todos los productos que
Valparaiso | Valparaiso 17:55 |Hotel 15 | pedimos.
| ] 17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:56 | Hotel 16
17-05-23 No llegan todos los productos que
Valparaiso | Valparaiso 17:58 |Hotel 17 | pedimos.
17-05-23 No llegan todos los productos que
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 | pedimos.
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Si tuviese que escoger una de estas opciones para la adquisicion de

4 nuevos productos, en que estaria mas interesado
. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
Mantener la calidad de productos que
12-04-23 - ,
. 16:56 se utilizan en el hotel y reducir costos
Santiago | Providencia Hotel 1 operacionales
Mantener la calidad de productos que
19-04-23 - :
] 16:27 se utlllz_an en el hotel y reducir costos
Concon Concoén Hotel 2 operacionales
Mantener la calidad de productos que
15-05-23 - .
. . _ 17:20 se ut|I|z_an en el hotel y reducir costos
Santiago | Providencia Hotel 3 operacionales
Mantener la calidad de productos que
se utilizan en el hotel y reducir costos
operacionales, Contar con
15-05-23 :

17:23 proveedores conﬁable; y
responsables con su sistema de
despacho (Que llegue la cantidad de

Santiago | Santiago Hotel 4 productos a tiempo)
Mantener la calidad de productos que
15-05-23 o .
_ _ 17:57 se ut|I|z_an en el hotel y reducir costos
Santiago | Santiago Hotel 5 operacionales
15.05.23 Mejorar la calidad de nuestra
1813 seleccion de productos manteniendo
Santiago | Santiago Hotel 6 los costos actuales de operacion
Mejorar la calidad de nuestra
seleccién de productos manteniendo
15-05-23 los costos actuales de operacion,
18:15 Mantener la calidad de productos que
se utilizan en el hotel y reducir costos
Santiago | Santiago Hotel 7 operacionales
15.05.23 Mantener la calidad de productos que
18:20 se utilizan en el hotel y reducir costos
Santiago | Santiago Hotel 8 operacionales
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 - .
) 17-42 se utlllz_an en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 9 operacionales
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 e .
) 1745 se utlllgan en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 10 | operacionales
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 - :
) 17-48 se utilizan en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 11 | operacionales
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 - ,
) 17:50 se ut|I|z_an en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 12 | operacionales
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Mejorar la calidad de nuestra

1”1)??3 seleccion de productos manteniendo
Valparaiso | Valparaiso Hotel 13 |los costos actuales de operacion
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 - .
17:53 se utilizan en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 14 | operacionales
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 e .
1755 se utilizan en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 15 | operacionales
Contar con proveedores confiables y
17-05-23 responsables con su sistema de
17:56 despacho (Que llegue la cantidad de
Valparaiso | Valparaiso Hotel 16 | productos a tiempo)
Mejorar la calidad de nuestra
seleccién de productos manteniendo
17.05.23 los costos actuales de operaqién,
17:58 Contar con proveedores confiables y
responsables con su sistema de
despacho (Que llegue la cantidad de
Valparaiso | Valparaiso Hotel 17 | productos a tiempo)
Mantener la calidad de productos que
17-05-23 - ,
18:00 se utilizan en el hotel y reducir costos
Valparaiso | Valparaiso Hotel 18 | operacionales
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¢ Cual considera que es el producto con mas rotacién dentro del

5 hotel, es decir, el producto que mas utilizan y mas sale de bodega?
. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
_ . 120423 | higiéni
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 papel higienico
19-04-23 -
Concodn Concon 16:27 | Hotel 2 champU y jabon
15-05-23 ; .
Santiago | Providencia 17:20 | Hotel 3 te, cafe, productos de limpieza
15-05-23 Productos de desayuno y productos
Santiago | Santiago 17:23 | Hotel 4 de limpieza
. 15-05-23 -
Santiago | Santiago 17:57 | Hotel 5 Productos de limpieza
. 15-05-23 . .
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 Champ, Jabon, licores
15-05-23 Productos Desayuno, Verduras,
Santiago | Santiago 18:15 | Hotel 7 vinos
. 15-05-23 .
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8 Productos de limpieza
17-05-23 ..
Valparaiso | Valparaiso 17:42 |Hotel 9 Producto de limpieza, abarrotes
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:45 | Hotel 10 | D@sayuno, Productos Frescos
17-05-23 ; o
Valparaiso | Valparaiso 17:48 | Hotel 11 | C€ra, Jabon, Papel higieénico
17-05-23 . .
Valparaiso | Valparaiso 17:50 |Hotel 12 | Limpia Pisos, Papel Higienico
17-05-23 ..
Valparaiso | Valparaiso 17:51 | Hotel 13 | Productos de limpieza
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:53 | Hotel 14 | Desayuno
17-05-23 .
Valparaiso | Valparaiso 17:55 |Hotel 15 | Productos de limpieza, Desayuno
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:56 | Hotel 16 | Fruta, Verdura
17-05-23 .
Valparaiso | Valparaiso 17:58 | Hotel 17 | Productos de Limpieza
17-05-23 Productos de Limpieza, Papel
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 | higiénico
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¢ Con qué frecuencia llegan los productos de mayor rotacién?

. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
i : : 12-04-23 1 vez por semana
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 P
19-04-23
Concén | Concon 16:27 |Hotel 2 |1 Vvez por semana
_ ~ [15-05-23 1
Santiago | Providencia 17:20 | Hotel 3 VEZ por semana
_ _ 15-05-23 5
Santiago | Santiago 17:23 | Hotel 4 VECes por semana
15-05-23
Santiago | Santiago 17:57 | Hotel 5 2 veces por semana
_ 15-05-23
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 2 veces por semana
_ . 15-05-23
Santiago | Santiago 18:15 | Hotel 7 3 veces por semana
_ 15-05-23
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8 2 veces por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:42 |Hotel9 |1 Vvez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:45 | Hotel 10 |3 Veces por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:48 |Hotel 11 |1 véz por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:50 | Hotel 12 |1 vez por semana
] ] 17-05-23 1
Valparaiso | Valparaiso 17:51 | Hotel 13 Vvez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:53 | Hotel 14 | 3 V€Ces por semana
] ] 17-05-23 1
Valparaiso | Valparaiso 17:55 | Hotel 15 Vez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:56 | Hotel 16 | 2 VECes por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:58 |Hotel 17 |1 vez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 | 2 VECeS por semana
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¢,Con qué frecuencia prefieren que lleguen dichos productos?

. Fechay
Ciudad Comuna hora Respuesta
_ — [12-0423 1
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 Vez por semana
19-04-23
Concoén | Concédn 16:27 | Hotel 2 1 vez por semana
_ | 150523
Santiago | Providencia 17:20 | Hotel 3 2 veces por semana
_ 15-05-23
Santiago | Santiago 17:23 | Hotel 4 2 veces por semana
_ 15-05-23
Santiago | Santiago 17:57 | Hotel 5 2 veces por semana
_ 15-05-23
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 2 veces por semana
. 15-05-23
Santiago | Santiago 18:15 | Hotel 7 3 veces por semana
_ _ 15-05-23
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8 1 vez por semana
] ] 17-05-23 5
Valparaiso | Valparaiso 17:42 | Hotel 9 VECes por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:45 | Hotel 10 |1 vez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:48 |Hotel 11 |1 veZ por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:50 | Hotel 12 |1 VéZ por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:51 |Hotel 13 |1 vez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:53 |Hotel 14 |1 vez por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:55 | Hotel 15 | 1 véz por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:56 | Hotel 16 | 2 VECeS por semana
17-05-23
Valparaiso | Valparaiso 17:58 |Hotel 17 |1 vez por semana
] ] 17-05-23 1
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 VEZ por semana
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8 ¢Estarian dispuestos a adquirir insumos mas sustentables?
. Fechay

Ciudad Comuna hora Respuesta

12-04-23 Si, siempre y cuando no aumente
Santiago | Providencia 16:56 | Hotel 1 mis costos
Concon Concén 0 %:53 Hotel 2 Si, aunque sea mas caro

15-05-23 si, siempre y cuando no aumente mis
Santiago | Providencia 17:20 | Hotel 3 costos

15-05-23 si, siempre y cuando no aumente mis
Santiago | Santiago 17:23 | Hotel 4 costos
Santiago | Santiago 15 (1)353 Hotel 5 Si, aunque sea mas caro

15-05-23 si, siempre y cuando no aumente mis
Santiago | Santiago 18:13 | Hotel 6 costos

15-05-23 Si, siempre y cuando no aumente
Santiago | Santiago 18:15| Hotel 7 mis costos

15-05-23 si, siempre y cuando no aumente mis
Santiago | Santiago 18:20 | Hotel 8 costos

17-05-23 si, siempre y cuando no aumente mis
Valparaiso | Valparaiso 17:42 | Hotel 9 costos

17-05-23 si, siempre y cuando no aumente mis
Valparaiso | Valparaiso 17:45| Hotel 10 | costos

17-05-23 Si, siempre y cuando no aumente
Valparaiso | Valparaiso 17:48 | Hotel 11 | mis costos
Valparaiso | Valparaiso Y (ﬁég Hotel 12 |Si, aunque sea mas caro

17-05-23 Si, siempre y cuando no aumente
Valparaiso | Valparaiso 17:51 | Hotel 13 | mis costos
Valparaiso | Valparaiso Y 2352 Hotel 14 |Si, aunque sea mas caro
Valparaiso | Valparaiso Y cl)ggg Hotel 15 | S, aunque sea mas caro
Valparaiso | Valparaiso Y (ﬁég Hotel 16 | S|, aunque sea mas caro

17-05-23 Si, siempre y cuando no aumente
Valparaiso | Valparaiso 17:58 |Hotel 17 | mis costos

17-05-23 Si, siempre y cuando no aumente
Valparaiso | Valparaiso 18:00 | Hotel 18 | mis costos
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Anexo 3: Tabla 2, comparacion de productos

Producto

Mr musculo extra power
Glassex antigrasas
Cif bioactive antigrasas

Lider antigrasas

Mr musculo extra power
Glassex antigrasas
Cif bioactive antigrasas
Fuzol ultra power cocina

Kh7 antigrasas
Mr musculo limpieza
diaria
Mr musculo limpieza
diaria
Mr musculo cremoso

Lysoform doble accion

Cif crema bioactive

Limpiador crema lider

Toallitas desinfectantes

Toallitas desinfectantes
Ibre de cloro

Toallitas desinfectantes
virutex

Toallita desinfectante

Toallita desinfectante fibra
natural

Toallita desinfectante fibra
natural

Toallita desinfectante
igenix
Toallita desinfectante
igenix
Toallita desinfectante
virutex

Marca

Mr
musculo

Glassex
Cif
Lider

Mr
musculo

Glassex
Cif
Fuzol

Kh7

Mr
musculo

Mr
musculo

Mr
musculo

Lysoform
Cif
Lider
Lider
Lider
Virutex
Igenix
Fibra
Fibra
Igenix
Igenix

Virutex

Clasificacién

Antigrasas
Antigrasas
Antigrasas

Antigrasas

Antigrasas
Antigrasas
Antigrasas
Antigrasas

Antigrasas
Antigrasas
Antigrasas

Limpiador crema

Limpiador crema

Limpiador crema

Limpiador crema

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Formato

Espray 500ml
Espray 500ml
Espray 500ml
Espray 500ml

Refeel 500ml
Refeel 500ml
Refeel 500ml

Refeel 1000ml

Espray 750ml
Espray 500ml
Refeel 500ml

450 c3
450 c3

450 c3

450 c3
35 unidades
frasco
35 unidades
frasco
50 unidades
bolsa
35 unidades
frasco
35 unidades
bolsa
50unidades
bolsa
35 unidades
bolsa
50 unidades
bolsa

50 unidades
bolsa

Categoria

No eco

No eco

Biodregradable

No eco

No eco

No eco

Biodregradable

No eco

No eco

No eco

No eco

No eco

No eco

Embase
reciclado

No eco

No eco

No eco

No eco

No eco

Biodregradable

Biodregradable

No eco

No eco

No eco

Precio

presencial

3950
3890
2950
2790

2550
2290
2350
2190
3990

3590

3490

2390
2850

2290
1850

3000

2790

2590

2890

2950

3190

2350

2890

2290
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Trapero desinfectante

Trapero desinfectante
compostable

Trapero desinfectante

Toallitas desinfectantes
virutex

Limpiador porcelanato

Rociador limpiador

Limpiador pisos flotantes
y laminados

Todo en 1 limpiador +
abrillantador

Limpiador limpieza
profunda

Limpiador para pisos
flotantes & laminados

Limpiador piso flotante

2 en 1 limpiador +
abrillantador

Limpiador desinfectante

Limpiador desinfectante

Multisuperficies desinfecta
y limpia
Multisuperficies desinfecta
y limpia

Limpiador desinfectante
Limpiador desinfectante
Limpiador desinfectante
Limpiador desinfectante
Limpiador multiespacio
Limpiador multiespacio

Limpiador multiespacio

Pafios esponjas

Pafios esponjas

Pafios esponjas

Pafio multiuso

Pafio multiuso microfibra

Virutex
Virutex
Igenix

Virutex
Excell

Alex
Virgina
Virgina
Virgina

Lider

Excell

Excell
Clorox

Clorox
Virutex

Virutex
Igenix
Poett
Poett
Poett
Lider
Lider

Lider

Scotch
brite

Virutex

Vileda

Virutex

Scotch
brite

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Toallita
desinfectante

Limpia piso

Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso

Limpia piso

Limpia piso

Limpia piso
Limpia piso

Limpia piso
Limpia piso

Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso
Limpia piso

Limpia piso

Pafios esponjas

Pafios esponjas
Pafios esponjas

celulosa

Pafio multiuso
Pafio multiuso

microfibra

10 unidades
traopero

8 unidades
trapero

10 unidades
trapero

35 unidades
frasco

900 cc
750 ml

900 ml
900 ml
900 ml

900 ml
900 ml

900 ml
900 ml

1.8 litros
900 ml

4 litros
900 ml
900 ml
1.8 litros
4 litros
900 ml
1.8 litros

4 litros

6 esponjas

6 esponjas

10 esponjas

3 pafios

3 pafios

No eco
Compostable
No eco

No eco
No eco

No eco
No eco
No eco
No eco

No eco

No eco

No eco
No eco

No eco
No eco

No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco

No eco

No eco

Biodregradable

Biodregradable

No eco

No eco

2950

2890

3250

3250
2990
3390

3790

4290

5290

3790
2990

4290
1790
3090

1590

6890
1650
1550
2850
6590
1350
2390
4740

3590
3599

5.820
2000

2860
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Pafio multiuso microfibra
Pafio multiuso microfibra

Pafio multiuso microfibra
Pafio limpia piso
Pafio limpia piso (trapero

Pafio limpia piso (trapero
Pafio limpia piso (trapero
Pafio limpia piso (trapero

Pafio limpia piso (trapero
Pafio limpia piso (trapero

Pafio limpia piso (trapero
Lavaloza
Lavaloza
Lavaloza

Lavaloza

Lavaloza

Lavaloza
Lavaloza
Lavaloza
Lavaloza
Lavaloza

Lavaloza

Lavaloza
Lavaloza
Lavaloza
Lavaloza
Cloro

Cloro

Fibra
Virutex

Vileda
Clorox
Lider
Fibro

Virutex
Virutex

Virutex
Lider
Fibro

Freemet
Freemet
Freemet

Freemet
Magistral
Cif
Dawn
Dawn
Magistral
Virutex

Virutex

Quix
Quix
Quix
Lider
Acuenta

Lider

Pafio multiuso
microfibra

Pafio multiuso
microfibra

Pafio multiuso
microfibra
Pafio limpia piso
Pafio limpia piso

Pafio limpia piso

Pafio limpia piso
50x57

Pafio limpia piso
40x40

Pafio limpia piso
50x45

Pafio limpia piso

Pafio limpia piso

Lavaloza
aloevera

Lavaloza
mandarina

Lavaloza
aloevera

Lavaloza
aloevera

Lavaloza

Lavaloza
bioactive

Lavaloza
Lavaloza limon
Lavaloza
Lavaloza

Lavaloza

Lavaloza
bioactive

Lavaloza
Lavaloza tipico
Lavaloza
Cloro

Cloro

6 pafios
3 pafios

4 pafos
6 pafios
6 pafios

1 pafio
1 pafio
1 pafio

1 pafio
1pafo

1 pafio
1 litro
1 litro
300ml

300ml
750 ml

750
750
750
750
500ml
1200ml

1200
1200
1200
750
1kg
1kg

No eco
No eco

No eco
No eco
No eco

No eco
No eco
No eco

No eco
No eco

No eco
Biodregradable
Biodregradable
Biodregradable

Biodregradable
Biodregradable

No eco

No eco

No eco

No eco
Biodregradable
Biodregradable

No eco

No eco
Biodregradable

No eco

No eco

No eco

6150

3390

5890
4600
3990
2490

3050

2750

3350
1990
2990

5690

5690

3150

3150
5390

1990
5290
6090
5370
1690
3750

3890
4190
3390
2290
630
1150
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Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro

Cloro

Cloro

Cloro
Cloro
Cloro

Cloro

Clorinda
Acuenta
Lider
Clorinda
Clorinda
Clorinda
Clorox
Clorox
Clorox
Lider
Clorox
Clorinda
Impeke

Impeke
Clorinda

Clorinda
Clorox
Lider
Cif

Cloro
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro limon
Cloro
Cloro
Cloro antisplah
Cloro
Cloro
Cloro
Cloro gel
Cloro gel limon

Cloro gel normal

Cloro gel flores
silvestres

Cloro gel flores
silvestres

Cloro gel
Cloro gel

Cloro gel

1kg
2kg
2kg
2kg
1kg
2kg
1kg
1kg
2kg
4kg
4kg
900ml
1200ml
1200ml

1500ml

900ml
900
900
900

No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco
No eco

No eco

No eco

No eco
No eco
No eco

No eco

1250
850
1710
2150
1390
2090
1590
1450
2390
1790
4490
1950
1850
1750

2850

1950
1950
1750
2390
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Anexo 4: Informe Trabajo de Campo

1.- Resumen ejecutivo.

Este proyecto tiene como objetivo crear y evaluar la viabilidad de una central de
proveedores para hoteles pequefios. En donde, la Central trabajara con Hoteles Boutique

especificamente seleccionados, ubicados en la Regién Metropolitana y Valparaiso.

Por otro lado, el fin del trabajo de campo tiene como fin el levantamiento de informacion
por medio de encuestas a hoteles pequefos en las zonas de Barrio Italia (Santiago),

Barrio Lastarria (Santiago) y Cerro Alegre (Valparaiso).

2.- Ruta e ltinerario:

2.1 Disefio y justificacion de la ruta y del itinerario del proyecto.

Se dividié el proyecto en 14 etapas de principio a fin, tomando en cuenta desde la
definicién del problema, la conceptualizacion y puesta en marcha, con esta informacion
se puede cuantificar el avance del proyecto, si bien se pueden sumar y modificar algunos
objetivos se utilizaran estas fases para guiar toda la investigacién con su respectivo

respaldo tanto bibliografico como académico (entrevistas) y de datos.

2. Cuadro de Etapas del Proyecto

Como primera etapa se establece la definicion de un problema
a investigar, para esto se mantuvieron reuniones con
profesores relacionados a la industria hotelera, entre ellos el
jefe de la especialidad Pablo Ramirez y el profesor guia
Servaas Kersemakkers quienes gracias a su experiencia laboral
levantaron la preocupacion de lo desprotegidos que estaban los
hoteles boutique y hostales con respecto a la relacion que
tienen con sus proveedores debido a su bajo volumen de
compra.

Definicion del
Problema:

Posterior a las entrevistas no guiadas de la etapa anterior, y
sumando una revision de bibliografia relacionada con los
hoteles boutique, hostales y su relacion los proveedores se
definié como objetivo “Evaluar la viabilidad y generar un plan de

Definicién del
tema:
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puesta en marcha de una central de proveedores para hoteles
boutique y hostales”.

Con esto se busca emprender y dar solucién real a este
segmento de alojamientos.

Zona de
Estudio

Luego de definir un objetivo se establece como zona de estudio
la comuna de Providencia, Vifia del Mar, Valparaiso y Concon,
se especificod estas ubicaciones ya que, por flujo de turistas,
cantidad de servicios de alojamientos y ocupacion, para metros
gue ya fueron establecidos en el punto 8 del presente informe.

Seleccion de
Muestra:

Values
E @.85
Muestra 91.2402700338682

Poblacion 97
z 1.95996398454005

E= Factor de error (5%) Z=Factor de precision (5%)

La poblacién total de los sectores ya establecidos es de 97
alojamientos y segun la formula se necesitan 91 alojamientos
para que la muestra sea representativa, si bien es la realidad
matemética se hara todo lo posible por llegar a esa meta de
encuestas y entrevistas.

Levantamiento

de Posterior a la seleccién de muestra y cuantificar las

informacion: necesidades de los distintos establecimientos de alojamiento,
se realizara una encuesta modelada con las entrevistas con el
objetivo de determinar las zonas que mas similitudes tienen y
poder trabajar uniendo la demanda.

Andlisis de

datos Del analisis de los datos se espera poder determinar los tipos

obtenidos: de productos mas necesitados, los problemas mas comunes

como problemas de espacio, desconfianza con los
proveedores, problemas de llegada de productos o falta de
acceso a ciertas marcas. Ademas, zonificar las demandas y
establecer sectores donde las necesidades de productos sean
similares.

Propuesta de
producto:

Ya con los datos analizados se debe definir la linea de
productos mas necesitada y con mayor sustento gracias a la
informacion previamente levantada, se debe tomar en
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consideracion la ubicacion de los alojamientos que requieren de
dicho producto.

Listado
preliminar de
proveedores:

Una vez establecida la linea de productos o el producto para
trabajar, se debe levantar de los proveedores disponibles tanto
por tipos de producto como por viabilidad logistica (distancia),
ademas por otra parte buscar proveedores mas pequefios que
busquen entrar al mercado hotelero y que por conocimiento o
logistica no puedan.

Seleccion de

Proveedores:

Ya con un listado detallado de los posibles proveedores se
debe visitar a estos proveedores para verificar la calidad de las
instalaciones y comenzar las negociaciones, levantar la
informacion que proveen estas empresas. Ademas, estrechar
lazos con estas empresas abre puertas a generar mas
confianza y sentido de la responsabilidad.

Definiciéon
sistema de
distribucion:

Para planificar la puesta en marcha de esta operacion se deben
aclarar dos aspectos esenciales de la logistica de todo el
proyecto. Por una parte, el crucial un software (ERP) es
necesario para coordinar todas las diferentes fases de la
logistica, de esta forma mantener un mayor control sobre la
operacion, levantamiento de informacion para el manejo de
feedback y analisis de kpi en la operacion. Por otro lado,
establecer y cotizar las rutas imaginarias que se deberian hacer
de manera periddica, comparar tanto empresas como métodos
en envios segun los diferentes volimenes.

Aspectos
Legales:

Ya definido el proyecto se deben levantar los requerimientos
legales para poder funcionar, de esto destacan patentes
comerciales, creacion de empresa (Sociedad), permisos,
contratos con prestadores de servicios y proveedores.

Planificacion
puesta en
marcha:

En esta etapa se establecen los roles que tomara cada uno en
la operacion, los métodos de control de avance de objetivos,
canales de comunicacion a utilizar, etc. Se debe crear un check
list que contenga todos los pasos previos (Formulacién de
contratos, planes de contingencias, proveedores de back
up,etc). ademas de generar modelos de contratos para los
distintos escenarios y tener variedad para cada cliente, para
gue estos se sientan seguros pero comprometidas las partes.
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Busqueda de

clientes: Ya con el proyecto en marcha se debe buscar a los clientes,
estos en gran parte ya formaron parte de la investigacion, esta
etapa debe ser rapida pero minuciosa, entregando muestras y
estableciendo volimenes de cada establecimiento de
alojamiento.

Sistema de

Feedback y Finalmente se debe llevar un sistema de feedback y mejora

mejora continua generando pautas de evaluacion, métodos de contacto

continua: continuo tanto con clientes como con proveedores ademas de
establecer métodos de mejora continua interna.

Cuadro N°2: Itinerario del proyecto. (Fuente: Elaboracién propia)

2.2 Disefio y justificacion de la rutay del itinerario del trabajo de campo.

En primer lugar, por términos de logistica las zonas a visitar son Barrio Italia (9 Hoteles)

y Barrio Lastarria (9 Hoteles). Y posterior a esto se visitara la zona de Cerro Alegre en

Valparaiso (9 Hoteles). Y esta ruta es justifica en que Regiones de Valparaiso y

Metropolitana son las regiones que tienen mas hoteles boutique registrados en

SERNATUR. Ademas, las tasas de ocupacién de estos destinos son mas uniformes y no

varian tanto por temporada.

3. Ruta Barrio Italia

Fecha Sector Visita Nombre Hotel
15/5/2023 Barrio Italia Hotel Madison
15/5/2023 Barrio Italia Hotel Italia Suite
15/5/2023 Barrio Italia Hostal Ventana Sur
15/5/2023 Barrio Italia Hotel Casa Lyon
15/5/2023 Barrio Italia Hostal Casa Aborigen
15/5/2023 Barrio Italia Hostal Casa La Barca
15/5/2023 Barrio Italia Hostal Casa Aborigen
15/5/2023 Barrio Italia Hostal Almenas
15/5/2023 Barrio Italia Hostal Barrio Italia

Cuadro N°3: Ruta Barrio Italia. (Fuente: Elaboracién propia)
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4. Ruta Barrio Lastarria

Fecha Sector Visita Nombre Hotel
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Foresta
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Montecarlo
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Windsor Suite
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Sommelier
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Magnolia
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Cumbres Lastarria
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Intimo
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Casa Bueras
15/5/2023 Barrio Lastarria Hotel Singular

5. Ruta Valparaiso

Cuadro N°4: Ruta Barrio Lastarria. (Fuente: Elaboracion propia)

Fecha Sector Visita Nombre Hotel
17/5/2023 Valparaiso Hotel Casa Higueras
17/5/2023 Valparaiso Amazing Hostel
17/5/2023 Valparaiso Hostal Cerro Alegre
17/5/2023 Valparaiso Casa Puente Hotel
17/5/2023 Valparaiso Casa Galos & Loft
17/5/2023 Valparaiso Summer Scales Hotel
17/5/2023 Valparaiso Hotel Guervasoni
17/5/2023 Valparaiso Pasta E Vino Hostel
17/5/2023 Valparaiso Galeria B&B

Cuadro N°5: Ruta Valparaiso. (Fuente: Elaboracion propia)
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3.- Marco legal:

Marco Legal

El marco legal de esta investigacion se divide en dos segmentos, por una parte, es
requerido para el trabajo investigativo una serie de documentos de consentimiento de
recopilacion y uso de datos entregados por los establecimientos, por otro lado, posterior
a la identificacion de la linea de productos, para la distribucién de dichos productos sera
requerido permisos especiales y especificos a los productos. Para la fase inicial del
proyecto los siguientes documentos deben estar presentes para el desarrollo de esta

etapa del proyecto.

Documentos para el procesamiento de informacion.

Los distintos alojamientos entregaran distintos datos relacionados con la compra y uso
de distintos insumos al interior del hotel. Para poder obtener y trabajar estos datos es
necesario que el representante legal firme un acuerdo de consentimiento en la materia.
Documento de consentimiento en entrevistas.

Para poder llevar a cabo las distintas entrevistas en dichos establecimientos, se necesita
un consentimiento previo, sea grabada o no la persona debe firmar el consentimiento de
la entrevista.

Documento de consentimiento de observacién participativa.

Es necesario un documento firmado concientizando nuestra presencia dentro del back

office del hotel, ademas se debe dejar constancia de las anotaciones que se estan

recopilando en esta etapa de la investigacion.
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4.- Plan de Gestion del Riesgo:

4.1 Medidas de prevencion y mitigacion.

La gestién del riesgo expuesta a continuacion tiene como finalidad conocer ciertos

acontecimientos que podrian ocurrir repentinamente en las salidas a terreno y junto a ello

como poder prevenirlos eficazmente y mitigarlos de manera rapida y eficiente una vez

ocurridos.

6. Cuadro de Gestién del Riesgo

Riesgo Prevencion Mitigacion
Accidente Chequeo Automovil Consideracion: Durante la ruta de los hoteles,
automovilistico e Documentos x4 estaremos a menos de 5 min de respuesta de
Urbano ¢ Ruedas Psi x4 los servicios de emergencia.
e Cinturén de seguridad
e Nivel de aceite Consideracion 2: Ficha con informacion de
los participantes, previsién, alergias,
contactos de emergencias.
Accidente Chequeo Automovil Consideracion: Ficha con informacion de los
automovilistico e Documentos x4 participantes, prevision, alergias, contactos
fuera del Radio e Ruedas Psi x4 de emergencias.
Urbano (Autopistas) e Cinturén de seguridad
e Nivel de aceite
e Botiquin
Asaltos Planificar la ruta evitando | Minimizar el tiempo de exposicion en la via
lugares de alto transito | urbana, ordenar la informacion obtenida en
peatonal, ubicando zonas de | lugares seguros, no dejar articulos de valor y
riesgo. mochilas dentro de los vehiculos.
Pana Chequeo Automovil Tener el contacto de las asistencias de ruta,

e Tridngulos de
emergencia

e Chaleco reflectante

e Llave de rueda/ Llave

cruz

e Gata

e Cables para cargar
bateria

familiares y personas que nos puedan asistir

Pinchazo de Rueda

e Chaleco reflectante

Ubicar Vulcanizaciones en la ruta.
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e Tridngulos de

emergencia
e Llave cruz
e Gata

e Neumadtico de repuesto

Volcamiento

Respetar las  velocidades
indicadas en la ruta, no
sobrepasar los limites del
auto.

Priorizar el llamado a emergencias, si existen
heridos, si no bajarse del vehiculo,
ponerse el chaleco reflectante e instalar
los triangulos de emergencia para
generar mas seguridad en el area del
accidente y posteriormente llamar a
carabineros.

algn miembro del
equipo

Incendios Recopilar la informacion sobre | Tener vias de evacuacion planificadas en
Forestales incendios forestales activos caso de ocurrir un siniestro con un punto
y recientes para determinar de reunién en comun.
si realizar la salida o
posponerla.
Enfermedad de | Ficha de antecedentes médicos | Todos los miembros del equipo contaran con

de los miembros del equipo

un respaldo meédico en el caso de
cualquier enfermedad que necesiten
derivacién a urgencias.

Cuadro N°6: Cuadro de Gestion del Riesgo. (Fuente

: Elaboracién propia)

4.2 ldentificacion y evaluacion detallada de los riesgos.

A continuacion, se expondran las actividades que se realizaron junto a sus peligros,

riesgos asociados, escenarios mas graves y errores subjetivos con el fin de estar

totalmente preparados para cualquier circunstancia imprevista y saber de qué manera

actuar frente a estas. Ya que, es de suma importancia poder accionar consciente y

responsablemente en momentos sustancialmente criticos.
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Matriz del Riesgo

el eraecd S

-5 pasntod

10-16 pasnitas

1-5 pasnitoa

Visitas Hoteles Vifha
del Mar y Valparaiso

Encuestas Vifa del
Mar y Valparaiso

Trastomos de suefios,
del apetito y afectar la
vida profesional y
personal.
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Figura N°9: Matriz de Riesgo (Fuente: Elaboracion propia)
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5.- Abastecimiento:

Debido al contexto urbano donde se trabajara el principal problema de abastecimiento es
el combustible para el vehiculo, es por esto por lo que se identificaron los distintos
servicentros de combustible que estaran dentro de la ruta de visita a hoteles, ofreciendo
redundancia de lugares. Por otra parte, esta planificacion no toma en cuenta la
alimentacién puesto que debido a que se trabajara dentro del radio urbano existe una
gran variedad de lugares donde se pueden encontrar servicios de alimentacion, se

considera el gasto, pero no un lugar en especifico.

Bencineras en Destinos

CIUDAD
SANTIAGO VINA DEL MAR SANTIAGO-VINA DEL MAR
Petrobras Av, Eliodoro Yafiez 921 |Copec Av. Jorge Montt N° 2300 Copec Ruta 68 Km 17, Pudahuel
BENCINERAS Petrobras Av, Vitacura 8841 Copec Av. Borgofio N° 25175 Shell Ruta 68 km 18,5 Pudahuel
Shell Agustinas 164 Copec Brasil N2 1804, Petrobras Ruta 68 km 712 Pudahuel

Figura N°10: Bencineras (Fuente: Elaboracion propia)

Los equipos y electrodomésticos que se utilizaran en este proyecto son: una lavadora,

una secadora, una impresora y computadores.

Se tendrd como sede/headquarter la casa del integrante de tesis Juan Ignacio Gonzalez
donde se guardaran los equipos y electrodomésticos y a su vez sera un lugar donde se

podra trabajar en el andlisis y ordenamiento de la informacion recopilada dia a dia.

6.- Impacto Ambiental:

Para el trabajo de campo se estandarizaron medidas de prevencion y mitigacion del
impacto ambiental. Esto con el fin de minimizar lo maximo posible la incidencia en el
medioambiente en las actividades y acciones realizadas. Y aportar o involucrar a las

comunidades locales en lo posible.

96



En consecuencia, en base a las rutas definidas y en los diferentes traslados entre los
destinos, se analizo el impacto referente a una matriz cualitativa. A continuacién, se

expone la matriz:

Matriz de Impacto Ambiental

MATRIZ CUALITATIVA

PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO ARQUITECTONICO ASTRONOMICO

ACTIVIDADES / ACCIONES ~ COMUNIDAD LOCAL PATRIMONIO CULTURAL
|

Traslado regién

metropolitana

Traslado Santiago -

N2
Valparaiso - Vifia del Mar

Traslado visita
proveedores

NIVELU
ACTIVIDADES / ACCIONES RECURSOS HIDRICOS VEGETACION AIRE (HUELLA DE CARBONO)
VIBRACIONES

Traslado regién
metropolitana

Traslado Santiago -

h2 Valparaiso - Vifia del Mar

Traslado visita

N°3
proveedores

Figura N°11: Matriz Cualitativa, Impacto Ambiental (Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede observar en la tabla, existen 3 fases de actividades y/o acciones. Las

cuales consisten en:

1) Traslado en la Region Metropolitana
2) Traslado Santiago - Valparaiso - Vifia del Mar

3) Traslado a visitas a proveedores

En primer lugar, en cuanto al traslado dentro de la Region Metropolitana a las
comunidades locales el impacto a estas es baja. Por otro lado, en lo referente a los
patrimonios la incidencia es insignificante por la esencia del trabajo de campo y su
vinculacién con las comunidades locales. En segundo lugar, en los traslados entre
Santiago, Valparaiso y Vifia del Mar las tendencias se repiten con la fase 1. Dado que, la
incidencia en las comunidades locales es baja, y el impacto en los patrimonios es minima.
Por ultimo, en la fase 3 es reiterativo a las fases anteriores.
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Por otra parte, en el momento de evaluar el impacto ambiental de las fases se observa
gue en las 3 fases la incidencia es insignificante en los niveles de ruido y vibraciones,
recursos hidricos, vegetacion, fauna y flora. Sin embargo, al referirse a la huella de
carbono el impacto es alto. Puesto que, las movilizaciones se realizaron en automévil

particular y el transporte es uno de los principales agentes contaminantes atmosféricos.
Para finalizar, la tabla a continuacién expone en base a una ponderacién de significancia
de 0 a 3 respecto a los impactos producidos por el trabajo en terreno. En donde, la

ponderacion 3 es una alta incidencia y 0 nulo impacto.

Ponderacion de Impacto Ambiental

NIVELES DE

ACCIONES/ PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
COMUNIDAD RUIDO Y
CULTURAL ARQUEOLOGICO  ARQUITECTONICO  ASTRONOMICO VIERACIONES
ACTIVIDADES
1 Traslado region 1 o o o o o
metropolitana
Traslado Santiago -
2 1 o 0 o 0 o
Valparaiso - Vifia del Mar
Traslado visita
3 1 o 0 o 0 o
proveedores
ACCIONES/ RECURSO
ACTIVIDADES HIDRICO
1 Traslado regidn o o 0 o 3 4
metropolitana
Traslado Santiago -
2 o o 0 o 3 4
Valparaiso - Vifia del Mar
Traslado visita
3 o o 0 o 3 4
proveedores
SIGNIFICANCIA NUMERACION
3
MEDIO 2
BAJO 1
INSIGNIFICANTE 0

Figura N°12: Matriz Cualitativa, Ponderacién (Fuente: Elaboracion propia)
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7.- Presupuesto:

Dentro de los gastos contemplados para la actividad de investigacion del proyecto, se
estima que el grupo conformado por 4 integrantes obtendra un monto asignado por la
Universidad San Sebastian de 24 UF, lo que se traduce en 842.663,52 pesos grupales
disponibles para gastos de investigacion y recolecciéon de informacion. Esto por
estudiante representa 210.655,88 pesos por persona. De estas 24 UF, el monto gastado
corresponde a 741.866 (185.466 por estudiante).

El monto asignado se dividir4 en 3 areas principales preliminarmente, las cuales son:

Movilizacion, alojamiento y alimentacion.

Movilizacion: Se destinan 50.651 pesos al uso de combustible para la movilizacion en
automovil dentro de la ciudad de Santiago, como también para la movilizacién ida y vuelta

del trayecto de Santiago a Vifia del Mar, incluido sectores aledafios.

Alojamiento: Dentro del monto destinado para alojamientos se encuentra la estadia de
tres dias y 2 noches en hotel en el sector de cerro alegre, con un monto aproximado de
368.900 pesos.

Alimentacion: En el area de alimentacion, se tiene contemplado un monto de 322.315
pesos, los cuales seran utilizados en restaurantes del sector de Vifia del Mar y Valparaiso

durante 3 dias y 2 noches.
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7. Cuadro de Control de Gastos

Nimero De Lugar Categoria De Valor Por

Gasto Fecha Gasto Valor Integrante Detalle

1 15-05-23 Holy Moly, Lastarria Alimentacion 50.970,00 |12.742,50 Alimentacién Para 4 Integrantes

2 15-05-23 Estacionamiento, Lastarmia | £oaionamiento  |7.650,00  [1.912,50 Finge o 2 Horas ST

3 16-05-23 Alojamiento, Vifia Del Mar | Ajo:amiento 368.900,00(92.225,00 Alojamiento 3 Dias 2 Noches

4 16-05-23 Mcdonald's, Ruta 68 Alimentacion 23.000,00 |[5.750,00 Alimentacién Para 4 Integrantes

E entie-23 Shell, Ruta 68 Bebestibles 5.600,00 |[1.400,00 Compra De Bebestibles

6 16-05-23 Supermercado Jumbo, Vifia ) - Compra De Alimentos  Para
Del Mar Alimentacion 62.414,00 |15.603,50 Alojamiento

7 Ur-Os2E Sl sfzge el Alimentacién 5.000,00 |[1.250,00 Compra De Bebestibles

8 17-05-23 Burger King, Vifia Del Mar | A6 ntacion 35.650,00 |8.912,50 Alimentacién Para 4 Integrantes

& S IR SR, W B2 B oy 26.902,00 |6.725,50 Alimentacién Para 4 Integrantes

10 18-05-23 Petrobras, Vifia Del Mar Combustible 43.001,00 [10.750,25 Recarga Combustible Automévil

i IO ST R S Alimentacién 45.170,00 |15.056,67 Alimentacién Para 4 Integrantes

12 18-05-23 Uber Eats Mcdonalds Alimentacion 34.001,00 |11.333,67 Alimentacion Para 4 Integrantes

13 19:05:23 Uber Eats Salad Avenue Alimentacién 33.608,00 [11.202,67 Alimentacién Para 4 Integrantes

Total 741.866,00

Cuadro N°7: Cuadro de Gastos en Trabajo de Campo. (Fuente: Elaboracion propia)
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8.- Organizacion Roles y funciones.

En la siguiente figura se exponen los roles y funciones de los integrantes del trabajo de

investigacion.

Roles Funciones

Identificar objetivosy requisitos: Establecer objetivosdel viaje, duracidn y
presupuesto, con lainformacion detallada del destino.

Bl one acidin de Investigacion: Busqueda de opciones de transporte, alojamientos y destinos,

Belmar |itinerario Planeacion de itinerario: Crear plan detallado del viaje, incluyendo fechas, horariosy
lugares, para todos los integrantes del equipo.

Comunicacion: Comunicar al equipo los el plan detallado delas salidas, con sus
respectivos horariosy alcances,

Formulacidn; Encuestas, preguntas de entrevistay pautas de observacidn para
participantes con el fin de recabar informacidn en distintos aspectos del proyecto.

Herramientas |Recoleccidon de datos: Aplicando herramientas estratégicas para recoleccion de datos

Alan .
para el trabajo de | e informacidn.

Goldberg
campo Andlisis de datos estadisticos: Proceso en el cual se busca el andlisis de datos tanto

cuantitativos como cualitativos para asl establecer relaciones y correlaciones de
infarmacidn.

Investigacion: Busqueda de distintas opciones tanto de proveedores como de
Bisqueday alojamientos seglin los objetivos del proyecto y el cumplimiento de |as necesidades.

Juanl. contacto tanto | cotizaciones: Solicitar cotizaciones a los distintos proveedores de distintos
Gonzdlez |con hotelescomo| productos, segin las necesidades de los clientes hoteleros.

con proveedores
Andlisis del conjunto de productos a ofrecer por parte de los proveedores

Control de gastos: Controlar los gastos asociados de lasalida de terreno, mediante los
Sebastian | Coordinadorde |requisitosdel andlisisfinanciero

Gomez logistica Revision de equipos: Realizar una exhaustiva revision de todos los elementos a utilizar

para las salidas, con el fin de anticipar proble mas.

Figura N°13: Roles y Funciones (Fuente: Elaboracién propia)
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9.- Plan de accion:
9.1 Programa de actividades, principal y alternativo.

Acciones y Actividades Desarrolladas

Acciones Actividades |Objetivo Responsable | Estado
Realizar entrevistas y recopilar informacién para
Levantamiento la creacién de una encuesta que determine los
informacién Visita a Hoteles |tipos de productos y problemas logisticos de los Alan
Santiago Providencia |hoteles. Goldberg |Realizado
Posterior a las entrevistas realizadas
implementar las encuestas para determinar las
Encuestas [necesidades logisticas y tipos de insumos que| Catalina
Santiago necesitan. Belmar Realizado
Levantamiento de Entrevista Para levantar informacién de la realidad de los
informacién V remota con BO |hoteles de la V region y poder comprar con los Juan
Regién Hotel hoteles en la ciudad de Santiago Gonzalez |Realizado
Visita Hoteles [Con el objetivo de comparar la realidad de
Vifia del Mar y |ambas ciudades se visitaran alojamientos en las| Sebastian
Valparaiso |ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso. Gomez Realizada
Encuestas Vifia |Levantar datos en el destino es crucial para
del mary determinar los problemas logisticos e insumos Juan
Valparaiso [necesarios en el destino Gonzalez |Realizado
Visitar una exposicion de proveedores permite
establecer relaciones con distintos proveedores
de distintos insumos para incorporar en nuestro
Levantamiento de Visita a proyecto, ademas de interiorizarnos de la
Informacion de |exposicion Food|realidad de los proveedores grandes vs| Catalina
Proveedores and Service |proveedores mas boutique Belmar Realizado
Con esta encuesta se busca saber si hay
proveedores que tengan la intencion de entrar
Encuestaa |en el mercado hotelero, pero por cuestiones de Juan
proveedores |logistica o conocimiento no han podido. Gonzalez |Realizado

Cuadro N°7: Cuadro de Acciones. (Fuente: Elaboracién propia)
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9.2 Carta(s) Gantt

Organizacion

TRABAIJO PREVIO

= Encuesta
» Preguntas Entrevista

* Pauta de observacion participante

DEFINICION DE RUTA

* Alojamientos Disponibles para visita

* Planificacion de logistica de |a salida

« Evaluar los riesgos del trabajo de

campo

* Adquirir elementos de mitigacion de

rigsgo

CONTACTAR HOTELES
PARA LA VISITA

» Contactar Hoteles en

» Contactsr Hoteles en 'V region

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

SEMANA & SEMANA S

SEMANA 6

O 0O
O O
(o O
]

Figura N°14: Carta Gantt (Fuente: Elaboracién propia)

Objetivos y organizacion:

Para esta etapa de la investigacion se definio como trabajo previo en el cual se decide la
ruta, se desarrollan las herramientas y la logistica que conlleva esto para la visita de los

establecimientos seleccionados, de esta planificacion se desprenden los siguientes

objetivos:

Desarrollo de herramientas para el trabajo de campo: Son todas las herramientas que
se emplearan en las visitas, las pautas de la observacion participante, las preguntas de la

entrevista y la encuesta. Responsable Alan Goldberg.

Definicion de Ruta: este objetivo contempla la organizacion y logistica requerida para

visitar los alojamientos que fueron preseleccionados. Responsable Catalina Belmar.



Plan de Gestion de Riesgo: Existen distintas consideraciones para el trabajo de campo,
dentro de estas se debe reconocer y gestionar los distintos riesgos que esta etapa del

proyecto conlleva. Responsable Juan Ignacio Gonzalez.
Contacto con hoteles: Se debe contactar a los distintos establecimientos para coordinar

las visitas y analizar qué alojamiento estard& mas interesado en colaborar con la

investigacion Responsable: Sebastian Gémez.
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