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Resumen

En base a entrevistas y reuniones sostenidas con actores locales, gremios, funcionarios
municipales, funcionarios del proyecto de Gobernanza Marino Costera liderado por el
Ministerio del Medio Ambiente el cual se enmarca en programas del departamento FAO
de las naciones unidas, comerciantes y empresarios turisticos de la comunidad de
Puyuhuapi, se identificé como problemética el declive de algunas actividades econémicas
que antiguamente eran el sustento econdmico de varias familias de la localidad. Sumado
a lo anterior, desde la I. Municipalidad de Cisnes se manifestd como posible solucién
posicionar al turismo sostenible como una nueva alternativa laboral para la localidad de
Puyuhuapi, Regién de Aysén, Chile, de manera que la operacion turistica pueda
convertirse en una actividad econdmica rentable y duradera para los miembros de la
comunidad que decidan desarrollarse en dicho rubro. En base a lo anterior, es que se
determind realizar un proyecto de investigacidon que contribuyera a la solucién de la

problemética identificada.

Este trabajo, realizado por estudiantes de la especialidad de Gestién de Expediciones y
Actividades en Ambientes Acuaticos de la carrera de Ingenieria en Gestion de
Expediciones y Ecoturismo de la Universidad San Sebastian de Chile, recopila
informacion relevante, aborda la problematica, identifica actores clave, propone medidas
concretas para contribuir a la solucion, expone el sustento de dichas medidas y establece
acciones estratégicas para conseguir la solucion propuesta. Finalmente, se sostiene que
para lograr esto, las acciones a desarrollar consistan en aumentar la oferta turistica, dotar
de valor agregado las experiencias turisticas ofrecidas y en consecuencia lograr el
aumento del gasto promedio del visitante en destino. De esta manera, este documento
sirve como un acercamiento para todo quien determine desarrollar esta propuesta o
profundizar en la estrategia a largo plazo para posicionar al turismo sostenible como una

actividad econdmica rentable y duradera para la comunidad de Puyuhuapi.



Abstract

The main motivation for carrying out this sustainable tourism project was the insightful
conversations with different stakeholders such as small business owners, public officers
of Municipality of Cisnes and representatives of "Gobernanza Marino Costera", a project
led by the Chilean Ministry of the Environment (MMA) for the UNFAO. In these meetings,
it was stated that the common goal was to provide the local community with new economic
activities from further developing tourism while generating new jobs and a migration of

some productive sectors towards sustainable tourism.

This research aims to contribute to reaching the aforementioned goals gathering and
providing relevant information, spotting the problem, proposing concrete solutions and
stating strategic plans and activities, identifying key actors and tourist areas of the
Puyuhuapi community in Cisnes district, Aysén Region. Additionally, this research
provides sound evidence and data to present sustainable tourism as a profitable economic
alternative for its inhabitants, who are currently not engaged in tourism, as well as to
promote and support the development of sectors of the community that are currently living
from tourism, expanding their economic activities, and leading them to a sustainable

tourism.

In this way, students from the specialization of Expeditions and Activities in Aquatic
Environments Management of the Expeditions and Ecotourism Management studies at
San Sebastian University, Chile, have developed a project that seeks to provide inputs to
meet these requirements to train the local community so that they can operate new
sustainable tourism products, increase the added value of the current products and

diversify the supply while increasing tourists average spending.



1. Capitulo | Introduccion:

1.1 Antecedentes y descripcion general

El presente trabajo se desarroll6 en la localidad de Puyuhuapi, comuna de Cisnes, Region
de Aysén, Chile. La comuna de Cisnes es la tercera mas grande de la regién y posee una
superficie de 17.450 kilbmetros cuadrados. El proyecto se emplaza en una zona también
conocida como area continental andina (Comuna de Cisnes, 2023). Esta localidad posee
una poblacion total de 513 personas al afio 2023, de los cuales 253 son hombres y 260
son mujeres. La edad promedio es de 36 afios y predomina la poblacion adulta, con una
presencia menor de nifios y adolescentes, totalizando 29 infantes, 64 nifios y 32
adolescentes (ZhujiWorld, 2023). La zona se caracteriza por un clima oceanico de
abundantes precipitaciones, bajas temperaturas, fuerte viento y bastante humedad
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2023). El trabajo se desarrolla también en el
area maritima del fiordo Puyuhuapi, el cual se ubica entre la latitud 44° 19’ Sy la longitud
72° 34’ W. En este lugar se realizaron diversas exploraciones para identificar los distintos
atractivos turisticos disponibles en el fiordo, como también para evidenciar la operacién

de algunas rutas por parte de los operadores turisticos locales.

Esta investigacion busca contribuir al posicionamiento del turismo sostenible como una
fuente de ingresos confiable y duradera para la comunidad de Puyuhuapi a través del
aumento de la oferta, el aumento del valor agregado de la oferta actual y el aumento del
gasto promedio del visitante en Puyuhuapi. Lo anterior, si bien no es el objetivo directo
del proyecto, contribuye a la puesta en valor del patrimonio natural, cultural y social de la
localidad. De esta manera, el presente trabajo concluye con la entrega de lineamientos
para la implementacion de acciones que permitan posicionar al turismo sostenible como

una alternativa economica rentable y atractiva para la comunidad local.



1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo con la informacion recopilada en diversas entrevistas con actores locales,
ademas de lo registrado por este estudio, se han detectado diversas oportunidades y
brechas en torno a la actividad turistica en la localidad de Puyuhuapi.

En primera instancia, la encargada de turismo de la I. Municipalidad de Cisnes, Sra.
Lorena Lehnebach manifestd en una entrevista (ver anexo N°1) que diversas actividades
productivas que histéricamente fueron muy relevantes para la comuna hoy van en
declive. Sobre lo anterior declaré a modo de ejemplo que la pesca artesanal ya no se
desarrolla de manera sostenida por los sindicatos de pescadores, sino que algunas
personas pescaban esporadicamente para consumo personal o ventas aisladas, por lo

que no constituia un sustento econémico constante ni generalizado.

Dicha informacion, fue corroborada en entrevistas a distintos pescadores artesanales,
dentro de los cuales destaca la entrevista a Agustin Fuentes (ver anexo N°2), actual
duefio del Restaurante “El Muelle” y perteneciente al Sindicato de Buzos Mariscadores y
Pescadores “Puerto Puyuhuapi”, quien confirma que efectivamente ya no desarrollan la
pesca artesanal como una actividad econdmica principal que sustente a sus familias y
gue el rol actual de los sindicatos les permite vender sus cuotas de pesca a empresas
pesqueras y asi generar algunos ingresos extras. Al mismo tiempo les permite mantener
sus parcelas de pesca libres de empresas salmoneras permitiendo también el uso de los

sindicatos para la conservacion de los ecosistemas.

Al ser consultado sobre las actividades econdmicas de otros antiguos pescadores
artesanales sefiala que “casi todos han migrado” a distintas industrias mas rentables,

entre ellas, el turismo (ver anexo N°2).



Por otro lado, algunos pescadores artesanales, los cuales prefieren mantener su
identidad en reserva, indicaron que otro de los motivos para el declive de su actividad fue
el bloqueo logistico y econémico, junto con amenazas recibidas hace algunas décadas
de parte de empresarios pesqueros que buscaron evitar las incipientes exportaciones de
pescado a Europa que estaban comenzando a desarrollar los sindicatos de pescadores
de Puyuhuapi. Los alcances de esta investigacion no permiten confirmar ni desmentir
estos dichos, aunque se estima necesario exponerlo como parte de la contextualizacion
del marco idiosincratico de una aseveracién sostenida por ciertos sectores de la

poblacion.

De esta manera, es que convergen en la industria turistica distintos actores que, por
necesidad o voluntad propia, han comenzado a desarrollar actividades turisticas en la
comuna. Algunos de ellos poseen conocimientos técnicos o profesionales relacionados,
mientras que otros han ido desarrollando sus servicios en base a sus aprendizajes

propios, consejos de conocidos en el rubro o recomendaciones.

Asi, Puyuhuapi se presenta como un destino emergente que recién se encuentra en una
etapa de implicacién (Subsecretaria de Turismo de Chile, 2015), donde aun es necesario
desarrollar ciertas condiciones y herramientas que le permitan seguir creciendo como
destino hasta lograr consolidarse. En ese sentido, Puyuhuapi hoy es parte de un destino

mas grande y consolidado, a saber, el destino Carretera Austral (Chile es tuyo, 2023).

Dentro del destino Carretera Austral, se encuentra el Parque Nacional Queulat, un
atractivo turistico de jerarquia internacional ya consolidado (SERNATUR, 2023), cuyo
poblado méas proximo es Puyuhuapi. De esta manera, Puyuhuapi es el principal

proveedor de servicios basicos para los pasajeros que visitan el parque.

En este sentido, Puyuhuapi recibe gran cantidad de visitantes, pero por periodos de

tiempo sumamente breves, ya que su objetivo principal es visitar el Parque Nacional



Queulat para luego continuar a otros atractivos de similar jerarquia dentro de la Carretera
Austral (ver capitulo 1l). En consecuencia, los visitantes pernoctan en la localidad en su
mayoria por necesidades logisticas en base a que los horarios de las barcazas (que
llegan a Chaitén por el norte y a Puerto Cisnes por el sur) no permiten que el parque sea
visitado en el mismo dia de arribo debido a que las distancias a recorrer, sumado a la
hora de cierre del pargue, hacen imposible en muchos casos llegar al parque en horario
de visitas el mismo dia de desembarco. Junto a lo anterior, hay que considerar que la
capacidad de carga del parque es de 650 visitantes diarios (CONAF, 2023), por lo que
quienes no hayan reservado con anticipacién podrian tener que esperar otro dia para

poder ingresar.

Ahora, si bien se recibe gran cantidad de visitantes, el resultado de la tasa de
pernoctacion promedio percibida por la comunidad de Puyuhuapi en base a lo registrado
en la encuesta N°1 es de 2,1 noches por visitante (ver capitulo Ill) y aunque es levemente
superior al promedio regional correspondiente a 1,81 noches por visitante, (Subsecretaria
De Turismo, 2023) hay una alta rotacion de visitantes en los alojamientos turisticos.

Por otro lado, el declive de algunos sectores como los de la pesca artesanal y las
empresas constructoras de caminos en la Carretera Austral, es una gran problematica
para la localidad debido a que se genera inestabilidad laboral con la consecuente
disminucién de ingresos para las familias dependientes de estas industrias. De esta
manera, se fomenta una migracién de las generaciones mas jovenes en busqueda de
nuevas oportunidades laborales fuera del territorio. Lo anterior aun no logra ser
contrarrestado con la actividad turistica ya que, como se ha indicado en las ya citadas
entrevistas, el turismo es una actividad productiva muy estacional que no permite generar
una certeza econdémica a las nuevas generaciones. En muchos casos la mejor alternativa
termina siendo ingresar a la industria salmonera pues brinda una estabilidad econdmica
duradera. En ese sentido, la industria acuicola constituye la tercera fuente laboral de la

region de Aysén con un 11,1% y aportando el 26,5% del PIB regional, siendo superada



por el sector comercio con un 14,9% de la poblacién y por la administracién publica con
un 12,7% de la poblacion empleada en este sector, aunque generando aportes menores
correspondientes a un 15,2% del total del PIB regional. Con respecto al sector turismo,
no se menciona propiamente tal, aunque si se menciona el sector “Hoteles y
Restaurantes” quienes aportan un 6,9% del PIB regional (Observatorio Laboral Regional,
2020).

En la actualidad, la actividad turistica en la regién de Aysén no genera aportes sustantivos
al PIB regional y no hay variedad de estudios publicados lo que deriva en que ni si quiera
sea incluida como industria propiamente tal en las estadisticas haciendo dificil proyectar

cuantitativamente las cifras reales de ocupacion en turismo.

Asi, se ha identificado como problematica el declive de las actividades econémicas
tradicionales de Puyuhuapi y como aporte a la solucién de la recién citada problemética
se ha propuesto contribuir al posicionamiento del turismo sostenible como una fuente de
ingresos confiable y duradera. Lo anterior se pretende lograr a través de fomentar el
aumento del gasto promedio del visitante, el aumento de la oferta y el aumento del valor
agregado de las experiencias turisticas, lo cual a su vez posicionaria al turismo como una
actividad econémica mas confiable y rentable desde la perspectiva de la comunidad local

como operadora.

Asimismo, es importante destacar que las soluciones deben considerar medidas
estructurales mediante politicas publicas y alianzas publico-privadas a través de entes
articuladores del territorio que consideren las medidas aqui propuestas dentro de un

universo mas grande de soluciones.



1.3 Hipotesis

Dentro del marco de esta investigacion se ha definido la siguiente hipotesis para conducir

la investigacion:

e Existe un interés de la poblacion por desarrollar el turismo sostenible como una

alternativa economica para la comunidad.

1.4 Preguntas de investigacion

Para conducir de mejor manera la investigacion, se han definido las siguientes preguntas:

1. ¢Hay interés de la comunidad local por desarrollar el turismo sostenible como una

actividad econémica?

2. ¢Aumentar el valor agregado de las experiencias turisticas ayuda a aumentar el

gasto promedio del turista?

1.5 Objetivo de la investigacion

1.5.10Dbjetivo General

Fomentar el encadenamiento de los sectores productivos de la comunidad de Puyuhuapi

para ampliar sus actividades econdmicas mediante el turismo sostenible.
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1.5.2 Objetivo Especifico

En lo respectivo al objetivo especifico, se ha definido el siguiente:

e Aportar con lineamientos para aumentar la oferta turistica y el gasto promedio del
visitante en destino a través de la dotacién de valor agregado las experiencias

turisticas desarrolladas en Puyuhuapi.

1.6 Fundamentacion de la investigacion

1.6.1 Linea base / Estado del arte

El turismo en Chile durante el afio 2023 ha registrado mas de 22 millones de viajes dentro
del territorio nacional. En términos de turismo receptivo internacional ha contabilizado al
mes de febrero 1,2 millones de turistas extranjeros. Estas cifras superan a los afios 2021
y 2022, acercandonos a una recuperacion del 75% con respecto a las cifras obtenidas el
afo 2019 (Subsecretaria de Turismo, 2023). Lo anterior se traduce en un ingreso de USD
$3.070 millones a la economia chilena por concepto de turismo interno, mientras que el
turismo receptivo ha generado un aporte de USD $682 millones (Subsecretaria de
Turismo, 2023). De acuerdo a la United Nations World Tourism Organisation (UNWTO),
el turismo mundial en el afio 2023 va en camino a recuperar los valores prepandémicos
en ciertas regiones (UNWTO, 2023). Las cifras del turismo a nivel mundial reflejan que
durante el afio 2022 mas de 960 millones de turistas realizaron viajes internacionales
siendo un 66% de las cifras prepandémicas (UNWTO, 2023). En palabras de Zurab
Pololikashvili, secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el inicio
de este afio pone de manifiesto la extraordinaria capacidad de recuperacion del turismo

a nivel mundial ya que en muchos lugares estan en valores muy cercanos o superiores a

11



los obtenidos prepandemia. Ahora, con todo lo anterior, se debe estar alerta ante desafios
que van desde la inseguridad geopolitica, la escasez de personal, como también crisis
econOmicas que traerdn por consiguiente un alza en el coste de la vida y el turismo.
(Pololikashvili, 2023).

Por otro lado, con respecto al turismo en la Region de Aysén, territorio sujeto de este
estudio, debe comprenderse primeramente que este se divide en 4 provincias: Aysén,
Coyhaique, General Carrera y Capitan Prat. En especifico, la investigacion se centra en
la localidad de Puyuhuapi dentro de la provincia de Aysén cuya capital es Puerto Aysén.
La provincia de Aysén limita al oeste con el Océano Pacifico, al norte con provincias de
Palena y Chiloé, al sur con la provincia de Capitan Prat y al este con las provincias de
General Carrera y Coyhaique. La estimacion de poblacion regional es de 103.158
habitantes (Gobierno Regional Aysén, 2019). Dentro de las proyecciones para el sector
turismo en este territorio, el plan de gobierno para los periodos 2019 a 2022 menciona
importantes inversiones para aumentar la capacidad turistica regional, ademas de buscar
promocionar y mejorar la oferta turistica para posicionar el destino “Aysén Patagonia” de
manera nacional e internacional a través de la visibilizacion en ferias, medios de
comunicacién y encuentros econémicos. El monto considerado para invertir en este
periodo fue de $1.000 millones de pesos beneficiando a mas de 1.119 personas, con una
fecha de ejecucion proyectada entre el segundo semestre del 2019 y el afio 2022
(Gobierno Regional Aysén, 2019). Este plan regional también considera el disefio y
construccion de un centro artesanal en la capital regional con la intencion de incentivar y
facilitar la venta y exhibicion de artesania, obras culturales y gastronomia internacional
fomentando el intercambio de productos con los turistas. Este desarrollo conlleva una
inversion de $210 millones de pesos, obras programadas para comenzar a ejecutarse

durante el afio 2020 (Gobierno Regional Aysén, 2019).

Ahora, a nivel local en Puyuhuapi y segun las cifras recolectadas por el equipo en dicho

territorio (ver capitulo Ill), se ha identificado que la percepcion que tienen los residentes
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sobre Puyuhuapi es que se trata de una localidad de paso obligatorio para quienes se
dirigen al Parque Nacional Queulat, atractivo turistico de jerarquia internacional
(SERNATUR, 2012), el cual motiva las visitas de miles de personas al mes. En ese
sentido, parece relevante destacar que solamente durante el afio 2023, entre los meses
de enero y abril, el parque recibié un total 24.856 visitantes, siendo un 27% turistas
extranjeros y un 73% turistas chilenos (CONAF, 2023). Con respecto a esto ultimo, es
importante sefialar que durante la pandemia se implemento6 un sistema de reservas para
el Parque Nacional Torres del Paine bajo la administracion del estado denominado “ASP
Ticket” (CONAF , 2020), que posterior a la pandemia se implemento para el resto de las
areas silvestres protegidas del pais. Junto con esta innovacion se redefinio la capacidad
de carga diaria del parque y se fij6 en 650 visitantes al dia. De esta manera, la plataforma
genera un blogqueo una vez alcanzada la capacidad méaxima de reservas diarias y no
permite generar mas reservas para ese dia (CONAF, 2023). Ademas, se redujo el horario
de funcionamiento del parque limitando el acceso de visitantes hasta las 14:30 horas,
mientras que el horario de cierre total del parque se fij6 a las 17:30 horas. Este nuevo
cambio en la organizacién del parque, ademas de mejorar la experiencia del visitante,
pareciera haber contribuido al aumento de la pernoctacion en Puyuhuapi a dos noches
promedio. Ahora, si bien es claro que estos cambios han venido a modelar el
comportamiento de los visitantes, ya que exige que planifiquen su visita y que a su vez
esta dure mas de un dia en virtud de los horarios de las barcazas de Puerto Cisnes y
Chaitén (como se mencioné anteriormente, estos horarios no permiten visitar el parque
el mismo dia de desembarco en los puertos adyacentes debido a las largas distancias a
recorrer), la estadistica a este respecto escapa a los alcances de esta investigacion
debido a que por lo reciente de estas medidas no existen estudios ni resultados

consolidadas sobre los impactos cuantitativos de estos cambios.

De esta manera, es en este marco contextual que se enmarca la presente investigacion.
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1.6.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion nace a partir de lo manifestado por diversos actores locales y
municipales. En el caso de la encargada de turismo de la I. Municipalidad de Cisnes
Lorena Lehnebach, indica que las actividades econdmicas tradicionales de la comuna se
encuentran en declive y que como municipio quieren posicionar al turismo sostenible
como una alternativa econémica rentable y segura para la comunidad local (Ver anexo
N°1). Asimismo, sefiala que actualmente el principal motivo de visita a Puyuhuapi es el
Parque Nacional Queulat, un atractivo turistico de jerarquia internacional (SERNATUR,
2012). Actualmente, la I. Municipalidad de Cisnes se encuentra trabajando para
posicionar la comuna como un destino consolidado de la carretera austral norte a través
del desarrollo del turismo sostenible. Lo anterior, se alinea con el trabajo que desarrolla
el proyecto GEF de Gobernanza Marino Costera para la UNFAO, el cual busca fomentar
la gobernanza en sectores costeros para avanzar hacia la conservacion y uso sostenible
de los ecosistemas marinos en Chile tanto para las generaciones presentes como para
las futuras (Gobernanza Marino Costera, 2022).

Por otro lado, la perspectiva de esta investigacion comprende la incorporacion de algunos

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para 2030, estos son:

e 8- Trabajo decente y crecimiento economico.
e 11 - Ciudades y comunidades sostenibles.
e 14 -Vida submarina.

e 17 - Alianzas para lograr los objetivos.

Estos objetivos son aquellos que esta investigacion fomenta de forma directa al contribuir
al posicionamiento de una nueva forma de trabajo decente que a su vez protege los
ecosistemas marinos y terrestres a través de alianzas publico-privadas y que como

resultado contribuyen al desarrollo de comunidades mas sostenibles.
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2. Capitulo Il Metodologia

2.1 Disefio de la investigacion y metodologia

Tipo de investigacion

El proceso de desarrollo para cumplir los objetivos del proyecto de titulo fue el de
investigacion aplicada la cual consiste en la materializacion de ideas y tiene como
objetivos: i) aplicar los resultados de la investigacion cientifica para mejorar la calidad de
vida de las personas, ii) impulsar el desarrollo econémico y social, y iii) solucionar
problemas especificos de la sociedad (Vargas, 2009). De aqui se desprende el tipo
descriptivo con el que se abordd esta investigacion. Este se empleo para sistematizar los
datos de la materia a investigar por medio de la observacién y utilizacion de encuestas
(ver encuestas N°1 y N°2 en capitulo Ill) con el objeto de utilizar los datos recopilados
para describir algunos fendémenos identificados. En ese sentido, este abordaje permitié

identificar nuevas perspectivas para el desarrollo de soluciones.

Para la realizacién de esta investigacion se establecieron 3 etapas de trabajo con el
objetivo de orientar y dirigir el transcurso del diagnostico en el cual se definieron los tipos

de investigacion, alcances, enfoques y las diferentes herramientas a utilizar.

Etapas Principales:

1. Investigacion Previa

Primera etapa desarrollada antes de la visita a terreno y centrada principalmente

en el levantamiento de informacién, gestién y planificacion del proyecto por medio

15



de busqueda de bibliografia, contactos previos con diferentes actores, creacion de
herramientas e instrumentos para la recoleccion de la informacion y definicion de

linea base a seguir durante el transcurso del trabajo de campo.

Trabajo de Campo

La segunda etapa consistid en la visita a la localidad de Puyuhuapi, en la cual se
verifico la informacién obtenida en la primera etapa, ademas de la recoleccion de
nuevos datos. Para ello, se llevaron a cabo reuniones con los actores involucrados,
salidas a terrenos, identificacion de atractivos turisticos y el estudio de nueva

bibliografia disponible en terreno.
Finalizacion y Analisis de resultados
La tercera etapa se basa en el analisis de los resultados obtenidos tanto en el

trabajo previo como en el trabajo de campo con el objeto de obtener conclusiones

y respuestas de la problematica identificada.

El presente proyecto, segun se menciond anteriormente, se encuentra situado en la

localidad de Puyuhuapi, en la comuna de Cisnes, Region de Aysén y para la recoleccion

de datos se ha definido la siguiente muestra:

La muestra utilizada para la investigacion fue una muestra no probabilistica, con la cual

se establece a la comunidad de Puyuhuapi como muestra, siendo la region de Ayseén la

poblacién y la comuna de Cisnes la unidad de muestreo.

En especifico, la muestra abarca al 9,2% de la poblacién total de Puyuhuapi. EI muestreo

utilizé un método de conveniencia debido a que hubo un mayor foco de distribucion de

encuestas en actores de sectores productivos ligados al turismo, asi como también

16



servicios de alojamiento, tour operadores, restaurantes, bares y en menor medida al

sector comercio con algunos supermercados y almacenes.

llustracion 1: Muestra de la investigacion en localidad de Puyuhuapi

———— POBLACION

UNIDAD DE
MUESTREO

MUESTRA

Fuente: Elaboracion propia a través de software Canvas

2.2 Enfoque de la investigacién

El enfoque presente en la investigacion es mixto. Este enfoque se centra en generar un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos y cualitativos, para su posterior
andlisis y discusion en conjunto, logrando un mayor entendimiento del fenomeno en

estudio (Hernandez Sampieri, 2008).
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La recopilacion de datos y la metodologia suelen ser elasticas lo que permite
modificaciones a lo largo del proceso de investigacion por medio de herramientas y
técnicas para generar, recoger, analizar y presentar informacion utilizando fuentes

primarias y secundarias (Beanlands, 2004).

2.3 Técnicas e instrumentos

Para el correcto desarrollo y conduccion de lo recién mencionado, la investigacion utilizé
una metodologia con enfoque mixto y herramientas tanto cualitativas como cuantitativas

segun se detalla en los préximos apartados.

Para el logro de los objetivos se decidié que la forma de contribuir al posicionamiento del
turismo sostenible como una herramienta econémica para la localidad de Puyuhuapi, sea
a través del aumento de la oferta turistica, el aumento del gasto promedio del visitante en
destino y también del aumento del valor agregado de la oferta turistica mediante el
desarrollo de la experiencia turistica segun los lineamientos del Servicio Nacional de
Turismo de Chile. En base a lo anterior, se disefiaron dos encuestas, (ver capitulo Ill) las
cuales fueron conducidas por los investigadores en terreno. Estas encuestas permitieron
a su vez recolectar cifras para un analisis cuantitativo, asi como también informacion
sobre la percepcion turistica para un analisis cualitativo. De esta manera, como se expone
en el capitulo Ill, se han dispuesto los resultados del analisis cuantitativo a través de
graficos de barras y diagramas circulares, mientras que los resultados del analisis
cualitativo se han desarrollado en forma conceptual a través de wordclouds. Esta
herramienta, también conocida como nubes de palabras, es un recurso visual que se
suele utilizar para presentar un conjunto de ideas, palabras, conceptos, etc. de manera
gréfica, donde las palabras mas repetidas se presentan de mayor tamafio, mientras que
las menos repetidas se presentan en un tamafio menor (Zoping, 2023).
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Dentro del enfoque propuesto, las herramientas e instrumentos de investigacion y

recoleccion de datos utilizadas son las siguientes:

e Entrevistas con preguntas abiertas y cerradas (ver capitulo Il1).

e Registros de historias de vida como ayuda para que los investigadores

comprendieran la historia del turismo en Puyuhuapi y la idiosincrasia local.

e Transectos y cuadrantes.

Continuando con la sectorizacion y limitaciones geogréficas de este proyecto, se
establecieron los transectos y cuadrantes como herramientas metodoldgicas de
investigacion para la determinaciéon de informacién sectorial segin se detalla a

continuacion.

Las zonas de trabajo se subdividieron en 2 sectores principalmente. El primero de ellos
es el poblado de Puyuhuapi en el cual se realizaron 10 cuadrantes cubriendo
aproximadamente el 90% del pueblo, lo cual permitié sectorizar de manera mas eficiente
la zona facilitando asi su posterior reconocimiento y distribucién de zonas a encuestar. El
segundo sector de trabajo corresponde a la zona maritima comprendiendo al canal Jacaf
y al fiordo Puyuhuapi. Ahi se realizaron diferentes transectos para sectorizar las areas de
reconocimiento. Estos reconocimientos fueron a bordo de una lancha con un motor fuera

de borda marca Yamaha de 115 HP y también a bordo de kayaks de travesia.

Transectos

En cuanto a los transectos, se establecieron 7 transectos a lo largo del fiordo Puyuhuapi
y el canal Jacaf, cada uno de 4.000 metros lineales equivalentes a 2,2 millas nauticas. El

objetivo de estos transectos era delimitar las zonas de exploracion diaria donde el equipo

19



se encontraba en busqueda de potenciales atractivos turisticos no listados por
SERNATUR.

La utilizacion de transectos se debe a la geografia del fiordo. Esta herramienta permite
generar un levantamiento de informacion mas ordenado optimizando el tiempo del
equipo. Las proporciones empleadas fueron definidas en base a la velocidad promedio
de la embarcacion. Estas proporciones permitieron desplazarse a lo largo de cada

transecto en 20 minutos.

llustracion 2: Transectos del fiordo Puyuhuapi y canal Jacaf

Fuente: Elaboracion propia a través Software Qgis
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Cuadrantes

Se definieron 10 cuadrantes a lo largo de la localidad de Puyuhuapi, dentro de los cuales
se contabilizan 9 de 160 mts. x 160 mts (25.600 mts? cada uno) equivalente a dos cuadras

aproximadamente y 1 cuadrante de menor tamafio, al ser de 80 mts. x 80 mts (6.400
mts?). En dichos cuadrantes se realizaron recorridos en busca de potenciales atractivos
y rutas. La decision de utilizar cuadrantes en la localidad radica en que resulta mas

ordenada la distribucion de equipos de trabajo y optimizacion de sus tiempos.

llustracion 3: Cuadrantes de la localidad de Puyuhuapi

Fuente: Elaboracion propia a través de Software Qgis
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Encuesta sobre la vision del desarrollo turistico en Puyuhuapi y el canal de Puyuhuapi.

Encuesta realizada a 46 personas consistente en catorce preguntas abiertas y cerradas.
Las encuestas fueron analizadas segun se detalla en el capitulo 111°. En especifico, esta
encuesta cuenta con 9 preguntas abiertas y 5 cerradas. Dicha encuesta fue disefiada por
los investigadores de este trabajo y no fue testeada antes de aplicarse en la zona de
estudio. Su periodo de aplicacion fue desde el dia 10 de marzo del 2023, hasta el 10 de
mayo de 2023.

Encuesta sobre percepcién y conocimiento de la localidad de Puyuhuapi.

Dicha herramienta estd compuesta por 6 preguntas abiertas y de seleccion mdltiple
disefiada por el equipo a través de Google Forms orientada a la percepcion del visitante
o potencial visitante sobre la localidad. Realizada a 233 personas y distribuida via redes

sociales.

2.4 Alcances y limitaciones de la investigacion

Los alcances abordados en esta investigacion son descriptivo, explicativo y exploratorio.

La investigacion de este proyecto comienza siendo exploratoria, debido a que en la
busqueda de literatura no se encontré informacion previa sobre varios de los temas
abordados durante este informe. Esto permite la familiarizacion con un fenémeno
desconocido y poco estudiado en la zona (Hernandez-Sampieri, 2014) que ademas
permitira la recoleccion de informacion y desarrollo de resultados para futuras

investigaciones en la zona.
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La segunda etapa de la investigacion tiene un alcance descriptivo debido a que se
consideran diferentes componentes de la zona de estudio, entendiendo este alcance
como aquel durante el cual el trabajo de campo y de gabinete realizaron analisis
estadisticos considerando diferentes conceptos necesarios para el estudio, cuantificando
la relacidon entre ellos para posteriormente generar proyecciones para el destino a futuro
como también para el desarrollo de proximos proyectos turisticos (Hernandez-Sampieri,
2014). Finalmente, la dltima fase de esta investigacion posee un enfoque explicativo

debido a que define y explica la informacién y fenébmenos recopilados.

Por otro lado, durante el desarrollo del proyecto se definieron e identificaron diferentes
limitaciones las cuales estdn enfocadas en el area y muestra de estudio. Dichas
limitaciones se clasificaron en metodolégicas, geogréficas y de muestra. Estas se definen

de acuerdo al siguiente cuadro:

Tabla 1: Limitaciones del proyecto

Limitaciones
Metodologicas Geogréfica Muestra
Se delimita en localidad | Se delimita a comuna de Cisnes,
La muestra de esta | de Puyuhuapi, zona norte localidad de Puyuhuapi,

investigacién es del |del fiordo Puyuhuapi hasta| especificamente a la poblacion de
9,2% de la poblacion, | canal Jacaf (44°30716"S esta. Método de conweniencia,

lo cual genera futuras 72°43°42"W), Parque principalmente de actores de
complicaciones en el | Nacional Queulat y ruta 7 | sectores productivos ligados al
andlisis estadistico de | hasta la desembocadura turismo como senvicios de
los resultados al no del rio Queulat al fiordo alojamiento, tour operadores,
ser significativas. Puyuhuapi (44°31°14"S restaurant, bary
72°32°31"W). supermercados/almacenes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Limitaciones de Encuestas

Limitaciones de Encuestas

Encuesta de caracterizacion y percepcion de la
actividad turistica en Puyuhuapi.

Encuesta sobre percepcién y conocimiento
de Puyuhuapi abierta a todo publico.

Se informa que la
pregunta N°13 y sus
respectivas respuestas
no se consideran para el
analisis de resultados
debido a que no tuvo
mayor relevancia en esta
investigacion.

Esta encuesta contiene
preguntas que inducen a
una respuesta positiva por
un método de conweniencia.
Estas son solo las
preguntas relacionadas a
actividades acuéaticas
(preguntas 11y 12).

La pregunta N°3 da por resultado que 91
personas no conocian ni habian escuchado
de Puyuhuapi y en la N° 8 se pregunta por

gué medio supo de la existencia de
Puyuhuapi, donde una de las respuestas es
“Por esta misma encuesta” obteniendo tan
solo 83 respuestas, generando una diferencia
de 8 respuestas, ya que se infiere que si no
conocian Puyuhuapi previo a la encuesta,
entonces conocieron la existencia de la
localidad a través de esta.

Fuente: Elaboracion propia

3.Capitulo Il andlisis de resultados

3.1 Resultados y analisis trabajo de campo

Para un correcto seguimiento y evaluacion de las acciones definidas para desarrollar en
terreno es que se definieron indicadores de cumplimiento (KPIs) que permitieron conocer
de antemano los valores esperados. Asimismo, una vez desarrollado el trabajo de campo

se pudo evaluar qué aspectos se lograron y cuales requerian mas desarrollo.

Los KPIs definidos de forma previa fueron los siguientes:
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Tabla 3: Indicadores de Cumplimiento (KPIs) de las acciones desarrolladas en

terreno

Indicador

Unidad de medicién

Valor esperado

Valor obtenido

Déficit/Superavit

Cumplimiento

Entrevistar al 10% de la

i i 0, 0, - 0,
. poblacién de Puyuhuapi Porcentaje poblacional 10% 9,20% 0,80% No Logrado
2 | Arribo a Puyuhuapi Fecha 01-03-2023 01-03-2023 0 Logrado
3 [Retorno a Puerto Montt Fecha 12-03-2023 12-03-2021 0 Logrado
Presupuesto Pesos Chilenos $0 $450.000 $450.000 No Logrado
4 alojamiento
Identlflgar los atr.act|vos Cantidad de atractivos
potenciales no listados identificados 5 7 +2 Logrado
5 por SERNATUR
Porcentaje de dias
Tasa acgldfentalldad con acudente§ frente 0% 0% 0 Logrado
diaria al total de dias en
6 terreno.
Horas de exploracion Horas 35 14 21 No Logrado
7 via maritima
Horas de trgslado Horas 17 17 0 Logrado
8 barcaza ida
Horas de traslado Horas 12 24 +12 No Logrado
9 barcaza vuelta

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al analisis de los KPIs luego del fin del trabajo de campo, se puede ver que

de un total de 9 indicadores definidos previamente se cumplieron 5, mientras que 4 se

cumplieron parcialmente. De esta manera, el 55,5% de los indicadores definidos

previamente fueron realizados de manera satisfactoria cumpliendo en un 100% lo

esperado.

Por otro lado, es importante destacar que el no haber cumplido a cabalidad el 44,4% de

los KPIs definidos previamente, no mermo en ningun caso el curso de la investigacion

pues algunas realidades distaban de la informacién recopilada con anterioridad por lo que

no fue necesario dedicar la misma cantidad de horas que se habian planificado a ciertas

actividades.
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3.2 Sistematizacion de la recopilacion de datos recogidos durante los trabajos

de campo

En la siguiente tabla se muestra la encuesta N°1 y se detalla su configuracion.

Tabla 4: Encuesta de caracterizacion y percepcion de la actividad turistica en

Puyuhuapi

Encuesta sobre percepcidn turistica en Puyuhuapi

Pregunta/Enunciado

Pregunta Obligatoria/Voluntaria

Tipo Pregunta

Alternativas

1 Nombre y apellido Obligatoria Abierta NA
2 Contacto (Celular o mail) Voluntaria Abierta NA
3 Edad Obligatoria Abierta NA
-Femenino
-Masculino
4 ¢Con qué género se identifica? Obligatoria Seleccién Mdltiple -Otro
-Prefiero no
decirlo
. - -Si
5 | éVive la mayor cantidad del tiempo en la comunidad de Puyuhuapi? Obligatoria Seleccién Mdltiple NI
-No
6 ¢Cual es su actividad econdmica principal? Obligatoria Abierta NA
Si se dedica a la actividad turistica, gastronédmica o de alojamientos, ) .
7 . ) Voluntaria Abierta NA
indique el nombre de su negocio.
8 éPosee registros o sellos Sernatur? ¢Cudles? Voluntaria Abierta NA
¢Cuadl cree que es la cantidad de noches promedio que se alojan . .
9 . . Voluntaria Abierta NA
los turistas en Puyuhuapi?
¢En qué le ve potencial turistico a Puyuhuapi? ¢Qué proyecto
10 turistico cree que podria aportar como fuente de trabajo a Voluntaria Abierta NA
Puyuhuapi?
¢Cree buena idea ofrecer servicios de buceo en el canal de
11 ¢ Y : o ) u Voluntaria Abierta NA
Puyuhuapi?
12 ¢Cree buena idea ofrecer S(?Nici’OS de travesias de dia completo o de Voluntaria Abierta NA
varios dias en kayak?
¢Sabia que en el Canal Puyuhuapi y Canal Jacaf hay corales de agua 5
13 fria, ecosistemas Unicos en el planeta que permiten estudiar el Obligatoria Cerrada N
e . -No
cambio climatico mejor que en muchos otros lugares del planeta?
SegUn su apreciacion, éCudl es motivo principal de los turistas para
14 & P < princip P Voluntaria Abierta NA

visitar Puyuhuapi?

Fuente: Elaboracion propia
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En primer lugar, y en base a las respuestas recibidas, se sistematizaron las actividades
econOmicas de las personas en dos grandes grupos. Se agruparon los resultados que
efectivamente desarrollaban una actividad econOmica relacionada al turismo,
entendiendo esto como cualquier actividad de alojamientos, turismo aventura,

alimentacion, transporte, servicios de guiado y termas sin pernoctacion.

Por otro lado, se agruparon todas las otras actividades econdémicas no relacionadas al
turismo. Finalmente se dejé un grupo para aquellas personas jubiladas que ya no realizan
actividades econdémicas. En base a los parametros anteriores, la distribucion de las

actividades econdmicas de la muestra es la que se detalla en la siguiente seccion.

Grafico 1: Distribucion de las actividades economicas turisticas y no turisticas en
Puyuhuapi

Distribucion de las actividades econdmicas
turisticas y no turisticas en Puyuhuapi

m Personas dedicadas a actividades
turisticas (EAT, Gastronomia, TO,
Agencia de Viajes, Transporte,
Guiado, Termas)

® Personas dedicadas a actividades
no turisticas

m Jubilados

Fuente: Elaboracion propia
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Para el analisis del grafico anterior es importante tener presente que estas entrevistas
fueron realizadas bajo un método de conveniencia donde la muestra se constituye
principalmente por personas relacionadas directa o indirectamente con la actividad
turistica. Sin perjuicio de lo anterior, el 82,6% de la muestra realiza actividades
econdmicas relacionadas al turismo, mientras que el 15,2% se dedica a otro tipo de
actividad econdmica. Finalmente, el 2,1% de la muestra se encuentra jubilada. De esta
manera, en un primer acercamiento se evidencia un notorio interés de la comunidad por
desarrollar actividades relacionadas al turismo considerando que una considerable
mayoria de los encuestados, a saber, un 82,6% de la muestra, ya se dedica actualmente

a alguna actividad turistica.

Luego, se realiz6 un analisis més especifico de la muestra, detallando las actividades
econdémicas principales que fueron recopiladas a través la encuesta. Estas fueron
agrupadas dentro de 7 categorias principales. Es sumamente importante para este
analisis particular recalcar que, de acuerdo con la realidad local, algunas de las personas
desarrollan més de una actividad econémica de manera simultanea. Estas actividades
econdémicas pueden ser ambas turismo relacionadas, como pueden ser mixtas o puede
ninguna estar relacionada al turismo. De esta manera, entre las 46 personas que
participaron del estudio se informaron 60 actividades econdmicas, lo cual implica que, de

las 46 personas, 14 realizan mas de una actividad econdmica de manera simultanea.

Las actividades econdmicas se clasificaron de la siguiente manera.
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llustracion 44: Categorias econémicas principales definidas para el estudio

SERVICIOS
TURISTICOS
GASTRONOMIA

COMERCIO

Categorias
economicas
principales
definidas para el
estudio:

FUNCIONARIO MUNICIPAL

JUBILADO

OTRO

Fuente: Elaboracion propia a través de software Canvas

También resulta relevante destacar que cada categoria del grafico es dependiente del
total de la muestra y no de las otras categorias de dicho gréafico. Para el correcto andlisis,
hay que considerar que el 100% de la muestra son 46 personas. Asimismo, el porcentaje
de cada secciéon del grafico de torta representa siempre el porcentaje en base a 46

personas como 100%.
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Grafico 2: Distribucion de Actividades Econémicas de Puyuhuapi

Distribucion Actividades Econdmicas

| Servicios Turisticos (Guiados, Tour
Operador, Agencia de Viajes, termas sin
pernoctacion)

M EATs

m Gastronomia
Comercio

® Funcionario municipal

® Jubilado

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del grafico anterior muestra como resultado que las principales actividades
econOmicas de la muestra se centran en el sector turistico, especificamente en el area
de los Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT) totalizando un 47,83%, seguido
de las categorias de Gastronomia y Servicios Turisticos con 23,91% cada una. De lo
anterior se desprende la concentracion que hay en la oferta de alojamientos por sobre la
de servicios turisticos y gastronomia demostrando cémo la oferta se enfoca
mayoritariamente en cubrir la demanda de pernoctaciones, mientras que los servicios que
fomentan la retencién del visitante durante el dia se encuentran muy por debajo de la
oferta de alojamiento. Estos resultados permiten contar con algunos antecedentes que
indican donde seria mas provechoso trabajar primeramente los lineamientos para
equilibrar la oferta, aumentar el valor agregado de las experiencias y por consiguiente el
gasto promedio del visitante. De esta manera, durante la interpretacion de resultados,

resulta necesario tener presente que el aumento del valor agregado se logra con
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estrategias, asociatividad, calidad en el servicio, productos y promocién del destino
(Vasquez, 2017).

Otro aspecto que resulta importante mencionar, de acuerdo con lo recabado en las
entrevistas citadas en el capitulo I, es la percepcion local sobre el motivo de visitacion a
la localidad. Esta medicion también fue realizada en base a encuestas y un wordcloud

gue se expone posteriormente en este trabajo.

A este respecto, al momento de consultar a la comunidad sobre su percepciéon de los
motivos de visitacion, algunas personas encuestadas dieron mas de una respuesta sobre
su percepciéon de los motivos de visita a Puyuhuapi. Para el mejor entendimiento del
proximo gréfico, solo se tomé en consideracion la primera respuesta. En aquellos casos
en que la persona encuestada entregé mas de una respuesta, se confecciond un segundo
grafico con las segundas respuestas. Dicho grafico se expone mas adelante en este

trabajo.

Gréfico 3: Percepcion local sobre el motivo principal de turistas para visitar
Puyuhuapi

¢ Cual es motivo principal de los turistas para
visitar Puyuhuapi?

TRANSITO

TERMAS

PARQUE NACIONAL QUEULAT
DESCANSO

BELLEZA ESCENICA

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico anterior se evidencia como la comunidad local, especialmente la relacionada
al turismo, identifica al Parque Nacional Queulat como el principal motivo de visitacion

para los turistas que pasan por Puyuhuapi totalizando un 78,72% de la muestra.

Continuando el analisis, en el préximo gréafico solo se tomaron las segundas respuestas
de aquellos que dieron mas de una opcidn a esta pregunta. A pesar de que los nimeros
no son contundentes ni mayoritarios considerando que solo 13 personas dieron una
segunda opcion, de igual manera resulta importante conocer el segundo motivo de

visitacion percibido por la comunidad.

Grafico 4: Motivo principal de turistas para visitar Puyuhuapi, segunda opcion

¢ Cual es motivo principal de los turistas para
visitar Puyuhuapi?

TERMAS
PARQUE NACIONAL QUEULAT

FIORDO

Fuente: Elaboracion propia

Asi, de acuerdo con el grafico anterior, cuando no consideramos al Parque Nacional
Queulat dentro de las opciones, resulta “Termas” como la opcidbn mas repetida

representando al 53,8% de la muestra.
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Ahora, al tomar en consideracion los graficos N°3 y N°4, se puede interpretar que el
Parque Nacional Queulat es el principal motivo de visitacién de la zona y que ademas del
parque, las termas aparecen para la comunidad como otro atractivo muy cotizado por los
visitantes. En este sentido, con respecto a la oferta de aguas termales en la zona se debe
tener presente que hay afluentes en sectores publicos a los cuales es dificil acceder sin
alguien de la comunidad local que conozca el sector debido a que no hay sefalética ni
informacion formal documentada respecto a ellas. Ademas, solo aparecen en algunos
cambios especificos de la marea pues son brotes de agua termal que surgen del lecho
marino y que solo logran temperar el agua en mareas bajas cuando el mar se retira de
los pozones y deja de enfriar los brotes de agua termal. Asimismo, también existen termas
de origen privado como las termas “Ventisquero” las cuales se encuentran en la Ruta 7
entre Puyuhuapi y el Parque Nacional Queulat y son visibles a simple vista por cualquier

persona que transite dicha ruta en cualquiera de los dos sentidos.

Finalmente, hay unas terceras termas privadas dentro del “Puyuhuapi Lodge & SPA” el
cual se encuentra alejado del centro urbano y solo se accede via maritima. Este lodge
apunta a un target de alto poder adquisitivo al cual no accedi6 este equipo por lo que es
posible que ninguno de los encuestados que respondio “Termas” haya hecho referencia
a este establecimiento, sin embargo, eso no es posible asegurarlo debido a que escapa

al alcance de la informacion recopilada.

Por otro lado, se analizaron los resultados de una forma cualitativa para graficar los
términos mas repetidos dentro de la seccion de comentarios libres de la encuesta. El
siguiente wordcloud permite visualizar los términos o conceptos mas repetidos dentro del

estudio.
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llustracion 5: Wordcloud de comentarios adicionales de la encuesta

vende terminal servicios
tur\sms atractlvcs condiciones

ne\uncoassmlac'-(ées eStadO .snero

publicos =
mantener

C‘C“Sta-i«) ((/’D kayalf m u el Iewf’%

rampa % iia
%%»U)puebl.o i 9tn€=glcq&»~hﬁu
o, POITOS b
Saniss, tU rista
esposteria bonoscarbono &y %0 pasajeros
elotodes’ munICIpahdadposca. # basurz y 56
§ fachd
cosS anera 25
& e
febrero dad A0 \\,\J & carretera
aLensﬂ%\s;emgagl;l\‘e;o =t &m’?%%“ : 335\@ . ge”reersjtlauranle
lradlcxonba N 5%5,” temgarcag:mal

ommrc aciones
competencia
PasalefomNos

energia H senderos

Q
fabrica M %% @ ‘5
camino (6 &
$

”’o%‘ 2
W, B
localles /%Svo §
turismo Perteneciente 6
enaucia Proyeclo @
Cajero

inera

‘O farmacia
entorno

bs.-n

diversion

f
luminaria @

arlesanla

citytour .
m US?O tunicy ‘Fal mejoramientos
crecien, .
tentable W&m‘a hospedajién
5 & ion 0

. inf " i :"-u@ﬂ econOmicas
P"’M‘ comercial

arriend, . mentalidad
adulto turlstlcos fondear

Mnvigy,

Fuente: Elaboracion propia a través de sitio web NubeDePalabras.es (Zigomatic, 2023)

El wordlIcloud recién expuesto nos demuestra mediante el tamafio de las palabras los

conceptos mas repetidos, siendo el tamafio directamente proporcional a la cantidad de

veces gque un concepto fue repetido.
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Dentro de los comentarios mas destacados, tres de los conceptos con mayor
predominancia son “INTERNACIONAL”, “NACIONAL” y “QUEULAT” estos 3 conceptos
hacen relacién al tipo de turista que visita Puyuhuapi que son tanto turistas nacionales e
internacionales, como también el atractivo turistico mas visitado del destino siendo el

Parque Nacional Queulat.

Otro de los conceptos mas repetido es “Costanera”. Esto se explica debido a una idea
sumamente arraigada en la comunidad y que consiste en la construccion y mejoramiento
de la costanera existente en el lugar. Cuando se investigdb mas a fondo, se descubrié que
muchas personas aseguran gque por varias administraciones de distintas alcaldias se ha
prometido un proyecto de mejoramiento de infraestructura en la costanera y que incluso
los planos estarian desarrollados. Segun algunos miembros de la comunidad, esta
creencia se extiende desde hace varios afos. Esta investigaciéon no logré encontrar

antecedentes verificados ni documentos que avalen estos dichos.

Otro concepto ampliamente repetido es la palabra “Bafios” y dice relacion con la falta de
instalaciones de esta indole para los turistas de paso que no se encuentran pernoctando
en Puyuhuapi. Segun la comunidad local, la falta de ellos genera problemas sanitarios y
de convivencia debido a que en temporada alta gran cantidad de pasajeros piden utilizar
los servicios sanitarios de las casas y locales comerciales lo cual genera invasiones a la
privacidad de las familias, pero, por otro lado, frente a la negativa de facilitarlos se
generan problemas sanitarios en el sentido de que algunos visitantes terminan utilizando

la via publica para realizar sus necesidades biologicas.
Siguiendo con las encuestas realizadas, en la siguiente tabla se explica la segunda

encuesta desarrollada por el equipo, la cual consiste en seis preguntas, tanto abiertas

como cerradas. También se detalla la metodologia de respuesta.
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Tabla 5: Encuesta sobre percepcion y conocimiento de Puyuhuapi abierta a todo

publico
Encuentas sobre la percepcion de Puyuhuapi
Pregunta/ Enunciado Pregunta Obligatoria/ Voluntaria | Tipo de pregunta| Alternativa
1 Edad (ejemplo: 22) Obligatoria Abierta NA
2 Nacionalidad Obligatoria Abierta NA
3 ¢ Ha escuchado de Ia. localidad de Obligatoria Seleccién Mltiple Si
Puyuhuapi? No
4 ¢ Ha visitado Puyuhuapi? Obligatoria Seleccion Mltiple ,\SI(I)
En caso de haber visitado
o . " .
5 Pu_yuhuapl _"_P ernocto en el I_ugar. Voluntaria Seleccion Mltiple St
Si no ha visitado Puyuhuapi, por No
favor omita esta pregunta.
6 ¢ Cbémo se entero de a existencia Obligatoria Abierta NA
de Puyuhuapi?

Fuente: Elaboracion propia

Esta encuesta fue distribuida y respondida de manera online. Fue difundida por redes
sociales, principalmente con un link distribuido por Whatsapp. Esta encuesta logré un
alcance de 233 personas, principalmente de nacionalidad chilena, alcanzando un total de
227 ciudadanos chilenos. Ademas, se recibieron respuestas de panamefios,
colombianos, mexicanos y argentinos. El promedio de edades de las personas que

contestaron fue de 26 afios, y con un rango de edades desde los 16 hasta los 57 afios.

Primeramente, esta encuesta se enfocd en el conocimiento hacia la localidad, resultando
en que 142 personas, correspondiente a un 60,94% de las personas encuestadas, habia

escuchado previamente de esta localidad.
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Grafico 5: Estadisticas de conocimiento de Puyuhuapi

¢Ha escuchado de la localidad de
Puyuhuapi?

NO Si

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que el 60,94% de las personas encuestadas ha escuchado previamente de

esta localidad, tan solo 46 personas, correspondientes al 19,74%, ha visitado la localidad.

Gréfico 6. Estadisticas de visitacion de Puyuhuapi

é¢Ha visitado Puyuhuapi?

NO Si

Fuente: Elaboracion propia
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También se confeccion6 una pregunta solo para las personas que han visitado Puyuhuapi
la cual consistia en saber si habian pernoctado en esta localidad o solo habian pasado
por ella, sin considerar si visitaron atractivos de la zona o tan solo pasaron por Puyuhuapi

como parte de su ruta.

Grafico 7: Estadisticas de pernoctacion en Puyuhuapi

En caso de haber visitado Puyuhuapi
éPernocto en el lugar?

NO Si

Fuente: Elaboracion propia

Del 19,7% de personas que han visitado Puyuhuapi, el 71,73% de estas, es decir 33
personas, pernoctaron en la localidad ya sea una o0 mas noches. Esto permite extraer que
la mayoria de las personas que pasa por Puyuhuapi pernocta al menos una noche
independiente de las motivaciones para quedarse. Si bien con este estudio no es posible
aseverar si el motivo de esta pernoctacion fue por razones logisticas para visitar el Parque
Nacional Queulat o por otras consideraciones, ciertamente se genera un antecedente de

que una importante mayoria de los visitantes pernocta en Puyuhuapi.
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Ademas, se pregunt6 a los encuestados cOmo supieron de la existencia de Puyuhuapi,

en la cual se definieron las siguientes 7 categorias:

A) Television y/o Prensa

B) Redes Sociales

C) Programas de difusion de SERNATUR, Subsecretaria de Turismo y/o Municipios
D) Por otra persona
E) Por esta misma encuesta

F) Lo escuche por primera vez viajando por la zona
G) Otro

Grafico 8: Forma en la que conocio Puyuhuapi

., Como se entero de la existencia de Puyuhuapi?

TELEVISION Y/O PRENSA

REDES SOCIALES

PROGRAMAS DE DIFUSION DE SERNATUR,
SUBSECRETARIA DE TURISMO Y/O MUNICIPIOS

POR OTRA PERSONA
POR ESTAMISMA ENCUESTA

OTRO

LO ESCUCHE POR PRIMERA VEZ VIAJANDO POR LA | { 1 ’
ZONA

Fuente: Elaboracion propia

La categoria principal fue “Por esta misma encuesta” siendo marcada por 83 personas,
correspondiente al 35,62% del total encuestado.
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La segunda categoria mas marcada fue “Por otra persona” representando a un 24,89%
de la muestra, correspondiente a 58 personas. Finalmente, la tercera categoria mas
contestada con un 13,30% fue “Redes sociales” y “Lo escuché por primera vez viajando

por la zona”, correspondiente a 31 personas cada categoria.

En la categoria “Otro” se pueden destacar algunas respuestas tales como “viendo mapas
de la zona”, “por estudios” e “investigando sobre la zona para un préximo viaje”. También
destaca una respuesta en especifico que menciona haber escuchado de la localidad “por
las alfombras”, ya que antiguamente la localidad era conocida por una fabrica de

alfombras que lamentablemente hoy dia se encuentra cerrada.

Ahora, considerando la encuesta completa, se puede concluir que la comunidad de
Puyuhuapi es una localidad relativamente conocida por las personas, aunque no muy
visitada. Lo anterior se concluye en base a que, de una muestra de 233 personas
encuestadas, 142 han escuchado de Puyuhuapi, pero solamente 46 han visitado la
localidad.

Finalmente, y como se menciond anteriormente en la encuesta N°1, hay dos preguntas
que se realizaron cuya metodologia no fue la mas adecuada debido a que en un analisis
posterior se observo que inducen a una respuesta positiva. Estas preguntas son relativas
a las actividades de kayak y buceo en el canal Puyuhuapi. Se sostiene que inducen a
respuesta positiva debido a que, si el equipo encuestador no hubiera mencionado estas
dos actividades, podria ser que la persona encuestada nunca hubiese tenido intencion

de responder indicando que esas actividades le parecian convenientes de ejecutarse.

De todas maneras, y teniendo presente lo anterior, se exponen a continuaciéon las

preguntas recién mencionadas y sus resultados.
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Gréfico 9: Oferta de la actividad de buceo

¢Cree buena idea ofrecer servicios de
buceo en el canal de Puyuhuapi?

NO Si TAL VEZ

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta nimero 11 de la encuesta N°1, cuando se consulta sobre si se cree buena
idea ofrecer servicios de buceo en el Canal Puyuhuapi, se puede ver que 38 de las 47
personas encuestadas cree que seria positivo realizar la actividad de buceo mientras que
5 personas se encontraban indecisos y 4 consideran que no es buena idea. De esta
manera, el 80,85% de las personas encuestadas considera que seria beneficioso para la
comunidad la realizacion de esta actividad. Lo anterior, si bien se recoge de una pregunta
gue puede inducir a una respuesta positiva en base a su formulacién, de todas formas,
permite sentar las bases para futuros estudios en esta materia permitiendo anticipar una

buena acogida hacia dichas actividades por parte de la comunidad.
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Grafico 10: Oferta de la actividad de kayak

¢Cree buena idea ofrecer servicios de
travesias de dia completo o de varios
dias en kayak?

NO Si TAL VEZ

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta nimero 12 de la encuesta N°1, cuando se consulta sobre si se cree buena
idea ofrecer servicios de travesia de dia completo o de varios dias en kayak por el Canal
Puyuhuapi, se puede ver que 41 de las 47 personas encuestadas creen que seria positiva

la realizacién de esta actividad, representando al 87,23% de la muestra.

Teniendo los resultados de estas dos preguntas y considerando las limitaciones
previamente mencionadas, es posible analizar que el 84,04% de los entrevistados cree
gue es buena idea realizar una o las dos actividades en la localidad para el beneficio de
esta. De esta manera, si bien esta pregunta también estaba formulada de una manera
gue puede inducir respuestas positivas, se puede extraer que, para la evaluaciéon de una
futura implementacién de estas actividades, la comunidad tiene una buena percepcion

de ellas, ademas de que ya las conoce o0 ha escuchado de ellas.
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4. Capitulo IV Conclusiones

4.1 Conclusiones de la investigacion

De esta manera, y teniendo presente que la problematica identificada fue el declive de

las actividades econdmicas tradicionales de Puyuhuapi, a la vez que la solucién

propuesta fue el posicionamiento del turismo sostenible como una actividad econémica

rentable para la comunidad, se resumen los resultados de la siguiente manera:

Con el 82,6% de la muestra desarrollando actividades econdmicas relacionadas
al turismo, se concluye que hay un genuino interés de la comunidad en realizar
actividades turisticas en la localidad, lo cual ademas confirma nuestra hipotesis y

responde positivamente una de nuestras preguntas de investigacion.

Hay un desequilibrio de la oferta de EATs con respecto a la oferta de Gastronomia
y de Servicios Turisticos. de las actividades turisticas actuales, los EATs rednen
al 47,8% de la oferta turistica mientras que Gastronomia y Servicios Turisticos
reanen un 23,9% cada categoria. Esto nos permite definir donde se deberian
aplicar los primeros lineamientos para aumentar la oferta turistica. Estos
lineamientos, se sugiere que sean aplicados en las areas de Gastronomia y
Servicios Turisticos de manera de contribuir a equilibrar la oferta de alojamientos

con la de servicios que fomentan la retencion del visitante durante el dia.

El Parque Nacional Queulat es un atractivo muy importante para la comunidad
local. El 78,72% de los encuestados cree que ese es el motivo principal de
visitacion de Puyuhuapi y se suma a lo sefialado por la I. Municipalidad de Cisnes
en entrevistas con este equipo (ver anexo N°1). En ese sentido, es importante

considerar al parque y su administracibn como un actor relevante para la
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gobernanza y puede usarse este atractivo como la puerta de entrada a otros

atractivos del destino.

e Ademas del Parque Nacional Queulat, el 53,8% de personas que dieron una
segunda respuesta al principal motivo de visitacion percibido, sefialan a las termas
como el principal atractivo después del parque. Considerando esta cifra y la oferta
termal ya sefialada previamente, se sugiere un desarrollo ecoturistico que
considere también estos atractivos para aumentar la oferta de servicios de esta

materia.

e Una gran mayoria de las personas encuestadas que visitaron Puyuhuapi
pernoctaron en la localidad, representando un 71,73% de la muestra. De esta
manera, es importante considerar la alta disposicion de pernoctacién que hay del
visitante. En ese sentido, aumentar la oferta de servicios y desarrollo de atractivos
en la zona tiene una alta posibilidad de aumentar el gasto y retencion en funcién
de que, como ya mencionamos anteriormente, hay una alta oferta de servicios
para pasar la noche, pero no asi de servicios y actividades para esas mismas

personas durante el dia.

e Considerando estos dos aspectos recién mencionados, se puede inferir que la
comunidad de Puyuhuapi se encuentra abierta al encadenamiento productivo
orientado al turismo, ya sea debido a que ya realizaron la transicién a este sector

productivo o estan considerando migrar a este rubro.

En virtud de los andlisis realizados a las brechas y conclusiones recién mencionadas, se
definieron dos objetivos a desarrollar en el territorio que contribuiran de manera directa a
la atencidén de la problematica identificada, fomentando el posicionamiento del turismo

sostenible como una fuente de ingresos rentable para la comunidad de Puyuhuapi.

44



Los objetivos definidos son:

I) Aumentar y diversificar la oferta formal de experiencias turisticas
utilizando atractivos turisticos diferentes al Parque nacional Queulat a
través de operadores turisticos y utilizaciéon de Online Travel Agencies
(OTAS).

II) Dotar de valor agregado a las experiencias turisticas actuales y futuras.

Lo anterior, va en directo beneficio de la comunidad local en virtud de que ambos
objetivos permiten también aumentar el gasto promedio del visitante en destino, lo cual a
su vez contribuye directamente a posicionar el turismo como una fuente de ingresos

atractiva para los habitantes de la zona.

En primer lugar, con respecto al objetivo de “Aumentar y diversificar la oferta formal de
experiencias turisticas utilizando atractivos turisticos diferentes al Parque nacional
Queulat a través de operadores turisticos y utilizacion de Online Travel Agencies (OTAS)”,
se sostiene que, al aumentar y crear oferta turistica formal, especialmente a través de
operadores turisticos, se contribuye directamente al aumento del gasto en destino.
Diversos estudios sefialan que aquellos viajeros que gestionan sus viajes a traves de
operadores turisticos y OTAs desembolsan mas dinero que aquellos que solo hacen
reservas parciales de alojamiento o transporte (Park, Woo, & Nicolau, 2020), por lo que
desarrollar nuevos productos turisticos, operados de manera formal y comercializados a
través de operadores turisticos y OTAs aumenta a su vez la posibilidad de obtener un
gasto mas alto en el destino, lo que en consecuencia hace mas atractivo dedicarse al

rubro turistico.

Junto con lo anterior, sera necesario que el objetivo recién mencionado sea desarrollado

e implementado de manera coordinada con el segundo objetivo referido a “Dotar de valor
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agregado las experiencias turisticas actuales y futuras”. En este sentido, cuando se habla
de dotar de valor a la oferta turistica, se hace referencia al disefio de experiencias
turisticas enmarcadas en lo que se denomina “economia de la experiencia’. Este
concepto data de fines del siglo XX y plantea que, dentro de las operaciones de
comercializacién de un producto, existen cuatro niveles de elaboracion de este, y que
dicho nivel esta directamente relacionado a su valor econémico (Pine & Gilmore, 1998).
Dentro de los recién mencionados niveles de elaboracion, aquel que posee el mayor valor
econOmico y que a su vez es el mas elaborado es el nivel denominado “experiencia”. De
esta manera, se sostiene que el nivel de experiencias es el mas competitivo en cuanto a
diferenciacion y monto que las personas estan dispuestas a pagar (Pine & Gilmore, 1998).
Asi, se propone que la oferta tanto actual como futura, considere el disefio de
experiencias mas que la mera venta de un servicio de transporte o alojamiento. Para esto
se sugiere el uso del manual disefiado por SERNATUR denominado “Manual de Disefio
Experiencias Turisticas” el cual da los lineamientos y pasos a seguir para disefiar

experiencias turisticas de alto valor.

4.2 Sugerencias con perspectiva futura para la solucién de la problematica

identificada y conclusiones

De esta manera, identificada la necesidad, propuesta la solucion y determinadas las
estrategias para implementar la solucion, se sugieren dos acciones enmarcadas dentro

de los objetivos recién mencionados.

Estas acciones tendran como objetivo general fomentar el encadenamiento productivo

de Puyuhuapi en torno al turismo sostenible.
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En tanto los objetivos especificos seran:

- Contribuir a la difusion del turismo sostenible y su relevancia

- Contribuir a la instruccion y capacitacion de la comunidad de Puyuhuapi en materia

de implementacion y operacién del turismo sostenible.

- Contribuir al posicionamiento del turismo sostenible como una fuente de ingresos

confiable y duradera para la comunidad de Puyuhuapi.

Las acciones sugeridas en especifico deben ser:

1) Disefiar un manual que redna diversas rutas ecoturisticas en torno a los atractivos

y ecosistemas adyacentes al Canal Puyuhuapi y localidad de Puyuhuapi.

Este manual debe poner en valor los atractivos, el patrimonio, la historia y los ecosistemas

adyacentes a la localidad de Puyuhuapi y el canal homonimo.

Este manual debe ir enfocado en las personas interesadas en desarrollar actividades

ecoturisticas en la zona.

Dicho manual debera contener, al menos:

- Listado de rutas ecoturisticas en torno a atractivos turisticos identificados en la
zona, considerando tanto los listados oficiales de SERNATUR, como aquellos
atractivos turisticos visitados en la comuna que hoy no figuran en el listado oficial

de atractivos turisticos del pais.
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- Un mapeo de la zona a visitar, la duracion de la actividad, la dificultad, contexto
segun corresponda, relato y condiciones especificas necesarias para el desarrollo
de cada ruta.

Dentro de las rutas ecoturisticas se sugiere incluir el uso de diversos elementos
gastronémicos, asi como instalaciones recreativas de manera que los desarrolladores de
la experiencia puedan considerar la opcién de aumentar el valor agregado de sus rutas
al sumar elementos diferenciadores como lo son restaurantes, cocinerias y termas. Se
sugiere prudencia al incluir en rutas ecoturisticas a prestadores privados de servicios
gastrondmicos o0 termas ya que de abordarse de forma errobnea podria generar
sentimientos de discriminacién arbitraria si hay algin servicio que no se sugiera dentro

del manual.

2) Impartir capacitacionesy lineamientos de capacitacidon en torno los ejes principales
del turismo sostenible a nivel general y la operacién turistica sostenible en
Puyuhuapi para la comunidad interesada en desarrollar actividades turisticas. Esta
capacitacién sera mas efectiva si se realiza junto al manual sefialado en el punto

anterior.

Estas acciones deben considerar el desarrollo y ejecucidbn de capacitaciones
presenciales a la comunidad de Puyuhuapi en torno a i) Turismo Sostenible vy ii)

Operacion Turistica en Puyuhuapi.

Se sugiere la realizacion de tres jornadas de capacitacion presenciales. Dos jornadas

tedricas y una salida a terreno de jornada completa.
Esta capacitacion debe ser desarrollada por facilitadores profesionales de la industria

turistica y debe ser dirigida a los actores interesados en capacitarse para el desarrollo de

la actividad turistica en Puyuhuapi.
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Los ejes de las capacitaciones tedricas se detallan de la siguiente manera:

1)

2)

3)

Primera Jornada de Capacitacién: Turismo sostenible

Actividad de apertura, presentacion y dinamica rompe hielo
Definicion del turismo sostenible

Importancia del turismo sostenible

ODS y Agenda 2030

Marco institucional turistico chileno

Hospitalidad y Servicio al Cliente

Dominio Escénico

Segunda Jornada de Capacitacion: Operacidn Turistica Sostenible en Puyuhuapi

Presentacion del destino

Presentacion de los actores relevantes del destino

Disefio de experiencias turisticas bajo parametros Sernatur

Presentacion atractivos identificados

Presentacion rutas ecoturisticas desarrolladas

Presentacion competencias esperadas

Presentacion herramientas de capacitacion y financiamiento nacionales y
regionales

Actividad de alineacion de objetivos para el desarrollo turistico en Puyuhuapi

Cierre

Tercera Jornada de Capacitacion: Induccion en terreno para la operacion de las

rutas

Reconocimiento de los sectores geograficos de las rutas
Realizaciéon de los recorridos
Reconocimiento de atractivos turisticos

Demostracion de competencias esperadas
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- Demostracion de relatos
- Demostracion del dominio escénico esperado

- Reconocimiento en terreno de protocolos de emergencia

Finalmente, es importante tener presente que, para lograr implementar la solucion
propuesta en esta investigacion, a saber, contribuir al posicionamiento del turismo
sostenible como una fuente de ingresos confiable para la comunidad de Puyuhuapi, las
acciones recién mencionadas deben implementarse junto al acompafiamiento a la
comunidad en todo el proceso con asesoria técnica y capacitacion especializada que
ademas se haya interiorizado de la realidad local. Lo anterior es sumamente relevante
para que se logre implementar la solucion de una manera realista, inclusiva y
democrética; solo asi es posible generar una oferta turistica robusta y efectiva que, de
acuerdo a los estudios vigentes, permitirA aumentar el gasto promedio del visitante
contribuyendo asi al posicionamiento del turismo como una fuente de ingresos confiable

para la comunidad de Puyuhuapi.

4.3 Sugerencias

Las sugerencias respecto a esta investigacibn son de caracter principalmente
metodoldgico, ademas de algunas que permitirAn optimizar futuros trabajos en la

localidad de Puyuhuapi.

e Para futuras investigaciones en la zona de Puyuhuapi o sectores aledafos,
respecto a metodologia de la investigacion, se sugiere utilizar alcances y métodos
similares a los empleados en este proyecto debido a que lamentablemente existe

muy poca informacién y estadisticas de pernoctacion y servicios en Puyuhuapi.
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Por otro lado, resulta clave realizar una investigacion previa y generar un primer
acercamiento a la comunidad, esto permite que el trabajo de campo sea mucho

mas fluido y fructifero.

Con respecto a las herramientas de recoleccion de datos se sugiere implementar
fichas de entrevistas dirigidas y previamente categorizadas con la finalidad de

facilitar el analisis.

En el disefio de las encuestas, se sugiere corroborar que las preguntas no estén
realizadas de manera que induzcan a sesgos estadisticos como ocurrié en este
estudio con las preguntas relativas a las actividades maritimas de turismo

aventura.

Para futuros trabajos en la comunidad de Puyuhuapi relacionadas al turismo se
sugiere contactar de forma previa a Veronica Gallardo, presidenta de la Camara
de Turismo de Puyuhuapi. Ella es un gran valor para la gestibn de contactos

turisticos en la zona.

Para futuras investigaciones relacionadas con los primeros colonos alemanes de
Puyuhuapi y turismo, contactarse con la historiadora Luisa Ludwig, actual duefia
de la famosa Casa Ludwig. También se recomienda contactar a Helmut
Hopperdietzel, actual duefio de la ex fabrica de alfombras y de la cerveceria
Hopperdietzel, ambos son hijos de los primeros colonos alemanes y son de la

primera generacién nacida y criada en Puyuhuapi.

Para futuras investigaciones relacionadas con la pesca artesanal y sus sindicatos

se sugiere contactarse con Luis Fuentes, Agustin Fuentes, Claudio Oyarzo y Juan

51



Fuentes. Todos ellos son ex pescadores y ex buzos mariscadores, ademas

pertenecen a sindicatos vigentes.

5. Glosario

Para la adecuada comprensioén de este trabajo, se han identificado algunos términos
técnicos que es necesario definir. Este glosario permite orientar la investigacion y
estandarizar definiciones que permitan cumplir con los objetivos del proyecto de

investigacion.

Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT): Corresponde a las actividades en las
cuales se ofrecen bienes y servicios cuya oferta dejaria de existir en cantidades

significativas en ausencia de visitantes (Instituto Nacional de Estadisticas , 2020).

Actores locales: Son grupos de actores que, a partir de su expresion coordinada en el
contexto local, poseen la capacidad para generar, adoptar y difundir innovaciones que
impulsen los procesos y materialicen las acciones que determinan el impacto de la

gestion del desarrollo local en las comunidades” (Pérez, 2022).

Agencia de viaje: Son empresas que se dedican profesional y comercialmente al
ejercicio de medicacion y/u organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios

propios en la prestaciéon de los mismos (CEUPE magazine, s.f).

Area continental andina: Sector de cordillera andina de altas cumbres surcadas por

profundos valles (Comuna de Cisnes, 2023).
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Atractivos turisticos: Constituyen una motivacion importante de la afluencia de
visitantes y turistas al lugar donde estos se encuentran (Subsecretaria de Turismo de
Chile, 2015).

Capacidad de carga: La capacidad de carga de un area determina el tamafio de la

poblacidén que puede existir o que puede ser soportada ahi (Texas Parks & Wildlife, s.f).

Clima oceéanico: Se caracteriza por ser humedo y templado, y se encuentra en las
regiones costeras a los océanos. Este tipo de clima también se caracteriza por tener

veranos suaves Y lluviosos e inviernos frios y lluviosos. (Gomez, 2023).

Cuadrantes: Un cuadrante es un area delimitada sobre el terreno, tipicamente cuadrada,

muestreada al azar para estudiar un area de estudio de interés. (Gallina, 2011).

Desarrollo turistico: La provisién y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una manera mas
general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos

o la generacién de ingresos (Pearce, 1991).

Destino turistico: Espacio geografico conformado por un conjunto de atractivos
turisticos naturales, culturales; servicios turisticos; equipamiento e infraestructura
complementaria; condiciones de accesibilidad; imagen; recursos humanos e identidad
local, que motivan el desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades turisticas
asociadas (DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE , 2023).

Encadenamiento productivo: Proceso que busca establecer vinculos entre empresas
gue componen diferentes etapas o eslabones de un determinado proceso productivo,
permitiendo incrementar y fortalecer su competitividad en los mercados (Ministerio de

Relaciones Exteriores, s.f).
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Experiencia turistica: Es el conjunto de sensaciones y emociones, interpretadas por el
turista, en base a una serie de estimulos durante todas las fases de contacto con el
producto turistico (Otra piel, 2021).

Fiordo: Valle excavado por la accion erosionadora de un glaciar que posteriormente ha

sido invadido e inundado por el mar (Ingeoexpert, 2020).

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion
de bienes y servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y
durante los viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi

como los gastos pagados o reembolsados por otros (UNWTO, s.f).

Gobernanza: Interacciones y acuerdos entre gobernadores y gobernados, para generar
oportunidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, y para construir las
instituciones y normas necesarias para generar esos cambios (Chirif, 2021).

Fase Implicacion: Segunda fase del ciclo de vida del turismo, en el cual la poblacion
local se empieza a involucrar generando nuevas instalaciones, equipamientos y servicios,
crece el numero de visitantes, crecen los beneficios para los turistas, generando
temporada turistica y un mercado al igual que la presion sobre la administracion publica
en el desarrollo turistico (SERNATUR, 2016).

Jerarqguia Internacional: Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional. Capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(Subsecretaria de Turismo de Chile, 2015).

KPI’s: son las medidas por las que se juzgara el éxito o el fracaso de un proyecto. Los
factores que constituyen los criterios de éxito se refieren cominmente

como los indicadores clave de rendimiento o KPI (Toor, 2009).

Lineamientos: Es una tendencia, una direccidn o un rasgo caracteristico de algo (J.
Perez, A. Gardey, 2023).
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Localidad de paso: Esta definicion se divide en 2 palabras; i) Localidad: lugar o pueblo

(RAE, 2023) y ii) Paso: Lugar o sitio por donde se pasa de una parte a otra (RAE, 2023).

Operadores turisticos locales o tour operadores: Empresas que crean y organizan
productos turisticos y los venden en forma de paquetes a través de agencias de viajes u
OTAs. Son intermediarios entre el cliente final y el prestador de servicios turisticos (Rivas,
2019).

OTAs: Las OTAs en turismo (Online Travel Agency) son agencias de viajes online que
permiten a los viajeros reservar cualquier tipo de alojamiento, alquilar un coche, comparar

tarifas y evaluaciones y puntuar a los hoteles (OSTELEA, s.f).

Pernoctacion: Accidn de pernoctar, pasar la noche en determinado lugar, especialmente

fuera del propio domicilio (Real Academia Espafiola, s.f).

Rutas turisticas: Camino o recorrido que se destaca por sus atractivos para el desarrollo
del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus caracteristicas naturales o por permitir

el acceso a un patrimonio cultural o histérico de importancia (Mamani, 2016).

Sectorizacién: Accion y efecto de sectorizar, dividir algo en sectores (Real Academia

Espafiola, s.f).

Sindicato: Asociacion de trabajadores para la defensa y promocién de sus intereses.
(RAE, s.f).

SNASPE: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado. Es un sistema
de conservacion in situ que cumple con los objetivos de conservar el patrimonio
ambiental, tutelar la preservacion de la naturaleza y asegurar la diversidad biol6gica
(Conaf, s.f).

Transecto: Area de muestreo, normalmente lineal o alargada, elegida como base para

estudiar una caracteristica particular del suelo (RAI, 2023).
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Turismo Emisivo: Consiste en aquellos viajes temporales que los residentes de un pais
hacen fuera de su territorio hacia otros lugares, con fines turisticos y de entretenimiento
(OSTELEA, 2022).

Turismo Receptivo: Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en

el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor (UNWTO, s.f).

Turismo Sostenible: El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas (UNWTO, s.f).

Valor agregado: El valor agregado es el elemento diferenciador que se otorga al cliente
final. También entendido como el conjunto de caracteristicas adicionales que se ofrecen
del servicio o producto el cual actia como un plus haciendo que sea mas atractivo y

brindando un mayor valor comercial, desde la perspectiva del cliente (EUROINNOVA,

s.f).

Zonas de Interés Turistico (ZOIT): Se llama al territorio, intercomunal o a determinadas
areas dentro de estos que posean condiciones especiales para la atraccién turistica,
fomentando de manera participativa el desarrollo de la actividad turistica en el territorio
(ZOIT , 2023).
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6. Anexos

Anexo 1: Entrevista Lorena Lehnebach

Entrevista Lorena Lehnebach 23/9/2022

Nombre Lorena Lehnebach
Cargo Coordinadora Fomento Productivo y Turismo de la Municipalidad de Cisnes.
Entrevistador Patricio Von Mihlenbrock

Preguntas

¢,Cual es la realidad
de la comuna de
Cisnes?

Lorena: "La comuna cuenta con 7 localidades de las cuales 4 localidades cuentan
con profesionales de fomento productivo y también de desarrollo del turismo. (...)
trabajo en conjunto junto a Puerto Cisnes, Puyuhuapi, La Junta y Raul Marin.

En este momento el enfoque principal es la revisidn de informe y mesas de trabajo,
mesas técnicas... todo untema de trabajo ampliado de desarrollo productivo.

Por otro lado, se ha visto una disminucién en la pesca artesanal, muchos de los
pescadores se han estado convirtiendo al turismo produciendo un encadenamiento.

Contamos con el principal atractivo que es el Parque Nacional Queulat, el cual nos
trae muchos visitantes, la comuna es la ruta de entrada norte a la regién de Aysén.
Tenemos ingreso por la carretera himodal.

Actualmente nos estamos enfocando principalmente en el sector del turismo, la
pesca y agronomia.

Nos encontramos desarrollando diferentes programas de apoyo a la infraestructura
turistica, trabajando con diferentes fundaciones, empresas privadas y postulando a
financiamiento para los proyectos."

¢, Qué objetivos tienen
en términos turisticos
para la comuna?

Lorena: "Dentro de lo que se plante6 como municipio es estar ligado totalmente al
desarrollo turistico con todas la actividades productivas de la comuna, principalmente
al desarrollo turistico ligado al encadenamiento productivo de todos los sectores,
potenciando la riqueza cultural, seguir potencidndonos como principal entrada de la
regidn, potenciando nuestros principales recursos, areas silvestres y los diferentes
atractivos y proyectos como lo son el sector de los valles ruta rural y las termas.”
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¢, Como afecta la
estacionalidad a la
gente de la comuna?
¢, Como se aborda la
estacionalidad?

Lorena: "Con respecto a la estacionalidad se nota una baja en comparacién a la
temporada alta, pero de igual manera existe el turismo interno de fin de semana largo
y trabajo con Sernatur con grupos de la tercera edad principalmente en las
localidades de Puerto Cisnes y La Junta.

En temporada alta se saturan los pueblos, siendo Puyuhuapi el primero en saturarse,
muchos de los locales con lo mucho que venden cierran en invierno, principalmente
los establecimientos de alimentacion, permitiéndoles subsistir durante la temporada
baja. Muchas de las personas trabajan con las empresas salmoneras."

¢, Por dénde crees t
que podra ser un
aporte para ustedes
tener a cuatro
estudiantes
investigando o
desarrollando un
proyecto que
realmente les pueda
servir a la comuna,
dentro de lo que es la
comunidad, el turismo
y la navegacion?

Lorena: Potenciar la ruta entre Melimoyu y Gala y seguir potenciando el desarrollo
turistico de la comuna.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Entrevista Agustin Fuentes

Entrevista Agustin Fuentes 2/3/2023

Nombre Agustin Fuentes
Duefio Restaurant El Muelle/ Miembro del Sindicato de Buzos Mariscadores y
Cargo .
Pescadores Puerto Puyuhuapi
Entrevistadores Todo el equipo

Preguntas

¢,Con gque género se
identifica?

Masculino

¢Cual es su edad?

45 Anos

¢Vive la mayor parte

del tiempo en Si
Puyuhuapi?
¢Cual es su
actividad econémica | Turismo
principal?

Si se dedica a la
actividad turistica,
gastronémica o de

alojamientos, indique
el nombre de su
negocio

Restaurant El Muelle

¢Posee registro o
sellos Sernatur?
¢Cuales?

No
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¢,Cual cree que es la
cantidad de noches
promedio que se
alojan los turistas en
Puyuhuapi?

2 Noches

(Enqué le ve
potencial turistico a
Puyuhuapi? ¢Qué
proyecto turistico
cree que podria
aportar como fuente
de trabajo a
Puyuhuapi?

Aumentar oferta de actividades turisticas

¢ Cree buena idea
ofrecer servicios de
buceo en el canal de
Puyuhuapi?

Si, es una buena oportunidad

¢, Cree buena idea
ofrecer servicios de
travesias de dia
completo o de varios
dias en kayak?

Si, funciona
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Seguln su
apreciacion, ¢,Cual
es motivo principal |Visitar Parque Nacional Queulat
de los turistas para
visitar Puyuhuapi?

Agustin: "Actualmente la pesca artesanal ya no se desarrolla de forma masiva
siendo esto debido a que ya no nos es rentable ejercerla, por 2 motivos
principalmente hay poco producto y no hay compradores, por lo que han
migrado a otras industrias como el turismo o gastronomia. Sin embargo adn
existen algunos que realizan la pesca artesanal de manera muy esporadica,
Uno de ellos es Claudio Oyarzo con el fin de utilizarlo para el consumo propio
y venta local".

¢Hoy enla
actualidad ejercen la
pesca artesanal en

Puyuhuapi?

Siyano ejercenla [Agustin: "Bueno el sindicato sigue funcionando por diferentes motivos los
pesca artesanal |principales de estos son que nos permite obtener nuestra cuota de pescay
¢Cual es el motivo |venderla a la pesca industrial obteniendo asi un ingreso econémico, y también
de que aun exista el |nos permite mantener en nuestra posesion del area de manejo, esto nos
sindicato? permite mantener una zona en el canal sin la industria salmonera."

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Entrevista Claudio Oyarzo

Entrevista Claudio Oyarzo 4/3/2023

Nombre Claudio oyarzo
Cargo Duefio Nautica Queulat / Miembro del Sindicato de Buzos Mariscadores y
Pescadores Puerto Puyuhuapi
Entrevistadores Todo el equipo
Preguntas
¢,Con que género :
se identifica? Masculino
¢Cual es su ~
edad? 34 Anos
¢Vive la mayor
parte del tiempo |Si

en Puyuhuapi?

¢Cual es su
actividad

econdmica
principal?

Turismo/Paseos Nauticos

Sise dedicaala
actividad
turistica,

gastronémica o

de alojamientos,

indique el nombre
de su negocio

Nautica Queulat

¢Posee registro
o sellos
Sernatur?
¢ Clales?
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¢,Cual cree que
es la cantidad de
noches promedio
que se alojan los
turistas en
Puyuhuapi?

1 Noche

JENnQgué le ve
potencial turistico
a Puyuhuapi?
¢, Qué proyecto
turistico cree que |Mayor informacion turistica, dar mas a conocer el destino
podria aportar
como fuente de
trabajo a
Puyuhuapi?

¢ Cree buena idea
ofrecer servicios
de buceo enel |No
canal de
Puyuhuapi?

¢ Cree buena idea
ofrecer servicios
de travesias de
dia completo o
de varios dias en
kayak?
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Segunsu
apreciacion,
¢ Cual es motivo
principal de los
turistas para
visitar
Puyuhuapi?

Visitar Parque Nacional Queulat y termas

cHoy enla
actualidad
ejercen la pesca
artesanal en
Puyuhuapi?

Claudio: "En la actualidad, la pesca artesanal ha experimentado un declive
significativo en su desarrollo masivo como lo fue décadas atras. Esto se
debe principalmente a dos razones: la escasez de productos y la falta de
compradores, lo que ha llevado a que ya no resulte rentable ejercerla en
gran escala, sin embargo, todavia algunos realizamos pesca artesanal de
manera esporadica. Nos enfocamos al consumo propio y a la venta en el
ambito local.”

Si ya no ejercen
la pesca
artesanal

¢Cual es el
motivo de que
aun exista el
sindicato?

Claudio: "El sindicato continia operando por diversas razones, siendo las
principales el acceso a nuestra cuota de pescay la posibilidad de aquellos
gue no la utilizan venderla a la industria pesquera, lo cual genera ingresos
econémicos".
"Ademas, nos permite mantener el control sobre el area de manejo, lo que
garantiza que haya una zona en el canal libre de la industria salmonera. De
esta manera, preservamos un espacio donde nuestra actividad pesquera
tradicional se mantiene intacta y se conserva el medio ambiente."

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Informe de Trabajo de Campo

|. INTRODUCCION

El presente informe tiene por objetivo dar cuenta de las acciones de planificacion y
ejecucion realizadas para el desarrollo de las actividades en terreno correspondientes al
proyecto integrado de titulacion de los autores de esta investigacion, el cual es
conducente al titulo de Ingeniero(a) en Gestion de Expediciones y Ecoturismo con
especialidad en Gestion de Expediciones y Actividades en Ambientes Acuaticos, de la

Universidad San Sebastian.

Dicho proyecto tiene por objetivo fomentar el encadenamiento de los sectores productivos
de la comunidad de Puyuhuapi para ampliar sus actividades econdémicas hacia el turismo
sostenible. Las actividades en terreno se desarrollaron en la Region de Aysén, comuna
de Cisnes, especificamente en la localidad de Puyuhuapi y en los atractivos turisticos
adyacentes que forman parte del destino. Como se detalla en el presente informe, las
actividades de desplazamiento, reconocimiento, exploracion y entrevistas se llevaron a
cabo entre los dias 27 de febrero de 2023 y 10 de marzo de 2023. Las actividades también
consideraron a la localidad de Puyuhuapi que se ubica en torno al mar interior,

especificamente, en el Fiordo Puyuhuapi, el Canal Puyuhuapi y el Canal Jacaf.

ll. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades descritas a continuacion corresponden a las realizadas en modalidad
“trabajo de campo”. Dichas actividades fueron desarrolladas entre los dias 27 de febrero
de 2023y 10 de marzo de 2023.

65



1-ZONA/LOCALIDAD/COMUNA/REGION.

El trabajo de campo se llevo a cabo en la regidén de Aysén, principalmente en la comuna
de Cisnes. Esta comuna esta conformada por dos grandes areas:. el sector de la
Cordillera Andina, en el cual se encuentran La Junta, Puyuhuapi, Puerto Cisnes; y, por
otro lado, el sector insular de la cordillera de la costa, compuesta por Raul Marin
Balmaceda, Melimoyu, Puerto Gala y Puerto Gaviota (Comuna de Cisnes, 2023). El
trabajo de campo en especifico se efectud en la localidad de Puyuhuapi, ubicada en el
borde costero continental y a orillas del fiordo Puyuhuapi, ademas de los canales
interiores del fiordo Puyuhuapi y los primeros kilometros hasta la loberia del canal Jacaf

entrando desde el canal Puyuhuapi.

Fotografia 6: Vista aérea de Puyuhuapi desde el Canal Puyuhuapi, febrero 2023

":‘,w‘.,. "

Fotografia: Patricio Von Miihlenbrock
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Las actividades descritas en este trabajo correspondientes a exploracion y entrevistas
fueron desarrolladas dentro de la localidad de Puyuhuapi, comuna de Cisnes, ubicada en
la Region de Aysén, Chile. Algunas actividades logisticas puntuales como el arriendo de
equipos fueron realizados en la comuna de Pucén, en la Region de La Araucania, Chile,
segun se describe mas adelante. Otras actividades logisticas puntuales como el
abastecimiento principal de la visita a terreno fueron realizadas en supermercados de la
comuna de Puerto Varas, en la Region de Los Lagos, Chile, previo al embarque en Puerto
Montt.

Para los traslados terrestres en vehiculo particular se atravesaron las regiones
comprendidas entre la Regién Metropolitana y la Region de Los Lagos a través de la Ruta
5, para posteriormente continuar los desplazamientos de forma bimodal (terrestre y

acudatica via ferry) a través de la Ruta 7 segun se detalla mas adelante.

2-ITINERARIO REALIZADO.

De acuerdo con lo planificado, se determindé la siguiente calendarizacion de actividades
con el objetivo de generar una planificacion realista y que permitiera prever los posibles
retrasos ya fuera por condiciones meteoroldgicas, mecanicas o de salud. Asi, se

determinaron las siguientes fechas de desplazamiento:
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Tabla 6: Carta Gantt
Posicionamiento del turismo sostenible como una actividad econémica rentable parala comunidad de
Puyuhuapi

Febrero-Marzo Marzo

ASIGNADO A PROGRESO INICIO

Desplazamiento

Santiago-Pucén Equipo USS 0% 27-02-2023  27-02-2023 .
Pucén-Puerto Montt-Chaitén-

ucon-rue RILLLTEe EL Equipo USS 0% 28-02-2023  01-03-2023
Puyuhuapi
Puyuhuapi-Puerto Cisnes-Quellon Equipo USS 0% 10-03-2023  12-03-2023

ll6n-Puerto Varas-Licanray-

Quelo uerto Varas-Licanray Equipo USS 0% 12-03-2023  12-03-2023
Pucén
Pucén-Puerto Montt Equipo USS 0% 12-03-2023  12-03-2023
Puerto Montt-Licanray-Santiago Equipo USS 0% 19-03-2023  20-03-2023
Trabajo de Campo
Pres_entac_lon Representant_e’s Equipo USS+Municipalidad 0% 01-03-2023  01-03-2023
Municipalidad y Acomodacion
Realizacion Entrevistas Equipo USS 0% 02-03-2023  09-03-2023
Reunién Actores Claves Equipo USS 0% 02-03-2023  10-03-2023
REEEMEBIIIETD e PR Equipo USS+Patrén 0% 04-03-2023  04-03-2023
Canal Jacaf en lancha
Reconocimiento Fiordo Puyuhuapi Equipo USS . RIS GTGEE
en kayak
Trabajo Escritorio
Slsten)at_lzacmn 3 AR Equipo USS 0% 03-03-2023  09-03-2023
Estadistico
Dia de Backup Equipo USS 0% 09-03-2023  10-03-2023

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente itinerario detallado efectivamente realizado no contiene horarios en base a
los margenes con que se contaba para modificar el inicio de la mayoria de las actividades
lo que permitié reagendar actividades sin mayores inconvenientes. El itinerario realizado

fue el siguiente:
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Tabla 7: Itinerario dias en terreno

Lunes 27 Martes 28 Miércoles 1 Jueves 2
. . Reconocimiento del pueblo,
Hora de salida a Valdivia . - P ~
) .. | Llegada a Chaitén |reunién con Joanna Acufia de
9:30. Llegada a Valdivia ) o .
. . 9:00 la municipalidad, con Danilo
Hora de salida a comprar equipo. . B S
i Llegada a Gomez guia de "Experiencia
6:00 Parada en supermercado ) ) > )
Puyuhuapi a 12:00. | Austral" y con Don Claudio
Llegadaa |de Puerto Varas. Llegada e -
z . Reconocimiento Oyarzo administrador de
Pucon 14:00 a Puerto Montt para NI R
del pueblo por la Nautica Queulat”.
embarcarse a barcaza L
) . tarde. 17:00 Reconocimiento de
camino a Chaitén. i .
Fiordo Puyuhuapi.
Viernes 3 Sabado 4 Domingo 5

Entrevista con Don Agustin
Fuentes, duefio del
restaurante "EIl muelle” y con
la sefiora Marisol Jiménez,
duefia de cabafas Rossbach.
Reunién como equipo para
redirigir el proyecto.

Reconocimiento norte de
Fiordo Puyuhuapi y Canal
Jacaf con Don Claudio
Oyarzo en lancha.

Ida al Parque Nacional
Queulat a hablar con los
guardaparques y con Adonis
Acuia, duefio de
Experiencia Austral. Luego
viaje a Puerto Cisnes a
hacer un reconocimiento de

hicieron entrevistas,
Catalina y Patricio
trabajaron en el
informe enla
mafiana.

entraron al agua en
kayak para que Patricio,
estacionado al lado del
camino sacara fotos con
el drone mientras José
hacia entrevistas.

la comuna.
Lunes 6 Martes 7 Miércoles 8
Savka y José Savka y Catalina 11:00 am ida a Parque Nacional Queulat
sector Angostura. No se pudo entrar ya

que se requiere entrar con una persona
gue haya hecho el curso de "Bosque con
lupa", ademas el sendero estaba
deshabilitado porque se encotraba
inundado.

16:00 Exploracion
sur del Fiordo

Después de almuerzo se
hicieron mas entrevistas.

Puyuhuapi por
Catalina, Savkay
Patricio. José se
quedo haciendo

entrevistas.
con el drone.

Por la tarde, el equipo
fue al muelle a sacar
fotografias panoramicas

12:20 José y Savka fueron a hablar con
guardaparque Alberto Masilla a Parque
Nacional Queulat y a sacar fotos del
ventisquero. Patricio fue a hablar con Don
Helmut Hopperdietzel, duefio de
cerveceria Hopperdietzel y Catalina fue a
imprimir los certificados médicos
requeridos para terreno de Navegacion a
Vela y Motor Il'y a pedir hora en la posta.
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Viernes 10 Sébado 11 Domingo 12

Visita a la cerveceria

Hopperdietzel de Don Helmut Llegada a Quell6n a las
Hopperdietzel, donde se 00:10.
mostraron las instalaciones y Cruce de Chiloé direccion a
se explicé el proceso para su Chacao.
desarrollo. Cruce en barcaza a Pargua,

para luego ir a Puerto Varas
Almuerzo, carga del auto, |Todo eldia enla|para dejar a Catalina y Savka.

limpieza y orden de la barcaza. Patricio y José fueron a
cabafa para entregar|a_ Pucén para la devolucion de
Comienzo del retorno los kayaks. Luego Patricio y
direccién a Puerto Cisnes. José retolr\r/|1aron a Puerto
ontt.

Comienzo de Terreno

Llegada a Puerto Cisnes, Navegacion Vela y Motor II.

espera para subir a barcaza.

Fuente: Elaboracién propia

El itinerario realizado fue desarrollado de manera efectiva ya que se realizaron todas las
actividades previamente planificadas en la Carta Gantt, cumpliendo con los tiempos
esperados en los cuales se consideran los margenes de error por factores externos,
permitid un correcto desarrollo del trabajo de campo, recoleccion de datos esperados,

separacion de actividades y gestion y planificacion de los tiempos disponibles.

3- Ruta

El trabajo de campo tuvo una duracién de 14 dias considerando dias de viaje,
exploracion, levantamiento de datos, entrevistas y encuestas, entre otras actividades
menores. Dentro del itinerario, los dias criticos son los dias de viaje debido a que esos

dias se tuvo horarios especificos para toma de barcaza, el resto de los dias en terreno
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hubo cierto margen en virtud de las condiciones meteoroldgicas y de la posibilidad de

reagendar reuniones.

Ruta Santiago-Puyuhuapi

El viaje de ida comenz6 el dia 27 de febrero en Santiago direccion a Pucon con el
propésito de recoger los kayaks arrendados y pernoctar en el lugar. El dia 28 de febrero
el equipo se dirigié a Valdivia con la finalidad de comprar equipo de kayak para uno de
los integrantes del grupo. Posterior a la visita a Valdivia, el equipo continu6 a Puerto Varas
a hacer compras de mercaderia. Luego de la compra, el equipo se dirigié al embarcadero

en el sector de Angelmd, Puerto Montt para esperar el turno de embarque.

El ingreso a la barcaza fue alrededor de las 22:45 hrs y el zarpe fue a las 23:00 hrs. La
llegada a Chaitén fue a las 09:00 hrs. Luego del desembarque, se continué via terrestre

por la Ruta 7 hasta Puyuhuapi, llegando a las 12:00 del mediodia del 1 de marzo.

Tabla 8: Desplazamiento Santiago — Puyuhuapi

Desplazamiento de ida Ubicacion Inicial Fecha Hora |Observaciones

Santiago - Pucén Lota 2465, Providencia, RM 27-02-2023| 6:00(Punto de reuniéon USS para salida
Llegada a Pucén Pucén, Region de la Araucania 27-02-2023| 14:00|Recogery probar kayaks
Pucon - Valdivia Pucon, Regién de la Araucania 28-02-2023| 9:30

Llegada a Valdivia Valdivia, Region de Los Rios 28-02-2023| 13:30(Compra de equipo

Valdivia -Llanquihue Valdivia, Regién de Los Rios 28-02-2023| 14:30

Llegada a Llanquihue Llanquihue, Region de Los Lagos 28-01-1900| 17:00|Recoger camara fotografica
Llanquihue - Puerto Varas Llanquihue, Region de Los Lagos 28-02-2023| 17:30

Llegada a Puerto Varas Puerto Varas, Region de Los Lagos | 28-02-2023| 18:00|Compra de mercaderia

Puerto Varas - Angelmo Puerto Varas, Regidn de Los Lagos | 28-02-2023| 19:30

Llegada a Angelmo Angelmo, Regidén de Los Lagos 28-02-2023| 21:00(Llegada con margen de 2 horas
Zarpe a Chaitén Angelmo, Region de Los Lagos 28-02-2023| 23:00

Llegada a Chaitén Chaitén, Regién de Los Lagos 01-03-2023| 9:00

Chaitén - Puyuhuapi Chaitén, Region de Los Lagos 01-03-2023| 9:15

Llegada a Puyuhuapi Puyuhuapi, Regién de Aysen 01-03-2023| 12:00

Fuente: Elaboracion propia
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Para un mayor entendimiento de la ruta realizada de Santiago a Puyuhuapi se cred un

mapa que grafica la ruta realizada.

llustracién 7: Ruta Santiago- Puyuhuapi

Proyecto "Posicionamiento del
turismo sostenible como una
actividad econémica rentable
para la comunidad de
Puyuhuapi"

Ruta Santiago - Puyuhuapi

®ee Ruta Santiago- Puerto Montt
Chaitén- Puyuhuapi

eee Trayecto barcaza Puerto Montt - Chaiten
Localidades

Datos Geodésicos
EPSG:32719

OSM Standard Map
Autor: Savka Mechasqui.
Qgis Software

Fuente: Elaboracion propia a través de Software Qgis
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Ruta Puyuhuapi-Puerto Montt-Santiago

El trayecto de vuelta fue mas complejo y se contaba con margenes de tiempo mas
limitados debido al comienzo del terreno de “Navegacion a Vela y Motor II” al que debia

llegar el equipo el lunes 13 de marzo por la mafana.

El dia 10 de marzo a las 17:00 hrs. el equipo se dirige a Puerto Cisnes, para tomar la
barcaza hacia Quellon. El equipo llega a las 18:30. El zarpe estaba programado para las
22:40 hrs. y por retrasos de la empresa el zarpe se realiz6 a medianoche. El viaje en
barcaza duré aproximadamente 24 horas; 12 mas de las que se tenia considerado
originalmente por errores de calculo del equipo y mala comunicacion con la
municipalidad, quienes habian gestionado los tickets. El equipo asumi6 que la ruta seria
la denominada “Ruta Cisnes” de Naviera Austral (Puerto Cisnes - Melinka - Quellén) la
cual dura 12 horas, esa asunciéon fue errénea ya que la ruta realizada fue la “Ruta
Cordillera”. Dicha ruta tiene mas paradas y una duracion aproximada de 21 horas. Debido
a las condiciones meteorologicas poco favorables por un frente de mal tiempo, la
navegacion tuvo una duracion extra de 3 horas, por lo que la hora de llegada a Quellon
fue a medianoche del dia 12 de marzo, luego de 24 horas de navegacion. El conductor
designado, José De La Fuente, después de haber dormido la mayor parte del dia, se
sentia en condiciones de seguir manejando por lo que se decidi6 continuar el viaje
cruzando la Isla Grande de Chiloé camino a Chacao para luego cruzar en barcaza a
Pargua. Una vez en el continente, se prosiguié a Puerto Varas a dejar a Catalina y Savka
para hacer compras de terreno y descansar, mientras Patricio y José continuaron rumbo
a Licanray, donde descansaron, para posteriormente ir a Pucon a devolver los kayaks.

Al entregar los Kayaks con éxito volvieron a Puerto Montt para comenzar el terreno el dia

13 de marzo.
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Finalizado el terreno, el dia 19 de marzo, se emprendio el viaje de vuelta camino a Puerto
Varas a buscar equipo de Catalina y Savka. Luego, de Puerto Varas se prosiguié a
Lincanray con la finalidad de pasar la noche. Al dia siguiente a las 8:00 am se emprendio
el viaje camino a Villarrica para concurrir a comparecer al Juzgado de Policia Local de
Villarrica debido a una citacion recibida por una infraccién de transito cometida por José
De La Fuente, la cual consistio en un viraje en lugar no autorizado. Finalizado el tramite

se continuo el viaje camino a Santiago, llegando alrededor de las 18:30 horas.

Tabla 9: Desplazamiento Puyuhuapi — Puerto Montt - Santiago

Desplazamiento de vuelta Ubicacion Inicial Fecha Hora |Observaciones

Puyuhuapi - Puerto Cisnes Puyuhuapi, Region de Aysen 10-03-2023| 17:00

Llegada a Puerto Cisnes Puerto Cisnes, Region de Aysen 10-03-2023| 18:30

Zarpe a Quellén Puerto Cisnes, Region de Aysen 10-03-2023[ 0:30

Llegada a Quellon Quellén, Region de Los Lagos 12-03-2023| 0:10

Quellén - Puerto Varas Quellén, Regién de Los Lagos 12-03-2023[ 0:20

Llegada a Pueto Varas Puerto varas, Regién de Los Lagos 12-03-2023| 5:30|Parada para dejar a Catalina Y Savka
Puerto Varas - Licanray Puerto varas, Regién de Los Lagos 12-03-2023| 5:40

Llegada a Licanray Licanray, Region de Los Lagos 12-03-2023| 8:45|Parada descanso José y Patricio
Licanray - Pucon Licanray, Regién de Los Lagos 12-03-2023| 15:30

Llegada a Pucén Pucén, Regiéon de Los Lagos 12-03-2023| 16:30|Entrega y Limpieza de Kayaks
Pucén - Puerto Montt Pucén, Regién de Los Lagos 12-03-2023| 18:30

Llegada a Puerto Montt Puerto Montt, Region de Los Lagos 12-03-2023| 22:30

Comienzo Terreno de Navegacion Il |Puerto Montt, Region de Los Lagos 13-03-2023| 8:00
Termino Terreno de Navegacion Il |Puerto Montt, Region de Los Lagos 19-03-2023| 18:30

Puerto Montt - Puerto Varas Puerto Montt, Regién de Los Lagos 19-03-2023| 19:00|Recoger cosas de Catalina y Savka
Llegada a Puerto Varas Puerto Varas, Region de Los Lagos | 19-03-2023| 19:30

Puerto Varas - Licanray Puerto Varas, Region de Los Lagos | 19-03-2023[ 19:45

Llegada a Licanray Licanray, Region de Los Lagos 19-03-2023| 23:30[Parada de descanso

Licanray - Villarica Licanray, Region de Los Lagos 20-03-2023| 8:00

Llegada a Villarica Villarica, Region de Los Lagos 20-03-2023| 8:30|Recoger licencia de José

Villarica - Santiago Villarica, Region de Los Lagos 20-03-2023| 10:00

Llegada a Santiago Santiago, Regién Metropolitana 20-03-2023| 20:00

Fuente: Elaboracion propia

Para un mayor entendimiento de la ruta realizada Puyuhuapi-Puerto Cisnes-Puerto

Montt-Villarrica-Santiago, se cred un mapa que grafica la ruta realizada.
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llustracion:8 Ruta Puyuhuapi — Puerto Montt - Santiago

Proyecto "Posicionamiento del
turismo sostenible como una
actividad econémica rentable
para la comunidad de
Puyuhuapi"

Ruta Puyuhuapi- Santiago

Trayecto Puyuhuapi- Puerto Cisnes
Trayecto Barcaza Puerto Cisnes- Quellon
Trayecto Quelldn- Puerto Montt
Trayecto Barcaza Chacao-Pargua
Trayecto Puerto Montt- Santiago
Localidades

Datos Geodésicos
EPSG:32719

' i W T OSM Standard Map
A Autor: Savka Mechasqui.
Qgis Software

Fuente: Elaboracion propia a través de Software Qgis

La parte mas critica del trayecto tanto de ida como de vuelta era el tramo en barcaza ya
gue la municipalidad era la encargada de entregar los pasajes, segun el convenio
realizado y firmado entre la universidad y el ente municipal. Se pidi6 la confirmacion y
entrega de estos con varios meses de anticipacion, a pesar de eso, fueron enviados 5
dias antes de comenzar la expedicion. Por lo anterior, se decidi6 hacer un plan de
contingencia en caso de que los tickets no llegaran con suficiente tiempo previo al
comienzo de la expedicion. Esta ruta fue creada con el proposito de no usar barcaza por
lo que la Unica ruta factible era pasar por Argentina, esto hacia la gestion mas compleja
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por los pasos fronterizos especialmente por la limpieza de los kayaks al volver a entrar a
Chile ya que existen reglas sanitarias para evitar contaminacion proveniente de

Argentina.

La ruta de ida hubiera sido igual hasta Pucon, luego de pasar la noche en Pucon se iria
directo al paso fronterizo Mamuil Malal, donde se iria por Argentina hasta el paso
fronterizo Futaleufd, donde se reingresaria a Chile, en Futaleufu se pasaria la noche y a

la mafiana siguiente se seguiria el recorrido hasta llegar a Puyuhuapi.

Tabla 10: Ruta Plan B Santiago — Puyuhuapi
Desplazamiento de ida Ubicacion Inicial Fecha Hora |Observaciones
Santiago - Pucén Lota 2465, Providencia, RM 27-02-2023|  6:00[Punto de reunién USS para salida
Llegada a Pucoén Pucon, Region de la Araucania 27-02-2023| 16:00{Recoger y probar kayaks
Pucén - P.F. Mamuil Malal Frontera Chile - Argentina 28-02-2023| 6:00
Llegada a P.F. Mumuil Malal Frontera Chile - Argentina 28-02-2023( 7:30
Paso Frontera Frontera Chile - Argentina 28-02-2023 8:30
P.F. Mumuil Malal - P.F. Futaleufd |Frontera Chile - Argentina 28-02-2023| 17:30
Paso Frontera Frontera Chile - Argentina 28-02-2023| 18:00
P.F. Futaleufli - Puyuhuapi Futaleufu, Region de Los Lagos | 28-02-2023| 21:30

Fuente: Elaboracion propia

El trayecto de vuelta nuevamente era mas complejo debido al comienzo del Terreno de
Navegacion a Vela y Motor Il. Segun la planificacion de contingencia, el desplazamiento
de vuelta hubiera comenzado a las 06:00 hrs. del 27 de febrero para ir direccion al paso
fronterizo Futaleufa, luego cruzar a Argentina y conducir en direccion al paso fronterizo

Mamuil Malal para ingresar a Chile y terminar el dia en Pucén.
A la mafana siguiente se hubiera hecho la entrega de kayaks y posterior a eso se hubiera
retornado a Puerto Montt para el comienzo del terreno. Después del término del terreno

se hubiera hecho la misma ruta Puerto Montt-Santiago que consideraba el plan original.
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Tabla 11: Ruta Plan B Puyuhuapi - Santiago

Desplazamiento de vuelta Ubicacion Inicial Fecha Hora |Observaciones
Puyuhuapi - P.F. Futaleufu Puyuhuapi, Regién de Aysen 11-03-2023| 6:00

Llegada a P.F. Futaleufa Frontera Chile-Argentina 11-03-2023| 9:30

Paso de frontera Frontera Chile-Argentina 11-03-2023| 10:30

P.F. Futaleuft - P.F. Mamuil Malal  |Frontera Chile-Argentina 11-03-2023| 19:30

Paso de frontera Frontera Chile-Argentina 11-03-2023| 20:30

P.F. Mamuil Malal - Pucén Curarrehue, Region de la Araucania | 11-03-2023| 22:30

Pucén Pucon, Region de la Araucania 12-03-2023 8:30|Entrega y Limpieza de Kayaks
Pucon - Puerto Montt Pucén, Region de la Araucania 12-03-2023| 9:30

Llegada a Puerto Montt Puerto Montt, Region de Los Lagos | 12-03-2023| 13:30

Comienzo Terreno de Navegacion Il [Puerto Montt, Region de Los Lagos | 13-03-2023| 8:00

Termino Terreno de Navegacion Il |Puerto Montt, Region de Los Lagos | 19-03-2023| 19:00

Puerto montt - Licanray Puerto Montt, Region de Los Lagos | 20-03-2023| 19:30

Llegada a Licanray Licanray, Region de los Lagos 21-03-2023[ 23:30

Licanray - Santiago Licanray, Region de los Lagos 21-03-2023| 8:00

Llegada a santiago Lota 2465, Providencia, RM 21-03-2023| 20:00

Fuente: Elaboracion propia

4-ACCIONES Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Dentro de las actividades desarrolladas en este trabajo de campo, se pueden observar

principalmente las siguientes, sin ser una enumeracion taxativa,

)] Entrevistas: se realizaron 46 entrevistas con preguntas abiertas y cerradas. Las
entrevistas tenian por objeto conocer la percepcion de la comunidad local en

torno a la actividad turistica en Puyuhuapi.

Sin ser parte de este informe, a grandes rasgos se puede compartir a modo de
contextualizacion los siguientes analisis segun la encuesta que fue desarrollada

previamente y se llevé a cabo segun lo planificado.
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Lo relevante a este respecto es que en terreno se pudo desarrollar la encuesta de la
forma que habia sido planificada previamente y pudo ser util sin necesitar modificaciones
en el lugar, esto permitié que, en base a las respuestas recibidas, se sistematizaran las

actividades econdmicas de las personas en dos grandes grupos.

Se agruparon los resultados que efectivamente desarrollaban una actividad econémica
relacionada al turismo, entendiendo esto como cualquier actividad de alojamientos,
turismo aventura, alimentacion, transporte, servicios de guiado y termas sin pernoctacion.
Por otro lado, se agruparon todas las otras actividades econémicas no relacionadas al
turismo. Finalmente se dejé un grupo para aquellas personas jubiladas que ya no realizan
actividades econOmicas. Este analisis fue fructifero gracias a la planificacion previa y
actualmente permitio obtener relevantes datos para el diagnéstico de la actividad turistica

en Puyuhuapi.
La encuesta fue realizada a 46 personas y consistié en 14 preguntas abiertas y cerradas.

El detalle de la metodologia se encuentra en el Capitulo 1lI° de la tesis de pregrado de

los mismos autores de este informe. La encuesta realizada es la siguiente:
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Tabla 12: Preguntas Encuesta sobre percepcion turistica en Puyuhuapi

Encuesta sobre percepcion turistica en Puyuhuapi

Pregunta/Enunciado Pregunta Obligatoria/Voluntaria | Tipo Pregunta Alternativas
1 Nombre y apellido Obligatoria Abierta NA
Contacto (Celular o mail) Voluntaria Abierta NA
3 Edad Obligatoria Abierta NA
-Femenino
-Masculino
4 ¢Con qué género se identifica? Obligatoria Seleccion Mdltiple -Otro
-Prefiero no
decirlo
5 | éVive la mayor cantidad del tiempo en la comunidad de Puyuhuapi? Obligatoria Seleccion Mdltiple _-'3:)
6 ¢Cual es su actividad econémica principal? Obligatoria Abierta NA

Si se dedica a la actividad turistica, gastronémica o de alojamientos,

7 - . Voluntaria Abierta NA
indique el nombre de su negocio.

8 ¢Posee registros o sellos Sernatur? ¢Cuales? Voluntaria Abierta NA

¢Cudl cree que es la cantidad de noches promedio que se alojan

9 . . Voluntaria Abierta NA
los turistas en Puyuhuapi?

¢En qué le ve potencial turistico a Puyuhuapi? ¢Qué proyecto

10 turistico cree que podria aportar como fuente de trabajo a Voluntaria Abierta NA
Puyuhuapi?
iCree buena idea ofrecer servicios de buceo en el canal de
11 ¢ ) Voluntaria Abierta NA
Puyuhuapi?

¢Cree buena idea ofrecer servicios de travesias de dia completo o de

12 . , Voluntaria Abierta NA
varios dias en kayak?

¢Sabia que en el Canal Puyuhuapi y Canal Jacaf hay corales de agua si

; . _— . . . . -l

13 fria, ecosistemas Unicos en el planeta que permiten estudiar el Obligatoria Cerrada N
S . -No

cambio climatico mejor que en muchos otros lugares del planeta?
Segln su apreciacion, ¢Cudl es motivo principal de los turistas para . .

14 8L su apreclacion, ctU Vo princlp un P Voluntaria Abierta NA

visitar Puyuhuapi?

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las personas entrevistadas se encuentran duefios de alojamientos, tour
operadores, guardaparques de CONAF, duefios de locales comerciales, restaurantes,
representantes  municipales, dirigentes gremiales, pescadores artesanales,
descendientes de colonos alemanes, historiadoras, entre otros. La mayoria de estas
entrevistas no fueron planificadas previamente, sino que se organizaron y gestionaron

una vez en terreno.
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)] Exploracién y Reconocimiento: para poder conocer el territorio sujeto a este

proyecto, el equipo realizd visitas y exploraciones via terrestre y maritima.
Dentro de los reconocimientos terrestres, se recorrié a pie y en vehiculo la
totalidad del pueblo de Puyuhuapi. El equipo realiz6 estas actividades tanto de
manera autbnoma como acomparada por actores relevantes de la comunidad
local. Dentro del listado de atractivos turisticos vigente de SERNATUR, se

visitaron los siguientes:

Tabla 13: Atractivos de la zona

NOMBRE JERARQUIA[TIPO CATEGORIA

Canal Puyuhuapi Nacional Costa Sitios Naturales

Fiesta costumbrista "Entre

Curanto y Kuchen" Local Eventos Miscelaneos Acontecimientos Programados

Lago Risopatron Nacional Cuerpo y Cursos de Agua Sitios Naturales

Parque Nacional Isla Area Protegida y lugares de observacion de

Magdalena Nacional flora y fauna Sitios Naturales
Area Protegida y lugares de observacion de

Parque Nacional Queulat |Internacional |flora y fauna Sitios Naturales

Puerto Cisnes Nacional Arquitectura Popular Espontanea Folkore

Puyuhuapi Nacional Arquitectura Popular Espontanea Folkore

Termas de Puyuhuapi Internacional | Terma Sitios Naturales

Ventisquero Colgante
Queulat Nacional Montafia Sitios Naturales

Atractivos identificados por el equipo, que no forman parte del listado de SERNATUR

Casa Ludwig Local Arquitectura Popular Espontanea Folkore
Restaurante El Muelle Local Gastronomia Lugar de Esparcimiento
Cerveceria Hopperdietzel |Local Otro Otro

Termas naturales sin
nombre generadas por
fluctuaciones intermareales |Local Terma Sitios Naturales
en Canal Puyuhuapi a
orillas de la Ruta 7.

Termas Ventisquero Local Terma Sitios Naturales

Fuente: Elaboracion propia
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De manera acuatica se visitaron los siguientes atractivos, no listados por SERNATUR,

mediante lanchas y kayaks de travesia:

Termas naturales sin nombre generadas por fluctuaciones intermareales en lado
weste del Fiordo Puyuhuapi

Loberia Canal Jacaf

Isla Mona

Salto de agua Isla Magdalena

Alrededores Isla Magdalena

Reuniones con actores clave de manera de poder conocer de primera fuente
el funcionamiento y organizacién de la actividad turistica en Puyuhuapi. Se
sostuvieron diversas reuniones con diferentes actores claves de Puyuhuapi,

dentro de los que destacan los que se mencionan en la siguiente tabla:
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Tabla 14: Actores que respondieron la encuesta

Actor

Actividades Caracteristicas del
Turismo (ACT)

Nombre de ACT

Cargo/Rol

DANILO GOMEZ

Servicios Turisticos

Experiencia Austral

Guia

AGUSTIN FUENTES

Gastronomia

El Muelle

Administrador/Duefio

MARISOL JIMENEZ

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Cabafias y Departamentos Rossbach

Administrador

LUISALUDWIG Jubilada N/A Historiadora
Establecimiento de Alojamiento . . . .

MARIA MEDINA Turistico Hostal y cabafias Robinson Puyuhuapi [Administrador

ROBERTO FUENTES Gastronomia El Muelle Administrador/Duefio

ROXANA GALLARDO Servicios Turisticos Senderos Administradora/Guia

LUIS CALDERON

Gestor de negocios con bonos de
carbono

En desarrollo

Duefio

CHISTINE KOSSMANN

Alojamiento turistico

Puyuhuapi Lodge & Spa

Administrador

CLAUDIACUETO

Funcionaria municipal

En Municipalidad de Cisnes

Periodista

YOANNA ACUNA

Funcionaria municipal

Funcionaria municipal

MARTHIN HOPPERDIETZEL

Comercio

Puyuhuapi Lodge & Spa

Cajero del supermercado

Establecimiento de Alojamiento

ANA LEPIOLEGUE o Cabafias Anais Administrador
Turistico
Establecimiento de Alojamiento . .
DIANALETCHER L Cabarfias Don Tato Administrador
Turistico
Establecimiento de Alojamiento . . s o . .
MARCIA VIDAL GOMEZ Residencial y Cabafias Dofa Nuri Administrador

Turistico

CRISTINAFLORES

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Viento el Sur

Administrador

LUIS LEPIO LEGUE

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Hostal Don Luis

Administrador

EDNAFUENTES

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Rincén Patagdnico

Administrador

CLAUZTITER KAVIZKE HUENTEN

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Hosteria Carretera Austral

Administrador

PAOLA CAULLE ROJAS

Gastronomia

El Pacua

Administrador

ALICIAMORENO Comercio Nido de Puyes minimercado Administrador
N Establecimiento de Alojamiento ) .
OLGAESCANDON ACUNA o Valentina Administrador
Turistico
Establecimiento de Alojamiento . . .
MARIA MARIPILLAN HUENTEN Dofia Gladis Administrador

Turistico
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JAQUELINE OYARZO

Establecimiento de Alojamiento
Turistico Gastronomia

Hostal yrestaurant scarlett

Administrador

ALI JIMENEZ

Comercio

Administrador

Establecimiento de Alojamiento

CARMEN ROSAS e . Los chilcos Administrador
Turistico Gastronomia
Establecimiento de Alojamiento -
JUAN ESCANDON o . Ensenada Administrador
Turistico Gastronomia
. Establecimiento de Alojamiento _— -
ELIAS ZUNIGA Mi Fiordo Administrador

Turistico

NICOLAS ASTETE

Gastronomia

Ruta del sur Navegacion

Chef

JOSE NAHUELQUIN

Establecimiento de Alojamiento
Turistico Gastronomia

Ruta del sur Expediciones

Administrador

MARGARET CERDA

Comercio

Artesana

BASTIAN ALTAMIRANO

Servicios Turisticos

Los Helechos

Administrador

GERMAN JIMENEZ

Actividades deportivas y
recreativas

Termas el Ventisquero

Administrador

WLADIMIR SANDOVAL MUJICA

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

El Muelle

Garzén

CLAUDIO OYARZO

Servicios Turisticos

NAautica Queulat

Administrador/guia

CAMILA CESPEDES

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Vauvan

Garzona

JULIAISABEL CUEVAS ALLAPAN

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Hostal Puyuhuapi

Administrador

MARCELO LOPEZ

Gastronomia

Gastronomia/ hospedaje

Administrador

JUVENAL NIETO

Servicios Turisticos

JAVIER GALLARDO

Servicios Turisticos
Otros

Cumbres del Tesoro

Guia

ESTEFANI ANGULO

Gastronomia

Garzona/ Administradora

MIRTA YANA

Gastronomia

El Muelle

Chef

MARIANELANUNEZ

Gastronomia

La Pica de la Malena

Administrador

MARIA MEDINA SALAZAR

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Hostal Cabafias Robinson

Administrador

MAGDALENAVICUNA

Establecimiento de Alojamiento
Turistico

Rupu

Administrador

JUAN FUENTES SALAMANCA

Servicios Turisticos

HELMUT HOPPERDIETZEL

Gastronomia

Hopperdieltzel

Administrador/Maestro
cervecero

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades a desarrollar en terreno estaba previamente planificadas para ser

desarrolladas durante el periodo de visita en Puyuhuapi, sin embargo, la mayoria de ellas
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no tenian fechas exactas en funcién de contar con margenes frente a inclemencias del

clima u otros imprevistos.

Por otro lado, al llegar al lugar el equipo pudo constatar que habia un mayor desarrollo y
oferta del que se habia considerado previamente en base a los estudios y reuniones
previas. Esto derivo en la necesidad de hacer algunas modificaciones en el fondo del
proyecto. Una vez ajustados los objetivos, se prosiguié con la planificacion sin

inconvenientes.

Asi, se puede inferir que a pesar de que las actividades no fueron desarrolladas tal y
como se tenia planificado previamente, la ejecucion posterior a los ajustes de los
objetivos fue considerablemente mas efectiva para el buen desarrollo del trabajo que si

se hubiera mantenido de manera tajante solo la planificacion previa.

lIl. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SEGUN
INDICADORES DE RESULTADOS

Con el objeto de poder generar una medicion del cumplimiento de los objetivos y acciones
definidas para el trabajo de campo, se determinaron distintos indicadores de

cumplimiento (KPIs).

Estos KPls, ademas de permitir la medicion del cumplimiento de los objetivos y acciones
definidas, permitieron también orientar el trabajo de campo e identificar con mayor
facilidad las areas de trabajo donde debian centrarse los esfuerzos de acuerdo con la

fase de investigacion en terreno en que se encontrase el equipo.
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Los KPIs definidos, sus valores esperados, valores obtenidos y estado de cumplimiento

se encuentran en la tabla a continuacion:

Tabla 15: Indicadores KPI's

Indicador Unidad de medicién |Valor esperado [Valor obtenido | Déficit/Superavit| Cumplimiento
Entrevistar al 10% de | . .
n rev?s, ara odeia Porcentaje poblacional 10% 9,20% -0,80% No Logrado
1 poblacién de Puyuhuapi
2| Arribo a Puyuhuapi Fecha 01-03-2023 01-03-2023 0 Logrado
3 | Retorno a Puerto Montt Fecha 12-03-2023 12-03-2021 0 Logrado
Presupuesto Pesos Chilenos $0 $450.000 ~$450.000 No Logrado
4 alojamiento
Identificar los atractivos . .
. . Cantidad de atractivos
potenciales no listados dentificados 5 7 +2 Logrado
5 por SERNATUR
Porcentaje de dias
Tasa acgldgntalldad con acudentgs frente 0% 0% 0 Logrado
diaria al total de dias en
6 terreno.
Horas' de exRIoraC|on Horas 35 14 -21 No Logrado
7 via maritima
Horas de trqslado Horas 17 17 0 Logrado
8 barcaza ida
Horas de traslado Horas 12 24 +12 No Logrado
9 barcaza vuelta

Fuente: Elaboracion propia

1-ANALISIS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Con respecto al analisis de los KPIs luego del fin del trabajo de campo, podemos ver que,

de un total de 9 indicadores definidos previamente, se cumplieron 5, mientras que 4 se

cumplieron parcialmente. De esta manera, el cumplimiento a cabalidad fué del 55,5% de

los indicadores definidos previamente.
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Por otro lado, es importante destacar que no haber cumplido estrictamente el 44,4% de
los KPIs definidos previamente, no mermé en ningun caso el curso de la investigacion
pues debido a que algunas realidades distaban de la informacion recopilada con
anterioridad por lo que no fue necesario dedicar la misma cantidad de horas que se

habian planificado a ciertas actividades.

Como se expuso en el punto anterior, se cumplieron a cabalidad el 55% de los
indicadores previamente definidos, mientras que la diferencia fue cumplida de manera
parcial, o bien, una vez en terreno se determiné que en virtud de la realidad de la zona
ya no era necesario intervenir en las areas que inicialmente se habian definido, como es
el caso del indicador N°7 “Horas de exploracion via maritima” el cual se encuentra en
calidad de “No logrado” ya que se solo se cumplié parcialmente. Esto fue debido a que
estando en terreno se redefinieron los objetivos del proyecto y se determind que no se
requerian exploraciones tan extensas como se pensé en un comienzo. Lo anterior
permite inferir que a pesar de que no todos los indicadores se encuentran logrados se
cumplieron gran parte de los objetivos propuestos previamente e incluso algunos de los
indicadores que no se cumplieron fue en directo beneficio del trabajo ya que el ajuste de

los objetivos asi lo dispuso.

Ahora, con respecto al analisis de los resultados propiamente tales de la investigacion
efectuada, es importante destacar que a la fecha de redaccion de este informe los
resultados finales siguen siendo analizados y sistematizados. Los resultados finales
estaran disponibles en su totalidad en el capitulo Il de la memoria final y no son materia
de este informe. Sin embargo, a grandes rasgos podemos presentar los siguientes

resultados preliminares:

El estudio del analisis estadistico se realiz6 en base a los datos recolectados en las
encuestas realizadas a en terreno. La informacion recibida fue analizada y separada en

categorias comunes para una mayor eficiencia del andlisis. En primer lugar, y en base a
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las respuestas recibidas, se sistematizaron las actividades econémicas de las personas
en dos grandes grupos. Se agruparon los resultados que efectivamente desarrollaban
una actividad economica relacionada al turismo, entendiendo esto como cualquier
actividad de alojamientos, turismo aventura, alimentacion, transporte, servicios de guiado
y termas sin pernoctacion. Por otro lado, se agruparon todas las otras actividades
econdémicas no relacionadas al turismo. Finalmente se dejé un grupo para aquellas
personas jubiladas que ya no realizan actividades econdmicas. En base a los parametros
anteriores, la distribucién de las actividades econdmicas de la muestra es la que se

detalla en la siguiente seccion:

llustracion 9: Distribucién de actividades econdmicas turisticas y no turisticas

Distribucion de las actividades econdmicas
turistica y no turistica en Puyuhuapi

M Personas dedicadas a actividades
turisticas (EAT, Gastronomia, TO,
Agencia de Viajes, Transporte,
Guiado, Termas)

® Personas dedicadas a actividades
no turisticas

Jubilados

Fuente: Elaboracion propia
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Luego se agruparon las actividades econdmicas recibidas en los resultados dentro de 7
categorias principales que definimos. Es sumamente importante para este andlisis
particular recalcar que, de acuerdo con la realidad local, algunas de las personas
desarrollan mas de una actividad economica de manera simultanea. Estas actividades
econdémicas pueden ser ambas turismo relacionadas, como pueden ser mixtas o puede
ninguna estar relacionada al turismo. De esta manera, entre las 46 personas que
participaron del estudio se desarrollan 60 actividades econdmicas las cuales se

clasificaron de la siguiente manera:

Categorias economicas principales definidas para el estudio:

- Servicios Turisticos (Guiados, Tour Operador, Agencias de Viaje, termas sin
pernoctacion)

- EAT’s (Establecimiento de Alojamiento Turistico)

- Gastronomia

- Comercio

- Funcionario Municipal

- Jubilado

- Otro

Es importante destacar también que cada categoria del grafico a continuacion es

dependiente solo del total y no son dependiente entre categorias.
Para el correcto analisis, hay que considerar que el 100% de la muestra son 46 personas,

a la vez que el porcentaje de cada seccion del grafico representa el porcentaje en base
a 46 como 100%.
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llustracion 10: Distribucion de actividades econdmicas

Distribucion Actividades Econdmicas

W Servicios Turisticos (Guiados, Tour
Operador, Agencia de Viajes, termas sin
pernoctacion)

W EATs
m Gastronomia
Comercio

® Funcionario municipal

23,90%

® Jubilado

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

IV-GESTION FINANCIERA.

La gestion financiera realizada por el equipo se enfocO principalmente en dirigir los
recursos econémicos en cinco grandes items, dentro de los cuales habia tres que
resultaban fundamentales, a saber: transporte, alimentacién y arriendo de equipo. Los
tres items recién mencionados concentran el 70% de los gastos realizados. También es
importante mencionar que el equipo contaba con un fondo de emergencia de $1.000.000
de pesos en efectivo en caso de que ocurriera cualquier imprevisto durante la realizacion

del trabajo.
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1-DESCRIPCION DETALLADA DE GASTOS

Como se mencion6 anteriormente, los gastos realizados se dividen en los siguientes

items de acuerdo a la siguiente ilustracion:

llustracion 11: Descripcion de Gastos

Descripcion de Gastos

B $677.673 Traslado

m $502.003 Alimentacion

m $600.000 Arriendo de
Equipo

$450.000 Alojamiento

® $200.000 Traslados
Maritimos

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se muestran los cinco grandes gastos en terreno y en la proxima
tabla se muestra un detalle de los gastos realizados en terreno. Cabe destacar que esta
tabla fue revisada por Carola Leiva, encargada de finanzas de la escuela de Ingenieria

en Gestion de Expediciones y Ecoturismo a quien se le realizé la rendiciéon de gastos.
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Tabla 16: Detalle de Gastos

BOLETA DETALLE MONTO SN BOLETA

979992684|LIDER $ 101.846
864538|PETROBAS $ 44.760
3245517|COPEC $ 50.258
2470137|COPEC $ 63.221
50326|PEAJE $ 1.100
26099|PEAJE $ 3.100
52534|PEAJE $ 3.100
276184|PEAJE $ 2.600
424429|PEAJE $ 2.600
183312|PEAJE $ 2.900
995769|PEAJE $ 2.900
506607|PEAJE $ 3.100
429529|PEAJE $ 3.100
916850|PEAJE $ 3.200
572496|PEAJE $ 3.200
322693|PEAJE $ 3.000
1948|PEAJE $ 800
368953|PEAJE $ 900

1662|ALOJAMENTO | $ 200000 |$  250.000

KAYAK $  600.000
31010|SUPER $ 2.900
15616|SUPER $ 3.250
15617|SUPER $ 2.430
8578|SUPER $ 1.250
499710|SUPER $ 2.800
139070|RESTAURANTE | $ 6.800
258052|RESTAURANTE | $ 17.800
258053|RESTAURANTE | $ 3.000
139102|SUPER $ 3.150
LANCHA $ 200.000
68304|SUPER $ 5.150
43|ALIMENTACION | $ 43.450
7817|ALIMENTACION | $ 59.500
583|SUPER $ 9.150
12910|SUPER $ 7.847
121628|SUPER $ 6.050
2583378|COPEC $ 38.148
1312920[CcOPEC $ 41.942
2427253|COPEC $ 69.618
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2471091|COPEC $ 57.732
2023859|FERRY $ 15.000
7761938|ACEITE $ 129.700
6522008|PEAJE $ 800
3862928|PEAJE $ 900
9006373|PEAJE $ 900
3210525|PEAJE $ 2.500
34243608|PEAJE $ 3.200
2306277|PEAJE $ 3.200
54057425|PEAJE $ 3.200
501230223|PEAJE $ 700
59688494|PEAJE $ 3.000
19894829|PEAJE $ 3.000
23860462|PEAJE $ 3.200
47950349|PEAJE $ 3.100
6987087 4|PEAJE $ 3.100
26823769|PEAJE $ 2.900
92273650|PEAJE $ 2.900
133350|ALMUERZO $ 34.500
42529427|ALMUERZO $ 8.200
1316295|SUPER $ 1.800
178654|BARCAZA $ 5.000
31010|QUEULAT $ 2.500
SUPER $ 3.200
12858|SUPER $ 8.650
78665|BARCAZA $ 14.000
1316296|ALIMENTACION | $ 4.400
178696|BARCAZA $ 5.000
121789|SUPER $ 5.470
425778480|ALIMENTACION | $ 7.940
425723197|ALIMENTACION | $ 6.350
425723196|ALIMENTACION | $ 7.040
370265648|COPEC $ 60.522
9565|ALIMENTACION | $ 9.750
1446(ALIMENTACION | $ 20.000
18660955|QUEULAT $ 4.500
173865[SUPER $ 1.100
214246(ALIMENTACION | $ 2.850
73646|ALIMENTACION | $ 41.250
178740|BARCAZA $ 6.500
1786655|BARCAZA $ 3.000
2738531|COPEC $ 45172
321950|EL MUELLE $ 19.030

$ 1.586.676 | $ 850.000

Fuente: Elaboracion propia
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2-DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS Y APLICACION DE LOS FLUJOS PRESUPUESTARIOS.

El presupuesto previsto para el trabajo de campo corresponde a CLP $4.704.422. un
monto que se consider6 elevado por lo que cercano a la fecha del comienzo del viaje se
determind eliminar la actividad de buceo en el fiordo Puyuhuapi, lo que permitié una
rebaja hasta llegar a CLP $2.778.932. Este monto considera el traslado en ferry desde
Quellon hasta Puerto Cisnes ida y vuelta (CLP $489.000), a pesar de que finalmente este
traslado fue subsidiado en su totalidad por la I. Municipalidad de Cisnes. Gracias a este
aporte el presupuesto proyectado para el trabajo de campo se redujo finalmente a un
monto de CLP $2.289.932.

El presupuesto final se vio aumentado considerablemente de manera sorpresiva ya que
cuando el equipo se encontraba en transito a Puyuhuapi fue contactado por otro equipo
que desarrolla otro proyecto en la comuna. En este contacto se informa que la I.
Municipalidad de Cisnes no contribuiria con el alojamiento de acuerdo a lo establecido
en el convenio marco firmado por los representantes legales de la Universidad San
Sebastian y la ya citada municipalidad. Esto provoc6 un aumento subito del presupuesto
en CLP $450.000. ElI monto finalmente destinado al item de alojamiento corresponde al

19% del total desembolsado.

Este monto extra fue asumido en su totalidad por el equipo.

Finalmente se realiz6 una rendicion a la Universidad San Sebastian, para recibir un
reembolso hasta por 38 UF a valor del 31 de diciembre de 2022 correspondiente

$35.110,98 por UF. Esta rendicion se realizé de acuerdo a las politicas de reembolso

para expediciones a razon de las calificaciones obtenidas por el equipo.
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Finalmente, el costo directo asumido por los integrantes del equipo fue de un total de CLP
$2.436.676.

3-DESCRIPCION DEL PLAN PARA LA OBTENCION DE RECURSOS.

El equipo realiz6 un plan de obtencidén de recursos internos y externos. Los recursos
internos corresponden a ahorros personales con los que contaban los integrantes del
equipo y que fueron gestionando con la debida anticipacion gracias a la buena

planificacion presupuestaria del trabajo de campo.

Estos ahorros personales fueron la principal fuente de recursos para la correcta
realizacion del trabajo. Se buscaron recursos externos mediante un convenio marco
realizado por la Universidad San Sebastian y la llustre Municipalidad de Cisnes, en el
cual se obtuvo un financiamiento del transporte maritimo en ruta bimodal,

correspondiente a las barcazas de ida y vuelta.

V. GESTION DEL RIESGO.

En cuanto a la gestion del riesgo del proyecto se identificaron una serie de posibles
riesgos a los que el equipo podria verse expuesto durante el transcurso y desarrollo de

este con el objetivo de poder anticiparse, gestionar y planificar de la manera mas segura.

Basandose en la informacién entregada por el documento “Gestidn del riesgo en turismo
aventura” (Vertical, 2014) y en documentos de apoyo de la pagina web Outdoor Safety
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(Outdoor Safety, 2023), se clasificaron los riesgos en dos grupos a saber: “Riesgos fisicos
y biologicos" y "Riesgo al equipamiento®, donde en cada uno se reconocieron los riesgos

a los que el equipo se puede ver enfrentado y se le asigné un valor segun su nivel de

consecuencia y probabilidad de ocurrencia.

Ambos criterios, tanto probabilidad como consecuencia, poseen una escala de
puntuacion del numero 1 al 5 con la cual, por medio de la formula “Puntuacion del Riesgo

(NDR) = consecuencia * probabilidad” la cual nos entrega el valor final del nivel de riesgo

a enfrentar, definida en el siguiente cuadro.

Tabla 17: Definicién de Criterios

Definiciones
Consecuencias/ Gravedad
Bajo/Insignificante: Incidente menor, lesiones fisicas o traumas emocionales que
1-2 recuperan en periodo de tiempo corto. Dafios materiales no son significativos en
términos de valor e insignificantes para el desarrollo y funcionamiento de la actividad.
Moderado: Incidente relativamente grave, impacto significativo, lesiones fisicas o
3 traumas emocionales que pueden ser incapacitantes o recuperable después de un
tiempo considerable. Dafios materiales son significativos pero recuperables en
términos de valor e impacto en la capacidad de funcionamiento de la actividad.[J
Catastrofico: Incidente grave, potencialmente catastrofico lesiones fisicas y traumas
4-5 emocionales requiere un largo periodo de recuperacién. Daflos materiales que
paralizan la operacién y no son recuperables.
Probabilidad
1-2 Improbable: Poco probable pero no Imposible.
3 Probable: Potencial de ocurrir ocasionalmente.
4-5 Muy Probable: Probable que ocurra con frecuencia, potencial de ocurrir varias veces.

Fuente: Elaboracion propia modificado de (Vertical, 2014)
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Segun el producto de la férmula, los niveles de riesgo se clasificaron en cuatro,
representando con el color verde el nivel de Bajo Riesgo puntuado entre 1 y 5 puntos,
con el color amarillo el Riesgo Moderado puntuado entre 6 y 9 puntos, con el color naranjo
el Alto Riesgo puntuado entrel0 y 16 puntos, y con color rojo lo considerado como

Extremadamente Riesgoso puntuado entre 20 y 25 puntos, segun se aprecia en la
siguiente tabla:

Tabla 18: Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo (NDR) Valoracion

20-25 puntos

10-16 puntos

Riesgo Moderado 6-9 puntos

1-5 puntos

Fuente: Elaboracion propia modificado de (Vertical, 2014).
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Tabla 19: Identificacion de Riesgos

Puntuacion del Riesgo

Riesgos Cons?f_u;nmas Pmtzi?sll)'dad (Consecuencia x NDR Mitigacion
Probabilidad )
"Riesgo en equipamiento
Pana de auto 3 1 3 Chequeo previo del estado completo del auto.
Chequeo de neumaticos, contar contar con el neumatico
Pinchazo de neumatico 2 3 6 de repuesto y las herramientas necesarias para su
cambio.
Accidente automovilistico 4 2 8 Creacioén de un plan ante accidentes paso a paso de lo
gue hay que hacer.
NS EC 2 3 6 Precuacion al momento de desplazarse.
mal estado
Asalto o robo 4 1 4 Precaucién de la hora y lugar por donde desplazarse.
pérdida de Barcaza 3 2 6 Conocimiento previo de la _ub|cat:|on, dias y horarios de
salidas.
Mantenerse informados y contar con diferentes rutas de
Paros 3 2 6
traslado.
. Chequeo de la cantidad de combustible disponible ,
Agotamiento de ; P
) 3 2 6 Relleno de estanque de combustible previo,Bidén con
Combustible - .
combustible en caso agotamiento.
Climay estado de la 3 3 9 Revision y chequeo de la metorologia y estado de la
marea marea previo a la actividad.
Falla de motor 3 1 3 - Correcto uso del motor.
T T 2 1 2 Investigacién previa del Iugar a v_|§|tar
Contar con equipo de orientacion.
Atrapamiento de
L. . 2 4 8
embarcacién en Corriente
Falla de equipamiento 3 4 12 - Chequeo Previo del equipamiento a utilizar
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“Riesgos fisicos y bioldgicos"

Insolacién 9 Uso de protector solar y gorro para el sol.
. - Preparacién previa de la ruta y chequeo constante de
Desorientacion 9 p p y cheq
ella.
Deshidratacion 9 Mantener una hidratacién adecuada y constante.
Descanso adecuado, Hablar y transmitir cémo uno se
Agotamiento/ Cansancio 8 siente.
No sobreexigirse.
Fracturas 8 No realizar acciones peligrosas.
Conflictos internos . "
Y 8 Mantener una actitud positiva y conversar los problemas.
externos
Contar con un botiquin completo.
Contar con un plan de acciény pasos a seguir.
Hipotermia 8 Contar con un plan de evacuacion y conocer los. centros
asistenciales més cercanos.
Tener conocimiento de primeros auxilios.
Contar con un botiquin completo,
utilizacion de equipo de proteccidn personal.
Contar con una buena planificaciény gestion de la
actividad.
Muerte 5 Estar consciente de tus capacidades.
Seguir paso a paso las reglas, protocolos y precaucion
de cada actividad.
Contar con un plan de evacuacién y conocer los centros
asistenciales més cercanos.
Contar con un plan de evacuacion, contar con la ficha
Shock Anafilactico 4 médica de cada uno de los participantes y tener claro
donde esta cada centro asistencial mas cercano.
Manipulacién con precaucion de elementos cortantes
Cortes 10 Utilizacion de proteccion personal
Contar con un botiquin.
Ampollas 4 Contar con un botiquin.
R 8 Practicar buena higiene personal, fortalecer el sistema
inmune y cuidarse durante los primeros sintomas.
Hombre al agua 8 Uso de equipo de proteccién personal (PFD).
Covid 4 Cuidado personal,mantemiento de higiene y salud.
Puntuacién total el riesgo 170

Fuente: Elaboracion propia modificado de (Vertical, 2014)

En relacion con los peligros naturales y antropicos se identificaron siete posibles eventos

a los que el equipo podria haberse visto enfrentado durante el desarrollo del trabajo de

campo. Se aplicé el mismo sistema anterior de criterios de probabilidad y consecuencia

para medir el nivel de riesgo enfrentado.
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Tabla 20: Peligros naturales

Tormentas /Lluvias intensas 5 3
Caidas de arboles 5 4
Caidas de rocas 5 4
Tsunami 1 5 5
Terremoto 2 4 2
Erupcion volcanica 1 5 5
Incendios 3 5 15

Fuente: Elaboracion propia modificado de (Vertical, 2014).

Plan de gestion del riesgo

Teniendo identificados los riesgos se elaboré un documento en el cual se detalla la
informacion util en caso de la ocurrencia de una emergencia o incidente. Ahi se dispone
de informacion personal de los integrantes y acciones a seguir tanto para mitigar los
riesgos como para afrontar la situaciéon de emergencia de acuerdo con lo expuesto a

continuacion:

Vias de Evacuaciéon

Via aérea desde Puyuhuapi y Puerto Cisnes

Las vias de evacuacion identificadas y que a su vez son las mismas que usa la poblacion

de Puyuhuapi, son via terrestre y aérea.

Via aérea se realiza a través del Aerédromo Puyuhuapi, el cual es de caracter publico.
Se encuentra a 9.3 kilbmetros desde la avenida principal de Puyuhuapi y se tardan 12
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minutos en llegar mediante un vehiculo, luego son 50 minutos de vuelo al aerédromo de
Coyhaique en una avioneta del SAMU. Para coordinar este servicio es necesario activar
los servicios de emergencia a través de la posta o del nivel 131 quienes determinan los

medios a utilizar para el traslado de acuerdo con la categorizacion del paciente.

Para evacuacion desde el sector de Puerto Cisnes, es el mismo procedimiento, activando
los servicios de emergencia mediante la posta local o el nivel 131. En este caso el traslado
aéreo es por la misma avioneta del SAMU desde el aer6dromo de Puerto Cisnes y el

tiempo estimado de vuelo es de unos 30 minutos hasta el aerédromo de Coyhaique.

1. Via Maritima y terrestre desde Puyuhuapi: La evacuacion via maritima requiere

de una navegacion de 1 hora 50 minutos aproximadamente hasta llegar a Puerto
Chacabuco donde luego por via terrestre se recorre unos 10 minutos hasta el
Hospital de Puerto Aysén o 1 hora 11 minutos por la ruta 240 hasta el hospital

Regional de Coyhaique.

2. Via terrestre desde Puyuhuapi: Trayecto de 232.8 kilbmetros por la ruta 7 desde

Puyuhuapi hasta el hospital regional de Coyhaique. Este trayecto toma alrededor

de 3 horas y 33 minutos, segun el navegador Google Maps.

Ficha Médica

Ficha exigida para cada uno de los integrantes que participo en las diferentes actividades
detallando principalmente los nimeros de emergencia, rut, nombre completo, grupo
sanguineo, alergias y medicamentos, lesiones, cirugias, seguros, sistema previsional,
entre otros. Todo lo anterior con el objetivo de contar con la mayor informacion posible

sobre el accidentado.
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Link; https://forms.gle/VvhoYagAdfixyw15U6

Ademas, se identificaron los centros asistenciales mas cercanos, sus numeros de

contacto y ubicaciones.

Tabla 21. Niumeros y direcciones de centros de atencion médica

. Capitania de Puerto: . i : .
Posta de Salud Puyuhuapi ) Hospital mas cercano Numero de emergencias
Puerto Cisnes
Hospital R.eglonal Bomberos: 132
Coyhaique
Di ion: Art Prat i ion: Dr.
_ N ‘ Ireccion uro Pra Direccién: Dr. Jorge lbar Carabineros 133
Direccién: 249 Camilo N°851 #068
Henrique Teféfono: +56 672346880
| enniquez no: +92 (67)2262075 Ambulancia/SAMU 131
Teléfono: No posee Mail: (67)2262023
capptocis@directemar.cl
priocsed (67)|\2/|2§|2-001 Seguro MOK (USS) 6006000 155/
, all: & 224334793
oirshco@saludaysen.cl

Fuente: Elaboracién propia en base a datos recopilados de (Hospital Regional Coyhaique , 2023) y (DIRECTEMAR, 2023).

Por otro lado, se establecié como obligacion la utilizacion del equipo de proteccion
personal correspondiente segun la actividad a realizar y portar el botiquin de primeros

auxilios en todo momento.

Botiquin

Para un optimo desarrollo del trabajo de campo se contd con un botiquin completo para
poder atender cualquier tipo de lesion en caso accidentes sufridos por alguno de los
integrantes del grupo. Todos los implementos del botiquin fueron sacados de la casa de

101


https://forms.gle/VvhoYqAdfixyw15U6

uno de los integrantes y debido a esto el botiquin no esta dentro del presupuesto pues
ingres6 como aporte al proyecto.

En el siguiente link se muestra una tabla con los implementos llevados del botiquin:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LJ6bjmz3Tkg3AxZLbfp-
HiMnyleT6rZ6/edit?usp=sharing&ouid=116544121188557768043&rtpof=true&sd=true

Tabla 22: Ficha de registro de accidentes

Registro D Accidentss

|dertificacidn de Comunicacian

Momire del Comunicador Palimeros e Emengenca

e del Resaspior

Frsha y Hara del aocders

Irkmnacion de la activickad

Ativicisd Feslizada Lukgar

Cantidad de Paricipantes Pdivmibres de o parkic parfoes
Heara de Inicia Hara de Téamira

Tipa de Embancacon Paftente de & Embarcason
Mambre el Capitan
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LJ6bjmz3Tkg3AxZLbfp-HjMnyIeT6rZ6/edit?usp=sharing&ouid=116544121188557768043&rtpof=true&sd=true

idantificacon da las aleciaces

oo oo
Edladt Edcladt
Maconalicsd: Maconalicsd:
aimbne: Iaimbne:
Edlad: Edlad:
Macianalidad: Macianalidad:
Mairbne: Iairbne:
Edad: Edad:
Maconalicad: Maconaboad

IDesoripon de ke Ooumida

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Durante el desarrollo del trabajo de campo, el equipo se vio expuesto a diferentes peligros
y riesgos dentro de los cuales se destacan las lluvias intensas con fuertes vientos que
provocaron caidas de arboles, rocas y desprendimientos a lo largo de la carretera durante

algunos desplazamientos.

Por otro lado, durante la navegacion los riesgos a los que el equipo se vio enfrentado
fueron objetos de diferentes tamafios en movimiento, esto debido al constante vaivén de

la embarcacion y prohibicion de desplazamiento en cubierta.

Finalmente, dentro de la gestion del riesgo y en virtud de la planificacion e identificacion

de los peligros y riesgos es que el plan de mitigacion funcioné de acuerdo con lo previsto
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durante el transcurso del trabajo de campo, resultando en que ningun integrante,

equipamientos ni terceros resultaron damnificados de manera alguna.

VI. EVALUACION DEL EQUIPAMIENTO UTILIZADO EN TRABAJO DE
CAMPO

De acuerdo con las actividades realizadas durante el trabajo de campo se utilizaron
distintos equipamientos para cada una de ellas, destacando que todo el equipo se

encontraba en excelente estado.

Actividad de Kayak

El equipo personal utilizado para esta actividad fue:
e Traje de neopreno
e Chaleco de flotacién
e Remos dobles
e Remo de repuesto
e Faldon
e Chagueta seca
e Bolsas secas

e Flotador de pala

Por otro lado, se llevo una bomba de achique la cual se prestaria en caso de que alguna
de las embarcaciones la necesitara. El equipo también contaba con dos cuerdas de
rescate para el total de tres embarcaciones y tres flip lines con dos mosquetones cada

una que se utilizarian en caso de emergencia. Adicionalmente se llevaba camara
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fotografica para realizar registros visuales del lugar. Ademas, en una oportunidad se
utilizé el drone para registros aéreos del fiordo Puyuhuapi, mientras dos participantes del
grupo lo recorrian en kayak de travesia.

Actividades en lancha

En esta actividad no se necesito llevar equipo de proteccion personal ya que los chalecos
salvavidas fueron entregados por el capitan una vez arriba de la lancha y antes de

comenzar el recorrido.
Se llevé la cdmara para realizar registros audiovisuales de los lugares visitados. También
se embarc6 comida e hidratacion para los cuatro integrantes y el capitan, junto con

contendores con agua caliente.

Caminatas y/o trekking

Lo que mas se realiz6 en relacion con caminatas fueron las actividades de reconocimiento
del pueblo y realizacién de entrevistas. El equipo necesario para este item era muy
reducido ya que no requeria mayores equipamientos técnicos ni desarrollo logistico. Se

utilizaron camaras y drone para registros audiovisuales.
Con respecto a los trekking realizados en el Parque Nacional Queulat se utilizé la camara

fotogréafica, también se llevo hidratacion en contendores adecuados y un botiquin

pequefio en la mochila, dejando un botiquin mas grande y completo en el vehiculo.
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Tabla 23: Equipamiento

Equipamiento Cantidad [ Prestador | Equipamiento Cantida| Prestador Equipamiento Cantida( Prestador

Chaleco Salvavidas Expe

verde 2|Simén Céamara 1|Sawka Colchonetas 4|Todos

Chaleco Salvavidas Expe

Rojo 1|Simén Dron 1|Patricio Aislantes 2|Catalina y Savka

Chaleco Salvavidas NRS José, Patricio y

Sen 1|Rodolfo  [GPS 2|Savka y Patricio |Almohadas 3|Sawka
Catalina, José,

Traje de Neopreno M/C 3|Rodolfo  |Computadores 3|Savka Sacos de dormir 4|Todos

Traje de Neopreno M/L 1|Rodolfo  [IPad 1|Patricio Cuchara de palo 2|Catalina y Savka

Traje de Neopreno 1|José Celulares 4|Todos Cuchillo 30 cm 1|José

Bomba de achique y

flotador de pala 2|Simén Cuerdas de rescate 2|Savka y Patricio |Tenedores 4|José
Catalina, José,

Remos 5[Simén Cinta/ Flip line 3|Sawka Cucharas 4[José

Camioneta Mitsuvbchi

Kayak Simples 2[Simén L200 1|José Pafios 3|José

Kayak Doble 1|Simén Coordines 6| Todos Cuchillo 4[José
Catalina, José,

Chaqueta Seca Amarilla 1/Simén Bolsa Seca 6|Savka Esponja 2|José
Catalina, José,

Chagueta Seca Roja 1|Rodolfo  [Mochilas secas 3|Sawka Pafios amarillos 2|José

Chaqueta Seca Azul 1|Rodolfo |Bolso semiseco 1|Patricio Gases 8| Todos

Chaqueta Seca 1|Rodolfo  [Mochilas de mano 4|Todos Cocinillas 1|Catalina
Catalina, José,

Faldén Seals Inlander 1.7 2[Simén Mosquetones 5|Sawka Lona 2|José

Set de ollas y

Faldon Seals Shocker 1.7 1|Rodolfo  |Nalgene 6|Todos platos 1|José

Faldén NRS 1|Rodolfo | Termo 1|Patricio Secador de pelo 1|Savka

Straps (1negroy 1 verde) 2[Simén Cooler 1|José Botiquin 1|Catalina

Bolsa seca amarilla

pequefia 1|Rodolfo |Caja plastica 1|José Equipo personal |- Todos
Catalina, José,

Bolsa Seca Verde 1|Rodolfo  [Carpas 3|Sawka

Fuente: Elaboracion propia.
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VIl EVALUACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
IMPACTO AMBIENTAL.

El presente proyecto cuenta con diversas actividades que producen o podrian producir
algun tipo de impacto ambiental, ya sea al aire o suelo, flora o fauna y agua o personas,
dependiendo de la magnitud del impacto. Debido a eso se desarroll6 una Matriz de
Impacto Ambiental en las que se nombran las actividades a realizar que producen
impacto ambiental junto con el medio afectado, el nivel de impacto, ademas de la

mitigacion de cada actividad.

Para evaluar el impacto ambiental se desarroll6 una matriz de impacto utilizando diversos
criterios, estos son, magnitud (Mg), frecuencia (Fr), reversibilidad (Rv), duracién (Dn) e

impacto (Imp).

Con el objetivo de poder evaluar el nivel de dafio por criterio, se establecié una escala de
1 a 3. Las actividades catalogadas con 1 son las que producen un menor impacto por
categoria y las catalogadas con 3 son las que producen un mayor impacto.

Una vez establecido el nivel del criterio correspondiente a cada actividad, para sacar el
nivel de impacto total de cada actividad se desarrolla la siguiente formula
“(Mg+Dn+Fr)*(RV+Imp)”, si el producto da mayor a 27 el dafio es importante y si da entre

27 y 13 el dafio es medio.
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Tabla 24: Matriz de Impacto Ambiental

Matriz Impacto Ambiental
Medio Comentarios
Actividad Afectado Criterios  [Nivel
Mg 2 Utilizar solo un
T(reasuliadoo diel Contaminaciondel [P0 1 \éeh'(;u'q def
quip . Combustible L aire debido a emision | Ff 3 on,ut_:|r ¢ forma
trabajo en Atmosfera p Emisiones RV 2 ecologica
b sy Aceites de gases
Vehiculo . 1 Programa Copec
; contaminates Imp
motorizado “Compensa tu huella”
Total 18
Mg 3
isi . 3
Traslado del | Atmdsfera Emisiones Gases contaminantes Dn )
N . N de gases L Fr 3 Cargar combustible y
equipo en Hidrografia . . y contaminacion del h
. Combustible |contaminante ... |Rv 2 aceite cuando la
embarcaciones| Floray ] agua. Contaminacién -
o syAceites | syderrame . Imp 3 embarcacion este
marftimas Fauna del Ecosistema
. de . fuera del agua
motorizadas . Marino y su fauna.
combustible
Total 45
Mg 2 Optimizacién de uso
Dn 1 de electricidad
Fr 3 Aprovechamiento de
Consum9 de Atmoésfera B Consumo de Agotamiento de R 1 luz solar
energia . ) Energia - v
Y Hidrografia Energia recursos naturales Desconectar
eléctrica Imp 1 .
aparatos electrénicos
que no estén en uso
Total 12
Eleccién de
productos
Mg 2 biodegradables
Utilizacion de Dn 2 Dosificar el consumo
Agua, flora y utilizacion de
productos o . . Fr 3 -
quimicos de yfauna | Agua, jabdn | Vertimientos Agua residual Rv 2 productos de limpieza
limpieza acuatica Imp 3 Detergentes
recargables menor
impacto por
reutilizacion de
Total 35 botella
Mg 1
Dn 1 Reducir el consumo
Utilizacién de Consumo de Fr 8 de agua con duchas
Agua Agua Consumo de agua |Rv 1 cortas
agua Agua ) L.
Imp 3 Dosificacion de
consumo de agua
Total 20
Mg 1 Separacioén de
Dn 2 Residuos segun su
" Fr 3 material
Pr\llle;st;fs:’ Desechos Generacién de Rv 2 Reduccion de
Alimentacién Ecosistema Aceites, plastlco_sl residuos y generacion Imp 3 residuos ( )
s Tetrapacks acumulacion de residuos Botella/Ecoladrillo)
Carton " | de residuos Organicos Reembolsar los
alimentos en bolsas
Ziploc
Total 30
Mg 1
Generacién de Dn L
L Creaciénde | Seguridad y | Disminuye el impacto |Fr 1
procedimeintos| Humano A .
protocolos | planificacion ambiental Rv 1 R
y protocolos mp 3 En estas actividades
a pesar de que el
12 X L
":'/Iotal 1 nivel de criterios es
Aprendisaje, Dg 1 a!to el impactq .
” ) | Conocimient | respetoy ambiental es positivo
Educaciéon | Medioambi L . . Fr 1
) o, protecciénal | Mejora y cuidado
Ambiental ente . - . h Rv 1
imformacién | medioambie
nte Imp 3
Total 12
Mg 1 Priorizar la utilizacion
Dn 3 de barfios
Bafios Suelo. agua Desechos Desechos Contaminaciéndel |FT 3 Z;tableudos .
»a9 humanos humanos sueloydelagua [RV 2 €S necesario
Imp 3 considerar los
; principios de NDR
Total 35

Fuente: Elaboracion propia modificado de (Tecnoldgico Nacional de México, 2023).
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Tabla 25: Criterios de Impacto Ambiental

Reversibilidad: Capacidad de
recuperacion del ambiente
afectado.

Duracién: Persistencia de los
efectos del impacto.

Frecuencia: Probabilidad de
ocurrencia del impacto.

Magnitud:

Impacto:

1= Inmediata: el impacto
desaparece en cuanto se suspende
la actividad que lo genera.

1=Baja: menos de 1 mes.

1=Baja: mayor a un afio.

1= Baja.

1= Baja: aire
y/o suelo.

2= Reversible: el ambiente requiere
de tiempo para recuperarse por si
solo o con ayuda del ser humano.

2=Media: hasta 6 meses.

2=Media: mensual a anual

2=Media.

2= Media: flora
y/o fauna.

3= Irreversible: el ambiente
afectado requiere de mucho tiempo
o definitivamente no puede ser
recuperado.

3=Alta: mas de 6 meses.

3=Alta: diaria.

3= Alta.

3= Alta: agua
ylo personas.

Fuente: Recuperado de (Tecnolégico Nacional de México, 2023).

VIII EVALUACION DE LA ORGANIZACION Y DESEMPENO DE ROLES Y

FUNCIONES.

La designacién de roles y funciones en la organizacion de la planificacion y ejecucion del

proyecto fue realizada bajo las capacidades propias de cada integrante y esta se divide

en 7 areas:

llustracion 12: Areas de trabajo

AREAS
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Planificacion y Gestion

Es la persona encargada de la programacion y coordinacion de las actividades, velando

por el cumplimiento de la carta Gantt y optimizacion de los recursos.

Funciones:

Delegacion de tareas

Chequeo de cumplimiento de tareas
Chequeo cumplimiento carta Gantt
Encargado de realizar reuniones de equipo

Gestion de los recursos

N R R

Solicitar recursos

En esta area los 4 integrantes del equipo son los encargados de la realizacion de las
tareas anteriormente mencionadas. Este punto tuvo un buen desempefio durante el
trabajo de campo debido a que todo el trabajo previo al viaje resultd en una correcta

ejecucion de lo planificado.

Sequridad

Es la persona encargada de identificar, mitigar y reducir los posibles riesgos y peligros
gue estan presentes en el desarrollo del trabajo de campo desde el comienzo hasta el

final.

Funciones:

— Delegacion de tareas

— Conocimiento de las rutas a realizar y de los puntos de evacuacién
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— Conocimiento de los centros asistenciales cercanos
— Chequeo de equipo de seguridad y botiquin de primeros auxilios
— Chequeo del equipamiento

— Chequeo del clima y marea

En esta area las encargadas de la realizacion de las tareas fueron Catalina y Savka. Esta
area tuvo un desemperfio impecable, debido a la correcta planificacion de la matriz de
riesgo y ambiental, ademas de la correcta identificacion de riesgos y su mitigacion, lo que

finalmente se tradujo en un trabajo de campo sin incidentes ni accidentes.

Comunicaciones

Es la persona encargada de establecer contacto con los diferentes actores involucrados
para el desarrollo del proyecto por medio de correos, llamadas telefonicas al igual que

gestionar reuniones online o presenciales.

Funciones:

— Redaccion y envio de mails
— Encargado de llamadas
— Gestion de reuniones

— Establecer contacto con los actores locales

En esta area el encargado de la realizacion de tareas fue José. Esta area tuvo un
desempeio impecable, debido a los lazos logrados con actores locales previos al trabajo
de campo. Esto permitié que el equipo llegara a un lugar donde ya poseian contactos y

reuniones para la correcta ejecucion de los objetivos planteados.
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Finanzas

Persona encargada de gestionar y llevar registro de todas las transacciones monetarias

del proyecto.

Funciones:

— Encargado del presupuesto
— Guardar las boletas
— Control de pago y cobros

— Rendicién de fondos a USS

En esta area el encargado de la realizacion de tareas fue José. Esta area tuvo un
desempefio impecable debido a las precisas cotizaciones realizadas, confeccién del
presupuesto sumamente detallado y realista, obtencién de financiamiento, y correcto uso
de los recursos requeridos para la realizacion del trabajo de campo. Esto también permitié
conocer el monto necesario para la realizacion del trabajo de campo de manera previa al

viaje.

Alimentacion

Persona encargada de planificar y gestionar la alimentacion durante el desarrollo del
proyecto tales como compras, abastecimiento, menu, cantidades y alimentacion en
restaurantes.

Funciones:

— Delegar tareas

— Planificar el menu
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— Compra de alimentos

— Inventario de alimentos

En esta area las encargadas de la realizacion de tareas fueron Catalina y Savka. Esta
area tuvo un desempefio impecable debido a la planificacién previa de los alimentos
necesarios para los dias en terreno, al igual de la planificacién de la alimentacién en ruta,

esta alimentacion fue provista externamente.

Reaqistro Audiovisual

Persona encargada de registrar por medio de fotografias y videos el desarrollo del trabajo

realizado en la comuna:

Funciones:

— Registro audiovisual con Dron
— Fotos y videos

— Edicion de fotos y videos
En esta area los encargados de la realizacion de tareas fueron Patricio y Savka. Esta
area tuvo un desempefio impecable debido a la planificacion previa de los equipos
necesarios tales como el dron y cdmara.

Finalizador

Persona encargada de finalizar las tareas, actividades y buscar errores con el objetivo de

corregirlos al detalle.

— Cohesién de parrafos
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— Correccion de ortografia
— Correccion de informe
— Andlisis de datos

— Cierre de acuerdos
En esta area el encargado principalmente de las tareas es Patricio. Esta area ha tenido

desemperio impecable, debido a la buena finalizacion de los temas desarrollados tanto

de forma previa, durante y post trabajo de campo.

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Dentro de lo experimentado en la planificacion, desarrollo y conclusién del trabajo de

campo, se pueden extraer las siguiente conclusiones y recomendaciones:

Recomendaciones

e Enlasrutas de iday vuelta a Puyuhuapi considerar barcaza Puerto Montt- Chaitén
en el tramo de vuelta y en el de ida considerar barcaza Chaitén — Puerto Montt.
Esto debido a que la ruta se encuentra méas protegida de mar de fondo lo que
disminuye las probabilidades de retraso, cierres de puertos y malestares
relacionados al fuerte vaivén de la embarcacion. Asimismo, esto va a reducir las

horas de conduccion del equipo al ser la ruta mas corta y efectiva.

e Para futuros trabajos en la comunidad de Puyuhuapi relacionadas al turismo se

sugiere contactar de forma previa a Verénica Gallardo, presidenta de la Camara
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de Turismo de Puyuhuapi. Ella es un gran valor para la gestion de contactos

turisticos en la zona.

Para futuras investigaciones relacionadas con los primeros colonos alemanes de
Puyuhuapi y turismo contactarse con la historiadora Luisa Ludwig, actual duefa
de la famosa Casa Ludwig. También se recomienda contactar a Helmut
Hopperdietzel, actual duefio de la ex fabrica de alfombras y de la cerveceria
Hopperdietzel, ambos son hijos de los primeros colonos, siendo la primera

generacion nacida y criada en Puyuhuapi.

Para futuras investigaciones relacionadas con la pesca artesanal y sus sindicatos,
se sugiere contactarse con Luis Fuentes, Agustin Fuentes, Claudio Oyarzo y Juan
Fuentes. Todos ellos son ex pescadores y ex buzos mariscadores, ademas

pertenecen al actual sindicato de buzos y pescadores de Puyuhuapi.

Conclusiones

Se concluye que, para realizar trabajos de campo de esta magnitud y extension,
se debe tener objetivos generales y especificos flexibles y carentes de extrema
rigidez de manera que en caso de que la realidad local diste de lo estudiado o
planificado, el proyecto pueda ser redireccionado de forma rapida y sin generar

mayores cambios.

La idiosincrasia local es el resultado de la interaccion de diferentes culturas y
dentro de una misma localidad hay percepciones completamente opuestas sobre
una misma tematica, por lo que es muy importante abordar estos topicos con
estadisticas que permiten contrastar de alguna manera la realidad con la valida
percepcion de cada persona entrevistada.
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Se concluye también que, al ser parte de proyectos mayores, la investigacion esta
sujeta a grandes procesos burocréaticos donde se prometen muchas cosas que en
la practica no se cumplen, especialmente en el convenio firmado entre la
Universidad San Sebastian y la I. Municipalidad de Cisnes donde no se conto con
toda la colaboracion y apoyo comprometidos de ninguna de las dos partes por lo
que se sugiere que, como lo hizo este equipo, se tengan alternativas de
financiamiento, bases de datos, contactos y redes de apoyo autogestionadas en

la zona.

Se concluye que, la cantidad de profesionalismo, especificidad y dedicacién al
trabajo de planificacién y gestién de expediciones es directamente proporcional a
la riqueza de informacion obtenida, asi como también al cumplimiento de los

objetivos establecidos.
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