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RESUMEN

Estudiar el efecto que ha tenido la transicion de la modalidad presencial a la
online en docentes de ensefianza superior latinoamericanos, nos entregara
valiosa informacion para identificar las diferentes manifestaciones que estos
han percibido en el ambito laboral, familiar y personal. Al cruzar las variables
como estrés laboral, sobrecarga laboral y calidad de los contenidos entregados,
estaremos investigando si estos presentaron un efecto ya sea negativo o
positivo en los docentes analizados, con el fin de estar mayormente preparados
para una eventualidad de cambio radical como fue lo sucedido a inicios del
2020 con la propagacion del Covid 19 formandose una pandemia en la cual de

una u otra forma todos fuimos afectados.

Por lo cual en este estudio se crea la siguiente pregunta de investigacion;
¢Cual es el efecto que provocd el cambio de la modalidad de docencia
presencial a la online, en docentes latinoamericanos de las carreras del area de
ciencias de la salud en el periodo de febrero a noviembre del afio 2020 durante
la pandemia por Covid 197 Con la consiguiente hipotesis general, “Los
docentes de las carreras del area de ciencias de la salud presentaron cambios
en la percepcion del estrés, sobrecarga laboral y calidad de los conocimientos
entregados”, Siendo nuestro objetivo general; Relacionar la percepcion de los
docentes de Latinoamérica, con respecto al efecto que ha presentado el
cambio de la modalidad presencial a la online, durante la pandemia por Covid
19,

Palabras claves: Persepcion, estrés laboral, sobrecarga laboral, calidad de
ensefanza, pandemia, docentes latinoamericanos, clases con modalidad

presencial, modalidad online.



ABSTRAC

Studying the effect that the transition from face-to-face to online modality has
had on Latin American higher education teachers will provide us with valuable
information to identify the different manifestations that they have perceived in
the workplace, family and personal. By crossing variables such as work stress,
work overload and quality of the content delivered, we will be investigating
whether these presented an effect either negative or positive on the teachers
analyzed, in order to be mostly prepared for an eventuality of radical change
such as happened at the beginning of 2020 with the spread of Covid 19,

forming a pandemic in which in one way or another we were all affected.

Therefore in this study the following research question is created; What is the
effect that caused the change from face-to-face to online teaching in Latin
American teachers of health sciences careers in the period from February to
November 2020 during the Covid 19 pandemic? With the consequent general
hypothesis, "The teachers of the careers in the area of health sciences
presented changes in the perception of stress, work overload and quality of the
knowledge delivered", being our general objective; Relate the perception of
teachers in Latin America, with respect to the effect of the change from face-to-
face to online mode, during the Covid 19 pandemic,

Keywords: Perseption, work stress, work overload, teaching quality, pandemic,

Latin American teachers, face-to-face classes, online modality.



CAPITULO I: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.1 Introduccién

Desde que ocurrié el primer brote de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19) que fue notificado en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019,
se desatd una serie de recomendaciones y cambios a nivel mundial para evitar
la propagaciéon de dicho organismo, “Mantenga el distanciamiento social:
Mantenga al menos 1 metro (3 pies) de distancia entre usted y las demas
personas, particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre”
(OMS, 2020). En Chile el primer caso confirmado fue el dia 02 de marzo del
ano 2020, a través de esto y a medida que los brotes fueron aumentando,
dichas recomendaciones fueron tomando mayor relevancia social, las cuales
fueron desde el lavado de manos, uso de mascarillas, cuarentenas preventivas,
distanciamiento social, (MINSAL, 2020). En el ambito académico, el dia
domingo 15 de marzo el presidente Sr. Sebastian Pifiera suspende a partir de
esa fecha todo tipo de reunion social que implique aglomeracion de ciudadanos
y desde esa misma fecha quedan suspendidas las clases a nivel nacional tanto

para la educacion basica y media como para la educacion universitaria.

Desde el comienzo de ésta restriccion la gran mayoria de las
universidades, institutos, centros de formacion técnica y organismos técnicos
de capacitacion se vieron en la obligacion de suspender las actividades
presenciales sin tener muchas veces un plan de contingencia armado como
medida de salvataje, ya que no es lo mismo desarrollar un programa que fue
disefiado para ser impartido en modalidad online, que tratar de adaptar y
desarrollar uno que fue creado y disefiado para ser presencial, a una
modalidad en linea, donde no se tiene la certeza que los contenidos
entregados sean de la misma calidad.

Alvarez, A. (2020) “Obligados por las circunstancias, los docentes

empezaron a lanzar las primeras clases on-line, contando unicamente con su



creatividad y su querer hacer las cosas bien, a pesar de que muchos nunca
habian experimentado la docencia en un entorno fuera del presencial’.

La realidad chilena con respecto a la educacion e-learnig es que sigue
siendo baja y queda demostrado que hasta el afio 2019 no superaba el 4,41%
del total de matriculados en la educacion superior. (Ml FUTURO, MINEDUC,
2020)

Todas estas variaciones podrian haber traido consecuencias en quienes
se vieron obligados a llevar a cabo dichos cambios de esta modalidad de
emergencia; “cambios que podrian traer implicancias psico-afectivas”
(UNESCO-IESALC, 2020, p. 26).

El estudio a continuacion tiene como objetivo general relacionar la
percepcion de los docentes de Latinoamérica con respecto al cambio de las
clases de una modalidad presencial a la online, durante la pandemia por Covid
19. Se plantea profundizar sobre posibles consecuencias que podrian estar
presentes actualmente en los docentes relacionados con carreras del area de
ciencias de la salud, lo que se pretende es conocer el efecto inherente a este
cambio sobre factores tales como estrés; Segun estudio de Rodriguez y De
Rivas, (2011) “Condiciones en las que el trabajo no facilita la integracion y el
desarrollo del individuo, o cuando se lleva a cabo en condiciones precarias,
hace que muchos profesionales experimenten frustracion y un alto nivel de
tension emocional, que conlleva un aumento de los niveles de estrés laboral y
de desgaste profesional” (seccion de comentarios, parr. 5), sobrecarga laboral
y ademas conocer la apreciacion que tienen éstos sobre la calidad de los
contenidos entregados.

Se justifica al no existir mas informacion sobre este tema, datos que son
factibles de obtener mediante un instrumento aplicado a diferentes docentes
latinoamericanos, dicha informaciéon podria traer beneficios sociales al tener en
consideracion las afecciones fisicas y psicolégicas de estos, pudiendo realizar
mejorias en una proxima eventualidad. Por lo antes mencionado se formula la

siguiente pregunta de investigacion
10



¢, Cual es el efecto que provocd el cambio de la modalidad de docencia
presencial a la online, en docentes latinoamericanos de las carreras del area de
ciencias de la salud en el periodo de febrero a noviembre del afio 2020 durante
la pandemia por Covid 197?

1.2Problema de Investigacion

Si se quisiera con una sola pregunta resumir el problema al que se pretende
conocer en este trabajo, seria ¢ Cual es el efecto que provoco en los docentes
el cambio de modalidad de impartir clases debido a la crisis sanitaria mundial?
Durante la crisis sanitaria mundial por SARS Cov-2, “Casi de la noche a la
mafana, las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus puertas,
afectando a 1.570 millones de estudiantes en 191 paises.” (UNESCO-IESALC,
2020, p.5)
Los docentes e instituciones no estaban preparados para realizar un cambio de
modalidad presencial a la online. Por lo cual los docentes se han visto con un
giro abrupto en su modalidad de trabajo, sin tomar en cuenta que esta crisis
también ha afectado al nucleo familiar propio, teniendo que adecuarse a
desarrollar sus actividades laborales desde sus hogares, lugar de
confinamiento donde se debe convivir con la permanecia de los hijos y resto de
los integrantes del grupo familiar, teniendo que adicionar ademas las tareas
propias del hogar, con una disminucion de sueldos, dificultades de
conectividad, etc. Aumentando la carga laboral producto de esta adecuacion,
produciendo mayor ansiedad en docentes los cuales no estaban capacitados ni
familiarizados con plataformas digitales, ni teniendo los materiales ergonémicos
adecuados.
Se creé que gran parte de los docentes vivenciaron situaciones de estrés al no
sentirse preparados para dicho cambio.

Hasta el dia de hoy no hay estudios que hayan abordado esta tematica,
por lo que se ha querido abordar para darle mayor relevancia social.

11



1.3 Pregunta Investigacion

¢Cual es el efecto que provocd el cambio de la modalidad de docencia
presencial a la online, en docentes latinoamericanos de las carreras del area
ciencias de la salud en el periodo de febrero a noviembre del afio 2020 durante

la pandemia por covid 19?
1.4 Objetivo General

Relacionar la percepcion de los docentes de Latinoamérica, con respecto al
efecto que ha presentado el cambio de la modalidad presencial a la online,
durante la pandemia por Covid 19, en el periodo de febrero a noviembre de
2020.

1.5 Objetivos especificos

1. Identificar la percepcion de sobrecarga laboral en docentes de las
carreras del area de ciencias de la salud en Latinoamérica durante el
periodo de pandemia por covid 19, en el periodo de febrero a noviembre
de 2020.

2. ldentificar la percepcion de estrés laboral en docentes de las carreras
del area de ciencias de la salud en Latinoamérica, en el periodo de
febrero a noviembre de 2020.

3. ldentificar la percepcion de la calidad de los conocimientos entregados
en docentes de las carreras de ciencias de la salud en Latinoamérica, en

el periodo de febrero a noviembre de 2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Salud Mental

En 2020, Organizacién mundial de la salud [OMS]

La salud mental es un componente integral y esencial de la salud. La
Constitucion de la OMS dice: «La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades.» Una importante consecuencia de esta
definicion es que considera la salud mental como algo mas que la

ausencia de trastornos o discapacidades mentales.

La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona realiza
sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida,
de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad. En este
sentido positivo, la salud mental es el fundamento del bienestar

individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad.

La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra
capacidad colectiva e individual de pensar, manifestar sentimientos,
interactuar con los demas, ganar el sustento y disfrutar de la vida. Sobre
esta base se puede considerar que la promocidén, la proteccion y el
restablecimiento de la salud mental son preocupaciones vitales de las
personas, las comunidades y las sociedades de todo el mundo.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) un trabajo saludable es aquel
en que la presion sobre un empleado se corresponde con sus capacidades y
recursos, el grado de control que ejerce sobre su actividad y el apoyo que
recibe de las personas importantes para él. Dado que la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades, un entorno laboral saludable no es Unicamente

13



aquel en que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino abundancia de
factores que promueven la salud. (OMS, 2020)

Estrés laboral:

El estrés laboral es la respuesta que tiene la persona ante exigencias de su
trabajo que no se ajustan a sus competencias, y donde se pone a tela de juicio
su capacidad de afrontamiento ante cualquier situacion. Este es el resultado de
la inestabilidad entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta el
individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades por otro. Muchas
veces el estrés afecta al sistema inmunitario, sentirse cansado o deprimido,
problemas en conciliar el suefio, etc. (Stavroula Leka, 2004). Por su parte la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT), define el estrés como una
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por la inestabilidad entre las
exigencias percibidas y capacidades que tiene una persona para hacer frente a
esas exigencias. El estrés esta vinculado con la organizacion, el disefio y las
relaciones del trabajo, dando lugar a las exigencias que exceden sus
habilidades o recursos del docente (Organizacidon Internacional del Trabajo,
2016).

Actualmente el estrés laboral esta afectando a un numero importante de
personas en el ambito del trabajo. El concepto de estrés fue utilizado por Hans
Selye, en los afos 30, quien lo define como un “Sintoma general de
adaptacion”. El estrés seria la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor o situacidon estresante. (Gobierno de Chile, cartilla especifica,
direccién del trabajo, 2020)

Principales sintomas asociados:

Sintomas fisicos: Problemas cardiovasculares, alergias, problemas a la piel,
migrafias, dificultades respiratorias, problemas de suefio, problemas

gastrointestinales.
14



Sintomas Psicolégicos: Ansiedad, aburrimiento, frustracion, irritabilidad,
aislamiento, dificultades de concentracion, dificultades para tomar decisiones,

pérdida de memoria.

Sintomas Conductuales: Agresividad, abuso de alcohol o drogas, trastornos
alimenticios, conflictos, ausentismo laboral, disminucion de produccion, mayor

predisposicién a tener accidentes

En el trabajo intervienen numerosos factores que pueden crear o acrecentar el
estrés ya existente. Entre las causas mas comunes se mencionan las

siguientes:

= Sobrecarga de trabajo

= Las presiones de tiempo por cumplir tareas y metas

= La existencia de una supervision deficiente

» Lainseguridad en el ambiente politicas de la empresa

= La capacitacion insuficiente para cumplir responsabilidades

» Los conflictos y ambigluedades de roles o papeles que se deben cumplir

= Los cambios de cualquier tipo, en especial cuando estos son
importantes o radicales (Gobierno de Chile, cartilla especifica, direccion
del trabajo, 2020)

El estrés laboral se vincula a los eventos estresantes en el ambiente de
trabajo, con exigencias mayores que las capacidades, recursos y necesidades
del trabajador. Este sindrome puede ser causado por diferentes situaciones,
entre ellas, la presion por el aumento de productividad, la falta de
entrenamiento o los conflictos mal resueltos. Una de las principales fuentes de
riesgo de estrés es el ambiente de trabajo. El estrés vinculado con el trabajo,
también llamado laboral u ocupacional, se ha destacado en muchas
investigaciones, ya que el trabajo puede ser tanto una fuente de satisfaccion de
diversas necesidades humanas, como la autorrealizacion, el sostenimiento de

relaciones interpersonales o la subsistencia, como también una fuente de

15



enfermedad para los trabajadores. (Cirera Y, Aparecida E, Rueda V, Ferraz O.
2012).

A medida que los paises han ido aplicando medidas para restringir los
movimientos con el fin de reducir el numero de infecciones por el virus de la
COVID-19, cada vez mas personas estan cambiando radicalmente la rutina
cotidiana.

Las nuevas realidades del teletrabajo, el desempleo temporal, la ensefianza en
casa y la falta de contacto fisico con familiares, amigos y colegas requieren
tiempo para acostumbrarse. Adaptarse a estos cambios en los habitos de vida
y enfrentarse al temor de contraer la COVID-19 y a la preocupacion por las
personas proximas mas vulnerables es dificil, y puede resultar especialmente

duro para las personas con trastornos de salud mental. (OMS, 2020)

Carga y sobrecarga laboral

La carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se
ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral. (OMS, 2010)

Tradicionalmente, este “esfuerzo” se identificaba casi, exclusivamente, con una
actividad fisica o muscular, pero, hoy se sabe que cada dia son mas las
actividades pesadas encomendadas a las maquinas, y aparecen nuevos
factores de riesgo ligados a la complejidad de la tarea, la aceleracion del ritmo
de trabajo, la necesidad de adaptarse a tareas diferentes y muchos otros
factores que podria estar relacionado con la carga laboral.

La consecuencia mas directa de la carga de trabajo tanto fisica como mental,
es la fatiga esta se puede definir “como la disminucidn de la capacidad fisica y
mental de un individuo después de haber realizado un trabajo durante un

periodo de tiempo determinado” (RAE, 2001).
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Las causas de la fatiga pueden ser por posturas corporales, desplazamientos,
sobreesfuerzos o manejos de cargas (fisicos) y/o por excesiva recepcion de
informacion, fatiga por intentar dar respuesta a todo, por lo que con esto ultimo
se entiende que también existe la fatiga mental.

De lo anteriormente definido se desprende que la sobrecarga laboral esta
relacionada con la excesivas funciones que podria presentar un trabajador lo
cual provoca que no sea capaz de desarrollar su trabajo de la mejor manera
posible provocando un cierto grado de fatiga, ademas, la sobrecarga de trabajo
produce lo que se denomina sobrecarga de rol, que segun la OMS es: “una
forma de conflicto trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso
determinado de tiempo, cuando el total de demandas en tiempo y energia
asociadas a las actividades prescritas por multiples roles laborales y familiares
es demasiado grande para desempefiar adecuada o confortablemente dichos
roles” (OMS, 2010) .

La sobrecarga de trabajo genera presiones y conflictos que incrementan los
niveles de estrés y por ende un deterioro en la salud fisica y psicoldgica, lo que
puede aumentar el ausentismo o el uso de servicios médicos. La falta de
personal, los horarios de trabajo extendidos, todos relacionados a la
sobrecarga laboral, son la causa principal de los problemas de salud de los
trabajadores (Ibermutuamur, 2014).

Cabe senalar ademas que la sobrecarga de trabajo esta directamente asociada
a los accidentes laborales, especialmente entre los trabajadores jovenes.
Ademas, provoca trastornos que afectan la integridad fisica y social de los
empleados como: trastornos del suefio, automedicacion, abuso de alcohol y
sentimientos de depresion y ansiedad provocados por el sentimiento de
iniquidad que produce sobrecarga laboral. (OIT, 2016).

Existen muchos estudios que hablan sobre los horarios extendidos en los
lugares de trabajo esta ampliacion de la jornada laboral confluye en problemas
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familiares como las dificultades para criar, supervisar y criar a los hijos
delegados a terceros que muchas veces no son parientes cercanos y, en
consecuencia, traen un desmedro en el presupuesto familiar. Esta falta de
participacion conduce a la alienacion entre padres e hijos, lo que conduce a
disfunciones dentro de las familias, como un aumento de las tasas de violencia
domeéstica, drogadiccion, delincuencia juvenil y divorcio. (Hubson, Delunas vy
Kesic, 2001).

Cuando se quiere hacer una distincion entre la sobrecarga laboral y el sexo
existen algunos estudios que hablan sobre las desventajas que existen entre
hombres y mujeres donde para las mujeres es mas dificil manejar la
sobrecarga de trabajo, porque siguen siendo para algunas culturas, las
principales responsables de la crianza de los hijos. El exceso de trabajo y la
falta de tiempo por parte de las mujeres a menudo conducen al abandono
temprano de la lactancia materna (Esteras Casanova et al, 2010) e incluso en
otras situaciones en las que por el contrario las mujeres han decidido afrontar
directamente los retos de la maternidad, abandonan su trabajo sacrificando su
desarrollo profesional, trabajando el minimo de horas posible, lo que pone un

"techo de cristal" a su carrera profesional (Arizkuren et al, 2011).

Cuando nos referimos al area docente, la sobrecarga laboral y la salud mental
a pesar de que las autoridades perciben que este problema sigue teniendo
poca incidencia, existen estudios del afo 2005 en donde los profesores
expresan sentir estrés, angustia y dificultad para concentrarse, esto esta
relacionado a las condiciones sociales y el grado de exigencia entre la escuela
y tareas académicas (Ricardo Cuenca et al., 2005).

Segun El Sahili Gonzalez, (2012) la sobrecarga laboral genera un problema
actitudinal que se ve reflejado en la casi ausencia de recursos creativos por

parte del docente en sus clases.
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A pesar de que en Chile la jornada laboral se encuentra circunscrita a 45 horas
semanales que puede ser repartida en 5 o 6 dias a la semana y ademas con un
maximo de 10 horas como maximo al dia. (articulo 22 y 28 de la ley del
trabajo); sabemos que muchas veces los docentes deben preparar los
materiales y clases, lo que provoca un trabajo invisible que demanda muchas

horas extras de trabajo y que muchas veces no son reconocidas

Calidad de enseinanza

Es complejo determinar cual es la correcta definicion e interpretacion de una
educacion de calidad, porque de esta puede desprenderse infinitos factores
que influyen, por lo tanto, podemos deducir que existen diferentes tipos de
calidad segun la mirada o el objetivo que se estan buscando.

De ahi la incorporacion de la denominada «evaluacién institucional» de tan
actualidad y vigencia en estos ultimos tiempos. Se aboga por una educacion
basada en la igualdad de oportunidades para todos en pro de la calidad
universitaria entendida como aptitud para el logro de los objetivos planteados,
adecuacion al mundo del mercado laboral, innovacion organizativa, satisfaccion

del usuario, etc. (Rodriguez, Universidad de Barcelona, s.f., parr.1)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

Se realizara un estudio de tipo cuantitativo, transversal, y retrospectivo.

3.2 Alcance de investigacion

El alcance de esta investigacion sera de tipo correlacional.

3.3 Diseio investigaciéon

Se realizara un estudio de tipo cuantitativo, transversal y retrospectivo, en
donde se obtendra una muestra de profesionales de la salud latinoamericanos,
los cuales realizan docencia en diferentes establecimientos educacionales;
Organismos técnicos de capacitacion (OTEC), centros de formacion técnica,
institutos profesionales, universidades. A los cuales se le aplicara una encuesta
de tipo digital, la cual sera enviada mediante un link de la plataforma google
forms, al correo electronico y se dara un tiempo determinado para responderla.
Con esto se hara la recoleccion de datos estadisticos, los cuales

posteriormente se analizaran.

3.4 Poblacion

Hombres y mujeres que ejerzan docencia presencial en centros educacionales
en Latinoameérica. Existe un grupo de docentes e instructores de distintas
disciplinas y diferentes paises latinoamericanos relacionados con la docencia
en salud que seran contactados via correo electronico por uno de los

investigadores quien participa activamente en este grupo.

3.5 Muestra

Hombres y mujeres profesionales de la salud de Latinoamérica de habla
hispana, que ejercen docencia en carreras de ciencias de la salud, en distintos
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centros educacionales. La muestra sera de tipo no probabilistica. Los
encuestados fueron 55 docentes del area de la salud.

3.6 Criterios de inclusion

= Hombres y mujeres profesionales del area de la salud, que hayan
realizado docencia presencial y que tuvieron que adecuarse a la
modalidad online en tiempos de pandemia por SARS-CoV-2 (Covid19).

= Posean todas sus capacidades intelectuales para responder la encuesta.

= Que posean al menos 1 afio de docencia presencial.

3.6 Criterios de exclusion

= Profesionales docentes que no pertenezcan al area de la salud.

= Docentes que so6lo ejerzan como tutores clinicos.

3.7 Instrumento

El instrumento sera aplicado a los docentes participantes mediante la
plataforma online google forms en donde los sujetos de estudio contestaran y
los datos seran almacenados para poder ser analizados a posterior; la
herramienta digital utilizada sera elegida concordando con la seguridad y
resguardo de la informacion de los participantes velando por la privacidad de
sus datos, procurando que no existan riesgos de divulgacion de estos, cabe
destacar, que nuestra investigacion no tiene datos sensibles y personales que
puedan poner en riesgo a los participantes.

Se utilizaran herramientas digitales para la obtencion de datos ya que en el
contexto actual por la pandemia por Covid-19 se haria imposible recabar los
antecedentes de los docentes extranjeros de forma presencial y se perderia el
sentido de nuestro estudio donde la idea principal es analizar lo acontecido en
los docentes latinoamericanos. Debido a la naturaleza de nuestra investigacion

y la imposibilidad de firmas presenciales se pide autorizacion para obtener la
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firma digital y/o un click en la casilla de “acepto participar” en el consentimiento

informado.

La validacion del instrumento se realizé por medio de una revision de expertos

los cuales son profesionales de la salud con mas de 5 afios de experiencia en

docencia y/o clinica. La metodologia fue enviar a los expertos el instrumento

creado, cada uno realizé comentarios y correcciones, las cuales posterior a la

recepcion de todos, fueron analizados, cambiados y enviados nuevamente a

cada uno de ellos, los cuales verificaron las modificaciones y aceptaron el

instrumento como resultado final enviando una carta con sus datos y firma en

donde expresan que validacion de este.

3.8 Variables

Variables dependientes:

= Sobrecarga laboral

= Estrés Laboral

= (Calidad de conocimientos entregados
Variables independientes:

= Docentes profesionales de la salud

3.9 Operacionalizacion de variables

Variables Tipo de | Definicion Dimensiones Operacionalizacion
variable conceptual

Sobrecarga Cuantitativa La sobrecarga e  Fisica Preguntas en el

laboral laboral esta e  Psicoldgica instrumento:

relacionada con

un volumen
excesivo de
trabajo

psicofisicos a los
que se somete un

trabajador en su

jornada laboral.

9-10-11-16 -
17

19-20-28
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Estrés laboral

Cuantitativa

Estrés (anténimo
de relajacion). El
estrés, es toda
demanda fisica o
psicolégica que
se le haga al

organismo

Estrés Fisico

Estrés Psicoldgico

Preguntas en el
instrumento:
18-21-22-

23-24-25-26-

27-29

Calidad de los
conocimientos

entregados

Cuantitativa

Transmisién  de
conocimientos a
una persona para
que esta
adquiera una
determinada
formacién y que
cumpla con los
requisitos
minimos
establecidos en el
programa

educativo.

Baja
Alta

Igual a la presencial

Preguntas en el

instrumento: de la

15

Docentes
profesionales de

la Salud

Cuantitativa

Docente es aquel
individuo que se
dedica

aensefiaro que
realiza acciones
referentes a
la ensefianza en
carreras y/o
referentes al area

de la salud.

Sociodemograficas

(sexo, edad, pais de

residencia)

Centro educacional
donde imparte
docencia: instituto,

CFT, universidad, OTEC.

Afos de docencia.

Preguntas en el
instrumento:

1-2-3-4-5-6

7-8-12-13
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3.9 Plan de analisis

Se realizara la aplicacion de un instrumento para la recoleccién de datos, los

cuales se vaciaran a una planilla del programa Excel donde se va a realizar

estadistica descriptiva con estadigrafos basicos. Dichos datos se presentaran

en tablas y graficos de frecuencia y/o porcentajes para lograr un analisis de la

informacion obtenida. Los resultados de esta encuesta se cruzaran con las

variables y se realizara el analisis de correlacion y analisis de chi cuadrado con

un 95% de confianza, utilizando el programa estadistico SPSS version 20.

3.10 Cronograma

Actividad /

mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo
Junio
Julio

Agosto

Sept.

Problemas

>

>

>

Objetivos

>

Disefio meto.

Creacion inst.

Validacién de

instrumento

Presentacién

comité ética

Entrega de

solicitudes

Ensayo de

aplicacién

Recoleccion

de datos

Anélisis de

datos

Informe final

Entrega de

tesis
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3.11 Principios éticos

El propdsito principal de la investigacion médica en seres humanos es
comprender las causas, evolucion y efectos de las enfermedades y mejorar las
intervenciones  preventivas, diagnosticas y terapéuticas (métodos,

procedimientos y tratamientos) (Declaration of Helsinki, 2013).

Esta investigacion tendra un aporte con la informacién recabada de como
afectd o no los cambios realizados en las modalidades de trabajos para un
grupo especifico de personas, dicha informacion podra ser utilizada como
respaldo en generar nuevas formas de trabajo lo cual tendria un beneficio en la
calidad de vida de los trabajadores, realizando una prevencién en patologias de

salud mental.

En relacion con esto segun la declaracion de Helsinki, esta investigacion no
tiene riesgos para la poblacion con la cual se va a trabaja, al contrario, se
levantaran beneficios los cuales se mostraran como resultados, tanto a ellos

mismos como para una futura revisién por otros docentes.

. Valor social, se refiere a la importancia de la informacion que un
estudio probablemente va a producir. La informacion puede ser
importante debido a su relevancia directa para comprender o
intervenir en un problema de salud importante o por la contribucién
esperada a la investigacion que probablemente va a promover la
salud de las personas o la salud publica. (Consejo de Organizaciones

Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS); 2016.)

Este estudio, estara bajo los requisitos éticos de la investigacidon en seres
humanos, segun Ezequiel Emanuel, los cuales son 7 y se describen a

continuacion:
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Valor

Este estudio tiene como consecuencia una importancia social, el sujeto no

tendra riesgo, o tendra el riesgo minimo aceptado, la informacion sera con un

uso responsable con el fin de analizar y relacionar las variables antes

mencionadas, con respecto a si existieron o no cambios en los docentes con la

modificacion de la modalidad de ensefianza y asi tomar las medidas necesarias

en un evento proximo, en el cual estos estuvieran preparados para asumir

nuevas responsabilidades.

V.

Validez cientifica

Este estudio es original y realizable, se pueden obtener los datos sin
riesgo para los sujetos de estudio, posee disefio, objetivos vy
metodologia validos para un analisis. Los datos obtenidos seran
confiables y validos, no se modificaran estos ni los resultados y seran
utilizados con el unico fin de permitir los objetivos enunciados en esta
investigacion.

Este estudio sera realizado por tesistas de un Magister en Educacion
universitaria para ciencias de la Salud.

Se realizara via online resguardando que cada sujeto tenga las medidas
necesarias para responder el instrumento a utilizar.

Los datos recolectados quedaran guardados para posteriormente

analizarlos y dar respuesta a la investigacion.
Seleccidn equitativa del sujeto:

La seleccion del participante sera de forma voluntaria a través de una
invitacion general, y quienes quieran participar se les enviara la
encuesta mediante correo electronico.

Se le dara la opcidn a cada uno de aceptar la participacion.
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VL.

Los participantes no pertenecen al grupo de personas vulnerables
(Ninos, adultos mayores, pacientes con enfermedades terminales, etc.)
Los participantes no presentaran algun riesgo al dar la informacion
requerida ya que no son datos sensibles.

Se seleccionara un numero minimo de participantes pertenecientes al
grupo antes mencionado para realizar el analisis estadistico que esta

dado por el numero de muestra, de 132 docentes.

Proporcion favorable de riesgo — beneficio

En este estudio se minimizaran los riesgos potenciales individuales, se
respetara la integridad fisica y emocional del sujeto.

Los beneficios de este estudio para la sociedad exceden a los riesgos
individuales de los sujetos de estudio.

En este estudio se cumple el criterio ético de no maleficencia y
beneficencia ya que no se les provocara dafio a los individuos y se

proporcionara un beneficio para las futuras generaciones.

Evaluacion independiente

En este estudio no existen conflictos de interés por parte de los
investigadores.

No existen fuentes financieras de por medio, son los tesistas quienes
financian y administraran este estudio.

No existira ningun tipo de pago a los participantes

Este estudio se encuentra dentro de los ambitos legales, y sera
analizada por una comision interna de la institucién educativa, Comité de

ética.
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VIl. Consentimiento informado

e Se informara a los participantes la finalidad, los riesgos y beneficios, se
dara una explicacion del instrumento a utilizar.

e Cada individuo tendra la libertad de participar en €l o abandonar este
estudio sin sufrir ninguna represalia.

e Se entregara una copia digital del consentimiento con dicha informacion.

e Se dara espacio para que el participante pueda realizar comentarios y/o
consultas.

e Se dara informacién de ambos tesistas para que se pudiesen comunicar
con ellos ante cualquier dificultad.

e Se dara tiempo para que el sujeto analice la informacion y tome la
decisién que amerite.

e Se asegurara que el sujeto haya comprendido la totalidad de la

informacion entregada.

VIll. Respeto por los sujetos inscritos

e En este estudio se respetara el principio de beneficencia y autonomia
por lo cual cada participante puede retirarse en cualquier momento.

e Se garantizara la confidencialidad de sus datos y se informaran los
resultados.

e En caso de modificaciones sobre riesgos y beneficios, los participantes

seran informados de estos nuevos datos.
En relacion con los ultimos dos puntos, podemos mencionar que:

De acuerdo a lo estipulado por la legislacion chilena en la ley N° 19.628
articulo 7, “Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales,
tanto en organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar
secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de
fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre los demas datos y
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antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacidon que no cesa por
haber terminado sus actividades en ese campo” dicho lo anterior las respuestas
solo podran ser visualizadas por Ud. y los investigadores, los demas
participantes no tendran acceso a ellas. Y con respecto la ley 20.120 que en su
articulo 11 parrafo 3, declara lo siguiente “El consentimiento debera constar en
un acta firmada por la persona que ha de consentir en la investigacion, por el
director responsable de ella y por el director del centro o establecimiento donde

ella se llevara a cabo, quien, ademas, actuara como ministro de fe”.

En esta investigacion no requerira que esta acta este firmada fisicamente, ya
que, por razones de distancia y complejidad de recopilar dichas actas, solo se
solicitara que mediante la seleccién de la casilla “Si acepto participar”, declara
aceptar voluntariamente la participacién en esta investigacion y confirma que;

ha leido este formulario de consentimiento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Este estudio se realizé con una muestra no probabilistica de un total de 55

docentes. En relacion con los resultados.

4.1 Antecedentes Sociolaborales y sociodemograficos

Pregunta N°1
Género

Tabla N°3: Género

Género Frecuencia Porcentaje
Hombre 34 63%

Mujer 20 37%
Prefiero No decirlo 0 0%

Grafico N°1: Género

Género

prefiero no decirlo
0%

hombre
63%

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun el grafico N°1 el cual hace referencia al género de nuestros
encuestados, se puede evidenciar que el 63% de estos fueron Hombres y el
37% Mujeres.

Pregunta N°2
Edad

Tabla N°4: Edad de los participantes

Edades Frecuencia Porcentaje
Menos de 24 afios 1 1,9%

Entre 25y 30 afios 3 5,6%

Entre 31y 40 afios 22 40,7%
Entre 41y 50 afios 23 42,6%

Mas de 51 afios 5 9,3%

Grafico N°2: Edad de los participantes

Edades de los participantes

100%
90%
80%
70%
60%
50% 40,70% 42,60%

40%

30%

20% 9,30%

10% 1,90% 5,60% i
0%

Porcentaje

Menos de 24 afios
Entre 25y 30 afos I
Entre 31y 40 afios
Entre 41y 50 afios
Mas de 51 afios

categorias de las edades

Fuente: Elaboracién propia

Segun Grafico N°2 con relacion a las edades de los participantes, las que

mayor porcentaje fueron son entre los 41 a 50 afios con un porcentaje de
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42,6% seguidas de las edades entre 31 a 40 con un porcentaje de 40.7%,

luego mayores de 51 afos con un 9,3%, 25 y 30 afios con un 5,6% y finalmente

menores de 24 anos con un 1,9%.

Pregunta N°3
Estado Civil

Tabla N°5: Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 20 37%
Casado/a 28 51,9%
Unidn libre o union de hecho 1 1,9%
Separado/a 0 0%
Divorciado/a 5 9,3%
Viudo/a 0 0%

Grafico N°3: Estado Civil

Estado civil de los participantes

100%
90%
80%
70%

)
T 60% 51,90%
T 50% .
g 20% 37%
& 30%
20%
10% 1,90% 0%
0%
Soltero/a Casado/a  Unidnlibreo Separado/a
unién de
hecho
Estado Civil

9,30%

. 0%

divorciado/a Viudo/a

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun Grafico N°3 en relacion con el estado civil de los participantes, el 51,9%

son casados, luego el 37% son solteros, el 9,3% divorciados, y el 1,9% esta en

una union libre. encuestados
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Pregunta N°4
¢ Vive Ud. con personas menores de 18 afios que dependan de su cuidado?

(hijos, nietos, sobrinos, etc.)

Tabla N°6: Dependencia de menores de edad

Dependencia de menores de edad | Frecuencia Porcentaje
Si 32 59,3
No 22 40,7

Grafico N°4: Dependencia de menores de edad

Porcentaje de participantes que viven con menores de
edad

=si =no

si
59%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun Grafico N°4 con relacion a, si los encuestados viven con un menor de

edad el cual esté a su cargo, el 59% refieren que si, y el 41% que no.
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Pregunta N°5
Profesion de los participantes

Tabla N°7: Profesion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Profesional técnico 8 15,1
Profesional no médico 27 50,9
Médico 12 22,6

7 11,4
Otro

Grafico N°5: Profesion

Profesion de los participantes

Otro
11%

Profesional técnico
15%

Médico
23%

Profesional no
médico
51%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun Grafico N°5 en relaciéon con la profesion de los participantes, éste
muestra que un 51% es profesional no médico, un 23% son Médicos, el 15% es

profesional técnico y un 11% se registré como otro.
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Pregunta N°6
¢ En qué pais imparte docencia?

Tabla N°8: Pais donde imparte docencia

Pais Frecuencia Porcentaje %
Argentina 2 3,7

Bolivia 4 74

Chile 31 57,4
Colombia 1 1,8

Ecuador 5 9,2

México 4 74

Panama 3 5,5

Peru 5 9,2

Grafico N°6: Pais donde imparte docencia

Pais donde imparte docencia

100%
90%
80%
70%

° 57,40%
‘T 60%
c
g 50%
(&}
S 40%
30%
20% 9,20%
0% 3,70%  A0% . O 7A0%  550%
1,80%
| —— I N ==
Argentina Bolivia Chile Colombia  Ecuador México Panama

Pais

9,20%

Peru

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun Grafico N°6 referente al pais donde imparte docencia, dio los siguientes

resultados, un 57,4% pertenece a Chile, un 9,2% a ecuador, 9,2% a Peru, un

7,4% a México, 7,4% a Bolivia, 5,5% a Panama, 3,7% Argentina y por ultimo un

1,8 % pertenece a Colombia.
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Pregunta N°7

¢ Tipo de Institucion donde imparte docencia?

Tabla N°9: Institucion donde realiza docencia

Institucion Frecuencia Porcentaje
OTEC 8 14,8

CFT 7 12,9
Instituto profesional 4 7,4
Universidad 29 53,7

Otro 6 11,1

Grafico N°7: Institucion donde realiza docencia

Institucion donde realizan docencia los participantes

100%
90%
80%
70%

.% 60% 53,70%
+—
< 0
Gé 50%
S 40%
30%
20% 14,80% 12,90% 0% 11,10%
> ] - ]
0% N
OTEC CFT Instituto Universidad Otro
profesional
Institucion

Fuente: Elaboracién propia.
Segun el grafico N°7 con relacién a donde ejercen docencia, se obtuvo que un
53,7% la imparten en Universidades, un 14,8% en OTEC, un 12,9% en Centros
de formacion técnica, 7,4% en instituto profesional y el 11,1 marco la opcion de

otros.
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Pregunta N°8

¢ Hace cuanto tiempo se desempefa como docente?

Tabla N°10: Anos de docencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 4 afios 11 20,4
Entre 5y 10 afios 19 35,2
Entre 11y 15 afios 11 20,4
Mas de 15 afios 13 24,1

Grafico N°8: Anos de docencia

Tiempo que trabaja como docente

Entre 1y 4 afios

Mas de 15 afios 21%

24%

»

Entre 11y 15 afios
20%

Entre 5y 10 afios
35%

Fuente: Elaboracion propia
Segun grafico N°8 que hace referencia al tiempo en el cual se desempena
como docente, el 35% de estos refieren entre 5 a 10 anos, el 24% mas de 15
anos, el 21% entre 1y 5 afos y el 20% entre 11 y 15 afios.
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Pregunta N°12
Durante el periodo de pandemia ;De qué manera esta haciendo clases?

Pensando en la modalidad a la cual le dedica mas tiempo.

Tabla N°11: Modalidad de impartir clases durante periodo de pandemia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sincrénica  sin  interactuar ¢/ | 3 5,5
alumnos

Sincrénica interactuando c/ | 46 85,3
alumnos

Asincroénica 3 5,5

No estoy realizando clases 2 3,7

Grafico N°9: Modalidad de impartir clases durante periodo de pandemia

Modalidad de clases durante la pandemia

100,0%
85,3%
80,0%
2
T 60,0%
[
3
S 40,0%
[a W
20,0%
5,5% 5,5% 3,7%
0,0% [ ] | —
Sincroénica sin Sincroénica Asincronica No estoy realizando
interactuar ¢/ alumnos interactuando ¢/ clases
alumnos

Modalidad de clases

Fuente: Elaboracién propia

Segun grafico N°9 el cual refiere a la modalidad en la cual esta impartiendo
mayormente clases en periodo de pandemia, el 85,3% refirid sincronica
interactuando con alumnos, 5,5% sincronica sin interaccién con alumnos, 5,5%

Asincronica, y el 3,7% refiere que no ha realizado clases.
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Pregunta N°13

Segun su percepcion ¢ Qué modalidad de clases prefiere Ud.?

Tabla N°12: Preferencia de modalidad de clases

Categoria Frecuencia Porcentaje
Online 7 13
Presencial 47 87

Grafico N°10: Preferencia de modalidad de clases

Preferencia de modalidad de clases

Online
13%

Presencial
87%

Fuente: Elaboracién propia

Segun grafico N°10, el cual hace referencia de cual es la modalidad de

preferencia, el 87% refirié preferir la docencia presencial y un 13% la online.
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4.2 Anadlisis del Objetivo Especifico N°1:

Identificar la percepcion de sobrecarga laboral en docentes de las carreras del

area de ciencias de la salud en Latinoamérica durante el periodo de pandemia
por covid 19, en el periodo de febrero a noviembre de 2020.

Pregunta N°9

¢Cuantos alumnos tenia designados habitualmente en las clases en

modalidad presencial ANTES de la pandemia?

Tabla 13: Cantidad de alumnos antes de la pandemia

Cantidad de alumnos(as) Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 19 35,2

Entre 21y 40 18 33,3

Entre 41y 60 9 16,7

Entre 61y 80 6 11,1

Entre 81y 100 1 1,9

Mayor a 101 1 1,9

Grafico N°11: Cantidad de alumnos antes de la pandemia

Cantidad de alumnos antes de la pandemia

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
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10,0% . [ 1,90% 1,90%
0,0% — —

Menosde 20 Entre21y40 Entre4ly60 Entre6ly80 Entre81y100 Mayora 101

Porcentaje

Cantidad de alumnos

Fuente: Elaboracidn propia.
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Segun grafico N°11 Referente al numero de alumnos por curso que tenia al
realizar clases presenciales antes de la pandemia, los resultados muestran
que el 35,2% tenian menos de 20 alumnos, el 33,3% entre 21 y 40, el 16,7%
entre 41 y 60, el 11,1% entre 60 y 80, el 1,9% entre 81y 100 y el 1,9% mayor a
101 alumnos.

Pregunta N°10

¢ Cuantos alumnos tenia designados habitualmente en las clases en
modalidad online DURANTE la pandemia?

Tabla N°14: Cantidad de alumnos durante la pandemia

Cantidad de alumnos(as) Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 10 18,5

Entre 21y 40 20 37

Entre 41y 60 7 13

Entre 61y 80 12 22,2

Entre 81y 100 3 5,6

Mayor a 101 2 3,7

Grafico N°12: Cantidad de alumnos durante la pandemia

Cantidad de alumnos durante la pandemia
100,0%
80,0%

60,0%
37,0%

18,5% 22,2%
' 13,0%
20,0% :

5,6% 3,7%
O'O% - - . | —

Menosde 20 Entre21y40 Entre4ly60 Entre6l1y80 Entre81y 100 Mayora 101

40,0%

Porcentaje

Cantidad de alumnos
Fuente: Elaboracidn propia.
Segun grafico N°12, Referente al numero de alumnos por curso que tenia al
realizar clases online durante la pandemia, los resultados muestran que el
37% tenia entre 21 y 40 alumnos, el 22,2% entre 61 y 80, el 18,5% menos de
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20, el 13% entre 41 y 60, el 5,1% entre 81 y 100 y el 3,7% mayor a 101

alumnos.

Pregunta N°11

¢Cuantas horas cronoldgicas semanales trabajé desarrollando labores

propias de pedagogia durante el periodo de pandemia? (considerando un

aproximado total entre preparar y dictar sus clases).

Tabla N°15: Horas cronolégicas trabajadas durante periodo de pandemia

Cantidad de horas Frecuencia Porcentaje
Menos de 10 11 20,4

Entre 11y 20 19 35,2

Entre 21y 30 10 18,5

Entre 31y 44 5 9,3

Mas de 44 hrs. 9 16,7

Grafico N°13: Horas cronolégicas trabajadas durante periodo de

pandemia

Horas cronolégicas semanales durante la pandemia

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
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Entre 11y 20
Categoria de Hrs.

16,7%
9,3% °

Entre 31y 44 Mas de 44 hrs.

Fuente: Elaboracién propi

Segun grafico N°13 el cual hace referencia a las horas que los docentes

debieron emplear en la preparar y dictar sus clases semanalmente, el 35,2%

refirid que ocupo entre 11 y 20hrs., el 20,4% menos de 10hrs., 18,5% entre 21
a 30hrs., 16,7% mas de 44hrs. y un 9,3% ocupo entre 31 y 44hrs.
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Pregunta N°16

En comparacion a la manera que trabajaba antes del periodo de pandemia y
durante éste, ; Como evaluaria las siguientes afirmaciones? En una escala de

‘Menos que antes” “lgual que antes” y “Mas que antes” ;Puede realizar el

trabajo pedagogico asignado?

Tabla N°16: Realizacion de trabajo pedagdgico

Menos que antes Igual que antes Mas que antes

16.- ¢Puede realizar el 46,3 40,7 13
trabajo pedagdgico

asignado?

Grafico N°14: Realizacion de trabajo pedagégico

¢Puede realizar el trabajo pedagdgico asignado?

Mas que antes
13%

Menos que antes
46%

Igual que antes
41%

Segun grafico N°14, el cual realiza una comparacién a la manera de trabajar

Fuente: Elaboracién propia

antes y durante el periodo de pandemia, Realizacién de trabajo asignado, un
46,3% refiere que menos que antes, un 40,7% igual que antes, y un 13% mas

que antes.
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Pregunta N°17

En comparacion a la manera que trabajaba antes del periodo de pandemia y

durante éste, ; CoOmo evaluaria las siguientes afirmaciones? En una escala de

“‘Menos que antes” “Igual que antes” y “Mas que antes” ;Puede compatibilizar

los tiempos de trabajo doméstico y trabajo pedagdgico?

Tabla N°17: Compatibilizacion de tiempos

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

17.- ¢Puede

compatibilizar los tiempos
de trabajo doméstico y

trabajo pedagdgico?

46,3

24

29,7

Grafico N°15: Compatibilizacion de tiempos

Compatibilizar tiempos de trabajo doméstico y trabajo
pedagodgico

Mads que antes
30%

Igual que antes
24%

Menos que antes
46%

Fuente: Elaboracién propia

Segun grafico N°15, el cual realiza una comparaciéon a la manera de trabajar

antes y durante el periodo de pandemia, referente a compatibilizacion de

trabajo doméstico y pedagdgico, el 46,3% refiere lograrlo menos que antes, el

29,7% mas que antes y un 24% igual que antes.
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Pregunta N°19

En comparacion a la manera que trabajaba antes del periodo de pandemia y
durante éste, ; Como evaluaria las siguientes afirmaciones? En una escala de
“‘Menos que antes” “Igual que antes” y “Mas que antes” Segun su percepcion
¢ Considera que durante el periodo de pandemia se encuentra trabajando

menos 0 Mas que en su jornada habitual

Tabla N°18: Percepcion de tiempo trabajado

Menos que antes Igual que antes Mas que antes

19.- Segun su percepcion
éConsidera que durante
el periodo de pandemia
se encuentra trabajando

menos 0 mas que en su 18,5 22,2 59,3

jornada habitual?

Grafico N°16: Percepcion de tiempo trabajado

Durante el periodo de pandemia trabajo mas o menos que
la jornada habitual

Menos que antes

- 19%

Igual que antes
22%

Mas que antes
59%

Fuente: Elaboracidn propia

Segun grafico N°16, el cual realiza una comparacion a la manera de trabajar
antes y durante el periodo de pandemia, percepcion de cantidad de trabajo
durante el tiempo de pandemia en relacidn con la jornada habitual, El 59,3%

refiere mas que antes, el 22,2% igual que antes, y un 18,5% menos que antes.
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Pregunta N°20

Con esta nueva modalidad de trabajo ¢ Cuanto cree Ud. que le ha afectado en

la calidad de vida personal (fisica, psicoldgica) y familiar?

Tabla N°19: Calidad de vida con nueva modalidad de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
No me ha afectado 9 16,7
Solo un poco 23 42,6
Me ha afectado mucho 22 40,7

Grafico N°17: Calidad de vida con nueva modalidad de trabajo

Afectacion de la calidad de vida personal

No me ha afectado
17%

Me ha afectado
mucho
41%

Solo un poco
42%
Fuente: Elaboracién propia.

Segun grafico N°17, que hace referencia la percepcion de afectacion de calidad
de vida personal y/o familiar con la modalidad online, el 42% refiere que sélo un
poco, el 41% refiere haberle afectado mucho y un 17% no se siente afectado.
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Pregunta N°28

En comparacién con el periodo antes de la pandemia y durante el desarrollo de

esta, responda las siguientes preguntas con respecto a estas manifestaciones.

¢ Ha sido capaz de disfrutar tiempo en familia?

Tabla N°20: Tiempo en familia

tiempo en familia?

Pregunta Noen lo Menos que lo Igual que lo Mas que lo
absoluto habitual habitual habitual
28.- ¢Ha sido capaz de disfrutar 11,2 31,5 42,5 14,8

Grafico N°18: Tiempo en familia

Ha sido capaz de disfrutar tiempo con la familia

Mas que lo jabitual
15%

¥

Igual que lo habitual
43%

No en lo absoluto
11%

Menos que antes
31%

Fuente: Elaboracién propia.

Segun grafico N°18, En comparacion con el periodo antes de la pandemia y

durante el desarrollo de esta, responda las siguientes preguntas con respecto a

estas manifestaciones.

¢, Ha sido capaz de disfrutar tiempo en familia? El 42,5% refiere que igual que lo

habitual, el 31,5% refiere menos que antes, 14,8% refiere mas que lo habitual,

y un 11,2% no en lo absoluto.

47



4.3 Analisis del Objetivo Especifico N°2

Identificar la percepcion de estrés laboral en docentes de las carreras del area

de ciencias de la salud en Latinoamérica, en el periodo de febrero a noviembre

de 2020.
Pregunta N°14

Pensando en el estrés laboral, ANTES de la pandemia, en una escala de 1 a

5, donde 1 es “nada estresado” y 5 es “Muy estresado” ;En qué nivel de

estrés se encontraba Ud.?

Tabla N°21: Nivel de estrés antes de la pandemia

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 nada estresado 6 11,1
2 8 14,8
3 21 38,9
4 11 20,4
5 muy estresado 8 14,8

Grafico N°19: Nivel de estrés antes de la pandemia

5 Muy estresado
4

3

Categoria

2

1 Nada estresado

0,0%

Estrés antes de la pandemia
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20,0%
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Porcentaje

30,0%

35,0% 40,0% 45,0%

Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico N°19, el cual hace referencia al nivel de estrés que sentian los

docentes antes de la pandemia, el 38,9% se categorizé en un nivel 3 de estrés,

el 20,4% se categorizo en nivel 4, el 14,8% se categorizd en nivel 2, el 14,8%
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se categoriz6 en nivel 5 equivalente a muy estresado, y un 11,1% se categorizo

en nivel 1 equivalente a nada de estresado.
Pregunta N°18

En comparacion a la manera que trabajaba antes del periodo de pandemia y
durante éste, ; Como evaluaria las siguientes afirmaciones? En una escala de

“‘Menos que antes” “Igual que antes” y “Mas que antes”

¢, Se siente presionado por el equipo directivo para avanzar en los contenidos
programados?

Tabla N°22: Percepcion de presion en el trabajo

Menos que antes Igual que antes Mas que antes

18.- éSe siente
presionado por el equipo 11,1 51,8 37,1
directivo para avanzar en
los contenidos

programados?

Grafico N°20: Percepcion de presion en el trabajo

Se siente presionado por el equipo directivo en avanzar

contenidos programados
Menos que antes

11%
Mas que antes
37%
\Vgual que antes
52%

Fuente: Elaboracién propia

Segun grafico N°20, En comparacién a la manera que trabajaba antes del
periodo de pandemia y durante éste, ;Como evaluaria las siguientes

afirmaciones? En una escala de “Menos que antes” “lgual que antes” y “Mas
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que antes” ;Se siente presionado por el equipo directivo para avanzar en los
contenidos programados? UN 51,8% refirié que igual que antes, 37,1% mas

que antes, y un 11,1% menos que antes.
Pregunta N°21

El cambio de modalidad de clases presenciales a la online le ha ocasionado

algunos de estos signos y/o sintomas? (Puede seleccionar mas de uno)

Tabla N°23: Presencia de signos y/o sintomas por cambio de modalidad

Signo o sintomas Frecuencia Porcentaje
Cefaleas mas recurrentes 19 35,2
Dolor muscular lumbar 23 42,6
Dolor muscular cervical 24 44,4
Diarreas 1 1,9
Gastritis o irritacion gastrica 7 13
Sindrome de intestino irritable (colon | 3 5,6
irritable)

Temblor, tics o calambres musculares 7 13
Opresidon toracica o sensacion de | 1 1,9
ahogo

Sensaciéon de angustia, labilidad | 9 16,7
emocional

Cambios de estados de animo 17 31,5
Dificultad para el descanso 24 44,4
Ningun sintoma 12 22,2
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Grafico N°21: Presencia de signos y/o sintomas por cambio de modalidad
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Fuente: Elaboracién propia

Segun grafico N°21 el cual hace referencia a si durante el cambio de modalidad

de presencial a online presentaron algunos signos y sintomas, donde podian

marcar mas de uno.

e Dolor muscular cervical, el 44,4% refirié presentarlo

¢ Dificultad para el descanso, el 44,4% refirié presentarlo

e Dolor Lumbar, 42,6%

e Cefaleas mas recurrentes, 35,2%

e Cambios de estado de animo, 31,5%

e Sensacion de angustia y labilidad emocional, 16,7%

e Gatritis,13%

e Temblores, tics, 13%
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e Colon irritable, 5,6%
e Opresion toracica, sensaciéon de ahogo 1,9%
e Diarreas, 1,9%

¢ Ningun sintoma, 22%
Pregunta N°22

¢, Ha incurrido en alguna licencia médica por enfermedad como consecuencia

de haber vivido el cambio de modalidad presencial a la online?

Tabla N°24: Licencia medica

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 11,2
No 48 88,8

Grafico N°22: Licencia medica

Licencia medica por cambio de modalidad
Si
11%

89%
= Si = No

Fuente: Elaboracién propia

Segun Grafico N°22, que hace referencia a si los encuestados presentaron
alguna licencia médica debido al cambio de modalidad de ensefianza, el 89%
refiere que no, y el 11% refiere que si.

52




Pregunta N°23

Pensando en el estrés laboral DURANTE el periodo de pandemia, en una
escala de 1 a 5, donde 1 es “nada estresado” y 5 es “Muy estresado” ; En qué

nivel de estrés se encuentra Ud.?

Tabla N°25: Nivel de estrés durante periodo de pandemia

Categoria Frecuencia Porcentaje
1 (nada estresado) 3 5,6

2 7 13

3 16 29,6

4 17 31,5

5 (muy estresado) 11 20,4

Grafico N°23: Nivel de estrés durante periodo de pandemia

Nivel de estrés durante el periodo de pandemia
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Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico N°23, el cual hace referencia al nivel de estrés que sintieron
los docentes durante el periodo de pandemia, el 31,5% se categorizé en nivel
4, el 29,6% se categorizdo en nivel 3, el 20,4% se categoriz6 en nivel 5
equivalente a muy estresado, el 13% se categorizé en nivel 2, y un 5,6% se

categoriz6 en nivel 1 equivalente a nada estresado.
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Pregunta N°24-25-26-27

En comparacién con el periodo antes de la pandemia y durante el desarrollo

de esta,

manifestaciones.

responda

las siguientes preguntas con

respecto a estas

Tabla N°26: Comparacion de manifestaciones antes y durante la pandemia

Pregunta Noen lo Menos que lo Igual que lo Mas que lo
absoluto habitual habitual habitual

24.- éSe ha sentido 16,7 16,7 24 42,6
agobiado por su trabajo?
25.- ¢Sus preocupaciones 20,4 11,2 25,9 42,5
han afectado su calidad
de suefio?
26.- {Ha sentido que 3,8 25,9 62,9 7,4
puede salir adelante con
las responsabilidades de
su trabajo?
27.- éHa podido 7,4 44.4 38,9 9,3
concentrarse en sus
obligaciones laborales?
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Grafico N°24: Comparacion de manifestaciones antes y durante la

pandemia

Comparacion entre antes y durante la pandemia
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Fuente: Elaboracién propia

Segun grafico N°24, En comparacion con el periodo antes y durante el tiempo

de pandemia, en relacién con las siguientes manifestaciones;

¢, Se ha sentido agobiado por su trabajo? El 42,6% refiere mas que lo habitual,
el 24% igual que lo habitual, el 16% menos que lo habitual, y también con un
16% no en lo absoluto.

¢, Sus preocupaciones han afectado su calidad de suefio? EL 42,5% refiere que
mas de lo habitual, el 25,9% refiere igual que lo habitual, 20,4% refiere que no
en lo absoluto, y un 11,2 refiere que menos de lo habitual.
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¢ Ha sentido que puede salir adelante con las responsabilidades de su trabajo?

El 62,9% refiere que igual que lo habitual, el 25,9% refiere menos que lo

habitual, 7,4% mas que lo habitual y un 3,8% no en lo absoluto.

¢ Ha podido concentrarse en sus obligaciones laborales? El 44,4% refiere que

menos que lo habitual, el 38,9% refiere que no en lo absoluto, el 9,3% refiere

mas que lo habitual, y un 7,4% no en lo absoluto.

Pregunta 29

En relacién con las preguntas 24 a la 28 ;Cuales son los factores mas

importantes que han influido en estas manifestaciones durante el periodo de

pandemia? (Puede marcar mas de uno)

Tabla N°27: Factores influyentes

Factores Frecuencia Porcentaje
Exceso de trabajo 25 47,2
Equilibrio entre la vida laboral y | 36 67,9
personal

Problemas con colegas y/o jefaturas 9 17
Preocupacién por mi salud o de alguien | 19 35,8
cercano

Problemas econémicos 11 20,8
Perder mi trabajo 9 17
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Grafico N°25: Factores influyentes

Factores mas importantes que han influido durante el
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Fuente: Elaboracidn propia.

Segun grafico N°25, referente a las manifestaciones antes mencionadas, los
encuestados refieren como factores mas importantes que influyeron en estas:
Equilibrio entre la vida laboral y personal con un 67,9%, exceso de trabajo con
un 47,2%, preocupacion por mi salud o de alguien cercano 35,8%, problemas
econdmicos 20,8%, perder mi trabajo 17% y problemas con colegas y/o
jefaturas 17%.

4.4 Analisis del objetivo especifico N°3

Conocer la percepcion de la calidad de los conocimientos entregados en

docentes de las carreras del area de ciencias de la salud en Latinoamérica
durante el periodo de pandemia por covid en febrero a noviembre de 2020.
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Pregunta N°15

En comparacion a la manera que trabajaba antes del periodo de pandemia y
durante éste, ; Como evaluaria las siguientes afirmaciones? En una escala de

“‘Menos que antes” “Igual que antes” y “Mas que antes”.

De acuerdo con su percepcion ¢cree usted que la calidad de contenidos

entregados a sus alumnos en periodo de pandemia es?

Tabla N°28: Percepcion de calidad

Menos que antes Igual que antes Mas que antes
15.- De acuerdo con su
percepcion écree usted
que la calidad de 50 37 13

contenidos entregados a
sus alumnos en periodo

de pandemia es?

Grafico N°26: Percepcion de calidad

Calidad de los contenidos entregados

Mads que antes
13%

Menos que antes
50%

Igual que antes
37%

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun grafico N°26, en comparacion a la manera que trabajaba antes del
periodo de pandemia y durante éste, De acuerdo con su percepcion cree
usted que la calidad de contenidos entregados a sus alumnos en periodo de
pandemia es? El 50% de los encuestados cree que es menos que antes, el

37% igual que antes y un 13% mas que antes
4.5 Cruce de variables

Se realizaron los siguientes cruces de variables:

Percepcion de sobrecarga laboral, Preguntas N°9-10-11-16-17-19-20-28

versus:
e Género
e Edad

e Estado civil

e Vive con menores de 18 afos
e Pais

e Modalidad de clases

¢ Modalidad preferible clases
Estrés laboral, pregunta N°18-21-22-23-24-25-26-27-29 versus:

e Género

e Tiempo que se desempefia como docente
e Vivir con menores de 18 anos

e Estado civil

e Pais

¢ Institucion en que se desempefia

e Modalidad de clases

¢ Modalidad preferible clases
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Percepcion de calidad, pregunta N°15 versus:

e Pais

e Modalidad de clases

¢ Modalidad preferible de clases

¢ Anos de docencia

e Género

De las cuales las siguientes tuvieron una relacion significativa:

Percepcién de sobrecarga laboral:

Tabla N°29
Tabla cruzada entre genero v/s cuantos alumnos tenia antes de la pandemia
Entre 21 | Entredly Entre 61y Entre 81y Mayor a Menos de
y 40 60 80 100 101 20 Total
Genero | Hombre 14 5 1 0 0 15 35
Mujer 4 5 5 1 1 4 20
Total 18 10 6 1 1 19 55
Elaboracion: Fuente propia
Tabla N°30

Tabla pruebas de chi-cuadrado. Relacion entre genero v/s cuantos alumnos tenia antes

de la pandemia

Significacidn asintodtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,5042 5 0,019
Razoén de verosimilitud 14,207 5 ,014

N de casos validos

55

Fuente: Elaboracién propia
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Con un 95% de certeza, hay relacion entre el género y cuantos alumnos tenian

asignado los docentes antes de la pandemia, (p=0,019).

Tabla N°31
Tabla cruzada entre modalidad de clases durante el periodo de pandemia v/s cantidad de
horas cronoldgicas semanales trabajadas, durante el periodo de pandemia.

Entre 11y | Entre2ly | Entre31y | Masde44 | Menos de
20 Hrs. 30 Hrs. 44 hrs. Hrs. 10 hrs.  [Total

Modalidad de clases En vivo 18 9 4 9 7 47
durante el periodo de (sincronica)
pandemia interactuando
con los

estudiantes

En vivo 0 0 0 0 3 3
(sincronica) sin
interactuar con

los estudiantes

Graba las 0 2 1 0 0 3
clases y luego
las sube a
alguna

plataforma

No estoy 1 0 0 0 1 2
realizando

clases

Total 19 11 5 9 11 55

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°32

Tabla pruebas de chi-cuadrado, relacion entre modalidad de clases durante el periodo de
pandemia v/s cantidad de horas cronoldgicas semanales trabajadas durante el periodo de

pandemia.

Valor

Df

Significacion asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

22,3422

12

0,034

Razon de verosimilitud

20,747

12

,054

N de casos validos

55

Fuente: elaboracién propia

Con un 95% de certeza, hay relacion entre modalidad de clases durante el

periodo de pandemia v/s cantidad de horas cronolégicas semanales trabajadas

durante el periodo de pandemia con un (p=0,034).

Percepcion de estrés laboral

Tabla N°33
Tabla cruzada entre tipo de institucién que imparte docencia v/s percepcién de cumplir
con las responsabilidades de su trabajo (preg. N°26)
Igual quelo | Masquelo | Menos que No en lo
habitual habitual lo habitual absoluto Total
Tipo de institucion Area de Capacitacién 1 0 0 0 1
SAMU PERU
Asociacion 0 0 1 0 1
Centro de Formacién 4 0 3 0 7
Técnica
En la secretaria de 0 0 0 1 1
educacion publica de
mi pais
Hospital militar 0 1 0 0 1
Instituto Profesional 3 0 1 0 4
ONG. fundacién S3 1 0 0 0 1
Organismo técnico de 6 1 1 0 8
capacitacion (OTEC)
Universidad 20 2 8 1 31
Total 35 4 14 2 55

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°34
Tabla pruebas de chi-cuadrado relacién entre tipo de institucién que imparte docencia

v/s percepcion de cumplir con las responsabilidades de su trabajo (preg. N°26)

Significacion asintoética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 46,8122 24 0,004
Razoén de verosimilitud 21,312 24 ,620
N de casos vélidos 55

Fuente: Elaboracidn propia

Con un 95% de certeza, hay relacion entre tipo de institucion que imparte
docencia v/s percepcion de cumplir con las responsabilidades de su trabajo
(preg. N°26) (p=0,004).

Tabla N°34
Tabla cruzada entre tipo de institucion que imparte docencia v/s percepcion de sentirse

agobiado por su trabajo (preg. N°24)

lgual quelo | Masquelo | Menos que No en lo
habitual habitual lo habitual absoluto  [Total

Tipo de institucion que | Area de Capacitacién 0 0 0 1 1
imparte docencia. SAMU PERU

Centro de Formacién 3 1 2 1 7

Técnica

Otros 1 0 1 0 2

Hospital militar 0 1 0 0 1

Instituto Profesional 1 0 3 0 4

ONG. fundacién S3 0 1 0 0 1

Organismo técnico de 3 1 0 4 8

capacitacion (OTEC)

Universidad 6 19 3 3 31
Total 14 23 9 9 55

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°35

v/s percepcion de sentirse agobiado en su trabajo. (preg. N°24)

Tabla pruebas de chi-cuadrado relacién entre tipo de institucién que imparte docencia

Valor

Df

Significacidn asintoética

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

43,3222

24

0,009

Razon de verosimilitud

39,280

24

,026

N de casos validos

55

Fuente: Elaboracién propia

Con un 95% de certeza, hay relacion entre tipo de institucion que imparte

docencia v/s percepcion de sentirse agobiado. (preg. N°24) (p=0,009).

Tabla N°36

Tabla cruzada entre pais en que imparte docencia v/s percepcion de calidad de suefio

(preg. N°25)

Igual que lo | Mas que lo Menos que No en lo
habitual habitual lo habitual absoluto  (Total
pais en que imparte Argentina 0 1 0 1
docencia. Bolivia 2 1 0 1
Chile 6 17 4 4 31
Colombia 0 1 0 0 1
Ecuador 2 1 1 1 5
México 2 1 0 1 4
Panama 2 0 0 1 3
Peru 1 1 1 2 5
Total 15 23 6 11 55

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°37
Tabla de pruebas de chi-cuadrado relacidon entre pais en que imparte docencia v/s
percepcidn de calidad de sueio (preg. N°25)

Significacion asintodtica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74,7092 44 0,003
Razoén de verosimilitud 31,453 44 ,922
N de casos vélidos 55

Fuente: Elaboracién propia

Con un 95% de certeza, hay relacion entre el pais donde se imparte docencia
v/s percepcidon de calidad de suefio. (preg. N°25) (p=0,003).

4.6 Analisis del Objetivo General

Con el fin de dar respuesta al objetivo general,” Relacionar la percepcion de los
docentes de Latinoamérica, con respecto al efecto que ha presentado el
cambio de la modalidad presencial a la online, durante la pandemia por Covid
19, en el periodo de febrero a noviembre de 2020.” Podemos mencionar que a
pesar de que no existe una relacion completa entre las variables, pero si hubo
relacion entre estas y los antecedentes sociodemograficos recabados. La
variable sobrecarga laboral, existio relacion entre la modalidad de clases
realizada durante la pandemia y la cantidad de horas semanales trabajadas
durante este periodo. La variable percepcion de estrés laboral, existio relacidon
entre el tipo e institucion donde se imparte docencia versus la percepcion de
cumplir con las responsabilidades de su trabajo, donde los docentes
universitarios manifiestan que es igual que lo habitual, pero al relacionar el tipo
de institucidn versus percepcion de sentirse agobiado con su trabajo, existid
relacion al mencionar que estos mismos docentes se sienten mas agobiados
que lo habitual en sus lugares de trabajo. También existio relacién entre el Pais

de donde se imparte docencia, versus la percepcién de calidad de suefio,
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donde un numero importante de docentes manifesté que se ha visto afectado
su calidad de sueiio.
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CAPITULO V: DISCUSION

Durante la pandemia por COVID 19, los docentes latinoamericanos se vieron
en la obligacion de cambiar de modalidad de trabajo desde la docencia
presencial a la online, sin haber estado preparados para dicho cambio. La
pandemia obligo a las diferentes instituciones educativas de todos los niveles a
modificar sus modelos de imparticion de clases, hasta ese momento
presenciales, y que abruptamente cambié a entornos virtuales (Gonzalez
Fernandez, 2021). En el proceso, se vieron afectados aproximadamente mil
millones de estudiantes de todos los niveles educativos, de 143 paises

afectados por la pandemia (Unesco, 2021).

Para este trabajo se quiso conocer y analizar tres variables que pudieron verse

afectadas.

De nuestra muestra se pudo recopilar antecedentes sociodemograficos y
sociolaborales, los cuales fueron, docentes latinoamericanos del area de la
salud, la gran mayoria de estos docentes fueron hombres, con un porcentaje
de 63% versus un 37% de mujeres, el 83,3% de los docentes tenia una edad
entre 31 y 51 afos, y el 51,9% su estado civil es casados, y el 59,3% vive con
un menor de 18 afios que depende de su cuidado. Lo cual al tener nifios a su
cargo podria generar aumento en la sobrecarga laboral al tener que desarrollar
sus actividades laborales al interior del domicilio mientras los menores se
encuentran presentes. Segun Arizkuren et al, (2011) “Incluso en otras
situaciones en las que por el contrario las mujeres han decidido afrontar
directamente los retos de la maternidad, abandonan su trabajo sacrificando su
desarrollo profesional, trabajando el minimo de horas posible, lo que pone un
"techo de cristal" a su carrera profesional”

El 50,9% de los encuestados, era profesional no medico (enfermeras,

matronas, kinesiologos, etc.).
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El 57,4% de los docentes es de nacionalidad chilena, y el 42,6% son de
distintos paises Latinoamericanos, de estos el 53,7 % realizan docencia en
Universidades y la mayoria tienen una experiencia de 5 a 10 afios de ejercer
docencia.

Durante el tiempo de pandemia el 85,3% de los docentes realizaron clases
sincronicas interactuando con los alumnos, y el 87% de los docentes prefiere la
modalidad de clases presenciales a la online.

Para nuestro objetivo especifico N°1 referente a la variable percepcion de
sobrecarga laboral.

Antes de la pandemia la carga de alumnos fluctuaba entre menos de 40
alumnos por docente, con un porcentaje aprox. de 68,5%, en cambio durante el
periodo de pandemia estos porcentajes de alumnos aumentaron, concentrando
mayoritariamente en las categorias de 21-40 y 61-80 alumnos por docente, e
incluso en esta ultima categoria aumento desde un 11,1% a 22,2%,
aumentando en un 100% la carga para cada docente. Esto demuestra que
claramente los centros educacionales se favorecieron debido a la modalidad
online, aumentando la sobrecarga laboral al aumentar la cantidad de alumnos

por docentes.

Durante el desarrollo de la pandemia, el 16,7% refirid haber trabajado mas de
44 horas semanales entre preparar y dictar sus clases, y el 59,9% de los
docentes tuvo una percepcion de estar trabajando mas que antes de la
pandemia, esto se relaciona con que el 46,3% manifestaron dificultades al
desarrollar el trabajo pedagogico asignado con respecto al periodo antes de la
pandemia. Esto concuerda con lo que menciona Cabero (2020), que este
cambio repentino en el sistema educativo implica un gran desafio. No solo es
necesario tener acceso a las herramientas tecnoldgicas, también es preciso
que todos los factores implicados cuenten con las competencias tecnologicas y
que los docentes desempeiien de forma correcta su tutoria, la cual les exige

mayor tiempo y esfuerzo.
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A la vez el 46,3% de los encuestados refirio6 poder compatibilizar en menor
cantidad el tiempo de trabajo doméstico y trabajo pedagogico en casa.

Un 83% de los encuestados refiere que esta nueva modalidad de trabajo le ha
afectado s6lo un poco o mucho la calidad de vida personal y familiar, y un 17%
refiere que no le ha afectado, esto se podria deber a los multiples roles que ha
tenido que adoptar con el trabajo online desde su domicilio. Esta sobrecarga
laboral provoca que no sea capaz de desarrollar su trabajo de la mejor manera
posible provocando un cierto grado de fatiga, ademas, la sobrecarga de trabajo
produce lo que se denomina sobrecarga de rol, que segun la OMS, (2010), “Es
una forma de conflicto trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso
determinado de tiempo, cuando el total de demandas en tiempo y energia
asociadas a las actividades prescritas por multiples roles laborales y familiares
es demasiado grande para desempefiar adecuada o confortablemente dichos

roles”.

A pesar de que la percepcion de calidad de vida en el ambito familiar y laboral
se ha visto afectada, un 58% de los encuestados refiri6 que ha podido
compartir y disfrutar tiempo con la familia igual que lo habitual o incluso mas
que lo habitual, versus un 42% manifestdé que no ha podido disfrutar tiempo en

familia o que lo esta haciendo menos que antes.

Para nuestro objetivo especifico N°2 referente a la variable percepcion de
estrés laboral.

Donde se puede observar que hubo un aumento en el nivel de estrés que ellos
percibieron antes y durante el periodo de pandemia, estos aumentaron de un
35,2%, en las categorias 4 y 5, donde 5 es el nivel muy estresado, a un 51,9%
durante el periodo de pandemia, en las mismas categorias. También los
encuestados refieren sentir en un 37,1% mas presién por parte de los equipos
directivos para la realizacion de sus trabajos. Esto se relaciona a Ilo
mencionado por Vivanco-Saraguro, (2020).” De igual modo, una gran cantidad

de docentes no estuvieron preparados para afrontar la situacion sin
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precedentes que se estaba viviendo, pues carecian de competencias digitales y
desconocian como manejar las herramientas tecnoldgicas y los recursos
didacticos virtuales”. Lo cual, al ser escenarios desconocidos para los
docentes, pudo haber aumentado la percepcion de estrés laboral.

La Organizacion Internacional del trabajo, (2016), define el estrés como una
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por la inestabilidad entre las
exigencias percibidas y capacidades que tiene una persona para hacer frente a
esas exigencias. Durante nuestro estudio los docentes encuestados
manifestaron presentar sintomas durante el cambio de su modalidad de
trabajo. De estos, los mas recurrentes fueron: Dificultad para el descanso, dolor
muscular cervical y lumbar, cefaleas recurrentes y cambios en los estados de

animo, con porcentajes de presentacion que iban de un 31,5% a un 44.4%.

En un alto porcentaje de los docentes encuestados y haciendo una
comparacion entre el antes y durante el tiempo de pandemia, estos
manifestaron sentirse mas agobiados que lo habitual por su trabajo con 42,6%,
también la mayoria siente que sus preocupaciones han afectado la calidad de
suefio con un 42,5%, y el 44,4% refiere que su capacidad de concentracion de
las obligaciones laborales ha sido menos que lo habitual en comparacion entre
ambos periodos. Los factores mas importantes que han influido en estas
manifestaciones han sido, el equilibrio entre la vida laboral y personal con un
67,9% de los docentes y ademas el exceso de trabajo con un 47,2%. Podemos
mencionar que sin lugar a duda los docentes del area de la salud estudiados
han percibido un aumento del estrés laboral donde queda en manifiesto que
tratar de compatibilizar la nueva modalidad de trabajo y la vida familiar durante

el periodo de pandemia, los ha afectado tanto fisica como psicolégicamente.

Para nuestro objetivo especifico N°3 referente a la variable percepcion de
calidad de los conocimientos entregados, podemos mencionar que los
docentes encuestados tuvieron una percepcion de que la calidad de los
contenidos entregados durante el periodo de pandemia y el cambio de la
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modalidad de ensefianza tuvo una disminucion al referir el 50% de ellos de que
esta es menor que antes, las causas que pudieron haber causado esta
percepcion podria deberse a los multiples factores que se vieron involucrados,
cambio de modalidad, aumento de alumnos por docentes, cambio de forma vy
lugar de trabajo, etc. Todo esto podria ser estudiados a futuro y asi lograr
identificarlos y poder intervenir a tiempo para que esto no afecte la calidad de
educacidon. A pesar de que no se tuvo acceso a los resultados académicos,
segun Alvarez et al., (2022). En su estudio lograron demostrar que “El principal
hallazgo demuestra que, si bien existen diferenciales en rendimiento educativo
entre modalidades presencial y virtual, estas son marginales y estadisticamente
no significativas, las cuales pueden ser atribuibles a factores diversos, entre
ellos, el de mayor realce: la pandemia.”

71



CAPITULO VI: CONCLUSION

Al concluir este estudio el cual midié la percepcidon de los docentes
latinoamericanos del area de la salud, con el cambio de modalidad de
ensefanza de la presencialidad a la online durante el desarrollo de la primera
parte de la pandemia por Covid 19. Debido a los resultados obtenidos se puede
mencionar que; Los docentes latinoamericanos al verse expuestos a diferentes
cambios en su modalidad de trabajo, vida familiar y personal sintieron que
dichos eventos repercutieron en forma negativa en las variables estudiadas, en
la variable de sobrecarga laboral, los resultados indicaron que los docentes
percibieron un aumento de esta, al verse aumentada la cantidad de alumnos a
cargo durante el desarrollo de sus clases en la modalidad online, lo cual los
llevo a trabajar mas de 44 horas semanales intentando adaptarse a esta nueva
modalidad, no se debe olvidar que muchos de ellos tuvo complicaciones
propias de comenzar a trabajar desde la casa en presencia de nifios, sin las
condiciones adecuadas o acostumbras lo cual les produjo dificultades en
realizar el trabajo pedagdgico asignado. Por lo cual el 83% de los docentes
encuestados manifestd que la nueva modalidad de trabajo le afect6 en la

calidad personal y familiar.

Estos resultados finales con respecto a la sobrecarga laboral podrian haber
tenido influencia en la percepcion de dichos docentes con la variable en estudio
de estrés laboral, ya que se detectd que el 51,9% se sintié mas estresado de lo
habitual, lo que también pudiese verse influido en esta variable es que un gran
porcentaje de los docentes sintieron mayor presion por parte de los equipos
directivos de las instituciones educacionales por tratar de desarrollar este
cambio de modalidad precipitadamente, intentando dar cumplimiento a los
objetivos de aprendizajes planteados previamente en la modalidad presencial.
Al verse expuestos a estos cambios, los docentes manifestaron el inicio de
sintomas los cuales se relacionan con procesos de estrés, mayoritariamente
presentaron dificultad para conciliar el suefio y descansar, dolor muscular

cervical y lumbar, cefaleas recurrentes y cambios en los estados de animo.
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Se puede mencionar que un alto porcentaje de los docentes manifestaron que
prefieren la docencia en modalidad presencial versus a la online, y pesar de
que las instituciones intentaron capacitar en uso de plataformas y sistemas
virtuales, creemos que la ensefianza se vio disminuida al no poder traspasar
todos los elementos habituales y necesarios que refuerzan los conocimientos
de los estudiantes, como por ejemplo algo tan comun en la salud, que son las
practicas clinicas y laboratorios de habilidades técnicas. Siempre van a existir
barreras tecnoldgicas para algunos docentes que estaban acostumbrados a la
presencialidad, y a pesar de los esfuerzos de los equipos directivos por
ensenar el correcto uso y funcionamiento, pudiese ser una de las causas de los

resultados encontrados antes mencionados.

Dado que la emergencia sanitaria no ha terminado, no es tiempo todavia de
hacer un balance de los dafos ni de las estrategias que se tendran que
desarrollar para recuperar lo perdido, principalmente en términos de los
avances en el aprendizaje de los alumnos. Es posible, adelantar que lo
irregular de la situacion en la que algunas instituciones pudieron trabajar en
linea de mejor modo que otras, habra de representar un enorme problema para
reducir los desequilibrios ocurridos durante este periodo, una vez que se

regrese a las aulas (Alcantara, 2020)
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CAPITULO VII: SUGERENCIAS

Si bien en este trabajo se desarrollo la vision desde el punto de vista
docente, se cree necesario estudiar la vision de todas las variables
desde el punto de vista de los alumnos, respecto al cambio de

modalidad de ensefanza.

En un futuro estudio se sugiere aumentar los parametros que logren
medir la variable calidad de ensefanza, para conocer si con los cambios

en los que se vieron sometidos esta fue afectada.

Mantener a disposicion de los docentes y estudiantes todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias para lograr el trabajo sin

diferencias ni dificultades.

Mantener constantemente la opcion de realizar algunas asignaturas de
manera hibrida, de esta forma se refuerza el uso de plataformas digitales
por parte de alumnos y docentes, para que cuando sea necesario migrar
por alguna razon a la modalidad online no sea tan brusco y desconocido

el cambio.
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ANEXO N°1: ENCUESTA EFECTO DEL CAMBIO DE DOCENCIA
PRESENCIAL A MODALIDAD ONLINE

Ud. Ha sido invitado para participar en esta encuesta perteneciente a tesis de
Magister en educacién universitaria para ciencias de la salud, dictado por
Universidad San Sebastian, sede Patagonia, Puerto Montt, Chile. Esta fue
disefada con el fin de identificar el efecto que ha producido el cambio de
modalidad presencial a la modalidad online en docentes latinoamericanos de
las carreras del area de ciencias de la salud, en periodo de pandemia por Covid
19.

Ud. No esta obligado a participar de este estudio, sin embargo, si desea
hacerlo y después retirarse no traera ninguna consecuencia para Ud. Los datos
seran analizados de forma grupal y los datos personales solo seran conocidos
por los investigadores.

Los requisitos para contestar esta encuesta es que Usted realice docencia en
el area de la salud, y tenga al menos 1 afo de antigledad en docencia

presencial.

1- Sexo
a) Mujer
b) Hombre
c) Otro

a) Menos de 24 afios
b) Entre 25y 30 afios
c) Entre 31y 40 afos
d) Entre 41y 50 afios
e) Mas de 51 afios
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3- Estado civil

a) Soltero/a
b) Casado/a
c) Union libre o unién de hecho

e) Divorciado/a

)

d) Separado/a
)

f) Viudo/a

g) Otro

¢Vive Ud. con personas menores de 18 ainos que dependan de su
cuidado? (hijos, nietos, sobrinos, etc.)

a) Si

b) No

Profesion:
a) Profesional técnico
b)
c) Médico
d) Otro.

Profesional no médico (Enfermero, kinesidlogo, matrén, psicologo)

¢En qué pais imparte docencia?

¢En qué tipo institucién realiza docencia? (Marque la opcién donde
Ud. Desarrolla mas horas de docencia)

a) Organismos técnicos de capacitacion (OTEC)

b) Centro de formacion técnica

c) Instituto profesional

d) Universidad

e) Otro
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8- ¢Hace cuanto tiempo se desempeia como docente? (Marque el
tiempo total que lleva desarrollando la docencia)
a) Entre 1y 4 anos
b) Entre 5y 10 afios
c) Entre 10 y 15 afios
d) Mas de 15 afios

9- ¢Cuantos alumnos tenia designados habitualmente en las clases en
modalidad presencial antes de la pandemia?

a) Menos de 20

b) Entre 21y 40

c) Entre 41y 60

d) Entre 61y 80

e) Entre 81y 100

f) Mayor a 101

10-¢ Cuantos alumnos tenia designados habitualmente en las clases en
modalidad online durante la pandemia?
a) Menos de 20

) Entre 21y 40
c) Entre 41y 60

) Entre 61y 80

) Entre 81y 100
f) Mayor a 101

11-¢Cuantas horas cronoldégicas semanales trabajé desarrollando
labores propias de pedagogia durante el periodo de pandemia?
(considerando un aproximado total entre preparar y dictar sus
clases)
a) Menos de 10 horas

b) Entre 11y 20 horas
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c) Entre 21y 30 horas
d) Entre 31y 44 horas
e) Mas de 44 horas

12-Durante el periodo de pandemia ¢De qué manera esta haciendo
clases? Pensando en la modalidad a la cual le dedica mas tiempo.
a) Envivo (sincronica) Sin interactuar con los estudiantes
b) En vivo (sincrénica) Interactuando con los estudiantes
c) Graba las clases y luego las sube a alguna plataforma
d) No estoy realizando clases

13- Segun su percepcion ¢ Qué modalidad de clases prefiere Ud.?
a) Online

b) Presencial

14-Pensando en el estrés laboral, antes de la pandemia, en una escala

de 1 a 5, donde 1 es “nada estresado” y 5 es “Muy estresado” ¢En
qué nivel de estrés se encontraba Ud.?

a) 1, nada estresado

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5, muy estresado

En comparacién a la manera que trabajaba antes del periodo de pandemia y
durante éste, § COmo evaluaria las siguientes afirmaciones? En una escala de

“‘Menos que antes” “Igual que antes” y “Mas que antes”
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Pregunta

Menos
que
antes

Igual
que

antes

Mas
que

antes

15.- De acuerdo con su percepcion jcree
usted que Ila calidad de contenidos
entregados a sus alumnos en periodo de

pandemia es?

16.- ;Puede realizar el trabajo pedagoégico

asignado?

17.- ¢(Puede compatibilizar los tiempos de
trabajo doméstico y trabajo pedagoégico?

18.- ¢Se siente presionado por el equipo
directivo para avanzar en los contenidos

programados?

19.- Segun su percepcion ;Considera que
durante el periodo de pandemia se
encuentra trabajando menos o mas que en

su jornada habitual?

20- Con esta nueva modalidad de trabajo ;Cuanto cree Ud. que le ha

afectado en la calidad de vida personal (fisica, psicologica) y familiar?

a) No me ha afectado

b) Solo un poco
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c) Me ha afectado mucho

21-El cambio de modalidad de clases presenciales a la online le ha

ocasionado algunos de estos signos y/o sintomas? (Puede
seleccionar mas de uno)

= Cefaleas mas recurrentes

= Dolor muscular lumbar

= Dolor muscular cervical

= Diarreas

= Gastritis o irritacion gastrica

= Sindrome de intestino irritable

= Tembilor, tics o calambres musculares

= Opresion toracica o sensacion de ahogo

= Sensacion de angustia, labilidad emocional

= Cambio de estados de animo

= Dificultad para el descanso

= Ningun sintoma

22-;Ha incurrido en alguna licencia médica por enfermedad como
consecuencia de haber vivido el cambio de modalidad presencial a
la online?
a) Si
b) No

23-Pensando en el estrés laboral durante el periodo de pandemia, en

una escala de 1 a 5, donde 1 es “nada estresado” y 5 es “Muy
estresado” ¢ En qué nivel de estrés se encuentra Ud.?
a) 1, nada estresado
b) 2
c) 3
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d) 4
e) 5, muy estresado

En comparacién con el periodo antes de la pandemia y durante el desarrollo de

esta, responda las siguientes preguntas con respecto a estas manifestaciones.

Pregunta

No en
lo
absoluto

Menos
que lo
habitual

Igual
que lo
habitual

Mas
que lo
habitual

24.- ;Se ha sentido agobiado por

su trabajo?

25.- ;Sus preocupaciones han
afectado su calidad de sueno?

26.- ;Ha sentido que puede salir

adelante con las

responsabilidades de su trabajo?

27.- ;Ha podido concentrarse en

sus obligaciones laborales?

28.- ;Ha sido capaz de disfrutar

tiempo en familia?
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29 -En relacién con las preguntas 24 a la 28 ;Cuales son los factores mas

importantes que han influido en estas manifestaciones durante el periodo

de pandemia? (Puede marcar mas de uno)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Exceso de trabajo

Equilibrio entre la vida laboral y personal
Problemas con colegas y/o jefaturas
Preocupacion por mi salud o de alguien cercano
Problemas econdémicos

Perder mi trabajo

Otro
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ANEXO N°2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
COMITE ETICO CIENTIFICO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) Docente

Esperando que se encuentre bien, lo invitamos a participar de la investigacion,
cuyo titulo es “Efecto del cambio de la docencia presencial a la online, en docentes
Latinoamericanos de las carreras del area de ciencias de la salud, en periodo de
febrero a noviembre del afio 2020 durante la pandemia por COVID 19", a cargo de
Carmen Gloria Maureira A. y Ariel Aguayo C., quienes optan al grado académico de
Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud, de la facultad de
Odontologia universidad San Sebastian sede Patagonia, Chile. Este es un estudio
cuantitativo, transversal, retrospectivo. Cuyo objetivo es relacionar la percepcién de los
docentes de Latinoamérica, con respecto al efecto que ha presentado el cambio de la
modalidad presencial a la online durante la pandemia por Covid 19, en el periodo de
febrero a noviembre de 2020.

Este estudio se justifica ya que los docentes e instituciones han visto un giro
abrupto en su modalidad de trabajo, sin embargo, hasta el momento de iniciar la
investigacion no existian datos concretos de como esto influyé en la calidad de vida tanto
de los docentes como de su nucleo familiar. Dicha informacion la podré obtener al final
de la investigacion en el mes de febrero 2022, por medio de la solicitud via correo
electrénico de los investigadores, los cuales se encuentran adjuntos en presente
documento.

Segun el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Medicas “El
valor social se refiere a la importancia de la informacion que un estudio probablemente
va a producir”.

De acuerdo con lo anterior descrito, este estudio tiene como consecuencia un valor social
ya que la informacién podria ser Util para las generaciones futuras de docentes, y les
permitiria estar mejor preparados para un evento de similares caracteristicas.

Ud. no esta obligado a participar de este estudio, la decision de hacerlo sera ante
su propia voluntad, en caso de no aceptar participar, esto no tendra repercusiones de
ningun tipo.



La participacion de este estudio no presentara riesgos y en caso de que existan
estos seran los minimos aceptados, el principal riesgo de nuestro estudio podria ser la
vulneracién de los datos, sin embargo, estos seran de forma anénima y como
investigadores vamos a trabajar por la seguridad de estos, utilizando la plataforma

google forms, la cual es segura y la informacién sera resguardada.

En esta investigacion el beneficio mas importante es el obtener informacién sobre
lo sucedido en el periodo de pandemia lo cual podria ser (til para ayudar a los docentes
ante un evento de similares caracteristicas.

Ud. Puede retirarse en cualquier momento de la investigacion, sus datos
quedaran resguardados de forma anénima, nunca se solicitaran datos personales. Por
otra parte, la confidencialidad de la informacién que usted entregue sera protegida
durante todo el proceso de la investigacion incluso posterior a esta.

Se garantiza que en caso de surgir nueva informacién relevante a esta

investigacion se avisara oportunamente mediante correo electrénico privado.

Al participar nos autoriza como investigadores a utilizar los datos recopilados en
la encuesta, Efecto del cambio de docencia presencial a modalidad online. Los datos de
sus respuestas seran analizados de forma grupal y serén utilizados sélo para esta

investigacion.

Ud. ha sido invitado a contestar esta encuesta ya que pertenece grupo de
docentes e instructores de distintas disciplinas y diferentes paises latinoamericanos
relacionados con la docencia en salud que fueron contactados via correo electrénico por

uno de los investigadores.

Los requisitos para contestar esta encuesta es que Usted realice docencia en el
area de la salud, y tenga al menos 1 afio de antigiiedad en docencia presencial hasta

antes del comienzo de la pandemia por COVID 19.

La encuesta online depositada en la plataforma google forms, la cual posee una
seguridad basada en sistemas de tecnologias de capas de conexién segura (SSL) y
ademas seguridad en la capa de transporte (TLS) asegura que la informacion es cifrada
y solo sera conocida por los investigadores. Usted Accederé a esta encuesta mediante

un link personal y privado que sera enviado por correo electronico, este consiste en una

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

COMITE ETICO CIENT(FICO
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serie de preguntas que deben ser respondidas considerando que no hay respuestas
buenas ni malas, para esto debe considerar un tiempo aproximado de 10 minutos.

De acuerdo a lo estipulado por la legislacion chilena en la ley N° 19.628 articulo
7, “Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo”; dicho lo anterior las respuestas solo podran ser visualizadas por Ud. y los

investigadores, los demas participantes no tendrén acceso a ellas.

Ud. Puede tomarse el tiempo que estime necesario antes de contestar la
encuesta. Ante alguna duda o consulta respecto a esta investigacion, usted podra
contactarnos via correo electronico a cmaureiraa@docente.uss.cl,
ariel.aguayoc@docente.uss.cl, o a alejandrina.arratia@uss.cl, presidenta del Comite
Etico Cientifico de la Universidad San Sebastian, quien puede resolver dudas sobre la
investigacion y derechos de los participantes. Al finalizar el cuestionario tendré un
apartado donde podra mencionarnos sus comentarios.

De acuerdo con la ley 20.120 que en su articulo 11 parrafo 3, declara lo siguiente
“El consentimiento debera constar en un acta firmada por la persona que ha de consentir
en la investigacion, por el director responsable de ella y por el director del centro o
establecimiento donde ella se llevara a cabo, quien, ademas, actuara como ministro de

fe".

En esta investigacién no requerira que esta acta este firmada fisicamente, ya que, por
razones de distancia y complejidad de recopilar dichas actas, solo se solicitara que
mediante la seleccion de la casilla “Si acepto participar”, declara aceptar voluntariamente
la participacién en esta investigacion y confirma que; ha leido este formulario de
consentimiento.

Desde ya agradecemos su participacion.

Si acepto a participar UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

OAN SEDD L
COMITE ETICO CIENTIFICO
Fecha: / 12021

No acepto participar

89



ANEXO 3: CARTAS DE VALIDACION




b UNIVERSIDAD
JSAN SEBASTIAN

PROYICTO HUMANIATA TEMTIAND

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
SEDE PATAGONIA

Puarto Mentl, 08 de enero de 2021

Carta de validacion de instrumento

Yo David Sepilveda Miranda Rut 12.231.611-4, de profesion

Enfermero Naval, Profesor de Ensefianza Media, grado Magister en
Ciencias de la Educacion, Magister en Curriculo y Proyectos Educativos,
Candidato a Doctor en Educacion, ejerciendo aclualmente labores como
Director del Instituto Profesional IPLACEX sede Puerto Montt,
Por medio de la presente carta dejo constancia que he revisado con los
fines de validacion el instrumento “Efecto del cambio de docencia
presencial a la online en docentes latinoamericanos” el cual sera utilizado
para ser aplicado en el estudio "Efecto del cambio de la docencia
presencial a la online, en docentes latinoamericanos de las carreras del
area de ciencias de la salud, en el pericdo de febrero a noviembre del ano
2020 durante la pandemia por Covid 19°, realizado por la seforita Carmen
Gloria Maureira Aravena y el sefor Ariel Aguayo Condeza, quienes se
encuentran optando al grado académico de Magister en Educacion
Universitaria para Ciencias de la Salud.

Esta revision ha conllevado indicaciones y sugerencias de mejora,
las cuales han sido abordadas y realizadas por lo que considero que la
encuesta (instrumento) es totalmente valido para su aplicacién.

’

Io=-ICA
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UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

PROVECTO WUMARIBEA CHATIAND

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
SEDE PATAGONIA

Puerto Montt. OF  de enero de 2021
Carta de validacién de instrumento

Yo e Ui e Rut IS2188 - K de profesion

-

ejerciendo actualmente labores como TIR0ULe jafe - Dpcewda
Por medio de la presente carta dejo constancia que he revisado con los
fines de validacion el instrumento “Efecto del cambio de docencia
presencial a la online en docentes latincamericanos” el cual sera utiizado
para ser aplicado en el estudio "Efecto del cambio de la docencia
presencial a la online, en docentes latincamericanos de las carreras del
érea de clencias de la salud, en ¢l periodo de febrero a noviembre del
afo 2020 durante la pandemia por Covid 19°, realizado por la seforita
Carmen Gloria Maureira Aravena y el sefor Ariel Aguayo Condeza,
quienes se encuentran optando al grado académico de Magister en
Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud.

Esta revision ha conllevado indicaciones y sugerencias de mejora,
las cuales han sido abordadas y realizadas por lo que considero que la
encuesta (Instrumento) és totalmente valido para su aplicacion.
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R UNIVERSIDAD
9 SAN SEBASTIAN

F PROYECTO WUMANISTA CRISTIAND

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
SEDE PATAGONIA

Puerto Montt, __07____ de enero de 2021

Carta de validacion de instrumento

Yo ___ Claudia Adriana Cannobbio Chiguay Rut 14.088.501- 0_,

de profesién Enfermera_, grado Licenciada_ ejerciendo actualmente
labores como docente de |a carrera de enfermeria_,
Por medio de la presente carta dejo constancia que he revisado con los
fines de validacidn el instrumento “Efecto del cambio de docencia
presencial a la online en docentes latinoamericanos” el cual serd utilizado
para ser aplicado en el estudio “Efecto del cambio de la docencia
presencial a la online, en docenles latinoamericanos de las carreras del
area de ciendias de la salud, en el periodo de febrero a noviembre del afio
2020 durante |la pandemia por Covid 19", realizado por la seforita Carmen
Gloria Maureira Aravena y el sefior Ariel Aguayo Condeza, quienes se
encuentran optando al grade académico de Magister en Educacion
Universitaria para Clencias de la Salud.

Esta revisién ha conllevado indicaciones y sugerencias de mejora,
las cuales han sido abordadas y realizadas por o que considero que la
encuesta (instrumento) es totaimente valido para su aphicacion,

Firma
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ANEXO N°3: CARTA COMITE DE ETICA

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

COMITE ETICO CIENTIFICO

Santiago, 27 de diciembre 2021

Cédigo interno CEC 40-2021-20
Fecha de Resolucién 01/12/2021
Fecha Expiracién Resolucion 01/12/2022

Investigador(a) Responsables

Ariel Aguayo Condeza, Carmen Gloria Maureira Aravena.

Unidad Académica
Investigadores

Magister en Educacién Universitaria para Ciencias de la
Salud. Facultad de Odontologfa, Universidad San Sebastian.

Titulo del Proyecto

“Efecto del cambio de la docencia presencial a la online, en
docentes latinoamericanos de las carreras del area de
ciencias de la salud, en el periodo de febrero a noviembre
del afio 2020 durante la pandemia por Covid 19”.

Patrocinador

Universidad San Sebastian.

Fechas de adjudicacién

No aplica

Lugar de Ejecucién

Via plataforma.

El Comité Etico Cientifico de la Universidad San Sebastidn ha basado la evaluacién del
Proyecto en la revisién de los siguientes documentos presentados por el(la) estudiante de

Magister:
- Solicitud de revisién.

- Carta de respaldo del Dr. Mario Zufiiga Mogollones Director Magister en Educacién
Universitaria para Ciencias de la Salud. Universidad San Sebastian.
- Carta de autorizacién Directora de la Carrera de Enfermeria, Grace Droguett. Sede de La

Patagonia.

- Carta de respaldo de |a tutora Sra. Verénica Riquelme.
- Curriculo Vitae investigadoras.

- Proyecto in extenso.

- Consentimiento informado.
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1,

EVALUACION ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO:

Incluye en forma explicita el valor social.
Cumple con el valor cientifico de la investigacién.

Pregunta de Investigacién

¢Cudl es el efecto que provocé el cambio de la modalidad de docencia presencial a la
online, en docentes latinoamericanos de las carreras del drea ciencias de la salud en el
periodo de febrero a noviembre del afio 2020 durante la pandemia por Covid 19?

Objetivo General

Relacionar la percepcién de los docentes de Latinoamérica, con respecto al efecto que
ha presentado el cambio de la modalidad presencial a la online, durante la pandemia
por Covid 19, en el periodo de febrero a noviembre de 2020.

Objetivos especificos

Identificar la percepcién de sobre carga laboral en docentes de las carreras del 4rea de
ciencias de la salud en Latinoamérica durante el periodo de pandemia por Covid 19, en
el periodo de febrero a noviembre de 2020.

Identificar la percepcidon de estrés laboral en docentes de las carreras del drea de
ciencias de la salud en Latinoamérica, en el periodo de febrero a noviembre de 2020.
Conocer la percepcion de la calidad de los conocimientos entregados en docentes de
las carreras de ciencias de la salud en Latinoamérica, en el periodo de febrero a
noviembre de 2020.

EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS

El proyecto incluye contenidos minimos referidos a la Ley 19.628 y 20.120.
Responde observaciones de la resolucién versién N21.

Consentimiento informado
Este documento cumple en general con las siguientes exigencias.

- Justifica valor social, objetivos, extensidn y duracién del estudio.
- Describe forma de participacion.
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- Considera riesgos y beneficios, confidencialidad, anonimato, voluntariedad en la
participacién y entrega de resuitados.

- Describe como se invitard a los participantes.

- Sefala antecedentes de la plataforma que se empleard. Describe datos sobre su
privacidad y resguardo de la informacidn.

- Considera la opcién de marcar la aceptacién o rechazo a participar y explica porque
no se podra obtener la firma.

- Hace referencia al teléfono de contacto del investigador y del CEC que aprueba la
investigacion.

3. DECISION DEL COMITE ETICO CIENTIFICO%:

El Comité Etico Cientifico de la Universidad San Sebastidn considera que se respetan
derechos de los participantes, a través de exigencias generales de la ética en investigacién.

Resolucién: PROYECTO APROBADO

/ s P
COomi

/ ITE ETICO CIENTIFICD
Dra. Alejandrina Arratia Figueroa Firma investigador(ra) responsables
Presidenta Comité Etico Cientifico

Universidad San Sebastidn
* El Comité Etico Cientifico de la Uni dad San Sebastidn adhiere a las exi ias internacionals ias en la Declaracién de
Helsinki y en las normas del Consejo de O i Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS). A nivel nacional cumple con
la ley 20.120 sobre la investigacion cientifica en el ser h su y prohibe la clonacién hi con la ley 19.628 sobre

proteccién de la vida privada y sobre proteccién de datos de caracter personal, con la Ley 20,584 sobre derechos y deberes que tienen

lacr an ralaridn can fndd

e PURRPNES SO SO T N NS 7 SO U N SO
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