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Resumen

El presente trabajo investigativo hace referencia al proceso de inclusién laboral que
se realiza con las personas con discapacidad intelectual desde la promulgacion de
la Ley 21.015 que “Incentiva la inclusidn de personas con discapacidad al mundo
laboral”’. Se determinan barreras, facilitadores, desafios y beneficios que han
surgido en el proceso para proponer acciones que aporten a la equidad de
oportunidades y eliminacién de barreras que afectan la participacion de las personas

con discapacidad intelectual.

En esta investigacion se utilizo el método cuasiexperimental dado que se
seleccionaron grupos especificos que cumplian con criterios relevantes para el
estudio: empresas con 100 o mas trabajadores, escuelas especiales con programas
de formacioén laboral, organizaciones que realizan intermediacién laboral y personas
con discapacidad intelectual que hayan ingresado a trabajar desde la promulgacion
de la Ley. Los resultados obtenidos fueron analizados a través de un enfoque mixto,
éstos dan cuenta de la necesidad de actualizar las Politicas publicas de inclusion
laboral, tanto para las empresas en términos de fiscalizacién del cumplimiento de la
Ley, como para las escuelas especiales y organizaciones de intermediacién laboral;
dado que las principales barreras identificadas se deben a la falta de criterios
estandarizados para normativizar el proceso de inclusion laboral efectiva y la
seleccidn de areas laborales donde hay mas posibilidades de participacidén para las
personas con discapacidad intelectual, asegurando una mayor oferta de puestos de

trabajo desde la formacion.
Palabras claves.

Inclusién laboral, discapacidad intelectual, politicas publicas, perfil laboral, formacién

laboral, barreras y facilitadores.

14



Abstract

This research focuses on the employment inclusion process for individuals with
Intellectual Disabilities since the enactment of Law 21,015, which "Promotes the
inclusion of people with disabilities in the workforce." Barriers, facilitators,
challenges, and benefits arising from the process are identified to propose actions
contributing to equal opportunities and the removal of barriers affecting the
participation of individuals with Intellectual Disabilities. The quasi-experimental
method was employed, selecting specific groups meeting relevant study criteria:
companies with 100 or more employees, special schools with vocational training
programs, organizations involved in job placement, and individuals with intellectual
disabilities who entered the workforce after the law's enactment. Results, analyzed
through a mixed-methods approach, underscore the need to update public policies
on labor inclusion. This applies to companies in terms of law compliance oversight,
as well as special schools and job placement organizations. The identified barriers
stem from the lack of standardized criteria to regulate effective employment inclusion
and the selection of job areas with greater possibilities for the participation of
individuals with Intellectual Disabilities. This emphasizes the importance of ensuring

a broader range of job opportunities from the training phase.
Keywords.

Workplace inclusion, intellectual disability, public policies, work profile, work training,

barriers and facilitators.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA



1.1.  Formulacién del problema

La inclusion laboral en Chile ha sido normada recientemente en el afio 2018 con la
Ley 21.015; esta Ley ha sido creada para incentivar a las empresas a incluir
laboralmente a Personas con Discapacidad (en adelante PcD) y eliminar barreras de
acceso. De la poblacion total de PcD, las PcD Intelectual, son el grupo que mas
barreras enfrenta al momento de querer participar en el mercado laboral (Velarde, A.
Llinas, X., y Barboza, M. 2018). Por otra parte, la Ley 21.015 fue implementada en
un contexto social critico en el pais; en primer lugar, por el estallido social que
comenzo en octubre del afo 2019 hasta marzo del 2020, el cual fue detonado por el
alza del pasaje del transporte publico. No obstante, esto solo fue el detonante; los
ciudadanos ya estaban cansados de enfrentar dia a dia diversas desigualdades

sociales que venian acumulandose hace mucho tiempo atras.

Miles de chilenos se organizaron y realizaron masivas manifestaciones en Santiago
de Chile, iniciativa que fue expandiéndose rapidamente a todas las regiones de
Chile, especialmente en las capitales de cada region; tal fue su magnitud que el
presidente de esa época Sebastian Pifiera decretd estado de emergencia y toque de
queda en varias comunas y regiones para frenar las marchas que se realizaban dia

a dia.

El fin del estallido social fue inesperado, en marzo del ano 2020 llega a Chile la
pandemia mundial producida por el SRAS-CoV-2 que generé una emergencia
sanitaria en todo el mundo, restringiendo a todas las personas a quedarse en sus
casas para proteger su salud de este peligroso virus hasta el 30 de septiembre del
2021. Durante todo ese periodo las personas se vieron sometidas a angustia,
estrés, despidos, aumento de las tasas de desempleo, hacinamiento familiar, peleas
en el hogar, depresion, inseguridad, faltas de acceso a las nuevas formas de

comunicacion online, falta de recursos econémicos, entre otros factores.

A nivel internacional, en el afo 2022 un 24 de febrero el presidente de Rusia,
Vladimir Putin ordena a las tropas de las fuerzas armadas de su pais bombardear a
Ucrania, generando un conflicto armado que afecta significativamente la economia

de los demas paises, incluyendo Chile.



Debido a los efectos negativos que han generado estos acontecimientos, durante
los afios 2019 y 2023 las empresas que se encuentran en Chile sufrieron grandes
pérdidas econdémicas, la guerra rusa-ucrania ha incrementado la preocupacion de
las empresas a nivel econdmico; muchas de éstas han optado por disminuir sus
gastos con menos sucursales y realizar reduccion de personal para contrarrestar las
consecuencias de la crisis econdmica. Ademas, con la pandemia las empresas
descubrieron que podian disminuir su inversion realizando una reconversion laboral
desde lo presencial a la modalidad online, lo que ha generado despidos masivos y
disminucidon de puestos de trabajos, aumentando aun mas el desempleo en las PcD

Intelectual.

A nivel educacional, los establecimientos también han tenido impactos que han
repercutido de forma negativa en el proceso de ensefanza y aprendizaje de muchos
estudiantes debido a que tuvieron que paralizar sus clases con el estallido social y
durante la pandemia adecuar las clases para ser realizadas en modalidad online.
En el caso de las escuelas especiales, esto ha afectado directamente el aprendizaje
significativo de los estudiantes, quiénes no podian poner en practica sus
habilidades, conocimientos y actitudes en espacios adecuados y bajo la supervision
de los profesores/as que pudieran guiar y corregirlos durante el proceso (MINEDUC,
2021). Esta falta de apoyos presenciales en los niveles laborales afecté a miles de
adolescentes, jovenes y adultos con Discapacidad Intelectual (DI) que se
encontraban proximos a egresar, debido a que los talleres o modulos laborales son

experiencias practicas que requieren de la presencialidad.

Luego de dos afnos aproximadamente, las escuelas pasaron de estar en clases con
modalidad online a transitar a la presencialidad en el afio 2022. Estos hechos han
significado un desafio adicional para promover la inclusion laboral de PcD y aun
mas el de las PcD Intelectual desde la implementacion de la Ley en el pais; pues
esta poblacién ya enfrentaba barreras para acceder, permanecer y progresar en el
mercado laboral. Si bien, las cifras de desempleo de PcD Intelectual no han sido
recientemente investigadas por el gobierno, FONADIS al afio 2004 registra que el
desempleo de ésta poblacion se encontraba en un 70,8%.

Por ultimo, con todos los cambios que han ocurrido en este periodo en el pais,

también se acrecienta la incertidumbre acerca de los programas de formacion

3



laboral que tienen las escuelas especiales que imparten esta modalidad educativa,
¢ Los programas laborales estan actualizados? ¢ Estos responden a las demandas
del mercado laboral y los perfiles ocupaciones que buscan las empresas? ;Cuales
son las habilidades, conocimientos y actitudes que se priorizan en el proceso de

ensefianza y aprendizaje del nivel laboral?

Las escuelas especiales con formacion laboral funcionan con el decreto exento
87°/1990 que fija la edad y el funcionamiento de los niveles laborales, establece que
hay determinados talleres 0 modulos de trabajo que preparan a las PcD Intelectual
para posteriormente ingresar al mundo laboral. Sin embargo, este decreto es
promulgado hace 33 afos, en que la realidad y las demas del mercado chileno no
eran las misma que han surgido en la sociedad entre el afio 2018 y 2023 con la
promulgacion de la Ley 21.015 y los requerimientos que han surgido en las
empresas al incluir PcD Intelectual. En cada escuela se imparten talleres laborales
que van destinados al desarrollo de habilidades sociolaborales vinculadas con
diferentes puestos de trabajo, pero es importante saber si estos talleres estan
relacionados con la oferta laboral que hay en las empresas y si las PcD Intelectual
pueden poner en practica sus aprendizajes en contexto reales, previo a su egreso
educativo; dadas las problematicas que existen frente a la inclusion laboral efectiva,
desde la promulgacion de la Ley 21.015, creemos que es importante abordar el

empleo y desempleo de las PcD Intelectual desde la formacion.

1.2. Preguntas de investigacion.
a) ¢Cuadles son las barreras y facilitadores que inciden en la
inclusién de las PcD Intelectual en el mercado laboral chileno?
b) A cinco anos de la implementacién de la Ley 21.015, ; ésta ha
favorecido la inclusion laboral de las PcD Intelectual egresadas
de las escuelas especiales en el periodo 2018 a 2023 en el

mercado laboral?



1.3. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion surge de la necesidad de identificar barreras y facilitadores al
analizar cdmo se ha implementado la Ley de Inclusién laboral 21.015 desde el
periodo del afo 2018 hasta el afno 2023, debido a los pocos estudios existentes
sobre la participacion laboral de las PcD Intelectual durante este periodo y la
importancia de evaluar si las practicas que se realizan dentro de las empresas,
organizaciones de intermediacién laboral y escuelas especiales con formacion
laboral dan respuestas a las necesidades que tienen las PcD Intelectual; pues
desde la promulgacion de la Ley 21.015 la inclusién laboral se encuentra normada y
debiese verse favorecido el acceso a puestos de trabajo para toda la poblacion de
PcD, incluyendo a las PcD Intelectual que histéricamente han tenido que enfrentar

muchas mas barreras que el resto de la poblacion.

La fundacion Contrabajo evidencidé que en el afo 2020 habia un 66,9% de
incumplimiento de la Ley por parte de las empresas, de las 11.982 empresas que
debian cumplir con ella, sélo 4.111 lo realizaron y en junio del mismo afio la cifra
disminuy6 a 3847 empresas (2020). Asi mismo, Jara (2021) sefala que del total de
PcD el 57% se encuentran inactivas y del total de Personas sin Discapacidad
(desde ahora PsD) un 31% de ellas estan inactivas en el mercado laboral. Por lo
tanto, se mantiene el sesgo en cuanto a la participacion de las PcD en el mundo

laboral, representando un bajo porcentaje.

Esta investigacion nos permitira identificar las barreras y facilitadores en el proceso
de inclusion laboral desde la formacion de PcD Intelectual hasta su inclusion laboral
en las empresas afectas a la Ley 21.015 desde su implementacion para favorecer
su transicion a la vida adulta activa, analizando la labor de los organismos que
realizan intermediacion laboral y los programas de formacion laboral que tienen las
escuelas especiales que imparten este nivel educativo. De esta manera, se
investiga si estos contribuyen efectivamente al desarrollo de competencias socio
laborales, habilidades, conocimientos y actitudes que les permiten acceder,
permanecer y progresar efectivamente en el mercado laboral con empleos de
calidad. Para ello, determinaremos desafios y oportunidades de mejora que
permitan generar estrategias y Politicas Publicas que favorezcan la formacién

laboral de PcD Intelectual, su preparacién desde las organizaciones y mejorar los
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mecanismos de implementacion de la Ley 21.015 para asegurar una inclusion

laboral efectiva y transicion a la vida adulta activa.

Asi mismo, esta investigacion posibilita indagar si las empresas afectas a la Ley
estan realizando practicas inclusivas en sus entornos laborales o no dan
cumplimiento a la normativa, visibilizando si estas practicas responden
efectivamente a la normativa vigente o, en caso contrario, levantar informacion

acerca de las barreras que aun persisten en la sociedad.

1.4. Delimitacidén y limitaciones.

La presente investigacion pretende estudiar las barreras y facilitadores en la
inclusion laboral de las PcD Intelectual desde la implementacion de la Ley 21.015 en
Chile, indagando la repercusiéon de la Ley en algunas empresas de la Region
Metropolitana con 100 o mas trabajadores, que deben cumplir con el 1% de reserva
de puestos de trabajo para las PcD. Asi mismo, analizaremos determinadas
escuelas especiales con formacion laboral dentro de la Region Metropolitana en la
Provincial Santiago Sur, en las comunas El Bosque, San Bernardo, La Cisterna y
Buin, investigando si sus programas de formacion laboral son pertinentes a las
demandas del mercado laboral. También se analiza el proceso de inclusion laboral
desde la experiencia de PcD Intelectual que hayan ingresado a trabajar entre el afio
2018 y 2023, y desde la experiencia de algunas organizaciones de la Region

Metropolitana que realizan intermediacion laboral de PcD Intelectual.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general:
Analizar las barreras y facilitadores en la inclusion laboral de las PcD Intelectual al

mercado laboral chileno a partir de la implementacion de la Ley 21.015.

1.5.2. Objetivos especificos:

- Examinar las repercusiones de la Ley 21.015 en las empresas con mas de
100 trabajadores y organizaciones de intermediacion laboral.

- Investigar la pertinencia de los programas implementados en las escuelas
especiales con formacion laboral en relacién a las demandas del mercado

laboral desde la promulgacion de la Ley 21.015 de inclusion laboral.



1.6. Hipotesis.

Si se identifican barreras y facilitadores en el proceso de inclusién laboral de PcD
Intelectual, se pueden generar desafios y oportunidades que posibiliten eliminar
estas barreras que limitan la participacion de las PcD Intelectual y promover su

inclusion laboral efectiva en el mercado.



CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA TEORICO



2.1. REVISION HISTORICO NORMATIVA DEL CONCEPTO DE
DISCAPACIDAD.

2.1.1. El concepto de discapacidad
La conceptualizacion de la discapacidad es dinamica, ha tenido una evolucion
histérica a nivel mundial. Para conocer de su historia Velarde (2011) se refiere a tres
modelos que engloban los diferentes paradigmas en que se ha definido la
discapacidad:

1. Modelo de prescindencia: Durante la antiguedad y la Edad Media, las PcD
eran consideradas castigos de los dioses. Se creia que estas personas eran
improductivas, no tenian valor ni tenian algo que aportar en la sociedad; mas
bien eran una carga para todo el que los rodeaba. Por o mismo, eran
abandonadas, torturadas, ocultas e incluso asesinadas. Quienes sobrevivian
estaban expuestas a ser objeto de burlas, entretencion y obligadas a trabajar
sin remuneracion.

2. Modelo médico rehabilitador: Durante el siglo XX, luego de la Primera
Guerra Mundial las legislaciones sociales y laborales fueron introduciendo en
la sociedad el cambio de paradigma. La discapacidad comenzé a ser
entendida desde una mirada cientifica-asistencialista; considerada una
enfermedad que podia ser curada mediante la rehabilitacion e incluso
prevenida. Este modelo se centra en la normalizacion de las personas para
que puedan incorporarse en la sociedad, buscando eliminar o corregir sus
diferencias para que puedan encajar en los estandares sociales.

3. Modelo social de la diversidad funcional: Con el movimiento de Vida
Independiente a finales de los afios sesenta, la discapacidad deja de ser vista
como un problema individual de la persona y es entendida desde la
responsabilidad social. Las causas ya no son religiosas ni cientificas, son de
caracter social. La PcD al interactuar con otras personas y el entorno fisico,
se enfrenta a diversas barreras que impiden su acceso y participacion plena.
Este modelo enfatiza en la necesidad de modificar la sociedad para que sea
inclusiva y accesible en todo ambito, respondiendo a la diversidad de cada
una de las personas que la integran.

Con el surgimiento de este modelo, la Convencion Internacional sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) (2008) hace visible la

9



dignidad humana inherente a todos los seres humanos, reconociendo el valor

y los derechos que les han correspondido histéricamente a las PcD.

2.1.2. Definicién de organizaciones internacionales y nacionales
Las organizaciones internacionales y nacionales definen la discapacidad desde
distintos puntos de vista. Por ejemplo, la OMS (2023) la describe como diferentes
afecciones que se relacionan con el ambiente y contexto en el cual las personas se
desenvuelven. Siguiendo esta linea, la UNICEF (2014) menciona esta interaccion
entre factores ambientales y condicién de salud, agregando que esta provoca
limitaciones en la participacidn y actividades desde un enfoque biopsicosocial de la
discapacidad. Este ultimo punto es complementado en mayor detalle por el
SENADIS (2015) que define discapacidad como a una persona que se enfrenta a
diferentes barreras contextuales, actitudinales y ambientales, para su completa
participacion social debido a su condicién de salud fisica, psiquica, intelectual,
sensorial u otras, haciendo énfasis en que la discapacidad es un fendmeno social y

dinamico.

21.3. Convencion internacional sobre los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad (2008).

La convencién garantiza que las PcD puedan hacer valer sus derechos para la

participacion, el acceso a educacion, atencidn de salud, trabajo, voto, vivir en familia

y participar de forma activa y plena en la sociedad.

Se reconoce la dignidad y el valor que tienen las PcD Intelectual para la sociedad, la
relevancia de eliminar cualquier sistema o forma de discriminacion social, considerar
una perspectiva de género, el uso de tecnologias de apoyo en caso de ser
necesario, la proteccion social, la sensibilizacion de la sociedad para promover
percepciones positivas acerca de las PcD Intelectual, entre otros temas que deben
ser tomados en cuenta para asegurar los derechos que tienen las personas. Para la
efectividad de todo lo que aborda la convencion, se deben elaborar legislaciones

que favorezcan el desarrollo de cada uno de los temas abordados en ella (2008).
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2.1.4. Definicion normativa del concepto de discapacidad en Chile.

21.41. Ley 20.422 Establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusiébn social de personas con

discapacidad
Entré6 en vigencia en el afo 2010, su objetivo es garantizar las igualdades de
oportunidades de las PcD para asi lograr la inclusion social de estas, logrando que
tengan sus derechos y se eliminen toda forma de discriminacién a raiz de su
discapacidad. Esta Ley se basa en diferentes principios los que son: vida
independiente, accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad,

participacion y dialogo social (Ley 20.422, 2010).

En el articulo 5° de la Ley se define:

Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Ley N°
20.422, 2010, p.3)

El Estado es quien debe disehar programas que estén dirigidos para las PcD, para
fortalecer sus habilidades de desarrollo personal, autodeterminacién, relaciones
interpersonales, entre otras habilidades. Estos tienen como objetivo principal
mejorar su calidad de vida, en estos programas también participan las familias y
organizaciones; para poder participar deberan presentar un documento que acredite

que esta en el Registro Nacional de la Discapacidad (Ley 20.422, 2010).

21.5. Modelo Multidimensional
El Modelo multidimensional del funcionamiento humano es propuesto por primera
vez por Luckasson y Cols en el ano 1999, revisado posteriormente en el afio 2002
donde se sustituye el término de retraso mental a discapacidad intelectual,
caracterizada por “limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual
como en la conducta adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades

adaptativas conceptuales, sociales y practica” (AAIDD, 2010).
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La AAIDD (2010) habla de la discapacidad intelectual como un constructo, donde la
discapacidad es el ajuste entre las capacidades de una persona y el contexto en el
que funciona. El modelo multidimensional describe las cinco dimensiones que van
interactuando con el funcionamiento humano, estas son la habilidad intelectual,
conducta adaptativa, salud, participacidon y contexto, las cuales interactuan
reciprocamente con los apoyos individualizados, que son los recursos y estrategias
que se pueden implementar para mejorar el funcionamiento individual de la persona.
Este modelo ha dejado de ser utilizado solo para la discapacidad intelectual y es

utilizado para las PcD en general.

La AAIDD (2010) describe las dimensiones de la siguiente manera:

21.5.1. Dimension 1: Habilidades intelectuales
Es la capacidad para comprender nuestro entorno, darle un sentido a las cosas o
averiguar qué hacer. Esta se ve reflejada en el razonamiento, la planificacion, la
resolucién de problemas, el pensamiento abstracto, la comprension de ideas

complejas, el aprendizaje rapido y el aprendizaje a partir de la experiencia.

2.1.5.2. Dimensién 2: Conducta adaptativa
Comprendida como el grupo de habilidades conceptuales, sociales y practicas que
las personas van aprendiendo para funcionar en su vida diaria, siendo evaluadas en
contextos habituales tipicos de su edad, observando sus puntos fuertes y sus

limitaciones mientras realiza tareas diarias.

2.1.5.3. Dimension 3: Salud
La condicion de salud fisica o mental de una persona puede afectar directa o
indirectamente a las dimensiones del funcionamiento humano restantes, estas
condiciones pueden significar limitaciones en distintas actividades, impactando en la

participacion de roles sociales como el empleo, actividades de ocio y diversion.

2.1.54. Dimensién 4: Participacion
Esta dimension se relaciona con el funcionamiento de las personas en la sociedad,
marcadas por la participacion en diferentes areas de la vida cotidiana, interaccion

con individuos de su entorno y la asociacion de un rol social para cada contexto.

12



2.1.5.5. Dimensién 5: Contexto
Se toma en consideracién la perspectiva ecoldgica (Bronfernbrenner, 1979, citado
en AAIDD, 2010), que incluye 3 niveles diferentes; microsistema, mesosistema y
macrosistema, los cuales seran definidos en el siguiente apartado. Esta perspectiva
refiere a la variedad de entornos ambientales y personales a los cuales se ve
enfrentado una persona a lo largo de su vida y cdmo estos influyen en su
aprendizaje. Dentro del factor ambiental se encuentran los ambientes fisicos,
sociales y actitudinales en el que se desenvuelve la persona. Los factores
personales son las caracteristicas de un individuo, como su raza, género, edad,
motivacion, estilo de vida, entre otros que pueden implicar o no en una

manifestacion de una discapacidad.

2.1.6. Enfoque ecolégico Urie Bronfenbrenner
Urie Bronfenbrenner propuso un enfoque del desarrollo humano en que el ambiente
y la interaccidén de la persona con éste inciden directamente en su desarrollo. Esta
perspectiva la conceptualiza como el ambiente ecolégico, definiéndolo de la
siguiente manera: “El ambiente ecoldgico se concibe, topoldégicamente, como una
disposicion seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una esta contenida
en la siguiente. Estas estructuras se denominan micro-, meso-, exo-, y

macro-sistemas, [...]" (Bronfenbrenner, 1987, p. 36).

En este ambiente pueden estar contenidas relaciones personales, interrelaciones
entre entornos sociales, espacios fisicos y materiales determinados, hechos,
situaciones, etc., que influyen en la vida de la persona en distinta medida. Para este
ambiente, u define cinco sistemas:

- El microsistema son las relaciones interpersonales que tiene la persona y las
actividades que realiza en un entorno determinado, en el cual se desarrolla,
convive y participa activamente. Para un nifio seria el hogar, la escuela y su
grupo de amigos, mientras que para un adulto seria la familia, el trabajo y su
grupo social.

- El mesosistema considera las interrelaciones que se generan entre dos o
mas entornos donde la persona participa. Se genera cuando una persona

deja de participar en uno solo y se integra en otro. Por ejemplo para un nifio,
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el mesosistema serian las interrelaciones que se dan entre la familia y la
escuela

- El exosistema son aquellos entornos en que la persona no es un participante
activo, pero las situaciones o hechos que ocurren en ellos inciden y/o afectan
los entornos en que la persona se desarrolla y participa activamente. Por
ejemplo, para un nifio podria ser el trabajo de la madre o padre.

- El macrosistema se refiere a los esquemas que estructuran una sociedad, los
cuales se relacionan con la cultura o subcultura de cada lugar: estilos de vida,
sistemas de creencias e ideologias; estos esquemas influyen sobre la forma y

contenido en que se estructura el micro, meso y exosistema.

El ambiente ecoldgico se puede entender como una serie de estructuras que

contienen a la otra, como se puede ver en la siguiente imagen:

Fuente: Elaboracion propia considerando los sistemas planteados por el autor Urie

Bronfenbrenner desde el enfoque ecoldgico.

El concepto de discapacidad se entiende como un fendbmeno social y dinamico
(SENADIS, 2015). Para efectos de esta investigacion, se utilizara el concepto de
Persona con Discapacidad (PcD), entendiendo su definicion como una persona que
debido a su condicidon de salud fisica, intelectual, sensorial y/o psiquica se ve
enfrentada a diferentes barreras contextuales, actitudinales, sociales y ambientales

que afectan su participacion plena y activa en la sociedad. Con el objetivo de
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garantizar la inclusién de las PcD, es fundamental eliminar estas barreras y

fomentar su participacién de forma equitativa.

2.2. INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
2.21. Inclusién Laboral

La conceptualizacion de inclusidn laboral es definida por diversos autores y
organizaciones. Para la OIT (2013), Garcia, Orlando y Calle (2017) y Ordofiez
(2011) se define como las oportunidades de trabajo en igualdad de condiciones para
las PcD, respetando sus caracteristicas, necesidades, destrezas, competencias,
habilidades y actitudes, logrando que participen de manera activa y pertinente,
generando ingresos beneficiosos tanto para ellos/as como para sus familias. Lépez
(2022), complementa lo mencionado anteriormente, refiriéndose al concepto como
un proceso de mejora continua enfocado en los derechos, para asegurar la
accesibilidad y participacidn de las personas, respondiendo a la diversidad de cada
uno y una.

A nivel histérico, el concepto de inclusién surge con el de marginacion (Ducén vy
Cely, 2015) y exclusion (Mascarefio y Carvajal, 2015). La marginacién representa la
desigualdad de oportunidades generada por diversas barreras sociales que afectan
a grupos determinados (Ducon y Cely, 2015). A nivel histérico, Mascarefio y
Carvajal indican que los conceptos de inclusion y exclusién se popularizaron en los
anos noventa del siglo XX en Europa, cuando las organizaciones internacionales
comenzaron a estructurar las agendas sociales, para dar respuesta a las demandas

de la sociedad en esa época (2015).

En sintesis, la inclusion laboral busca crear oportunidades de empleo en igualdad de
condiciones para las PcD, considerando sus caracteristicas, necesidades,
competencias y habilidades. Esto les permite participar de manera activa y
significativa en el mercado laboral, generando un beneficio para ellas como para sus

familias.

La efectividad de la inclusion laboral se mide por la capacidad de eliminar barreras y
prejuicios, generando un entorno accesible para todas las personas donde se
responda a su diversidad individual, favoreciendo que ingresen, permanezcan y

progresen en los puestos de trabajo. Segun Zondek (2015) la clave de una inclusién
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laboral efectiva es que a las PcD se les garantice obtener, mantener y/o progresar
en un trabajo, para esto, se propone un modelo de procesos que las empresas
deben seguir, estos son el realizar sensibilizacion, analizar los puestos de trabajo
disponibles y en aquellos que las PcD puedan trabajar y realizar un proceso de

seguimiento al trabajador por un tiempo determinado.

2.3. DIMENSION INTERNACIONAL.

2.3.1. Organizacion Internacional del Trabajo.
El objetivo principal de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es que todas
las personas puedan acceder y permanecer en un trabajo digno, equitativo, seguro y

que les permita desarrollarse de forma integral en su vida (2013).

La OIT (2021) ha desarrollado una politica propia para la inclusién a la diversidad
considerando estrategias plurinacionales que permitan hacer efectiva esta inclusion,
basandose en las estrategias propuestas por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU): "Politica y Estrategia de la OIT para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad 2020-2023".

Esta politica tiene principios rectores que son una orientacion y/o referencia que
aporta a la implementacion de las politicas y estrategias para la inclusién de PcD
Intelectual:

- Empleos que faciliten la participacion de la PcD, ajustandose a sus
necesidades y caracteristicas, sancionando cualquier forma de
discriminacion.

- Favorecer el dialogo social, implicar a las PcD Intelectual y empleadores de
PcD Intelectual en la progresion profesional, cobertura de seguros,
prestaciones y bienestar de la persona.

- Considerar el disefo universal para promover la accesibilidad tanto fisica
como digital, prevenir y eliminar barreras que pueden afectar la interaccion
entre la persona, el ambiente y otros ciudadanos de la sociedad.

- Considerar un enfoque inclusivo al momento de adquirir bienes y servicios.

- Colaborar con el sistema de la ONU y la inclusion de PcD Intelectual en todos
los paises pertenecientes, aplicando estrategias de cooperacién para

asegurar la efectividad y coherencia inclusiva en cada organizacion.
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- Asegurar la participacion significativa de las PcD Intelectual, generalizando la
inclusion y focalizando las intervenciones en estos grupos de personas.

- Realizar sensibilizacion y formacion en inclusion a todos los funcionarios,
para fomentar la creacién de una cultura institucional que valore la diversidad.

- Evaluar periddicamente como estas politicas y estrategias se estan
implementando.

- Asegurar el uso de recursos financieros y humanos que permitan la
implementacion de los programas inclusivos.

- Atender a las necesidades que surgen durante el proceso de implementacion

de la politica.

Con todo esto se crea un marco integral que transforma la forma en que la ONU
realiza la inclusion. Estas politicas son un aporte para mejorar los apoyos, promover
una cultura de valorizacion a la diversidad, reconocer la importancia de respetar la
diferencia de cada persona, garantizar igualdad en el trato, oportunidades laborales
y lugares de trabajo, fortalecer legislaciones e incorporar la discapacidad a los
programas y proyectos que se realicen en los paises pertenecientes a la ONU (OIT,
2021).

2.3.2. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
En el marco de la Agenda 2030, los paises miembros de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), deben implementar mejoras en sus politicas para dar
cumplimiento a los objetivos que se plantean: erradicar la pobreza, luchar contra la
desigualdad y generar sociedades mas inclusivas a nivel social, educativo y laboral.
Este marco es el que define los lineamientos de la politica laboral chilena, al igual

que la de los otros paises pertenecientes a la ONU (CEPAL, 2020).

Para asegurar la Inclusion Laboral de las PcD Intelectual a nivel internacional, los

paises deben regirse bajo las politicas publicas.
CEPAL (2004) define las politicas publicas en conjunto con la politica, ambos

conceptos se influyen reciprocamente. Las politicas publicas son utilizadas para

abordar temas de caracter social entregando soluciones determinadas.
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CEPAL (2004) describe los componentes de una buena politica publica:
- Contener orientaciones, instrumentos, definiciones, costos, financiamiento y
prevision de los resultados.
- Deben ser decididas con una amplia participacion politica para evitar sesgos.
- Considerar la participacion de especialistas.
- Fundamentar el beneficio social al que aportan.

- Definir objetivos y seguir una secuencia logica.

Otros autores (Duran, 2017; Kraft y Fulong, 2006) las definen como una accién para
responder a distintos problemas publicos que se ven reflejados en un conflicto de
valores que presenta la sociedad. Esta accién es dirigida por un actor
gubernamental que debe priorizar en su decision, los valores esenciales para la

resolucion de este conflicto.

2.4. DIMENSION DE AMERICA LATINA.

24.1. Situacién de la Inclusiéon en América Latina.
La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el afio 2020
menciona que en el caso de América Latina y el Caribe hay muchos desafios
estructurales que interfieren en el logro de estos objetivos. América Latina sigue
siendo la regidbn mas desigual del mundo, esta region se caracteriza por tener una

"cultura de privilegio", concepto que ha desarrollado CEPAL.:

La cultura de privilegio esta basada en la negacion del otro (ese otro puede
ser pobre, el trabajo, la mujer, el indigena, el afrodescendiente, el migrante, la
persona LGBTI+ o la persona con discapacidad) y naturaliza las jerarquias
sociales, la desigualdad, la exclusion y las enormes asimetrias de poder y

bienestar que caracterizan a nuestras sociedades (p. 59).

El bienestar de una persona depende de diversos factores que determinan su
posicion econémica y social. En este sentido, la inclusién laboral de PcD Intelectual
favorece las condiciones de vida, influye en la calidad de los servicios al que puede

acceder una persona, ya sean de salud, educacién y empleos. Son los Estados los
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que deben encargarse de proveer proteccidn a las personas y sobre todo a aquellos
grupos vulnerables de la sociedad para reducir los indices de pobreza,
considerando que son estos grupos los que predominan en estos indices (CEPAL,
2020).

2.5. DIMENSION NACIONAL

Chile ha sido parte de la OIT desde 1919. En el afio 2008 en agosto entré en
vigencia la Ley 20.267, esta permitié crear el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales y mejoré el Estatuto de Capacitacion y Empleo. A partir de
esto se cred la Comision del Sistema, que se relaciona con el presidente de la

Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

2.5.1. Organizaciones reguladores a nivel laboral
En la dimension, Chile cuenta con diversas organizaciones que tienen como
propésito o finalidad regular, fomentar y garantizar el acceso, permanencia,
participacion e inclusion de las PsD y PcD al mundo laboral. Estas organizaciones
son vitales para abordar los desafios relacionados con la discapacidad en el lugar
de trabajo y asegurar que se respeten los derechos y se promueva la igualdad de

oportunidades para estas personas.

Estos organizaciones son: Ministerio del Trabajo y Previsién Social (MTPS),
Direccion del Trabajo (DT), Chilevalora, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE), Oficina Municipal de Informacién laboral (OMIL), el Instituto de Seguridad
Laboral (ISL) y la Red Incluye:

- El rol del MTPS tiene la misién de coordinar las politicas laborales de Chile.
Se identifican necesidades que tiene la sociedad para que los sistemas
laborales realicen programas, politicas, planes, normas y fiscalizaciones que
respondan a las problematicas identificadas. El principal eje de este
ministerio es tener politicas publicas que beneficien la creacidon de fuentes
laborales de calidad desde una perspectiva inclusiva, garantizando el
crecimiento personal de los trabajadores y el crecimiento del pais. (Gobierno
de Chile, s.f.).

- La DT es un servicio publico descentralizado, es decir, que se concentra en

todas las regiones de Chile, sometido a la supervigilancia por parte del
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Presidente de la Republica a través del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social. Su misién es promover, proteger y garantizar los derechos laborales,
a través de la implementacion de mecanismos que beneficien el diadlogo
social y la realizacion de acciones que contribuyan a construir modelos de
relaciones laborales justas y equitativas entre trabajadores y trabajadoras.
Para llevar a cabo lo mencionado, la DT propone seis objetivos estratégicos
institucionales que orientan su trabajo como ente regulador (Direccion del
Trabajo, s.f.).

Chilevalora es un organismo gubernamental, que tiene como mision lograr
que se aumenten las competencias laborales de las personas, mediante
procesos de evaluacién y certificacion que estan relacionados a las
demandas que existen en el mercado laboral. Sus valores son promover la
igualdad de oportunidades para todas las personas, que todos sean
valorados por lo que son; entregar cercania, confianza, innovacion, respeto y
transparencia hacia ellas (OIT, s.f.).

Chilevalora define perfiles laborales en donde se especifican qué
conocimiento, habilidades y actitudes son necesarios para un determinado
puesto de trabajo, también se describen como son los ambientes y bajo qué
situaciones en donde se desarrolla ese determinado trabajo. Lo mencionado
anteriormente permite que las personas que estan buscando trabajo sepan
que esperan que ellos realicen en determinadas empresas (ChileValora, s.f.).
El SENCE es un organismo técnico del Estado, descentralizado, que se crea
en 1976 como efecto de la promulgacion de la Ley N° 1.446 de Estatuto de
Capacitacion y Empleo, con la mision de aumentar la empleabilidad y
favorecer las trayectorias laborales, con principal enfoque hacia las personas
que tienen dificultades para acceder y continuar en el mercado laboral. Para
cumplir esto, SENCE realiza capacitaciones, entrega apoyos para la
contrataciéon de las personas, genera actividades para orientar en la
busqueda de empleo, supervisa y fiscaliza el sistema nacional de
capacitaciéon, y analiza el comportamiento laboral para implementar nuevas
acciones que potencien la empleabilidad. Dentro de la pagina web del
SENCE se encuentran diferentes apartados que dan cuenta de estas
iniciativas, entregando la informacién directa a las personas segun lo que
requieran (SENCE, s.f.).
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La OMIL ayuda a las personas a buscar empleos y adquirir 0 mejorar su
formacion laboral. Esta dirigida a todas las personas que quieran tener
capacitaciones y mejorar las oportunidades de trabajo a las que pueden
acceder. También se destinan apoyos a las empresas que buscan
trabajadores/as. Entrega apoyos en la orientacién laboral mediante asesorias
grupales e individuales, técnicas para buscar trabajo y capacitaciones (que
son las realizadas por el SENCE). Ademas, la OMIL dispone de una Bolsa
Nacional de Empleo donde las personas pueden acceder a buscar fuentes
laborales dentro de su comuna (2022).

El ISL es un servicio publico que pertenece al MTPS. Esta ubicado en todas
las regiones del pais. Se dedica a administrar “Seguros Sociales para
prevenir los Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales” para generar una mejor calidad de vida de los/as trabajadores.
Logran sus objetivos a través de la difusion y entrega de conocimientos sobre
derechos en prestaciones de salud y financiamiento cuando existen
enfermedades y/o accidentes laborales (ISL, s.f.).

La red Incluye entrega un Manual de Analisis de Puestos de Trabajo, el cual
se utiliza para la intermediacion laboral de las PcD, este manual contiene 7
pasos para determinar el nivel de exigencia y demandas de los puestos de
trabajo y cuales son sus condiciones, a través de la observacion y la
entrevista, para posteriormente entregar un perfil el que les permitira a las
PcD saber si cumplen con las competencias que se necesitan para
determinado trabajo y puedan realizar su postulacion. Se recomienda
adjuntar fotografias de la empresa. Los pasos son los siguientes:

a) Paso N°1: Informacién General: se completa con la informacion de la
empresa (nombre, direccion, qué actividades hacen, cuales son sus
motivaciones para la contratacién de PcD, datos para contactar, entre
otros.)

b) Paso N°2: Accesibilidad Fisica: son las caracteristicas que tiene el
inmobiliario en relacion a la comodidad, seguridad, igualdad y
autonomia para todos sus trabajadores. Se debe registrar la
accesibilidad del edificio, donde esta ubicada la area de trabajo, que
espacios de uso comun hay (bafos, comedor, sala de estar, entre

otros) y que medios de transporte publico hay cercanos al edificio.
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c)

d)

f)

g)

de la época,

y familiares.

Paso N°3: Condiciones Generales: se debe sefialar cuales son las
condiciones del puesto de trabajo, entrega de vestuario, colacion y
casillero (si es que se necesita.)
Paso N°4: Condiciones Contractuales: se debe sefalar las
condiciones laborales que se ofrecieron por parte de la empresa
(horario, tipo de contrato, remuneracion, entre otros.)
Paso N°5: Requisitos del Cargo: se debe sefalar el nivel educativo
que se requiere para poder postular al puesto de trabajo. Si es
conductor se debe especificar el tipo de licencia.
Paso N°6: Descripcion del Puesto de Trabajo Visitado: se debe
describir detalladamente las tareas que son asignadas al trabajador
segun su puesto de trabajo.
Paso N°7: Exigencia de el/los puesto/os segun factores de
desempeino: se debe realizar una breve descripcion del potencial
funcional en cada uno de los siguientes aspectos:

- Potencial Funcional Fisico

- Sensorial/Comunicacional

- Potencial Psiquico/Mental

- Aspecto Socio-Relacionales

- Potencial de Trabajo

- Ambiente de Trabajo

- Requerimientos de Accesibilidad

Proyecto de Modernizacién Laboral.

En CEPAL (2020) se refieren a una de las ultimas iniciativas que realiza el gobierno

ahora ex presidente Sebastian Pifiera, quiénes presentan el proyecto

de modernizacién laboral que promueve la creacion de trabajos de calidad, el
crecimiento y desarrollo total del pais. El proyecto consiste en promover que los/as
trabajadores/as en conjunto con sus empleadores lleguen a un acuerdo sobre los
horarios laborales, mejorando las jornadas de trabajo, esto con el fin de que las

partes involucradas promuevan el desarrollo de actividades recreativas, personales
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Los pilares fundamentales que especificd el gobierno del ex presidente Sebastian
Pifiera para este proyecto son tres: “adaptabilidad y conciliacion trabajo y familia;
inclusion, respeto y dignidad de la persona; y proteccién del empleo, capacitacion
del trabajador y nuevas formas de contratacién” (CEPAL, 2020, p. 235)

El proyecto comenz6 a ser tramitado el 14 de mayo de 2019 en la Camara del
Senado; sin embargo, el 15 de septiembre del afio 2020 fue la ultima vez que se
hablé de este en la Camara del Senado. El gobierno del Presidente Gabriel Boric
(2022) no ha emitido informacion respecto al proceso de tramitacion en que se

encuentra este proyecto presentado por el gobierno anterior.

2.6. ASPECTOS LEGALES, NORMATIVAS Y MARCO REGULATORIO.
2.6.1. Marco Normativo Internacional
2.6.1.1. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

CEPAL al ano 2020 indica que el compromiso de la agenda 2030 de no dejar a
nadie fuera requiere de mayores esfuerzos politicos para poder impactar en las
vidas de las personas mas rezagadas, pertenecientes a grupos sociales
desfavorecidos. La mayor barrera para la inclusién es la ausencia de una real
igualdad ante la Ley: solamente entre el 25% y el 30% de la poblacion de América
Latina dice que hay igualdad ante la Ley, mientras que el 70% afirma lo contrario (p.
98). En el caso de Chile, la ministra del trabajo Maria José Zaldivar (2020) plantea
que como pais necesitamos crear un sistema de inclusion laboral, en el que cada
empresa genere un real aporte a la creacion de una cultura laboral inclusiva, sin la
necesidad de que la Ley les obligue a reservar un porcentaje de cupos de trabajo
(CEPAL, 2020).

2.6.2. Marco normativo Nacional.
2.6.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Chile.
La Constitucion Politica de la Republica de Chile menciona que la Ley resguarda
una libre eleccibn de trabajo con justa remuneracion y libre contratacion,
prohibiendo solo aquellos trabajos que se opongan a la moral, seguridad o
salubridad publica (Ministerio del Interior, 1980). No obstante, dentro de los
conceptos abordados en la constitucion no se encuentra una descripcion para las

PcD Intelectual y su inclusion en el mercado laboral.
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El Anteproyecto de Constitucion Politica de la Republica de Chile (2023) que se
encuentra en discusion, declara, al igual que la constitucién de 1980, el derecho al
trabajo decente, de libre eleccion y contratacion, con justa remuneracion. Para
cumplir con esto, sefialan equidad de condiciones laborales, acceso al descanso y
desconexion digital, garantizan igualdad salarial entre hombres y mujeres por
trabajos de igual valor, se prohibe cualquier tipo de discriminacion y se prohiben
aquellos trabajos mencionados en la constitucién de 1980 junto con el trabajo infantil
(Undurraga, V., et. all, 2023).

26.22. Ley 20.422 Establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusiébn social de personas con
discapacidad

Esta ley sienta las bases previas de la Ley de Inclusién laboral 21.015. En el parrafo
3 desde el articulo 43 al 47 aborda la inclusion laboral y capacitacion de PcD. Se
determina que el estado y los organismos correspondientes deben fomentar el
proceso de inclusién laboral difundiendo practicas inclusivas, creando programas
que permitan a las PcD acceder a empleos permanentes y crear condiciones que
permitan una insercion laboral efectiva. Para ello es el estado quién debe velar por
la elaboracion y difusidn de programas, planes e incentivos que favorezcan su
contratacion. (Ley 20.422, 2010).

La ley declara que la capacitacion, formacion y orientacion laboral de PcD debe ser
entregada considerando las capacidades e intereses reales de las personas y que
su contrato de aprendizaje es hasta los 26 afos, segun lo establecido en el Cddigo
del Trabajo. En relacion a los procesos de seleccidn de personal, éstos deben ser
en igualdad de condiciones y se debe asegurar el 1% de la dotacion anual a PcD en
empresas de 100 o mas trabajadores, tal como lo modifica la Ley 21.015 que se

aborda con mayor detalle en el siguiente apartado. (Ley 20.422, 2010).

2.6.23. La Ley N° 21.015 Incentiva la inclusion de personas con
discapacidad al mundo laboral.

Fue promulgada el 29 de mayo de 2017 y publicada el 15 de junio de este mismo

afno, modificando la Ley N° 20.422 publicada en 2010. Esta Ley, que entr6 en

vigencia el 01 de abril del 2018, decreta que debe existir un 1% de reserva en los
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puestos de empleos en empresas que tengan 100 o mas trabajadores, el que esta
especialmente dirigido a las PcD y PPI. En el caso de Fuerzas Armadas, de Orden,
Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile, la obligatoriedad es solo para el
personal civil. Con la Ley se prohiben todos los actos discriminatorios que excluyan

a las personas (Ley 21.015, 2017).

Los requisitos que tiene la Ley para ser beneficiario se dividen en dos perfiles: el
primero es que las PPl deben inscribirse en el Registro Nacional de la Discapacidad;
el segundo es el de las PcD, quiénes deben acreditar esta situacién a través de su

credencial de discapacidad o certificado de discapacidad (Ley 21.015, 2017).

Los entes reguladores de las normas a cumplir para la Ley son: Congreso Nacional,
Poder Judicial, Ministerio Publico, Contraloria General de la Republica, Banco
Central, Tribunal Constitucional, Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, Servicio Electoral, Justicia Electoral y tribunales especiales para la Ley. Las
fiscalizaciones correspondientes a los temas tratados en el capitulo Il corresponden

a la Direccion del Trabajo, a excepcion del inciso cuatro.

Cada cuatro aflos MTPS y MDS tienen que presentar un informe con los impactos y
resultados obtenidos, ya sea en el sector publico o privado a la Comisién de Trabajo
y Prevencion Social del Senado y la Comision de Desarrollo Social Superacion de la
Pobreza y Planificacién de la Camara de Diputados. Los antecedentes del informe
dan la posibilidad de mantener o mejorar el porcentaje de reserva, siempre y cuando
la decision esté justificada (Ley 21.015, 2017).

Las empresas que no puedan cumplir con la Ley pueden excusarse parcial o
totalmente solo a partir de las siguientes razones fundadas:
- Las PcD y PPI no pueden llegar a desarrollar las funciones que requiere el
puesto de trabajo o la institucion.
- No tener cupos disponibles para contratar nuevo personal.
- Los requisitos de los cargos no son cubiertos por las PcD Intelectual y PPI
postulantes (Ley 21.015, 2017).

El cumplimiento para estas empresas tiene dos vias alternativas:
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1.  Tener contratos de prestacién de servicios con empresas que trabajen con
PcD.
2. Realizar donaciones a corporaciones, fundaciones, programas o

asociaciones (especificado en la Ley n° 19.885)

Las empresas que tomen alguna de estas vias deben justificar esto en enero de
cada afo mediante correo a la DT, la Subsecretaria de Evaluacién Social del MDS,
al SENADIS y SlI, indicando razones y procedimiento a seguir. La vigencia de estas

razones son de doce meses (Ley 21.015, 2017).

Las donaciones deben ser a proyectos de asociaciones, fundaciones o
corporaciones que se dediquen a rehabilitar, promover creacidn de empleos,
capacitaciones, contratar o insertar laboralmente a las PcD. La Ley especifica que
las donaciones no pueden realizarse a instituciones donde exista un parentesco

hasta tercer grado entre donante y beneficiario (Ley 21.015, 2017).

Para las empresas que no cumplan con la Ley las sanciones son por cada mes que
se haya cometido la infraccion. Estas son de 2 a 40 UTM para medianas empresas
de 100 a 199 trabajadores y de 3 a 60 UTM para empresas grandes con 200 o mas
trabajadores (Castillo, J. 2022).

2.6.2.4. Ley N°20.609 establece medidas contra la discriminacion.

La Ley N° 20.609 entré en vigencia el 12 de julio de 2012, esta Ley establece
medidas contra la discriminacion. Para este Ley se entendera como discriminacién
arbitraria a todo acto de distincidn, exclusion o restriccion que no tenga una razon
fundada; la que prive, perturbe o amenace el desarrollo o desempefio de los
derechos de las personas que estan descritos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales de Derechos Humanos en lo que es
parte Chile (Ley N° 20.609, 2012).

Se define discriminacion arbitraria cuando se funda en los siguientes motivos: raza o
etnia, nacionalidad, situacion socioecondémica, idioma, ideologia u opinion politica,
religion o creencia, sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta

de ellas, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, orientacion sexual,
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identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal y enfermedad o
discapacidad (Ley N° 20.609, 2012).

Para esto cada uno de los 6rganos de la Administracion del Estado tiene que
realizar y ejecutar politicas que estén dirigidas a asegurar que toda persona disfrute
y haga uso de sus derechos y libertades tal cual esta escrito en la Constitucidon

Politica de la Republica y en los tratados internacionales (Ley N° 20.609, 2012).

El Ministerio Secretaria General de Gobierno (s.f.) define que para tramitar la accion
de no discriminacion arbitraria se debe realizar lo siguiente:

- Puede ser realizada por cualquier persona que haya sufrido discriminacion,
un representante legal de esta o quien tenga su cuidado.

- Debe ser realizado en un plazo de 90 dias de corridos que se cuentan desde
que se realizo el acto de discriminacion o desde que la persona tomo
conocimiento.

- Se debe realizar de forma escrita a mano y en conjunto a un abogado.

- El juez determinara la admisibilidad de la demanda en donde se solicitaran
informes de las partes, se hace un llamado a la conciliacion, recibe la causa y
dicta la sentencia final.

- Si se llega a comprobar que hubo un acto de discriminacion se aplica una

multa que va desde las 5 a las 50 UTM.

2.6.2.5. Ley 21.327 de Modernizacion de la Direccion del Trabajo.

Se actualizan las atribuciones que tiene la DT, ampliando los sectores donde puede
enfocar su actuacion. Consiste en modernizar la institucion de la DT renovando y
actualizando la forma en que gestionan los diferentes procesos, las normas de
medicidon, los registros laborales electronicos, los principios que rigen la
fiscalizacion, la Unidad de Apoyo al Empleador y las multas que se realizan
dependiendo del tipo de empresa, el Multirut, disponer de consultas publicas sobre
la DT y la entrega de un compendio anual que especifique lo realizado afo a afio
(DT, s.f.). Esta Ley fue promulgada el 21 de abril del afio 2021 y modificada por
ultima vez el 28 de diciembre del afio 2022 (Ley 21.327, 2021).
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2.6.2.6. Caodigo del Trabajo.
El cédigo del trabajo realiza una regulacién en conjunto con las Leyes; esta se
enfoca en mediar las relaciones de trabajo que se dan entre las empresas y los

trabajadores.

Las empresas que cumplan con la obligatoriedad de cupos de 10 o mas
trabajadores permanentes en situacion de discapacidad, deberan confeccionar un
reglamento sobre las obligaciones que debera cumplir el trabajador y las normas
que debera seguir, especificando sus horarios, los cargos importantes a los que
debe dirigirse ante cualquier peticion, los tipos de sanciones y procedimientos

establecidos frente a estas (Direccion del Trabajo, 2023).

Dentro de las empresas, se debera contar con al menos un trabajador que posea
una certificacion que avale un conocimiento especifico de herramientas que
favorezcan la inclusion laboral de las PcD Intelectual, este certificado debe ser dado
por el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Trabajando
también con capacitaciones para todo el personal de la empresa, apuntadas hacia la

inclusion laboral e igualdad de oportunidades (Direccion del Trabajo, 2023).

2.6.2.7. Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS):

Es de caracter publico y descentralizado, sus objetivos son promover las mismas
oportunidades de participacién y acceso, generar igualdad en oportunidades para
todas las personas, eliminar cualquier forma de discriminacion, garantizar el respeto
por sus derechos, seguir los tratados y acuerdos internacionales. Se vincula con el
presidente a través del MDSF, empleando planes, politicas, programas, etc., que
responden al marco de las “Politicas propias para la inclusién a la diversidad
considerando estrategias plurinacionales” elaboradas por la ONU (OIT, 2021),
buscando desarrollar una cultura de inclusion social, laboral y educativa en el pais
(SENADIS, s.f.).

El SENADIS (s.f.), genera y actualiza los datos del pais en torno a la poblacion con
discapacidad; con esta informacién se diagnostica la realidad del pais y se puede
aportar al disefio de politicas publicas, programas o planes nacionales que

optimicen acceso, calidad de servicios, permanencia y eficacia en diferentes
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contextos, para mejorar la calidad de vida en las PcD, familia, amigos y gente
cercana. Asi mismo, tiene un rol regulador buscando que se realice uso correcto de

los recursos destinados a nivel nacional y regional.

Las leyes mencionadas representan un avance significativo hacia adelante para la
inclusion laboral de PcD, facilitando el camino para su acceso a empleos dignos con
remuneracion justa. Ademas, ofrecen proteccion contra la discriminacion, buscando
asegurar un entorno laboral equitativo; establecen herramientas y requisitos
especificos que las empresas deben seguir, promoviendo practicas inclusivas y
contribuyendo a la creacién de un ambiente laboral que respete la diversidad y

garantice oportunidades iguales para todos.

No obstante, se observa que tanto la Constitucién de 1980 como el anteproyecto
que sera sometido a votaciéon el 17 de diciembre de 2023 no abordan de manera
especifica el concepto de inclusién laboral para la poblacién con discapacidad. Por
consiguiente, resulta imperativo actualizar las bases politicas que orientan las
normativas chilenas relacionadas con este ambito, asegurando que reflejen
plenamente el compromiso del pais con la inclusién y la equidad laboral para todos

los ciudadanos, independientemente de sus capacidades.

2.7. ESCUELAS ESPECIALES:

La Educacién en Chile se encuentra normada por la Ley General de Educacién
20.370 (2009), la cual establece criterios minimos que se deben exigir a los niveles
de educacion parvularia, basica y media en un sistema mixto (los establecimientos
pueden estar administrados por el estado y/o por particulares), resguardando la
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacién, transparencias,

flexibilidad, sustentabilidad e interculturalidad en el sistema educativo.

Se estipula que la educacion es un derecho de todas las personas. La educacion
basica y media son obligatorias y es el estado quién tiene el deber de financiar un
sistema educativo gratuito de calidad que permita a todos los nifios, nifias y jovenes
acceder al sistema y resguardar la permanencia de éstos. Ademas, el estado debe

proveer distintos niveles y modalidades de educacion.
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La Educacion Especial en Chile surge desde el paradigma del modelo médico
rehabilitador (entre los afios 40 y 60) en que la persona debia ser curada o
corregida para acercarse lo mas posible a la "normalidad". Godoy, Meza y Salazar
(2004) citan a Garanto (1984), quién se refiere a la educacion especial como la
atencion que se le brinda a aquellos estudiantes que por motivos genéticos,
sociales, organicos, psicolégicos o familiares son considerados "excepcionales" ya

sea a nivel intelectual, fisico, sensorial, psicolégico y/o social.

Desde los afios 60 en adelante con el informe Warnock (1978) se fortalece el
concepto de Necesidades Educativas Especiales y la importancia de propiciar una
educacidon que sea equitativa para todos los nifios, nifas y adolescentes
independiente de sus condiciones. En la época del 80 y principalmente los 90 los
enfoques que observaban a la persona desde su déficit comienzan a perder fuerza y
es en esta época que los fines de las escuelas especiales comienzan a
transformarse, orientdndose progresivamente a optimizar el desarrollo de la persona

desde una perspectiva integral y funcional (Godoy, Meza y Salazar, 2004).

Las Necesidades Educativas Especiales (NEE) desde la normativa educativa
chilena son entendidas como las ayudas y recursos adicionales que necesita un
estudiante para acceder, permanecer y progresar en su desarrollo y aprendizaje,
éstos pueden ser humanos, materiales y/o pedagdgicos (inciso segundo del art. 23
del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, Ley

General de Educacion)

Existen NEE de caracter permanente y transitorio. Segun el D°170 (2009) las NEE
Permanentes:
Son aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de
una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que
demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos

extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar (Art 2).

Segun el D°170 (2009) las NEE Transitorias:
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Son aquellas no permanentes que requieren los alumnos en algin momento
de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y
apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un

determinado periodo de su escolarizacion (Art. 2).

Decreto exento n°87 (1990) Aprueba Planes y Programas de Estudio para
alumnos con discapacidad intelectual.

Este decreto estuvo vigente por muchos afos en todas las escuelas especiales para
sus niveles de formacion pre basico, basico y laboral, desarrollando subciclos,
planes comunes y complementarios y determinando areas de desarrollo a nivel
fisico motor, artistico, cognitivo funcional, social (moral-social) y vocacional. (D°87,
1990)

En el afio 2015 se promulga el D°83, él cual busca dejar atras aquellos decretos que
se centraban en el déficit de las personas y busca que la educaciéon tenga como
referente el curriculum nacional y sus objetivos de aprendizaje. En el articulo n°5 del
D°83 se determina que continuan vigentes los decretos que se centraban en la
discapacidad de la persona, pero sélo en el nivel de formacién laboral hasta que se
apruebe la educaciéon media en escuelas especiales, por ende, el D°87 (1990) se
encuentra vigente en el nivel laboral y sus objetivos siguen siendo considerados en
la formacion de PcD Intelectual:

- Favorecer la adquisiciéon de aprendizajes que posibiliten el desempefio del
joven en la vida del trabajo.

- Atender a los alumnos, proporcionandoles una formacién de tipo laboral que
les permita realizar un trabajo semi calificado en forma independiente,
supervisada o cooperativa.

- Buscar en conjunto con el grupo familiar alternativas laborales acordes a las

caracteristicas del alumno (D°87, 1990).
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El Decreto N°300 del Ministerio de Educacion, autoriza a las Escuelas Especiales
a llevar a cabo talleres basicos de nivel y capacitacion laboral para las PcD para
mayores de 26 afios, que hayan aprobado al menos el nivel basico de la educacion
general especial. En este decreto, se menciona un plan de estudio, el que consiste
en:

- Plan Comun: se realizan 5 clases semanales de comunicacioén, lectoescritura,
calculo, formacién moral y sexualidad. Los objetivos son primero proporcionar
una educacion que permita la insercion laboral de las PcD; segundo facilitar
la finalizacion de estudios de cursos o aprendizajes que estén orientados al
mundo laboral.

- Plan Especifico: se realizan 28 clases semanales de teoria y practica laboral.
El objetivo es que los/as estudiantes adquieran competencias laborales que
les permitiran desempenarse en un trabajo de forma independiente o
semi-independiente.

- Plan complementario: se realizan 4 clases de aspectos recreativos y
formativos. Los objetivos son primero que los/as estudiantes consoliden su
autoestima y las relaciones sociales a través de actividades vinculadas a
educacion fisica, deportes y artes; segundo mejorar la calidad de vida de las
PcD a través de la adquisicion de habilidades para la recreacion y realizacion

de actividades de tiempo libre.

Estos planes son elaborados por cada Escuela Especial y aprobado por la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion, para poder ser aprobados debe
mencionar los objetivos generales y especificos por cada oficio que se desee
ensenar, también por cada asignatura y/o actividad que lo forman. Ademas
mencionar los recursos humanos, materiales e infraestructura a utilizar. Estos
talleres se desarrollaran en un minimo de un semestre y un maximo de cuatro
semestres, cada clase de estos talleres tendra una duracién de 40 minutos con
descansos de 30 minutos distribuidos segun las actividades de la Escuela y las

caracteristicas de los estudiantes.

El requisito para poder matricularse en la Escuela Especial es primero haber pasado
por una evaluacién para poder autorizar su ingreso a la escuela, esta evaluacion

sera realizada por el equipo multiprofesional del diagndstico del estudiante y los
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especialistas del Departamento Provincial de Educacion respectivo. Los y las
estudiantes tendran la oportunidad de realizar periodos de practicas que seran
supervisadas, es necesario informar al Departamento Provincial de Educacion la
nomina de estudiantes que realizaran practicas, horarios y lugares en donde se

realizara.

La evaluacién de los y las estudiantes consiste en un control y registros sistematicos
del logro de los objetivos que tiene los planes de estudios, se partira realizando una
evaluacion diagndstica y posteriormente evaluaciones formativas. Los logros de
objetivos seran evaluados con los siguientes términos:

- Objetivo Logrado (L).

- Objetivo en Desarrollo (OD).

- Objetivo No Logrado (NL).

Al finalizar el programa de estudios, la Escuela Especial otorgara al estudiante un
certificado que respalda la formacién alcanzada por el/la estudiante en un oficio
determinado, sin embargo, es importante mencionar que no implica la certificacion

laboral especifica o un titulo profesional.

2.8. FORMACION Y PERFILES LABORALES

La formacion laboral de las PcD Intelectual es trascendental para generar
oportunidades equitativas de participacion en el mercado laboral. Considerando la
promulgacion de la Ley 21.015, es importante que esta formacion se relacione
directamente con los perfiles laborales u ocupaciones que tienen las empresas para

los determinados puestos de trabajo.

La formacion laboral se refiere a las variables que se consideran al preparar a una
persona para la vida adulta. El objetivo es formar para que puedan ser un aporte a
la sociedad; no basta con centrarse solo en el trabajo, es necesario que los
estudiantes sean formados tomando en cuenta sus intereses y motivaciones, dando

una respuesta educativa de forma integral (Ramirez, Hernandez, y Dorrego, 2014).

Este concepto comenzé a ser utilizado en los afos noventa. Los autores Ramirez,

Hernandes y Dorrego mencionan que previo al uso de Formacion laboral existian
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otras conceptualizaciones: “Ensefianza Manual, Sloyd, Educacién para el trabajo,
Educacién para la vida, Trabajo Manual, Tecnologia para el Trabajo, Artes

Manuales, Artes Industriales y Educacion Laboral” (2014, parr. 21).

El concepto de perfil laboral alude a las competencias, habilidades y actitudes que
las empresas buscan en las personas que quieran optar a los diferentes puestos de
trabajo que hay en el mercado. Tener claridad sobre el perfil laboral, permite
conocer los estandares de desempefo que se espera que tanto los trabajadores
como empleadores cumplan; considerando el contexto en el que se desenvuelve la

persona dentro del puesto de trabajo (ChileValora, s.f.).

El texto “Guia: Educacién para la transicion” (2013) elaborado por los autores
Manuel Quintana y Débora Barrera fue presentado por el Ministerio de Educacion de
Chile y la Unidad de Educacién Especial; entrega orientaciones técnico-pedagdgicas
que buscan favorecer la Transicion a la Vida Adulta Activa de los/as estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales multiples entre 14 y 26 anos de edad

cronoldgica.

La educacion juega un rol fundamental en la vida de las personas, pues es la
herramienta que nos permite prepararnos para la vida adulta y todas las
responsabilidades que conlleva. En esta guia, el término empleabilidad es entendido
como los valores, habilidades y conocimientos que domina una persona para

acceder, permanecer y progresar en un trabajo.

Las competencias de empleabilidad son fundamentales en la formacion, éstas son
extraidas del Programa de Formacidén elaborado por la Fundacion Chile para
desarrollar mayor autonomia y seguridad de las personas en un puesto de trabajo y
durante su trayectoria personal (2013). Se determinan siete competencias de

empleabilidad que los estudiantes deberian aprender que son:
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APRENDER A APRENDER

Interesarse y motivarse por aprender.
Observar el proceso del propio aprendizaje.
Aplicar nuevos aprendizajes al contexto.

Autoconocimiento y gestion de si mismo.
EFECTIVIDAD PERSONAL Gestionar el desarrollo de la propia carrera.

Trabajar con confianza y seguridad.

Autoconocimiento y gestion de si mismo.
RESOLUCION DE

PROBLEMAS Gestionar el desarrollo de la propia carrera.
Trabajar con confianza v seguridad.
Identificar objetivos y coordinarse con otros.

TRABAJO EN EQUIPO Colaborar y generar confianza en el equipo.
Resolver problemas en equipo.

Fijar objetivos.
PLANIFICACION Y GESTION

DE PROYECTOS Recolectar, organizar y analizar informacion.
Desarrollar y gestionar proyectos.

Adaptarse a nuevas situacionas.
INICIATIVA Y

EMPRENDIMIENTO Traducir ideas en acciones.

Ser creativo.
Expresarse con creatividad en forma oral v escrita.

COMUNICACION Comumicar con lenguaje no verbal

®  Sprasertivo.

Nota: Tabla que menciona las competencias de empleabilidad. Fuente: “Guia: Educacion para la
Transicion.” (2013).

De estas habilidades, los autores de la “Guia: Educacién para la transicion”
(Quintana, y Barrera 2013) determinan que existen aquellas que son de alta
prioridad:

Comunicacion (receptiva — expresiva) por cualesquiera que fueren los
cédigos. Orientacion y movilidad. Seguridad personal. Auto-confianza.
Ejercicio de la libre determinacion. Habilidades interpersonales. Adaptabilidad
a diferentes contextos, grupos y actividades. Identificacion de cddigos y
simbolos.  Autodeterminacién.  Motivacién.  Creatividad.  Disposicion.

Innovacion. Resolucion de problemas. Trabajo en equipo y cooperacion.
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Responsabilidad. Flexibilidad ante los cambios. Uso de las tecnologias.
Iniciativa y emprendimiento. Cumplimiento de normas. Aceptacion de la
critica. Autocritica. Apertura ante el dialogo y la negociacion. Disposicion de
perfeccionamiento y actualizacién permanente como estrategia de
aprendizaje continuo y premisa para la definicion y encauzamiento de su
trayectoria personal, segun intereses, posibilidades y expectativas.
Planificacion y gestion de las acciones. Autonomia en el cumplimiento de
actividades y tareas que abarcan desde las actividades propias del hogar, los
desplazamientos y los desempefos ocupacionales. Conocimiento de las
transformaciones (tendencias, requerimientos, oportunidades, restricciones,
etc.) que acontecen en el mercado de trabajo (local, regional, nacional,

internacional).

La ensefanza de estas habilidades deben ajustarse a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada estudiante; el dominio de estas seran
fundamentales para que las PcD Intelectual puedan acceder a puestos de trabajos
que sean de su interés y les permitan desempenarse exitosamente en ellos. Dada la
relevancia que tiene cada una de estas habilidades para el proceso de transicion a
la vida adulta e inclusion laboral, deben ser ensefiadas desde el nivel de Educacion
Parvularia en adelante, ajustando su ensefanza a la etapa del desarrollo en que se
encuentran los estudiantes. Sin embargo, cuando éstas no han sido ensefiadas
desde pequenos, deben ser abordadas en la etapa del desarrollo que se encuentre
el estudiante porque son la via que les permitira acceder, participar, progresar y
mejorar personal y académicamente (2013).

Los autores de la guia plantean el desafio de avanzar en crear mecanismos que
sean flexibles para que se certifiquen las habilidades sociolaborales que los
estudiantes han aprendido y desde ellas adecuar “Perfiles individualizados de
egreso” y categorizarlos segun “Niveles Flexibles de Desempefio”; de esta manera,

previo al egreso del nivel laboral, se ajustan los niveles de competencia laboral del
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estudiante al dominio que tenga cada sujeto (Quintana y Barrera, 2013). Esto resulta
una alternativa que puede ser utilizada en las escuelas especiales para que la

inclusion laboral de las PcD Intelectual responda a los desempefios concretos que

tengan:
NIVEL CATEGORIZACION A

BASICO Trabajador o trabajadora SEMI-CALIFICADO /A en calidad de Aprendiz y
gue puede ejecutar algunas de las funciones productivas que configuran
determinada Unidad de Competencia Laboral.

INTERMEDIO Formacion en Oficios como AYUDANTE DE.. Ejecuta funcion o funciones
clave y la mayoria de las Unidades de Competencia Laboral.

TECNICO MEDIO Ejecuta funcion o funciones clave y la totalidad de Unidades de
Competencia Laboral. y

Nota: Tabla que describe los Niveles de Flexibilidad de Desempefio en los Programas de Integracion

Escolar y Escuelas Especiales. Fuente: “Guia: Educacion para la Transicion.” (2013).

Las “Salidas Flexibles al Empleo” son otro desafio planteado por Quintana y Barrera
(2013). Los autores consideran que las condiciones apropiadas de egreso de un
estudiante para evaluar sus opciones de empleabilidad debieran contemplarse con
una antelacion de dos a tres afnos, en instancias de participacion del equipo

multidisciplinario del establecimiento en conjunto con el estudiante y su familia.

Debido a este desafio, los autores consideran una serie de opciones de salidas
flexibles que son referenciales pero buscan entregar una respuesta universal que
favorezca la inclusion laboral de las PcD, las cuales deben considerar los factores
personales y contextuales de cada persona. Estas fueron publicadas por el
Compendio de Documentos del XIV Encuentro Nacional de Consejos Comunales de

la Discapacidad.

OPCIONES DE SALIDAS FLEXIBLES AL EMPLEO

Opcién de Empleo Tipo Principales caracteristicas
1. COLOCACION Competitivo | Colocacién de un trabajador o trabajadora que
INDIVIDUAL manifiesta diversidad funcional en una empresa
regular con exigencias y beneficios competitivos.
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Es la mas integradora de las opciones.

2. ENCLAVE

Competitivo

Colocacién en una empresa regular de un grupo
de trabajadores/as que manifiestan diversidad
funcional, sea con o sin supervision especial. La
principal fortaleza de esta opcién, es la
predominancia del trabajo en equipo, el que
permite acomodar a las personas que requieren
apoyos excepcionales.

3. EQUIPO DE
TRABAJO MOVIL

Competitivo

Equipo que provee servicios en diferentes
entornos, ya sea empresas, espacios de uso
publico o a particulares. Tiene caracteristicas
similares al enclave, pero su principal fortaleza es
su movilidad y adaptabilidad a situaciones
diferentes.

4. MICROEMPRESA
INDIVIDUAL

Competitivo

Actividad laboral independiente que se desarrolla
principalmente en rubros relacionados a la
prestacion de servicios. Requiere de un gran
espiritu  emprendedor y por lo general, se
concentra en las areas de comercializacion vy
marketing.

5. MICROEMPRESA
FAMILIAR

Competitivo

Actividad independiente que potencia el rol
productivo de la familia del trabajador o la
trabajadora. Exige un rol activo de la persona
involucrada en las actividades de produccién o
prestacion de servicios.

6. MICROEMPRESA
CON MAS DE UN
TRABAJADOR

Competitivo

Actividad independiente en la que participan
varias personas, ya sea como socios activos de la
empresa y/o trabajadores /as de la misma.

7. TALLER
PRODUCTIVO

No
competitivo

Taller cuya principal mano de obra, son
trabajadores y trabajadoras que manifiestan
diversidad funcional. De ahi, que existan
condiciones apropiadas para desarrollar
adecuaciones de accesibilidad, entorno,

tiempos, equipos, herramientas, entre otras
variables para que la persona pueda acceder,
participar y desempenfar roles activamente.

Tienen gran desarrollo en el area de la
externalizacion o tercerizacion de servicios
subcontratados por empresas, aunque también
enfrentan con éxito, la produccién de bienes o
servicios de manera independiente.

Con frecuencia los sueldos no son competitivos,
aunque por regla general hay remuneraciones
pactadas.

8. EMPLEO
COMPARTIDO

No
competitivo

Esta es una opcién no reconocida legalmente en
nuestro pais, que consiste en que dos personas
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comparten un empleo y un salario a consecuencia
por ejemplo, de que su condicion de salud le
impide desempefiarse durante 8 hrs. continuas.
Significa, que cada persona trabaja 4 hrs. y la
remuneracion se comparte entre ambas.

Varias formas de empleo compartido han surgido
en Norteamérica y Europa.

También esta la variante de emplear a un o una
trabajadora que manifiesta diversidad funcional y
a una persona que actuarad como asistente y que
no requiere apoyos especificos ylo
excepcionales.

9. TALLER Protegido Taller que emplea principalmente a
PROTEGIDO trabajadores/as que manifiestan diversidad
funcional y que no logran cumplir con las
exigencias productivas estandares o competitivas.

Por lo general, en esta variante se realizan
trabajos “en linea”, que son externalizados por
otras empresas y subcontratados por el taller.
Con frecuencia, este tipo de taller tiene metas de
formacion o preparacion de trabajadores/as para
otras formas de empleo mas sofisticadas, pero el
progreso a esas instancias no siempre ocurre.

Agregar por ultimo, que muchos de los talleres
protegidos cobran una colegiatura a las familias.

10. EMPLEO Protegido Opcién donde personas con requerimientos de
DOMICILIAR apoyos excepcionales y/o restricciones de
movilidad, trabajan en sus propios hogares.

Se trabaja con contratos de externalizacién de
servicios, como el telemarketing o trabajo via
internet, pero también es comun el desarrollo de
actividades productivas en pequefa escala.
Puede transformarse en una alternativa
interesante en caso de que exista un adecuado
apoyo por parte de la familia

11. EMPLEO Formativo Opcidn centrada principalmente en la formacion y

TRANSICIONAL capacitacion de la persona, por lo que suelen ser
de corto plazo y asociadas a programas
formativos.

Tiene caracteristicas similares a las Pasantias
Laborales de Aprendizaje y a la Practica Laboral
o Profesional, pudiendo o no ser remunerada.

Nota: Tabla que describe las OPCIONES DE SALIDAS FLEXIBLES AL EMPLEO publicadas en el

Compendio de Documentos del XIV Encuentro Nacional de Consejos Comunales de la Discapacidad,

desarrollado por la Comisién Discapacidad SOFOFA (2009) a partir de un trabajo conjunto entre esta

entidad y el profesional Nieto de los Rios, O. Fuente: “Guia: Educacién para la Transicion.” (2013).

39



2.9. CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida para Schalock y Verdugo (2002) es un estado de bienestar

personal que se produce cuando todas las necesidades de la personas estan

satisfechas y se da la posibilidad de mejorar su vida en las areas cruciales que son

importantes para cualquier persona. La calidad de vida tiene diferentes dimensiones

centrales a las que apunta, estas son iguales para todas las personas pero pueden

ir variando segun lo requiera cada individuo. (Vergudo, Schalock, Arias, Gémez y

Jordan 2013)

Las dimensiones centrales de la calidad de vida segun Schalock y Verdugo (2002)

citado en “Discapacidad e Inclusion” (Vergudo, Schalock, Arias, Gomez y Jordan

2013) son:

Bienestar emocional (BE). Hace referencia a sentirse tranquilo,
seguro, sin agobios, no estar nervioso. Se evalua mediante los
indicadores: Satisfaccion, Autoconcepto y Ausencia de estrés o
sentimientos negativos.

Relaciones interpersonales (RI). Relacionarse con distintas
personas, tener amigos y llevarse bien con la gente (vecinos,
compaineros, etc.). Se mide con los siguientes indicadores: Relaciones
Sociales, Tener amigos claramente identificados, Relaciones
familiares, Contactos sociales positivos y gratificantes, Relaciones de
pareja y Sexualidad.

Bienestar material (BM). Tener suficiente dinero para comprar lo que
se necesita y se desea tener, tener una vivienda y lugar de trabajo
adecuados. Los indicadores evaluados son: Vivienda, Lugar de
trabajo, Salario (Pension, Ingresos), Posesiones (bienes materiales),

Ahorros (o posibilidad de acceder a caprichos).
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Desarrollo personal (DP). Se refiere a la posibilidad de aprender
distintas cosas, tener conocimientos y realizarse personalmente. Se
mide con los indicadores: Limitaciones/capacidades, Acceso a nuevas
Tecnologias, Oportunidades de aprendizaje, Habilidades relacionadas
con el trabajo (u otras actividades) y Habilidades funcionales
(competencia personal, conducta adaptativa, comunicacion).
Bienestar fisico (BF). Tener buena salud, sentirse en buena forma
fisica, tener habitos de alimentacion saludables. Incluye los
indicadores: Atencion Sanitaria, Suefo, Salud y sus alteraciones,
Actividades de la vida diaria, Acceso a ayudas técnicas y Alimentacion.
Autodeterminacion (AU). Decidir por si mismo y tener oportunidad de
elegir las cosas que quiere, cOmMo quiere que sea su vida, su trabajo,
su tiempo libre, el lugar donde vive, las personas con las que esta. Los
indicadores con los que se evalua son: Metas y Preferencias
Personales, Decisiones, Autonomia y Elecciones.

Inclusion social (IS): Ir a lugares de la ciudad o del barrio donde van
otras personas y participar en sus actividades como uno mas. Sentirse
miembro de la sociedad, sentirse integrado, contar con el apoyo de
otras personas. Evaluado por los indicadores: Integracion,
Participacion, Accesibilidad y apoyos.

Derechos (DE). Ser considerado igual que el resto de la gente, que le
traten igual, que respeten su forma de ser, opiniones, deseos,
intimidad, derechos. Los indicadores utilizados para evaluar esta
dimension son: Intimidad, Respeto, Conocimiento y Ejercicio de

derechos.

41



Se evalla segun los enfoques de medicion: escalas multidimensionales centradas

en la satisfaccién, enfoques etnograficos, analisis de discrepancia, medidas

conductuales directas, indicadores sociales y autoevaluacion de la calidad de vida.

Escalas multidimensionales centradas en la satisfaccion: se centra en
las reacciones subjetivas que tiene la persona en relacion a la experiencias
vitales, enfocandose en bienestar psicologico y satisfaccidén personal o
felicidad.

Enfoques etnograficos: es a través de la investigacién longitudinal que
emplea la observacion no intrusiva y naturalista, se busca obtener una
comprension directa de la vida de las personas en sus entornos cotidianos.
Anadlisis de discrepancia: se enfoca principalmente en la importancia que
tiene la calidad de vida para las politicas sociales y su mejora de la calidad.
Medidas conductuales: es la participacion en distintas actividades, la
frecuencia que tiene la persona a la hora de interactuar con su contexto, la
libertad personal o la autonomia que tiene la persona.

Indicadores sociales: se relaciona con los factores ambientales como la
salud, bienestar social, amistades, educacion, entre otros.

Autoevaluacion de la calidad de vida: es importante esta autoevaluacion
para hacer participe a la persona, debe ser en las diferentes areas de la

calidad de vida.

Los instrumentos que se utilizan en Espafia para medir en contextos educativos la

calidad de vida fueron propuestos por Schalock y Verdugo son los siguientes:

Los Cuestionarios de Evaluacion de la Calidad de Vida de la Infancia.

El Cuestionario de Evaluacion de la Calidad de Vida de Alumnos
Adolescentes.

La Escala Integral de Calidad de Vida.

La Escala GENCAT.

La Escala San Martin.

2.9.1. Impacto del trabajo en la calidad de vida de la PcD Intelectual

El acceso, participacién, permanencia y progreso en el mundo laboral contribuye de

manera positiva las condiciones de vida de las personas en general y su impacto es

aun mas preponderante en la vida de las PcD Intelectual.
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El poder tener un empleo y generar ingresos posibilita una sensacion de
contribucion al desarrollo de la sociedad; como plantean Santamaria, Verdugo,
Orgaz, Gémez y Jordan de Urries (2012) tener un trabajo es fundamental para el
desarrollo de la calidad de vida; proporciona estabilidad econdmica, fomenta la
autonomia, independencia, establecimiento de metas y preferencias, y ofrece la
oportunidad de participar en actividades sociolaborales, asi como establecer

relaciones interpersonales con companeros de trabajo.

En la edad adulta, el lugar de trabajo es uno de los espacios donde las personas
pasan mas tiempo. Por lo tanto, para que el impacto sea positivo en la vida de
cualquier individuo, es crucial que los procesos de intermediacion laboral para
personas con discapacidad intelectual consideren sus preferencias. Esto hace que
la oferta laboral sea mas atractiva y les permite acceder a empleos que involucren
habilidades y competencias que deseen desempefar, fomentando la toma de
decisiones personales y aumentando el control sobre sus vidas. Esto, a su vez,
fortalece su autodeterminacion (Santamaria, Verdugo, Orgaz, Gébmez y Jordan de
Urries, 2012).

Dada la relevancia del trabajo en la calidad de vida, los programas laborales de las
escuelas especiales desempefian un papel importante para la mejora de la calidad
de vida de las PcD Intelectual porque les permite desarrollar habilidades
conceptuales, sociales, laborales y de la vida diaria, facilitando su crecimiento
personal y desarrollo de un plan de vida para el futuro (Garijo, S., Sanchez, I.,
Gonzalez, C., Sanchez, M. y Martorell, A., 2021).

2.10. BARRERAS Y FACILITADORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
DE INCLUSION

Las barreras surgen a partir de diferentes factores que estan presentes en el

contexto en donde esta inserta la persona, la cual impide su desarrollo y

participacion en los diferentes ambitos como familiar, escolar, social, politico,

economico, institucional y cultural (Nufio, 2017).

SEP (2018) hace una clasificacion de las barreras en tres tipos:
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- Actitudinales: Son las que tienen relacidon con las creencias y actitudes que
llega a tener una persona frente a una PcD Intelectual mostrando actitudes
de rechazo, segregacion, exclusion y/o sobreproteccion; estas barreras
pueden venir desde las personas que rodea a las PcD Intelectual.

- Pedagdgicas: Se presenta cuando la metodologia que el docente utiliza para
que sus estudiantes adquieran un conocimiento determinado no es
homogéneo, consiguiendo que algunos estudiantes logren aprender y otros
no, lo cual va generando un retraso en su nivel.

- Organizacién: Aparece cuando no existe un horario determinado para
realizar las tareas especificas, un establecimiento de normas para la
convivencia y un espacio adecuado para la realizacion de las tareas

especificas.

Los facilitadores son factores que permiten mejorar el desarrollo, beneficiar la
participacion y permiten acceder al aprendizaje de las PcD en los contextos en que
esta se desarrolla. Estos facilitadores determinan que se deben poner en practica

diferentes apoyos en las areas que las PcD lo requieran (Pérez, 2020).

Es importante tener en cuenta que toda barrera de aprendizaje puede ser
transformada a un facilitador.

Los autores San Martin, Rogers, Troncoso y Rojas (2020) realizaron una
investigacion para conocer barreras y facilitadores del proceso de inclusion en

diferentes contextos educativos. Para esto, se enfocaron en tres dimensiones:

2.10.1. Dimension de culturas inclusivas.
Barreras:

- Establecimiento Escolar: Alto costo de acceso y la ambigiedad en los
roles docentes.

- Educaciéon Chilena: En pruebas estandarizadas y a nivel estructural
(segregacion, hibridez entre integracion e inclusion y falta de
oportunidades en la formacion docente).

- Comunidad Escolar: Existen diversos factores como prejuicios, bajas
expectativas de la familia, padres con poca alfabetizacién escolar, falta

de compromiso y/o colaboracién con el equipo de aula, lideres
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autoritarios, falta de metodologias inclusivas, sin disposicion al dialogo,
falta de iniciativa por parte del docente a desarrollarse
profesionalmente, entre otros factores que generan un clima escolar
negativo, afectando el aprendizaje de las personas (San Martin,

Rogers, Troncoso y Rojas, 2020).

Facilitadores:

2.10.2.

Establecimiento Escolar: Los profesionales en el aula, instrumentos
adecuados para la gestion escolar, actividades escolares pertinentes a
las caracteristicas y necesidades de los estudiantes, los valores
institucionales declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y Plan Mejoramiento Escolar (PME), las caracteristicas estructurales
del establecimiento, poco estudiantes por cursos, sin proceso de
seleccion para matricularse y tener apertura a los distintos tipos y
estructuras

Comunidad Escolar: Los integrantes de la comunidad escolar tienen
un sentido de pertenencia en la institucion, todos participan en las
decisiones, los estudiantes tienen disposicion a aprender y son
flexibles, los padres participan activa y sistematicamente en las
actividades escolares, los docentes realizan trabajo colaborativo entre
profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y los
docentes, desde el establecimiento hay apertura a la diversidad, de
respeto a la singularidad y el valor de cada persona (San Martin,

Rogers, Troncoso y Rojas, 2020).

Dimension de politicas inclusivas.

Barreras:

Establecimiento Escolar: La organizacion para gestionar los recursos
materiales, pedagdgicos y humanos no responde a las necesidades
del establecimiento, no hay un monitoreo constante de las acciones
dentro de la escuela, infraestructura precaria, falta de tiempo, carencia
de espacios de participacion, entre otros.

Educacién Chilena: Las politicas y programas del ministerio son
descontextualizados a la realidad del pais y de las necesidades que

tienen los estudiantes (San Martin, Rogers, Troncoso y Rojas, 2020).
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Facilitadores:

2.10.3.

Establecimiento Escolar: La direcciéon del equipo responde a las
necesidades de este y se utilizan instrumentos de gestion escolar
adecuados al contexto educativo. Hay una buena organizacion para
gestionar los recursos materiales, pedagogicos y humanos, se
promueven espacios de accesibilidad y participacion.

Educacién Chilena: Las legislaciones como Ley de Inclusion 20.845 y
Decreto 83 (D°83); recursos como publicaciones web y charlas
organizadas por instituciones gubernamentales y colaboradores (San

Martin, Rogers, Troncoso y Rojas, 2020).

Dimension de practicas inclusivas.

Barreras:

Establecimiento Escolar: Los instrumentos de gestion escolar y las
practicas de trabajo colaborativo entre los diferentes profesionales. A
nivel estructural la falta de disefio en las planificaciones o utilizar
formatos estandar. Falta de estructura educativa.

Comunidad Escolar: Falta de formacién en el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), poco conocimiento sobre las adecuaciones
curriculares y falta de diversificacion. Algunas barreras actitudinales
estan asociadas al poco compromiso con el rol docente y sus
responsabilidades, falta de tiempo destinado al trabajo colaborativo,
malas condiciones laborales y falta de reflexibn pedagdgica (San

Martin, Rogers, Troncoso y Rojas, 2020).

Facilitadores:

Establecimiento Escolar: Los profesionales del equipo de aula
multidisciplinario trabajan sistematicamente de forma colaborativa,
enriquecen y diversifican el curriculum. La planificacion cuando es
realizada considerando los principios DUA, es diversificada y realizada
con antelacion. Clases ludicas, adecuaciones en instrumentos vy
materiales. El Equipo PIE presenta dificultades en su trabajo y

coordinacion.
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- Comunidad Escolar: Docentes con altas expectativas, que valoran la
diversidad de todos los integrantes de la comunidad, mantienen
buenas relaciones laborales, hay co-docencia. Tener estudiantes
motivados y dispuestos a apoyarse entre pares (San Martin, Rogers,

Troncoso y Rojas, 2020).

2.11. INDICE DE PRIORIDAD SOCIAL DE COMUNAS

La SEREMI (2022) propone un indice de Prioridad Social (IPS) como un indicador
compuesto que permite examinar la composicion y el efecto de los resultados de
programas, proyectos y recursos focalizados en aquellas poblaciones con mayores
carencias de la Region Metropolitana, integrando aspectos relevantes de las
dimensiones de ingresos, educacion y salud.

Dentro de la dimension de ingresos, se evaluan dos indicadores: el primero se
enfoca en el segmento de la poblacién comunal que comprende el 40% de menores
ingresos en la Calificacidén Socioeconémica (CSE) basada en el Registro Social de
Hogares (RSH). El segundo indicador analiza el ingreso promedio imponible de los
afiliados vigentes al Seguro de Cesantia, que busca capturar la capacidad de la
poblacién empleada de las comunas de generar ingresos a traves del trabajo.

En la dimension de educacion, los indicadores se basan en los resultados de la
Prueba SIMCE de los octavos anos basicos, Prueba PDT y el porcentaje de
reprobacion en la Ensefianza Media. Las pruebas mencionadas ayudan a medir la
calidad de la educacion de acuerdo con los logros en determinadas asignaturas y
las posibilidades que tienen los y las estudiantes a acceder a la educacion superior,
por otra parte, es importante conocer el porcentaje de estudiantes que presentan
repitencia en algun nivel de la ensefianza media, excluyendo a aquellos que
abandonan la educacion por otras razones o realizan cambios de establecimiento.
La dimension de salud entrega distintos indicadores sobre la salud de la poblacion.
El primer indicador es la tasa de anos de vida potencialmente perdidos por
habitantes (TAVPP) entre 0 y 80 afios que permite indicar las comunas con mayor
dano en la salud. El siguiente indicador es sobre la tasa de fecundidad especifica de
mujeres entre 15 y 19 anos, que da cuenta sobre el creciente problema asociado al
aumento de la vulnerabilidad de madres jovenes, que en su gran mayoria son
solteras. El tercer indicador trata del porcentaje de nifios y nifias menores de 6 afios

en situacion de malnutricion, esta compuesta por: riesgo de desnutricion,
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desnutricion, sobrepeso y obesidad. Estos indicadores son fundamentales para

comprender y abordar las necesidades de salud de las comunas estudiadas.

Con estas dimensiones, la SEREMI (2022) crea un ranking de acuerdo a los
resultados del IPS de cada comuna, esto permite clasificarlas en distintas
categorias, estas son Alta Prioridad, Media Alta Prioridad, Media Baja Prioridad,
Baja Prioridad y Sin Prioridad. Los resultados se pueden observar en el siguiente

cuadro.
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Categoria Rk Comuna IPS 2022
1® |La Pintana 88,03
2% Lo Espejo 85,32
ALTA PRIORIDAD 3° JCerro Na'i.ria 85,11
SOCIAL 4% 15an Ramon 82,75
52 |Maria Pinto 79,81
6% |El Monte 79,07
7° |Conchali 78,71
8% |El Bosgue 75,50
92 |Pedro Aguirre Cerda 75,33
10° |San Pedro 75,01
11® |Lo Prado 74,84
12® |San Joaquin 74,46
13® JLa Granja 73,89
142 |Isla de Maipo 73,63
MEDIA ALTA 15° |Melipilla 73,30
PRIORIDAD 16% |Estacion Central 72,79
SOCIAL 17® |Renca 72,75
182 |Til-Til 72,64
19° |Recoleta 72,39
20% |5an Bernardo 71,45
212 |Alhue 70497
222 10uinta Normal 70,45
23% |Curacawvi F027
24= |Paine 69,32
25% |San Joseé de Maipo 68,41
262 |Independencia 66,31
27% |Buin 66,28
28% |Pudahuel 66,24
29% |Padre Hurtado 65,59
30° |Cerrillos 64,93
MEDIA BAJA 31: Talagante 64,10
PRIORIDAD 32 La Tpa 63,63
SOCIAL 33° |Penaflor 63,62
342 |La Cisterna 62,98
35° |Pirque 62,04
36° |Puente Alto 61,88
37¢ |Calera de Tango 60,69
3B? |Penalolén 60,15
39% |La Florida 59,71
40° [Maipu 58,48
41% |Santiago 57,02
BAJA PRIORIDAD 42 Qui_licura 56,02
SOCIAL 43® |Colina 52,73
44% |Huechuraba 52,17
45% 1San Miguel 52,09
467 |Macul 49,57
472 |Nufica 33,82
48% |La Reina 30,86
SIN PRIORIDAD 49% lLo Barmechea 25,32
SOCIAL 50% |Providencia 21,62
51° |Las Condes 13,07
22° |Vitacura 3,84

Nota: Cuadro 1. Regién metropolitana de Santiago clasificacién de sus comunas de acuerdo a su
indice de prioridad social 2022 (IPS 2022). Fuente. Seremi de Desarrollo Social y Familia
Metropolitana (2022).

En resumen, el IPS desarrollado para la Region Metropolitana por la SEREMI nos
entrega una vision general de las condiciones de bienestar de las personas, segun

los indicadores de ingresos, educacion y salud. Estos indicadores seleccionados
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permiten poder clasificar a las comunas de las RM segun niveles de prioridad
entregandonos un guia para tomar decisiones respecto a las comunas
seleccionadas para determinar la muestra de la investigacion: El Bosque, La
Cisterna, San Bernardo y Buin, las que se encuentran entre media alta y media baja

prioridad social.

2.12. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

212.1. Estudio de la realidad espanola entre el periodo del 2008 al 2013.
Para conocer antecedentes sobre la inclusidén laboral en Espafia, Ros realiza
una investigacion para estudiar la inclusion laboral de las PcD en Espafia
(2017).

Para el autor la inclusidn social debe asegurar la participacion de todas las
personas en diferentes contextos sociales: a nivel politico, educacional,
cultural, social y laboral; promoviendo el acceso a servicios de salud,
vivienda, educacion, legislaciones, entre otros componentes de la sociedad
que sean de calidad.

La investigacion de Ros (2017) analiza empiricamente las caracteristicas mas
fundamentales del proceso de insercion laboral de las PcD en Espafa,
considera la probabilidad de acceso (Logit) y la de permanencia (Tobit) segun
variables como el sexo, la pensién por discapacidad, la prestacion,
residencia, nacionalidad, grado de discapacidad y nivel de estudios. Su
metodologia combina diferentes técnicas para hacer el analisis: contrastar

hipétesis, modelos Logit y modelos Tobit.

- Figura n°14.
Evolucién de la muestra segun el nivel educativo (2008-2013)
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NIVEL EDUCATIVO 2008 2009 2010 2011 2012 2013

No sabe leer ni escribir 9 846 9930 9 962 9 906 9 890 9 835
(1,0%) (1,0%) (1,1%) (1,1%) (1,1%) (1,1%)
Inferior a Graduado Escolar 201 955 196 767 191 584 185 791 180414 174 712

(21,0%)  (205%)  (202%)  (198%)  (195%)  (19,1%)

Graduado Escolar o equivalente 341 591 340 858 339175 336 396 333112 329 244
(35,4%) (35,6%) (35,8%) (35,9%) (35,9%) (36,0%)

Bachiller, FP Sup. o equivalente o 383 879 383 423 381 984 208 336 377 266 374 486
superior (39,8%) (40,0%) (40,4%) (40,5%) (40,7%) (41,0%)
Desconocido 27 238 27 038 24 072 26 437 26122 25 780

(2,8%) (2,8%) (2,5%) (2,8%) (2,8%) (2.8%)

Nota: Tabla que evidencia la evolucién segun el nivel educativo de las PcD en Espafia entre los afios
2008 y 2013. Fuente: Ros (2017).

Variable 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Sexo (hombre) 0,635 0,545 0,469 0,420 0,286 0,327
Edad 0,013 0,020 0,017 0,012 0,006 -0,062
Importe pension 0,014* -0,030* -0,008* -0,104  -0,042* -0,026*
Residencia Murcia 0,165 0,143 0,144 0,107 0,095 0,059
Nacionalidad 1,161 0,857 0,652 0,433 0,114 -0,877
espanola

*No sabe leer ni -0,539 -0,598 -0,608 -0,637 -0,672 -1,135
escribir

*Inferior a graduado 0,183 0,175 0,181 0,182 0,196 0,133
escolar

*Graduado escolar o 0,736 0,731 0,745 0,745 0,790 0,730
equivalente

*Bachiller, FP... 0,851 0,894 0,932 1,024 i 1 I 1,224
** Gran Invalidez 4,847 4,758 -4,859 -4,870 -4,929 -5,301
** Absoluta 4,520 4,600 -4,632 -4,641 -4,779 -5,038

** Total prof. habitual -2,051 -2,093 -2,179 -2,179 -2,392 -3,007
(55% base)
** Total prof. habitual -4,251 4,395 -4,473 -4,418 4,577  -4,281

(75% base)

** Permanente Parcial -2,669 -2,525 -2,582 2,116 -2,206 -1,122*
Constante 0,621 0,348 0,552 0,822 1,244 5,022

R2 Nagelkerke 0,187 0,187 0,188 0,200 0,226 0,410

Porcentaje correcto de 85,0%  85,0% 86.5% 88,2% 90.2% 94,6%
valores pronosticados
* No significativa al 95%
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Nota: Tabla 49. Resumen de los coeficientes del Modelo Logit, entre los afios 2008 y 2013 con cada
variable.3. Fuente: Ros (2017).

Los hombres tienen mayor probabilidad de acceso al mercado laboral en
comparacion con las mujeres; el acceso al trabajo se ve favorecido para las
personas mayores de 2008 a 2012, mientras que en el 2013 favorece a los
mas jovenes; la pension de discapacidad sélo afecta en el afio 2011, en los
afnos siguientes no es una variable que afecte; la residencia es otro factor
importante, las personas que vivian en la Region de Murcia tenian mayor
acceso a oportunidades laborales que las personas de cualquier otra region,
sin embargo, con el pasar de los afos es una variable que reduce. La
nacionalidad espafola entre el 2008 al 2012 era una variable que favorecia el
acceso laboral a los espanoles, en el afio 2013 esta variable cambia. Quiénes
no saben leer ni escribir presentan menos probabilidades de acceso; el grado
de discapacidad es otra variable que minimiza las probabilidades de acceso
(Ros, 2017).

Con el Modelo Tobit se analiza la permanencia laboral considerando las

mismas variables anteriormente mencionadas, en los mismos rangos de

tiempo:
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Variable 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Constante 66,57 107,33 153,13 174,89 206,82 175,02
Sexo 45,62 32,19 28,15 26,24 22,71 19,63
Edad 2,34 2,83 2,51 2,36 2,03 1,90
Importe pension 25,67 -9,41 -8,21 -23,02 -19,31 -15,40
Residencia Murcia 10,50 7,04 7,02 7,56 5,57 2,66
Nacionalidad 114,50 82,55 54,22 40,29 27,66 27,83
espanola

*No sabe leer ni -31,57 -12,22 -17,99 -26,65 -27,69 3,83

escribir

*Inferior a graduado 39,27 23,34 19,90 13,39 8,78 39,53

escolar

*Graduado escolar o 66,56 39,51 33,34 26,77 21,12 53,42

equivalente

*Bachiller, FP... 74,33 46,27 40,46 36,55 31,85 65,16

** Gran Invalidez -645,26  -28599 377,47 -387,40 -401,48 -407,89
** Absoluta -598,04 -32341 -381,84 -399,29  -418,94 -418,78
** Total prof. habitual -285,50 -93,23 -115,14 -136,83 -175,23  -220,79
(55% base)

** Total prof. habitual -575,06 -359,74 -413,58 -424.36 -445,41  -445,21
(75“ 0 base)
** Permanente parcial -368,76  -37,41 -31.03 -36,93 -58,63 -112,67

En rojo valores no significativos al 95%

Nota: Tabla 56. Resumen de coeficientes Modelo Tobit del afio 2008 al 2013 en PcD en Espafia.
Fuente: Ros (2017).

La permanencia en el mercado laboral de los hombres es mas alta que la de las
mujeres. No obstante, se observa una reduccién de esta variable en el tiempo.

La edad es una variable que incide positivamente en la permanencia, se indica que
la persona a mayor edad, mayor probabilidad de permanencia en el mundo laboral,
sin embargo, es una probabilidad que desciende a través del tiempo. La pension de
discapacidad incide positivamente en la permanencia el afio 2008, desde 2009 en
adelante la variable se reduce, a mayor pension menor probabilidad de
permanencia. Residir en la Regidon de Murcia entre los afos 2008 y 2013
proporciona mayor probabilidad de permanencia laboral versus personas de otras
regiones. La nacionalidad influye positivamente, los espafioles tienen mas
probabilidades de permanencia que los extranjeros en los afos analizados; los que

no saben leer ni escribir tienen menor probabilidad de permanecer, siendo el nivel
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educativo una variable importante de analizar. Finalizando con el grado de
discapacidad, se reduce la probabilidad de permanecer laboralmente en

comparaciéon con PsSD entre los afios considerados (Ros, 2017).

Resultados evidencian que la muestra fue disminuyendo al pasar los anos, al iniciar
el estudio en el afio 2008 la muestra fue de 964.508 individuos y al finalizar en el
afo 2013 la muestra fue de 914.058 individuos, esto se debidé a que la poblacion
espanola fue envejeciendo puesto que salen de la muestra los individuo que
cumplen 65 afos y entras lo que cumplen 16 afos. En cuanto a las variables
sociodemografica (sexo, edad, nivel educativo, comunidad autonoma de domicilio) y

su grado de incapacidad se obtuvieron los siguientes resultados:

- Enrelacion a la variable del sexo, el porcentaje de hombres y mujeres solo se
modific6 en tres décimas, en el afo 2008 los hombres representaba un
54,4%, a medida de que fue avanzando el tiempo fue disminuyendo llegando
a ser un 54,1% en el ano 2013; mientras que las mujeres representaban en el
afo 2008 un 45,6%, a media de avanzaron los afios fue aumentando
llegando a ser un 45,9%. (Ros, 2017)

- Respecto a la variable de la edad, se observa que existié una disminucion de
individuos desde el periodo de 2008 al 2013 entre los rasgos de 16-25 afos
bajando de 15,2% a 7,8% y entre los rangos de 26-35 afios bajando de 26,25
a 22,9%. Mientras que existio un aumento entre los rangos de 36-45 afios de
25% a 28%, entre 46 a 55 afos de 19,4% a 24,1% y entre 56-65% afios de
14,2% a 17,2%. (Ros, 2017)

- El nivel educativo como variable, demuestra que durante el periodo
determinado se mantuvo constante el que exista un 1,0% aproximado de
individuos que nos sabe leer o escribir y un 2,8% aproximado de individuos
con nivel educativo desconocido; mientras que disminuyé el porcentaje los
individuos que presentan un nivel inferior a Graduado Escolar siendo un
21,0% a 19,1%, por otro lado aument6é el porcentaje de individuos con

Graduado Escolar o equivalente desde un 35,4% a un 36,0%, al igual que
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individuos de Bachiller, FP superior o equivalente desde 39,8% a un 41,0%.
(Ros, 2017)

- En relacién a la Comunidad Auténoma de domicilio no existe un aumento ni
una disminucion, los individuos que viven en la Region de Murcia son un

3,0% y un 97,05 los que viven en otra region. (Ros, 2017)

- Finalmente la variable de grado de incapacidad se observa que individuos
con algun grado de discapacidad ha aumentado desde 3,4% a 4,2%; segun
los grados de discapacidad: gran invalidez aumento de 3,1% a 3,5%,
incapacidad absoluta permanecié en 39,4%, incapacidad total para la
profesion habitual (55% de la base) disminuyé de 33,8% a 32,4%,
incapacidad total para la profesién habitual (75% de la base) aumento de
23,5% a 24,7% e incapacidad permanente parcial se redujo desde 0,1% a
0,0%. (Ros, 2017)

212.2. Estudio sobre la inclusion de PcD en el mercado laboral peruano.
Esta tesis realizada por Velarde, Llinas, y Barboza en el afio 2018, estudia la
inclusion laboral en el mercado peruano. Es un estudio de caracter descriptivo en
Lima, Peru. Utilizando el método mixto: iniciando con el método cuantitativo y luego

el método cualitativo y aplicando la estrategia exploratoria secuencial.

La muestra se divide en dos grupos, ambos son no probabilisticos y seleccionados
intencionalmente. Al primero se le aplicd una encuesta electronica a 188 empresas,
la que fue respondida por los jefes y gerentes del area de recursos humanos.
Mientras que el segundo grupo, consisti6 en cuatro empresarios de la Sociedad
Nacional de Industria, dos psicologos, tres funcionarios publicos y tres PcD que

debian responder una entrevista semiestructurada.

Ambas técnicas se guiaban por seis ejes tematicos que consistian en: a)
identificacion de los tipos de discapacidad que no impidan contratacion laboral, b
acuerdo/desacuerdo hacia la contratacién de PCD, c) motivos para la contratacion

de PCD, d) aporte de las PCD a las empresas; e) satisfaccion con el desempefio
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laboral de las PCD y f) incentivos tributarios y empleabilidad de las PCD (Velarde, A.
Llinas, X., y Barboza, M. 2018, p. 66).

Los resultados evidencian que de las 188 empresas, solo 23 respetan la normativa

de cumplir con el porcentaje minimo de 3% que determina la Ley General de la

Persona con Discapacidad 29.973/2012: las empresas grandes tienen 0,07% de

PcD incluidas dentro del personal, las empresas medianas un 0,24%, las empresas

pequefas un 0,21% y las microempresas un 0,69%. De las 23 empresas que tienen

PcD contratadas, 21 aseguran que su contratacion fomenta la inclusion social y que

son personas que cumplen con los perfiles que se estaban buscando.

Entre los datos relevantes entregados por la investigacion de Velarde, Llinas, y

Barboza (2018), se encuentran:

Las PcD tienen mayor porcentaje de participacién en el sector de servicio
publico, versus el sector industrial, porque se adecuan los perfiles laborales.
Hay gerentes y jefes que declaran que las PcD no cumplen con el perfil
laboral necesario para los puestos de trabajo, sin embargo, esto se
contradice con la informacion obtenida por los autores: las empresas
participantes no tienen perfiles laborales para contratar PcD.

Los entrevistados indican que existen practicas de discriminacion que se
sustentan en creencias negativas sobre la discapacidad.

De los doce informantes: el 49% considera que contratar una PcD fisica es
mas facil por la adaptacion que tiene al ambiente laboral, un 23% prefiere
contratar PcD del habla, 14% preferiria contratar una PcD auditiva, 9%
contrataria PcD visual y un 5% a PcD intelectual.

Las empresas que tienen PcD contratadas y las que no tienen, indican que
tenerlas dentro de sus trabajadores implica desventajas en: los costos de
crear nuevas instalaciones y tener un trato diferente entre trabajadores.
Ademas, las empresas que no tienen PcD contratadas consideran que la
productividad disminuiria si los contrataran. Es decir, las empresas
consideran que la insercion laboral de las PcD es desfavorable para su

funcionamiento.
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En resumen, se evidencian dificultades en la implementacién de la normativa
peruana; los autores Velarde, Llinas, y Barboza (2018) consideran que faltan
mecanismos que regulen el cumplimiento de la Ley, porque los datos dan cuenta
que los indices de inclusion son menores a los que estipula la legislacion; las
empresas incorporan solo al 0.084%. Ademas, es fundamental que el Estado
promueva la inclusion difundiendo los beneficios que obtienen las empresas al
incluir laboralmente PcD vy, se encargue de proveer dispositivos practicos para que

las empresas puedan utilizarlos e incluir efectivamente a las PcD.

212.3. Estudio sobre la accesibilidad laboral de las personas con
discapacidad en empresas publicas de Ecuador.

Esta investigacion realizada por Garcia, Cedeno y Cobacango (2018) estudia las

condiciones de igualdad en el mercado laboral del cantén Bolivar para las PcD en

instituciones publicas, en el periodo de Octubre del 2017 a Febrero del 2018.

Es un estudio de caracter descriptivo e interpretativo, utilizando una metodologia
cuantitativa. Se recolectan datos a través de encuesta, entrevista, cuestionario, ficha
bibliografica, guia de entrevista, observacion, grupos focales y recopilacidon
documental.

La muestra son seis empresas publicas del Cantén Bolivar, cuarenta y cinco PcD
que trabajan en estas Instituciones Publicas, jefes departamentales y personal de
talento humano. Las preguntas se dirigen a los ambitos sociales, laborales, de salud

y estatales.

Los resultados del estudio realizado por Garcia, Cedefo, y Cobacango (2018)
muestran que:

- EI 83% de los trabajadores son hombres y el 17% mujeres.

- La edad de los trabajadores estan entre de 32 a 41 con un 35%, un 26% esta entre
los 42 y 51 afios , el 17% esta entre 22 a 31 afos, un 13% entre 52 y 51 afios y el
9% entre los 62y 71 anos.

- Del total de la muestra, el 70% son PcD Fisica, 26% PcD sensorial y el 4% PcD
intelectual.

- 70% de los trabajadores en situacion de discapacidad no tiene formacién técnica o

profesional, el 30% tiene una preparacion académica especializada.
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- En las ocupaciones predomina con el 30% la limpieza, 9% la secretaria, 9% los
asistentes administrativos de salud, 9% seguridad y docentes, y el 4% representa
ocupaciones diversas como instructor de musica, ingenierias, auxiliar de farmacia,
entre otros.

- En relacion a las percepciones de las PcD, un 45% cree que las leyes los
favorecen, el 32% cree que no propician la inclusion y un 5% considera que las
leyes no son realmente efectivas.

- Entre los trabajadores publicos, un 74% de las PcD consideran que los puestos si
se adaptan a sus caracteristicas y necesidades, favoreciendo su desempefo
laboral. Un 2% considera que el puesto de trabajo no es adecuado y faltan recursos
que favorezcan la inclusion de las PcD.

- Del total de PcD, un 17% ha experimentado la sensacion discriminacion dentro del
espacio laboral y un 4% se ha sentido excluido.

- El trato que reciben las PcD en el trabajo es evaluado con: siempre, casi siempre y
a veces. un 65% de PcD consideran que es siempre justo y respetuoso, un 30%
cree que casi siempre es justo y respetuoso mientras que un 4% piensa que solo a
veces.

- El 70% de las PcD participa en las actividades que realiza la empresa como
festividades, actividades deportivas, artisticas, reuniones, capacitaciones, etc., un
26% participa a veces y el 4% no participa por la dificultad que tiene para incluirse

en el entorno social y fisico en que se llevan a cabo las actividades.

212.4. Estudios nacionales sobre la discapacidad y el mercado laboral

chileno desde la implementacion de la Ley 21.015:

Desde el ano 2019, Chile ha estado experimentando grandes dificultades a nivel
economico, social y laboral, primero por el estallido social y segundo por la
pandemia que comenz6 en marzo del afo 2020. ConTrabajo (2020) y sus analisis
de datos nos indica que la tasa de desempleo de PcD se ha mantenido sobre el 7%
y el Producto Interno Bruto (PIB) se mantiene bajo el 2%; esto ha afectado
directamente en las inclusiones laborales PcD que las empresas realizan bajo la Ley
21.015.
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Al afo 2022, la Encuesta de Discapacidad y Dependencia realizada por Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (MDSF), Servicio Nacimiento de la Discapacidad
(SENADIS) y Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) grafica los porcentajes
en el total de personas con Discapacidad, comparando los datos entre el afio 2015y
el afio 2022:

- Figuran®2

Estimacion de la prevalencia de la poblacion adulta con discapacidad

ENDIDE ENDISC II

Discapacidad 2022 2015 (*)

Personas sin discapacidad 82,4% 83,2%

| Personas con discapacidad leve 0 moderada 6,2% 4,4%
Personas con discapacidad severa 11,4% 12,4%
Total poblacion 100,0% 100,0%
Total personas con Discapacidad 17,6% 16,8%

Nota: Al observar los datos de la ENDISC Il (2015) y los datos de la ENDIDE 2022 podemos analizar
que del total de PsD se disminuyé un 0,8%; hay un aumento de un de PcD leve o moderada de 1,8%,
mientras que las PcD severa disminuye un 1%. Tomada de Encuesta de Discapacidad y

Dependencia, por MDSF, Senadis y Senama, 2022.

Entre los rangos de tiempo del 2015 y el ano 2022, existen datos relevantes
entregados por la fundacién ConTrabajo (2020), quién desglosa una serie de
repercusiones laborales que estan afectando la inclusién de PcD desde la
implementacion de la Ley de Inclusién laboral 21.015:
- En julio 2019 esta el mayor registro con 1.227 nuevos/as trabajadores/as,
mientras que en el segundo semestre las tasas de contratacion tuvieron alzas
y bajas, generando una inestabilidad laboral. Esto da cuenta del impacto que
tuvo el estallido social en las desvinculaciones laborales, donde el 42,3% del
total de despidos fue a partir de octubre del 2019.
- A junio del 2020, las empresas chilenas evidencian un 66,9% de
incumplimiento de la Ley de Inclusion Laboral.
- Abril de 2020 han pasado dos afos desde que la Ley fue promulgada, pero

no se registran nuevas contrataciones.
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Segun la Fundacion ConTrabajo (2020) el Sl declara que desde la
implementacion de la Ley se registran 11.982 empresas que deben cumplir
con la obligacién del 1%, de este total de empresas que cuentan con mas de
100 trabajadores un 34,3% (4.111) cumplia la obligatoriedad desde que se
promulgé la Ley, pero a junio del 2020 sdlo el 32% (3.847) se ha mantenido
en cumplimiento.

Se mantiene un registro de 10.410 PcD que se incluyeron al mercado laboral
luego de que la Ley entrara en vigencia, generando un registro total de
23.774 de trabajadores incluidos.

El universo total de PcD son 58.760, del cual solo el 33.1% (19.473) tiene una
relacion laboral vigente y el 66,9% (39.287) aun no ha sido contratado.
Ademas, hasta junio del 2020, ConTrabajo (2020) afirma que solo 10.410
PcD iniciaron su relacién laboral luego de que la Ley entrara en vigencia.

A nivel nacional en el periodo de marzo a junio del afio 2020 hay 129
trabajadores/as menos que no tienen empleo.

La Regidon metropolitana es la que presenta el registro de trabajadores de la
DT mas altos hasta el ano 2020 con 10.378 al mes de junio, sin embargo,
desde que inicid la pandemia en marzo del 2020 a junio del mismo afio,
existen 75 contrataciones menos y tienen un 25% de cumplimiento de la Ley
siendo la region mas baja de todas. En el caso contrario se encuentran
Antofagasta con un 104% de cumplimiento y Aysén con 110%,

encontrandose por sobre el calculo esperado.

Si bien, desde la promulgacion de la Ley 21.015 las contrataciones de las PcD han

ido en aumento, desde el estallido social y pandemia, las desvinculaciones de las

empresas con las PcD Intelectual se han incrementado, ademas de que a partir de

abril del 2020 se han visto afectadas las contrataciones a nuevos puestos de

trabajo. En conclusién, los contratos vigentes se encuentran a la inversa de la

cantidad de contratos terminados, ademas, esta ultima cifra sigue en aumento.

La autora Jara (2021) analiza los factores de la participacién en el mercado laboral

de las PcD desde las caracteristicas sociodemograficas y familiares; especificando

dos variables: grado de discapacidad y nivel de dependencia.
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La investigacion confirma que el grado de discapacidad y dependencia incide en la

participacion y demanda laboral. Al afio 2015, las PcD Severa tenian un 13% menos

de probabilidad de participar en el mercado laboral en comparacién con una PcD

leve, mientras que la tasa de ocupacidon de PcD leve o moderada se encontraba en

52%, la de PcD severa es de 22%. Las PcD con algun grado de dependencia tienen

entre un 13% y 25% menos de probabilidad de participar en comparaciéon con las

PcD sin dependencia.

Siguiendo con las caracteristicas sociodemograficas y familiares Jara (2021) afirma

que:

La edad es un determinante. Entre los 30 y 44 afios se encuentra el mayor
porcentaje de ocupacion, un 80% en Personas sin Discapacidad (PsD) y un
66% en PcD, dejando a las personas de 18 a 29 afos y 45 o mas con
menores probabilidades de ocupacion y por ende, de participacion.

En relacidon al sexo, el porcentaje de mujeres en Situacion de Discapacidad
(SD) hasta el afio 2015 es de 64% del total de la poblacién de PcD, es decir,
% son mujeres. Los resultados evidencian la discriminacion salarial que
existe en el mercado hacia las mujeres en SD, quiénes tienen menor
probabilidades de acceder a un empleo en comparacion a los hombres; el
37% de participacion laboral lo ocupan mujeres, mientras un 53% los
hombres.

El nivel de educacion es un determinante que influye en la probabilidad de
participar en el mercado laboral. Las PcD se concentran principalmente en
niveles de educacidén bajos, donde un 23% alcanza la educacién media
completa y solo el 9% la educacion superior completa. Estos datos confirman
la correlacion entre la brecha educacional en las PcD y su participacion
laboral.

El estado civil también es un determinante, incrementando la probabilidad en
un 4,4% de participar en el mercado laboral para las PcD que se encuentran
casadas o conviviendo en comparacion con las PcD que se encuentran
solteras.

Una PcD jefe de hogar que tenga hijos/as entre 3 y 17 afios es un factor que
influye positivamente en la probabilidad de participar en el mercado laboral.
No obstante, sus probabilidades son 5,45 veces inferior a las de un jefe de

hogar sin discapacidad.
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Los resultados demuestran que en Chile existe una reducida oferta laboral para
PcD, lo que resulta en altas tasas de inactividad representada en un 57%,
suponiendo malas condiciones laborales, falta de accesibilidad en la infraestructura
y el traslado al trabajo. Estos factores generan una oferta y demanda desigual para
las PcD Intelectual, si el trabajo dignifica, otorga independencia econdmica y calidad
de vida, las PcD Intelectual viven una doble discriminacion: a nivel social y
economico, se afirma que el 69% de las PsD participa laboralmente versus un 43%
de las PcD (Jara, 2021).

2.12.5. Consideraciones:
Para el anadlisis de esta investigacion se consideran los estudios descritos
previamente sobre la inclusion laboral, elaborados por paises pertenecientes a la
ONU. Todo esto para orientar el analisis de la implementacion de la Ley en la
Region Metropolitana, considerando las variables y los resultados obtenidos en

ellos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Enfoque de investigacion

La naturaleza de nuestra investigacion se adscribe a la perspectiva del paradigma
positivista, lo que implica una mirada objetiva de los datos con el propésito de
comprender las variables y resultados de la investigacion (Ramos, 2015). Ademas,
adoptamos un enfoque cuasiexperimental, debido a que seleccionamos grupos de
manera especifica segun criterios relevantes para nuestro estudio; este enfoque nos
ayudd a analizar el impacto y la influencia de las variables independientes en las
variables dependientes y los resultados pudieron ser analizados considerando cada

uno de los grupos determinados.

Esta investigacion adoptdé un enfoque mixto que nos proporcioné una comprension
mas profunda del tema, fortaleciendo la validez de los hallazgos y permitiendo
abordar de manera holistica la inclusion laboral de PcD Intelectual entre los afos
2018 a 2023.

Cuantitativamente, se recopilaron datos y se representaron en términos de niumero y
porcentajes, lo que facilitd un analisis estadistico de la Ley considerando nuestra
hipdtesis y preguntas de investigacion; de esta forma, se pudo cuantificar los
resultados para identificar claramente las barreras y facilitadores en la
implementacion de la Ley 21.015 entre los afos 2018 y 2023 en las empresas con
100 o mas trabajadores, en las escuelas especiales con programas de formacién
laboral, los organizaciones que realizan intermediacion laboral y las PcD Intelectual

entre 18 y 32 afos que estén trabajando.

Cualitativamente se recopild informacion para explorar en profundidad las
percepciones que tienen cada uno de los grupos seleccionados respecto a la
implementacion de la Ley e indagar en relacién a las barreras y facilitadores que
enfrentan en el proceso de inclusion laboral (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

3.2. Alcance de la investigacién
El objetivo de ésta investigacion fue analizar la implementacion de la Ley 21.015
para estudiar los avances y desafios de la inclusién laboral durante el periodo 2018

a 2023, identificando barreras y facilitadores en la formacion e inclusion laboral de

64



PcD Intelectual, en las empresas de 100 o mas trabajadores que deben,
obligatoriamente, cumplir con dicha normativa y de aquellos organizaciones que
realizan intermediacion laboral. Asi mismo, se identificaron barreras y facilitadores
en los programas de formacion laboral de las escuelas especiales donde estudian
PcD Intelectual, con la finalidad de analizar la pertinencia de estos en relacién a los

requerimientos del mercado laboral.

La investigacion fue desarrollada en la Regidon Metropolitana; investigando
empresas con 100 o mas trabajadores y organizaciones que realizan intermediacién
laboral. En el caso de las escuelas especiales se seleccionaron aquellas que
cuentan con programas de formacién laboral municipales, particulares
subvencionadas o corporaciones, que eran pertenecientes a las comunas de San
Bernardo, El Bosque, Buin y La Cisterna, todas pertenecientes a la Provincial
Santiago Sur. El criterio de seleccion se relaciona con el indice de vulnerabilidad de
dichas comunas, encontrandose en la categoria media-alta El Bosque y San
Bernardo; y media-baja La Cisterna y Buin (MDS, 2022).

La temporalidad de la investigacion fue transversal, realizandose en un periodo
determinado desde el afio 2018 a 2023, lo que nos permitié analizar los avances y
cambios a lo largo de estos afios en relacion a la inclusién laboral en la Region

Metropolitana y como se ha ido implementando en los grupos seleccionados.

Los resultados nos proporcionaron informacién sobre como se ha llevado a cabo la
inclusion laboral en las empresas con 100 o mas trabajadores y el rol que
desempenan las organizaciones que realizan intermediacidon laboral junto con las
escuelas especiales con programas de formacion laboral para las PcD Intelectual en
este proceso. Analizamos barreras y facilitadores para determinar los beneficios que
han surgido a partir de la implementacion de la Ley y los desafios que requieren ser
abordados desde las politicas publicas en Chile. Asi mismo, se proponen acciones
que aporten a la equidad de oportunidades y la eliminacion de barreras que afectan
la participacion de las PcD Intelectual en el mercado laboral chileno para promover

una inclusién laboral y social efectiva.
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3.3. Diseno de la investigacion

Nuestra investigacion tuvo una doble finalidad, enriquecer el conocimiento tedrico
existente (pura/basica) y proporcionar una comprension practica de la inclusion
laboral de las PcD Intelectual. En primer lugar, la finalidad tedrica buscé ampliar la
base de conocimientos en relacion con la Inclusién Laboral de las PcD Intelectual
desde la implementacion de la Ley 21.015 en periodo 2018 hasta 2023. Analizando
las tendencias y las relaciones entre las variables que pudieron contribuir al
desarrollo de las teorias en este campo, considerando la recopilaciéon de informacion

obtenida.

En segundo lugar, el enfoque practico se centré en describir y explicar las realidades
de la inclusiéon laboral, identificando barreras vy facilitadores. Ademas,
proporcionamos sugerencias concretas basadas en la evidencia recopilada para las
empresas, escuelas especiales y organizaciones que realizan intermediacion
laboral, contribuyendo a la mejora de los procesos de inclusién de las PcD

Intelectual.

La doble finalidad se abordé a través de un enfoque exploratorio de caracter
descriptivo y explicativo en nuestra metodologia. Es exploratorio, dado que existe
poca evidencia sobre estudios relativos a la implementacion de la Ley 21.015 desde

su promulgacion en el afio 2018 (Alvarez, 2020).

Es descriptiva porque se definen las variables y la muestra en la que se recolectaron
estos datos, especificando como se dividié la poblacion: Empresas con 100 o mas
trabajadores, escuelas especiales con programas de formacion laboral,
organizaciones que realizan intermediacion y PcD Intelectual entre 18 y 32 afos,
estableciendo diferentes categorias segun caracteristicas determinadas. Es
explicativa porque buscamos saber cuales son las causas por las que se da la

relacion entre dos o mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Preguntas investigacion | Variables Muestra

¢, Cuales son las barrerasy | - Edad Profesionales de empresas
facilitadores que inciden en | - Género con 100 o mas trabajadores:
la inclusion de las PcD -Tipo de empresa Gerente de tienda, jefe y/o
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Intelectual en el mercado
laboral chileno?

- Tamafo de empresa

- Puestos de trabajo

- Areas de trabajo

- Ofertas de trabajo

- Apoyos

- Pertinencia de los
programas laborales a las
demandas del mercado
laboral

- Inclusién laboral de PcD
Intelectual

- Competencias y
habilidades

gerente de recursos
humanos, supervisores, jefe
del area.

Profesionales que trabajan
en escuelas especiales con
programas de formacion
laboral, que tengan
experiencia en inclusion
laboral: Director y/o jefe utp,
profesores de nivel de
formacion laboral y
terapeuta ocupacional.

Organizaciones que realizan
intermediacion laboral:
Profesional que realiza la
intervencion en el proceso
de intermediacion (por
ejemplo: gestor laboral o
encargado de
intermediacion laboral)

A cinco anos de la
implementacion de la Ley
21.015, 4 esta ha favorecido
la inclusion laboral de las
PcD Intelectual egresadas
de las escuelas especiales
en el periodo 2018 a 2023
en el mercado laboral?

- Edad

- Género

- Inclusién laboral de PcD
Intelectual

- Tipo de empresa

- Tamafo de empresa

- Puestos de trabajo

- Areas de trabajo

- Ofertas de trabajo

Profesionales de empresas
con 100 o mas trabajadores:
Gerente de tienda, jefe y/o
gerente de recursos
humanos, supervisores, jefe
del area.

Organizaciones que realizan
intermediacion laboral:
Profesional que realiza la
intervencion en el proceso
de intermediacion (por
ejemplo: gestor laboral o
encargado de
intermediacion laboral)

PcD Intelectual que trabajan
en empresas con 100 o mas
trabajadores en el periodo
del 2018 a 2023.

Profesionales que trabajan
en escuelas especiales con
programas de formacion
laboral, que tengan
experiencia en inclusion
laboral: Director y/o jefe utp,
profesores de nivel de
formacién laboral y
terapeuta ocupacional.
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¢ Los programas de las - Inclusién laboral de PcD Profesionales que trabajan

escuelas especiales con Intelectual en escuelas especiales con

formacion laboral son - Edad programas de formacion

pertinentes a las demandas | - Género laboral, que tengan

del mercado laboral? - Pertinencia de los experiencia en inclusion
programas laborales a las laboral: Director y/o jefe utp,
demandas del mercado profesores de nivel de

laboral formacion laboral y

- Competencias y terapeuta ocupacional.

habilidades

- Dependencia Organizaciones que realizan

administrativa intermediacion laboral:

- Areas de trabajo Profesional que realiza la
intervencion en el proceso
de intermediacion (por
ejemplo: gestor laboral o
encargado de
intermediacion laboral)

3.4. Unidad de analisis y poblaciéon

La unidad de analisis son las empresas que se encuentran bajo la obligatoriedad de
la Ley 21.015, las escuelas especiales que ofrecen programas de formacion laboral
para las PcD Intelectual, los organizaciones que realizan intermediacion laboral y las

PcD Intelectual que cumplan con el rango etario de 18 a 32 afos.

A nivel nacional, la poblacion total de empresas con 100 o mas trabajadores que se
encuentran sujetas a la obligacion del 1% de reserva para PcD son 15.791
(Fundacién ConTrabajo, 2023) de las cuales se seleccionaron 5 empresas de
distintas areas de trabajo: prestacion de servicios, alimentacion y retail, no
obstante, solo dos de éstas empresas respondieron y corresponden al area de
trabajo de prestacién de servicio y atencion al cliente en area de alimentacion,

ambas ubicadas en la comuna de San Bernardo.

Hasta mayo del 2023, la Fundacién ConTrabajo registré que un 45,8% (55.526) de
PcD se encontraban con contrato vigente; para la investigacién participaron 4 PcD
intelectual de la Regiéon Metropolitana que ingresaron a trabajar bajo la normativa
21.015.

La poblacion total de escuelas especiales con programas de formacién laboral

pertenecientes a la Provincial Santiago Sur, especificamente de las comunas de
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San Bernardo, El Bosque, Buin y La Cisterna es 12, de ellas seleccionamos 8

escuelas especiales, no obstante, de ese total participaron 6.

La poblacion total de organizaciones que realizan intermediacion laboral en la
Regién Metropolitana no es posible determinarla debido a que no existe un
documento donde encontrar estos datos, sin embargo, es posible determinar que
existen 92 organizaciones para personas con discapacidad enfocadas en diferentes
areas: rehabilitacion, deportivas, recreativas, de intermediacion laboral, comunales,
corporativas y asociaciones, de de las cuales seleccionamos 6 organizaciones y 1

OMIL. La poblacién total de OMIL en la Region Metropolitana son 50.

3.5. Muestra

El tipo de muestra fue intencionada y no probabilistica. Primero consistio en indagar
grupos seleccionados por razones determinadas: PcD Intelectual entre los 18 y 32
anos, organizaciones que realizan intermediacion laboral en la Regién
Metropolitana, empresas con 100 o mas trabajadores de San Bernardo y escuelas
especiales con programas de formacion laboral para PcD Intelectual pertenecientes
a las comunas de San Bernardo, El Bosque, Buin y La Cisterna. En segundo lugar,
fue no probabilistica porque esta poblacion previamente descrita debia cumplir con
ciertas caracteristicas que fueron fundamentales para responder a las preguntas de

la investigacion.

Se establecié contacto con la muestra de escuelas especiales a través de correos
electrénicos, llamadas telefénicas y asistencia presencial a algunas escuelas para
solicitar responder los correos, éste proceso de recopilaciéon de informacién fue
complejo y se requirio insistir constantemente para que respondieran el cuestionario

disenado.

Con las empresas se realizo visitas presenciales a las oficinas para presentarnos
con los encargados de Recursos Humanos o de Inclusién Laboral, dar a conocer
nuestra investigacién y la importancia de la participacion de cada uno de ellos/as,
sin embargo, ésta muestra fue la que presentdé mas negativa a participar, pues

algunos no estaban dispuestos a compartir los correos de los encargados, otros
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indicaron que no tenian tiempo y en el mejor de los casos nos entregaban el

contacto, pero la persona no respondia a nuestros correos.

Respecto a las organizaciones, dos de ellas fueron visitadas presencialmente para

dar a conocer nuestra investigacion y la importancia de su participacion, por otro

lado, otras organizaciones fueron contactadas via correo, donde se pudo enviar el

cuestionario realizado y obtener satisfactoriamente la cantidad de respuestas

requeridas para el estudio.

Las PcD Intelectual fueron contactadas de manera telefénica, algunas de ellas se

negaban a participar por falta de tiempo y otras porque no les interesaba.

Muestra Cantidad
Empresas con 100 o mas trabajadores de la Region 2
Metropolitana.
Escuelas especiales con programas de formacion laboral 6
para PcD Intelectual de las comunas de San Bernardo, La
Cisterna, El Bosque y Buin
Organizaciones que realizan la intermediacion laboral de 7
PcD Intelectual.
PcD Intelectual entre 18 y 32 afos que hayan ingresado a 4
trabajar desde la promulgacion de la Ley 21.015.
3.6. \Variables
Independientes Dependientes

- Edad - Inclusién laboral de PcD
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- Género

- Competencias y habilidades
- Tipo de empresa

- Tamano de empresa

- Puestos de trabajo

- Areas de trabajo

- Ofertas de trabajo

- Apoyos

- Dependencia administrativa

Intelectual

Pertinencia de los Programas
con formacion laboral a las
demandas del mercado laboral

3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Para recolectar datos utilizamos cuestionarios online a través de Microsoft forms

para las empresas, escuelas especiales y organizaciones que

realizan

intermediacién laboral. Se utilizaron entrevistas semi estructuradas de manera

presencial para las PcD Intelectual entre los 18 a 32 afos.

3.8. Aspectos éticos

Se consideraron los criterios éticos de investigacidn contenidos en el reglamento de

la Universidad San Sebastian. De acuerdo a estos, para la recolecciéon de datos la

poblacién investigada recibié un consentimiento informado y se resguardé la

confidencialidad de los datos personales para los casos que sea necesario.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION
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En este capitulo se exponen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
cuestionarios online, utilizando graficos, porcentajes y una descripcion por cada item
establecido. Asi mismo, se presentan los resultados adquiridos por medio de

entrevistas presenciales semi estructuradas.

4.1. Muestra Escuelas Especiales

La muestra abarco a un total de 6 Escuelas Especiales que cuentan con nivel de
formaciéon laboral pertenecientes a la Provincial Santiago Sur, dos Escuelas
Especiales de San Bernardo, dos de La Cisterna, una de El Bosque y una de Buin.
Los afos que llevan realizando formacion laboral son minimo 14 afios y maximo 38
afnos. Quiénes respondieron tenian cargos de profesor del nivel de formacién

laboral, jefe/a de Unidad Técnico Pedagdgica y Director/a del establecimiento.

41.1. Variable: Dependencia Administrativa
Del total de establecimientos, 4 escuelas son particulares subvencionados (67%) y 2

de ellas pertenecen a una Corporacion Municipal (33%).

Corporacién Municipal
33.3%

Particular Subvencionado
66.7%

Grafico 1. Elaboracién propia.
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4.1.2. Variable: Pertinencia de los programas laborales a las
demandas del mercado laboral
41.21. Criterios de distribucion a talleres laborales
De los establecimientos encuestados, los criterios que se utilizan para distribuir a los
estudiantes en los talleres laborales son: 33% por eleccién de los estudiantes, 27%
por las habilidades que tiene él/la estudiante observadas por el profesor/a 'y 20% por
disponibilidad de cupos. La decision de los padres (13%) o asignarlos de forma
aleatoria (7%) no se presentan como criterios preponderantes en la distribucion de

los estudiantes.

Por disponibilidad de cupos
20.0%

Por eleccién de los estudiantes
33.3%

Por eleccion de los padres
13.3%

Aleatoriamente
6.7%

Por las habilidades que tiene...
26.7%

Grafico 2. Elaboracion propia.

4.1.2.2. Areas de formacion laboral
Los talleres/médulos laborales que ofrecen las escuelas encuestadas son
gastronomia, chocolateria y reposteria, huerto y reciclaje, artesanias vy
manualidades, electricidad, servicios, labores del hogar, habilidades para la vida y

mecanizado.
Del total de escuelas especiales, el 42% manifiesta que focalizan la formacion

laboral de los talleres en areas de alimentacidn como manipulador de alimentos,

ayudante de cocina, panadero, trabajador de comida rapida, pastelero, etc.
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El 25% en areas de tareas menores como aseo de dependencias, jardineria,
recolector de basura, auxiliar de aseo, camarera, lavanderia, barrendero, etc.
Del total, un 8% de las escuelas considera dentro de su formacion laboral de PcD

Intelectual en areas como la atencion a publico, construccion y lineas de produccion.

Respuestas
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Formacion Laboral

Grafico 3. Elaboracion propia.

41.2.3. Requerimientos del mercado laboral
El 83% de las escuelas especiales declara que si ha indagado en los requerimientos
del mercado laboral para elaborar sus programas laborales versus un 17% que

indica no haberlo realizado.
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No
16.7%

Si
83.3%

Grafico 4. Elaboracion propia.

Los requerimientos del mercado laboral que han considerado las escuelas

especiales son:

Tabla 1. Investigacion de requerimientos del mercado laboral.

Respuestas

“‘Basicamente hemos pensado en las posibilidades que tenemos dentro de la comuna:

comercio, servicios basicos, empresas.”

“Alimentacioén y comercio”

“QUE NUESTROS ESTUDIANTES PUEDAN OPTAR A UN TRABAJO FIJO”

“Las habilidades socio laborales, habilidades motrices, nivel de comunicacion y lector.”

“‘ESTUDIO DE CAMPQO”

De los requerimientos del mercado laboral considerados por las escuelas, se
observa que no existe una forma unica de investigarlos y tenerlos en cuenta al
momento de elaborar sus programas de formacién laboral, evidenciando la
diversidad de mecanismos que utilizan las escuelas para indagar en ellos. Por otra

parte, una escuela declara que no han indagado en estos requerimientos porque

76



‘Lamentablemente este ultimo tiempo han tenido que ser talleres mas bien

funcionales procurando una autonomia.”.

4.1.3. Variable: Inclusién laboral de PcD Intelectual
El 83% de las escuelas especiales participantes asegura que en sus programas de
formacion laboral se encuentra declarado el proceso de inclusion laboral realizado

con las y los estudiantes.
Los encargados de realizar el proceso de inclusion laboral en los establecimientos
encuestados son el/la terapeuta ocupacional, coordinador/a de nivel, jefe/a UTP,

profesores del nivel laboral y/o supervisora laboral.

Se les preguntd a las escuelas ¢ Cuales son los pasos que realizan para llevar a

cabo el proceso de inclusién laboral? Los mecanismos que declaran utilizar son:

Tabla 2. Pasos para realizar la inclusion laboral.

Respuestas

“‘Buen desemperio en los moédulos de aprendizaje, experiencia de aprendizaje interna,

experiencia de aprendizaje externa l y Il , inclusion laboral.”

“Entrevistas personales Cuestionarios de habilidades sociales Realizar contacto con

empresas Asisten a centros de practicas en distintos tiempos y dias(carga horaria)”

“Buscar ofertas laborales Reunién con equipo de trabajo Practica”

‘SE SELECCIONA UN GRUPO DE ESTUDIANTES, LOS CUALES YA ESTAN
PREPARADOS PARA EL CAMPO LABORAL, LA ESCUELA REALIZA LAS
GESTIONES CON DIVERSAS EMPRESAS QUE CUENTEN CON EL PROCESO DE
INCLUSION.”

“Analisis de habilidades socio laborales, grado de autonomia, redes de apoyo y firma y

compromiso de todos los involucrados :escuela _empresa - familia”
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En relacion a los pasos que siguen las escuelas especiales para el proceso de
inclusion laboral de PcD, se demuestra que no existe un procedimiento
estandarizado para implementar los pasos para la inclusion laboral, esto deja que
cada establecimiento defina qué procedimiento va a realizar. Ademas, solo una
escuela declara no realizar proceso de inclusion laboral: “SOLO TENEMOS
CONTEMPLADA PRACTICA FINAL. NO TENEMOS INCLUSION LABORAL POR
LA FALTA DE CAMPO LABORAL Y OPORTUNIDADES, PERO APOYAMOS Y
ORIENTAMOS EL PROCESO”

Los pasos que mas destacan los establecimientos son dos, el primero es la de
gestionar con las empresas en donde las PcD Intelectual van a realizar practicas y

el segundo es considerar las habilidades sociales de los/as estudiantes.

4.1.3.1. Proceso de inclusion laboral
Del total de escuelas especiales encuestadas, las opciones que mas prefieren las
escuelas para realizar el proceso de inclusion laboral de PcD Intelectual son:
combinando ambas modalidades (50%), es decir, trabajando de manera directa con
las gestiones que hace la escuela y a través de organizaciones que realizan
intermediacién laboral. En segundo lugar realizando de manera directa gestionado
por la escuela (33%). En ultimo lugar se encuentra la opcion de realizar la inclusion

laboral solo a través de organizaciones (17%).

De manera directa (...
33.3%

Combinando ambas. ..
50.0%

A través de organiz...
16.7%
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Grafico 5. Elaboracion propia.

4.1.3.2. Colaboracion Interinstitucional

El 67% de las escuelas especiales declara que si colabora con agencias, redes,

fundaciones u organizaciones que realizan intermediacion laboral, mientras que el

restante 33% no lo hace.

Las escuelas que no realizan colaboracién justifican su respuesta, una de ellas

indica que “Con pymes si,pero empresas grandes prefieren otro tipo de

discapacidades y no la intelectual”, la segunda escuela indica que la fundacién que

trabajaba con ellos ya no lo hace porque los apoderados se niegan.

No

33.3%

Si
66.7%

Grafico 6. Elaboracion propia.

4.1.3.3. Areas laborales y posibilidades de inclusién laboral

De acuerdo a la experiencia de la muestra, las areas laborales donde consideran

que hay mas posibilidades de inclusion laboral para PcD Intelectual son:

Tareas menores
Alimentacion

Lineas de produccion
Aseo y ornato

Operarios y obreros

La justificacion de las escuelas especiales para seleccionar estas areas son:

79



Tabla 3. Justificacion de areas donde hay mas posibilidades de inclusion.

Respuestas

“Son areas donde no se requiere de algun tipo de especializaciéon y donde se observa

rotacion de trabajadores por lo tanto siempre se esta necesitando llenar cupos .”

“Porque son repetitivas,asi las PcD son rutinarias,aprenden una tarea y la ejecutan en
forma perfecta y responsable ,de igual manera depende de las caracteristicas de cada
persona con discapacidad intelectual y del apoyo tanto institucional y de familia que

tenga,”

“Existe mayor oferta laboral”

“‘SON AREAS DONDE LOS ESTUDIANTES PUEDEN INGRESAR DE MANERA RAPIDA”

“Debido a la experiencia y a las exigencias de las empresas”

‘POR Q SON LOS TRABAJOS MAS COMUNES EN LA ZONA”

Las escuelas destacan principalmente tareas menores, alimentacion, lineas de

produccion, aseo y ornato, operarios y obreros porque estas areas corresponden a
trabajos que no requieren habilidades y competencias especializadas, tienen mayor
oferta laboral y con facilidad de acceso para las PcD Intelectual porque ingresan

rapidamente.

De acuerdo a la experiencia de la muestra, las areas laborales donde hay menos
posibilidades de inclusién laboral de PcD Intelectual son:

- Atencién a publico

- Operario de maquinaria compleja

- Trabajos administrativos

- Servicio al cliente

- Area de informatica

- Doénde se necesite que sean lectores o tengan expresion oral

- Puestos de trabajo de mayor exigencia intelectual

La justificacion de las escuelas especiales para seleccionar estas areas son:
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Tabla 4. Justificacion de areas donde hay menos posibilidades de inclusion.

Respuestas

“La atencion directa a publico tiene que ver muchas veces con una barrera en la

comunicacion y las otras por alguna preparacion especifica.”

“Por la complejidad de sus actividades,el saber manejar maquinarias complejas implica
saber determinar,entender su funcionamiento I6gico,en informatica es mucho

conocimiento.”

“Porque es el area donde requieren mayor apoyo los jovenes”

‘MUCHOS DE LOS ESTUDIANTES QUIEREN OPTAR A CONTINUAR CON UNA
CARRERA PROFESIONAL, SIN EMBARGO EL NIVEL DE RIESGO SOCIAL Y LA FALTA
DE APOYO FAMILIAR NO LOS DEJA AVANZAR”

“Porque en tareas mayores, exigen nivel lector y habilidades matematicas”

‘POR LAS CARACTERISTICAS DE ESTUDIANTES Y LOS PREJUICIOS DE LAS
EMPRESAS”

Estas areas son consideradas con menor posibilidad de inclusion por las barreras
de comunicacion a las que se enfrentan las PcD Intelectual y porque resultan
complejas de llevar a cabo al requerir de competencias, conocimientos y habilidades

especificas.

41.3.4. Colocacion laboral
El 83% de la muestra total de escuelas especiales considera que el porcentaje de
estudiantes con discapacidad intelectual que logran las competencias sociolaborales
y al egresar de su escuela ingresan a un empleo en el mercado laboral son entre el
0% y el 20% aproximadamente. El 17% de las escuelas cree que entre un 21% y
40% de estudiantes con discapacidad intelectual logra acceder a un empleo

posterior a su egreso educativo.
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21% a 40%
16.7%

0% a 20%
83.3%

Grafico 7. Elaboracion propia.

El 100% de las escuelas especiales encuestadas considera que el porcentaje de
estudiantes con discapacidad intelectual que egresan de su escuela y trabajan en
empleos relacionados con su formacion es de 0% a 20% maximo.

El 67% de las escuelas especiales indica realizar seguimiento de los egresados,
versus un 33% que no efectua seguimiento a las PcD Intelectual que son incluidas

laboralmente en las empresas.

No
33.3%

Si
66.7%

Grafico 8. Elaboracion propia.
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Las escuelas declaran que los encargados de realizar el seguimiento son:
- Escuela especial 1: “Terapeuta ocupacional y coordinadora de nivel”
- Escuela especial 2: “Directora y utp”
- Escuela especial 3: “Profesores de curso UTP”

- Escuela especial 4: “UTP”

El seguimiento es realizado a través de:

Tabla 5. Seguimiento del proceso de inclusién laboral de PcD Intelectual.

Respuestas

“En nuestro programa esta descrito que los/as egresados seran acompafiados por un
plazo de 2 afios después de lograr insercion laboral. Cuando ya a pasado esta tiempo se
realizan llamadas telefénicas para estar al tanto de ellos/as , ademas los/as jovenes

siempre se acercan a la escuela en caso de alguna duda o ayuda que requieran.”

“Se baja un Excel con el nombre del estudiante,afio de egreso,direccion,nimero de
celular y lugar de trabajo.”

“A través de visitas y seguimiento por contacto telefénico.”

‘A TRAVES DE CONTACTO DIRECTO CON LA FAMILIA'Y EMPRESA”

El tipo de seguimiento que mas se repite entre los establecimientos es el contacto
directo con las empresas y con los/as estudiantes que egresan de sus escuelas a
través de visitas y llamadas telefénicas. La familia también es considerada en el

proceso, pero no representa una prioridad para realizar el seguimiento.

Tabla 6. Duracién del seguimiento.

Respuestas

“2 afios después de lograda la insercion laboral.

“Por escasez de personal y tiempo de uno a dos afios.”

“No tenemos un tiempo de termino”
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“DE 6 MESES A 1 ANO”

Todos los establecimientos realizan seguimiento. La duracion de este varia en
diferentes periodos segun cada una de las escuelas, estos son los siguientes: 2
afos como maximo, 1 a 2 afos y entre 6 meses a 1 ano. Solo una escuela

menciona que no tienen un tiempo determinado para la realizacion del seguimiento.

Respecto a la Ley 21.015 de Inclusién Laboral, se les pregunta a la muestra: ;Cree
que la Ley de Inclusion laboral 21.015 ha favorecido la empleabilidad de las

personas con discapacidad intelectual?

Tabla 7. Impacto de la Ley 21.015 en la empleabilidad de las PcD Intelectual

desde las escuelas especiales.

Respuestas

“De todas maneras a favorecido la empleabilidad , pero podria ser mucho mas, creo
que no solo se debe "obligar " también se debe sensibilizar, educar , capacitar.Aveces
las empresas por cumplir caen en practicas que no favorecen la permanencia en los

puestos de trabajo .”

“La verdad no,porque la ley no especifica qué tipo de discapacidad y las personas y

empresarios tienen mucho desconocimiento en cuanto a la PcD”

“Ha mejorado la empleabilidad pero han surgido mayores requisitos para obtener un

puesto laboral como por ejemplo que los jovenes tengan su proceso lector.”

‘Sl, CONSIDERO QUE LOS ESTUDIANTES QUE EGRESAN DESDE UN
ESTABLECIMIENTO TIENEN LA POSIBILIDAD DE TENER UN TRABAJO, SIN
EMBARGO, NO DEBERIAN DESPEDIR A LOS ESTUDIANTES DE UN TRABAJO
PARA PODER ASI DARLE UNA ESTABILIDAD EN SU VIDA.”

“Fue creada para esto. Pienso que si. Sin embargo aun falta mucha informacion y

creacion de puestos de trabajo a los cuales puedsn realmente acceder.”

.’.'Nou
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Cuatro de seis escuelas declaran que la Ley 21.015 mas que favorecer, ha
mejorado la empleabilidad la inclusién laboral de las PcD Intelectual, sin embargo,
mencionan diferentes desafios que la Ley no cubre; por ejemplo, esta no asegura la
permanencia en el puesto de trabajo ni creacién de un puesto de trabajo al que las
PcD Intelectual puedan acceder. Dos escuelas exponen que la Ley no ha favorecido

la inclusion laboral ya que no se especifican tipos de discapacidades.

41.4. Variable: Apoyos
Las escuelas especiales de la muestra declaran que los apoyos que realizan en
su escuela y consideran que son los mas efectivos para la inclusion laboral de PcD

Intelectual son:

Tabla 8. Apoyos que se realizan en las escuelas.

Respuestas

“En el caso de nuestra escuela los apoyos efectivos estan relacionados con el acomparamiento
en el proceso de insercion laboral del estudiante, la sensibilizacion y capacitacion que se realiza
en el lugar de trabajo a todos/as aquellos trabajadores que seran parte del entorno del
estudiante .”

“‘Buscar centros de aprendizajes diversos para el desarrollo de habilidades soiolaborales y

socioemocionales”

“Apoyo en el area emocional, tolerancia a la frustracion, apoyo en el desarrollo del trabajo
colaborativo, apoyo en rutinas diarias de responsabilidades en el puesto de trabajo, apoyo en la

independencia personal en cuanto a traslado y manejo de situaciones personales.”

‘UNO DE LOS APOYOS QUE CONSIDERAMOS QUE ES IMPORTANTE EN LA VIDA DE
NUESTROS ESTUDIANTES, ES EL APOYO SOCIO EMOCIONAL POR PARTE DE LAS
FAMILIAS.”

“Comunicacion y estrategias de parcelar las tareas. Favoreciendo rutinas de trabajo”

‘ASESORAMIENTO Y CAPACITACION”

Los apoyos que entregan las escuelas a sus estudiantes son diversos y representan

las prioridades y/o intereses que cada una de ellas considera que es necesaria para
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acompanar efectivamente el proceso de inclusion laboral. De los apoyos descritos
por cada establecimiento, los que mas se repiten se vinculan a la capacitacion y el

desarrollo de habilidades tanto emocionales como sociolaborales.

4.1.5. Variable: Género
Un 67% de las escuelas encuestadas cree que los hombres logran una inclusion
laboral mas efectiva (que ingresen y permanezcan en el puesto de trabajo), versus

un 33% las mujeres.

Mujer
33.3%

Hombre
66.7%

Gréfico 9. Elaboracion propia.

41.6. Variable: Edad
El total de escuelas especiales considera que el rango etario de PcD Intelectual que
logran una inclusion laboral efectiva (que ingresen y permanezcan en el puesto de
trabajo) son quiénes tienen entre 26 a 29 afios (50%), luego quiénes tienen entre 22
y 25 afos (33%) y por ultimo se encuentran los jovenes de 18 a 21 afios con un
17%.
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18 - 21 afios
16.7%

26 - 29 anos
50.0%

22 - 25 anos
33.3%

Gréfico 10. Elaboracion propia.

4.1.7. Variable: Formacion de competencias y habilidades
4.1.71. Habilidades de la Conducta Adaptativa
Se les pregunta a las escuelas especiales: ¢ Cuales son las habilidades de conducta
adaptativa que se priorizan en los programas de formacion laboral para estudiantes

con discapacidad intelectual?

Tabla 9. Habilidades de la conducta adaptativa que se priorizan en los

programas de formacioén laboral.

Respuestas

“comunicacion,habilidades sociales,uso de la comunidad ,habilidades académicas
funcionales.”

“Higiene Puntualidad Responsabilidad Trabajo sistematico Tolerancia a la fristracion”

“Conductas sociales y practicas”

‘HABILIDADES PARA LA VIDA DIARIA HABILIDADES SOCIALES HABILIDADES
COMUNICATIVAS”

“Habilidades sociales, Avd, practicas e instrumentales”

‘HABILIDADES BLANDAS, RESPONSABILIDAD, RESPETO, HABITOS, INICIO Y
FINALIZACION DE UNA TAREA, TOLERANCIA”
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Las habilidades de la conducta adaptativa que se priorizan en los programas

laborales son las de comunicacion, sociales, académicas, practicas, instrumentales,

blandas y sociolaborales.

Las escuelas seleccionaron el nivel de importancia que tenian las habilidades de

la conducta adaptativa de 1 a 7, siendo 1 nada importante y 7 muy importante:

Habilidades practicas de la conducta adaptativa

Cuidado personal e higiene personal: 100% de las escuelas considera que
es muy importante.

Habitos alimenticios: el 83% de las escuelas considera que es muy
importante y el 17% que es bastante importante.

Transporte independiente: el 100% de las escuelas considera que es muy
importante.

Competencias profesionales: el 66.7% de las escuelas considera que son
muy importantes, el 16,7% considera que son bastante importantes y el
16,7% considera que es importante.

Uso de tecnologias: El 50% considera que son bastante importantes y el
otro 50% que son importantes.

Uso del teléfono: el 50% considera que es muy importante, el 33% que es
bastante importante y un 17% que es importante.

Uso del dinero: el 67% cree que es muy importante y un 33% que es
bastante importante.

Horario y rutinas: el 66,7% cree que es muy importante, el 16,7% que es

bastante importante y el 16,7% restante considera que es importante.
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M 1: Nada importante m2 m3 m4 W5 me W 7: Muy importante
Cuidado personal e h giene persona 100%
Habitos alimenticios 17% 83%

Transporte independiente 1 00%

16,7%

Competencias profesionales

6,7% 66.7%
Uso de tecnologias 50% 50%
Uso del teléfono 17% 33% 50%

* 66.7%

Horario y rutinas 16,7%,

Grafico 11. Elaboracion propia.

41.7.2. Habilidades conceptuales de la conducta adaptativa

- Lenguaje comprensivo: El 66,7% cree que es muy importante, el 16,7% que
es bastante importante y el 16,7% lo ubica como importante.

- Lenguaje expresivo: El 33,3% cree que es muy importante, 33,3% que es
bastante importante y 33,3% que es importante.

- Comprension auditiva: El 66,7% considera que es bastante importante, el
16,7% que es muy importante y otro 16,7% que es importante.

- Lenguaje corporal: El 50% considera que es importante, el 33,3% que es
bastante importante y un 16,7% que es muy importante.

- Comunicacién no verbal: Un 33,3% considera que es muy importante, otro
33,3% que es bastante importante, un 16,7% que es importante y un 16,7%
gue es moderadamente importante.

- Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion: Un 67%
considera que es muy importante y un 33% bastante importante.

- Lecturay escritura: el 50% considera que es importante, el 33% que es muy

importante y un 17% que es moderadamente importante.
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- Manejo del concepto de dinero: un 67% cree que es muy importante y un
33% que es bastante importante.

- Manejo de operatorias matematicas basicas: Un 50% considera que es
importante, un 33% que es muy importante y un 17% que es bastante
importante.

- Manejo de unidades de mediciéon: Un 33,3% considera que es bastante
importante, otro 33,3% que es importante, el 16,7% cree que es muy

importante y otro 16,7% que es moderadamente importante.

W 1:Nadaimportante ®2 ®3 ®4 ®E5 N6 N7 Muyimportante

Lengusie comprersivo 67 66.7%
Lenguaje expresivo 33,3% 33,3% 33,3%
Comprensién auditiva 16,7% 66.7% 16,7%
Lenguaje corpor 50% 33,3% 17%
Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion 33% 67%
Lecturay escriturs 7% 50%  33%
Manejo del concepto de dinero 33% 67%

Manejo de operatorias matematicas basicas 50% 17% 33%

100%

Grafico 12. Elaboracion propia.

4.1.7.3. Habilidades sociales de la conducta adaptativa
- Autorregulacion emocional: el 83% cree que es muy importante y un 17%
que es bastante importante.
- Resoluciéon de problemas: el 83% cree que es muy importante y un 17%
gue es bastante importante.
- Planificacion de tareas a corto plazo: Un 50% cree que es muy importante

y el otro 50% que es bastante importante.
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- Planificacion de tareas a largo plazo: Un 50% considera que es muy
importante, el 33% que es importante y el 17% que es bastante importante.

- Tomar decisiones complejas: El 50% considera que es muy importante, el
33% que es importante y el 17% que es bastante importante.

- Resoluciéon de problemas de la vida diaria: Un 83% considera que es muy
importante versus un 17% cree que es bastante importante.

- Relaciones personales: El 100% cree que es muy importante.

- Evitar la victimizacion: El 50% cree que es muy importante, el 33% que es
bastante importante y un 17% considera que es importante.

- Seguimiento de normas y reglas: El 100% cree que es muy importante.

- Autoestima: El 100% cree que es muy importante.

- Responsabilidad: El 100% cree que es muy importante.

W 1: Nada importante W2 ®3 N4 N5 N6 B7:Muyimportante

Planificacin de tareas a largo plazo 33% 17% 50%
Tomar decisiones complejas 33% 17% 50%
Resolucién de problemas de Ia vida diaria 17% 83%

Relaciones personales 1 00%

Evitar la victimizacion 17% 33% 50%
Seguimiento de normas y reglas 1 00%
Autosstima 1 00%

Responsabilidad 100%

Gréfico 13. Elaboracion propia.
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4.1.7.4. Habilidades basicas, instrumentales y superiores
Se les pregunta a las escuelas especiales: ;Cuales son las habilidades que les
ensefan a los estudiantes para lograr una adecuada inclusion laboral? (Habilidades

basicas, instrumentales y superiores)

Tabla 10. Habilidades que se enseian para una adecuada inclusién laboral.

Respuestas

“Se trabajan todas la habilidades basicas y en las instrumentales se da prioridad a
aquellas relacionadas con usos de sistemas de comunicacion, movilidad en la

comunidad, manejo financiero,seguridad.”

“Se realiza un trabajo multidisciplinario,infegrando todas las areas,desde Ilo

cognitivo,,social y emocional”

“Conductas sociolaborales”

“LAS HABILIDADES QUE SE LES ENSENAN A LOS ESTUDIANTES HVD
(HABILIDADES PARA LA VIDA DIARIA) HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICATIVAS”

“Habilidades socio laborales, practicas e instrumentales”

“TODAS.”

En general, las escuelas especiales trabajan mayormente las habilidades
sociolaborales, sociales y comunicativas en sus estudiantes para que logren una
adecuada inclusion al mundo laboral. Ademas, algunas escuelas mencionan trabajar

habilidades practicas, instrumentales y cognitivas.

4.1.7.5. Formas de evaluacioén del desarrollo de habilidades
Las escuelas declaran que evaluan el proceso de los estudiantes en el desarrollo
de habilidades de conducta adaptativa y su preparacién para el mundo laboral de

las siguientes formas:
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Tabla 11. Formas de evaluacion del desarrollo de habilidades y preparacion al

mundo laboral.

Respuestas

“A través de pauta de evaluacion en los médulos de aprendizaje y cada profesor segun

sus objetivos propuestas en las areas que se trabajan.”

“En estos momentos a nivel de escuela se esta trabajando con estudiantes muy

dependientes fisica y emocionalmente,solo 1 estudiante en practica.”

“Evaluacion en el desarrollo de procesos de adaptacion.”

‘SE EVALUA CON RUBRICAS DE ANALISIS DE MANERA PERSONAL A CADA
ESTUDIANTE”

“Test VINELAND, protocolos de evaluacion”

‘A TRAVES DE PAUTAS”

Las escuelas especiales encuestadas evaluan el desarrollo de habilidades y
preparacion al mundo laboral de diferentes maneras, donde dos de seis escuelas
mencionan que realizan pautas de evaluacion, mientras que las otras cuatro utilizan
distintos meétodos como rubricas, test de vineland, protocolos de evaluacion y

evaluaciones en el desarrollo de procesos de adaptacion.

41.7.6. Competencias socio laborales fundamentales
Se les pregunta a las escuelas especiales: ;Cuales son las competencias
sociolaborales que consideran fundamentales para lograr una adecuada inclusién

laboral?

Tabla 12. Competencias sociolaborales que consideran fundamentales.

Respuestas

“Se trabajan a través de 3 areas :area Habitos laborales Basicos, Area Productiva,Area

social , Area Técnica,”
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“Habilidades comunicativas Resolucién de problemas Empatia Trabajo colaborativo”

“Responsabilidad, trabajo en equipo,”

“LAS COMPETENCIAS QUE SE DEBEN CONSIDERAR SON, EL TRABAJO EN
EQUIPO, TOMA DE DECISIONES, RESOLUCION DE PROBLEMAS, ADAPTACION AL
CAMBIO, COMUNICACION ASERTIVA, CAPACIDAD DE APRENDIZAJE.”

“Autonomia, seguimiento de instrucciones, grado de comunicacion, trabajo en equipo,

control emocional y resolucion de conflictos”

‘“HABILIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES”

Se destaca que cuatro de las seis escuelas especiales encuestadas consideran que
el trabajo en equipo es una competencia fundamental para lograr una adecuada
inclusion laboral, también se destacan habilidades de comunicacién, sociales y

resolucion de problemas.

4.2. Muestra Empresas

El estudio pretendia obtener informacién de 5 empresas, a pesar de ello la muestra
consisti® en dos empresas ubicadas en la comuna de San Bernardo,
correspondientes al area de servicio y atencion al cliente en area de alimentacion.
Quienes respondieron tenian cargos de gerente de recursos humanos y jefe de
area. En una de las empresas tienen contratadas a 6 PcD Intelectual mientras que

en la otra solo tiene a una PcD Intelectual.

4.21. Variable: Tipo de empresa
Del total de empresas encuestadas, un 50% es nacional de caracter privada y un

50% es internacional de caracter privada.

4.2.2. Variable: Tamano de empresa
Respecto al tamafo de las empresas, un 50% es mediana empresa que cuenta con
100 a 199 trabajadores y el otro 50% es gran empresa contando con 200 o mas

trabajadores
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4.2.3. Variable: Inclusion laboral de PcD Intelectual
De las empresas encuestadas, una de las empresas ha contratado a 6 personas
con discapacidad mientras que la otra empresa solo ha contratado a 1 persona.
Entre las empresas que fueron encuestadas que realizan inclusién laboral de PcD
Intelectual un 50% ofrece empleo con apoyo y el otro 50% ofrece empleo

independiente.

El 50% de las empresas cuenta con accesibilidad universal como ascensor en todos
los pisos, rampa para silla de ruedas, etc; mientras que el otro 50% no cuenta

debido a que la empresa es una construccion antigua y solo tiene un piso.

En relacion al uso de TIC en los puestos de trabajo de las PcD Intelectual, el 100%

no cuenta con ello porque las personas no lo han requerido por el momento.

Se les preguntd a las empresas: Segun su experiencia y criterio personal ¢Cree
que la Ley de Inclusion laboral 21.015 ha favorecido la empleabilidad de las PcD

Intelectual?

Tabla 13. Impacto de la Ley 21.015 en la empleabilidad de PcD Intelectual

desde la experiencia de las empresas.

Respuestas

“He participado en muchos encuentros y las empresas han tenido que trabajar y dar
oportunidad, crear nuevos departamentos”

“En nuestra compafiia a dado resultados extraordinarios”

Las empresas encuestadas mencionan que la Ley 21.015 ha dado buenos
resultados en la inclusidén laboral de PcD Intelectual, dandoles oportunidades y

creando nuevos departamentos para ellos.

4.2.3.1. Apoyos laborales.
De los apoyos laborales que brindan las empresas para las PcD Intelectual, ambas
coinciden en: la flexibilidad en los horarios (33%), flexibilidad en las labores de sus

trabajadores con discapacidad intelectual (33%). Mientras que los siguientes apoyos
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fueron seleccionados uno por cada empresa: persona que realiza el
acompafnamiento del proceso de inclusion (17%) y adaptacion del material que

utilizan sus trabajadores (17%).

2,0

1,5
n 1,0
8
w
o
=
[o R
]
()
1 0,5

0,0

Flexibilidad Flexibilidad en Persona que Adaptacion al Otras
horaria las labores realice material

acompafiamiento
al proceso de
inclusion

Apoyos laborales

Grafico 14. Elaboracion propia.

Las dos empresas encuestadas declaran que realizan capacitacion y/o
sensibilizacion tanto para sus empleadores como supervisores de areas en relacion
a la inclusién y necesidad de las PcD Intelectual. Los temas que son abordados en
estas capacitaciéon o jornadas de sensibilizacién son: Incorporacion, Tea Cultura
inclusiva, Liderazgo inclusivo y Lengua de sefas. También afirman que llevan a
cabo capacitaciones en areas especificas para los trabajadores actuales. Estas
areas son atencion al publico, recepcion de clientes y tareas de capacitacion

constante.
Se les preguntd a las empresas: ¢;La empresa ha establecido alianzas con

organizaciones o instituciones educativas para facilitar la incorporacion de PcD

Intelectual al mercado laboral? Ambas empresas responden que si han establecido
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alianzas, esto lo han realizado con: Escuela Especial Araucaria, Colegio con

Programa PIE y municipalidades.

4.2.3.2. Barreras o desafios ha enfrentado la empresa al

implementar la Ley de Inclusién Laboral 21.015.

Se les pregunté a las empresas: ;Qué barreras o desafios ha enfrentado la

empresa al implementar la Ley de Inclusion Laboral 21.015? con las siguientes

alternativas de seleccion multiple:

Estigmatizacion o prejuicios hacia PcD Intelectual.

Falta de recursos financieros para implementar adaptaciones y apoyos
necesarios.

Falta de capacitacion adecuada para empleados y supervisores sobre la
inclusion de PcD Intelectual.

Resistencia por parte de algunos empleados o supervisores a trabajar con
PcD Intelectual.

Barreras arquitectonicas o de accesibilidad en el lugar de trabajo.
Desconocimiento de los beneficios o incentivos disponibles para la inclusién
laboral.

Puestos de trabajo que dificultan la contratacibn de personas con
discapacidad intelectual.

Dificultades en la coordinacién con organizaciones o instituciones educativas
para reclutar candidatos.

Falta de apoyo de la alta direccion o falta de compromiso organizativo con la
inclusion.

Otras.

Una de las empresas indica que una de las barreras a las que se ha enfrentado es

la falta de capacitacion adecuada para empleados y supervisores sobre la inclusion

de PcD Intelectual, mientras que la otra empresa declara que no existen barreras.
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Grafico 15. Elaboracion propia.

4.2.4. Variable: Puestos de trabajo
Los puestos de trabajo que ofrecen las empresas de la muestra son: lavador de
autos, atencion al publico y trabajo de multifunciéon, ambas empresas declaran que
los puestos de trabajo que ofrecen a las PcD Intelectual permiten la movilidad y
crecimiento laboral de éstos. Las opciones de crecimiento laboral que tienen en una
empresa son pasar a atender a publico, lavado o bombero en playa, mientras en la
otra empresa encuestada declaran que todo empleado que desee ascender debe

pasar por diferentes cargos: crew, entrenador y coordinador de turno.

4.2.5. Variable: Género
Del total de empresas encuestadas, desde su experiencia un 50% cree que las
mujeres logran una inclusion mas efectiva (que ingresen y permanezcan en el
puesto de trabajo) debido a que son mas responsables e independientes, mientras
que el otro 50% no maneja esa informacion dado que solo se ha contratado a un

hombre.
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Mujer

No manejo esa informacién

50,0% 50,0%

Grafico 16. Elaboracion propia.

4.2.6. Variable: Edad
4.2.6.1. Rango etario (que ingresen y permanezcan en el puesto de
trabajo).

Una de las empresas considera desde su experiencia que el rango de edad en que
logran una inclusion mas efectiva (que ingresen y permanezcan en el puesto de
trabajo) son quienes tienen entre 26 a 29 afos, porque son capaces de lograr un
desarrollo personal y profesional. Por otro lado, la otra empresa considera que son
quienes tienen entre 18 a 21 afos debido a que son las PcD Intelectual que son
enviadas por una escuela especial que tiene alianza con la empresa.
El rango etario de 30 afos en adelante no es considerado por ninguna de las

empresas entrevistadas.

18 - 21 afos

26 - 29 anos
50,0%
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Grafico 17. Elaboracion propia.

42.7.

Para las empresas encuestadas los apoyos que consideran mas efectivos para la

Variable: Apoyos

inclusion laboral de las PcD Intelectual son: la igualdad de oportunidades,
capacitaciones, cambio en las politicas, la aceptacion y disponibilidad que tiene

directiva de la empresa.

4.3.

La muestra consisti6 en cinco organizaciones y fundaciones que realizan

Muestra Organizaciones de Intermediacion Laboral

intermediacion e inclusion laboral en la Regidn Metropolitana y dos Instituciones de
Educacion Superior que realizan formacion Sociolaboral e inclusion laboral para
Personas con Discapacidad Intelectual. Quienes respondieron el cuestionario son
los encargados de la intermediacién laboral.

4.31. Variable: Areas laborales
Las organizaciones, fundaciones e instituciones respondieron y fundamentaron, en
base a sus experiencias, cuales eran las areas laborales donde existe una mayory

una menor inclusion laboral de PcD Intelectual.

Tabla 14. Areas laborales con mayor inclusién laboral de PcD Intelectual.

Respuestas Justificacién

“En los trabajo que tengan que ver con
orden o reposiciéon de mercaderia. “

“Esto es por los mitos que se tiene frente a
una persona con discapacidad intelectual a
base a su desemperio y capacidades.”

“En centros de salud” ‘hay muchos gaps de productividad y tiene

todo tipo de areas, lo que permite un ajuste

para personas con todo tipo de
requerimiento de apoyo ej. con o Sin
lectoescritura”

“En general en cualquier empresa que
tenga variedad de tareas, ademas del
trabajo administrativo en computador,
como clinicas, tiendas de retalil,
supermercados, empresas con trabajos
mas operativos tipo panaderia, ente
otras.”

“Nombre estas empresas porque hay tareas
que se pueden ajustar a las capacidades de
las personas que se pueden incluir. Esto
siempre va a ser posible cuando haya un
seguimiento y se haga una preparacion al
equipo que vaya a incluir, ya que es clave
para la sostenibilidad de la inclusion.”
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“Todo aquel donde la persona tenga
competencias”

“va la di”

“Servicios y Retail”

“No se requieren estudios superiores”

“Creo que es algo que depende de varios
factores, pero segun lo que me toco
obsevar: apoyo administrativo (oficinas),
veterinarias y cocina.”

“Segln mi experiencia, es una combinacion
de preparacion de la persona, voluntad de la
empresa y algo de suerte. Trabajé por mas
de 10 afios como tutora de varios
estudiantes y dependia mucho de esos
factores.  Por nombrar alguna mayoria,
creo que las oficinas, como apoyo
administrativo, veterinarias, como apoyo a
los profesionales y en cocina, como
ayudante del chef. Pero insisto, pasa mucho
por las voluntades de quien los recibe y la
forma en que cada persona es capaz de
demostrar su preparacion para
desempefiarse en una u otra area.”

“Area de servicios y administrativo”

“De acuerdo a las capacidades individuales
se relaciona con el perfil ocupacional.”

Las areas de trabajo con mayor inclusion laboral que nombran las organizaciones
son orden y reposicion de productos, centros de salud, administracion, retail,
panaderia, servicios, veterinaria, cocina. Solo una organizacion no menciona un
area de trabajo en especifico. Determinan estas areas porque se ajustan a las
capacidades de las PcD Intelectual, se pueden ajustar a sus caracteristicas y
necesidades, no requieren de estudios superiores y por los mitos que existen
respecto al desempefio que pueda desarrollar la PcD Intelectual. Se destaca la

importancia del seguimiento y la voluntad de la empresa de permitir que la persona

se desempefie en esas areas.

Tabla 15. Areas laborales con menor inclusién laboral de PcD Intelectual.

Respuestas

Justificacion

“En el area productiva con manejo de
maaquinas, en los cargos
administrativos.”

‘Esto es por resultado de prejuicios que
tienen las empresas, mas que por el
desempefio que verdaderamente tengan en
diversas tareas a realizar.”

“Administrativo, Mineria, Construccion”

“Porque requieren harta competencia y
conciencia de riesgo”

“En general donde hay mas trabajo de

“En empresas que trabajan con teletrabajo
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tipo administrativo, con uso del
computador, ya que hay muchas
brechas de educacion tecnoldgica con
las personas con discapacidad. También
en empresas donde hay teletrabajo.”

se complica mas la inclusion por la falta de
seguimiento que se puede realizar y los
apoyos que podria llegar a necesitar la
persona.”

“cargos gerenciales”

@, ”

no

‘Aquellos que requieren de estudios
superiores”

“Solicitan titulo universitario”

"Areas creativas en general, de
proyectar y desarrollar productos de
largo aliento.
El arte suele tratarse mas desde la
Terapia y no tanto como algo
profesional.

Servicios de atencién al cliente, hay
mucho prejuicio respecto al manejo de
informacién y las apariencias."

“Contestado en la anterior.”

“Los ambitos vinculados con un peffil
profesional.”

“Debido al perfil profesional.”

Las organizaciones destacan areas de trabajo con menor inclusion laboral aquellas

con trabajo administrativo, construccion, servicio al cliente o que requieran de

estudios superiores. Esto es debido a los prejuicios que pueden tener las empresas

sobre el desempefo de las PcD Intelectual en los puestos de trabajo, la dificultad

que existe en algunas de estas areas para realizar un seguimiento y la solicitud de

un titulo profesional por parte de las empresas.

4.3.2. Variable: Competencias y habilidades

Se les preguntd a las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacion

superior sobre las competencias fundamentales que deben tener las PcD Intelectual

para desarrollar la inclusién laboral.

Tabla 16. Competencias fundamentales segun las organizaciones.

Respuestas

“Asi como cualquier otra discapacidad, es importante tener técnicas que ayuden en el
desempefio diario de una persona para fortalecer sus capacidades y habilidades.
Nombrar una competencia es muy amplio considerando que todos, ya sea, con o sin
discapacidad debemos tener estrategias cuando consideramos que hay tareas que nos
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cuesta realizar.”

“Responsabilidad, rutina, interés por trabajar, buena comunicacion”

“Habilidades comunicativas son esenciales en el proceso, donde pueda preguntar
cuando necesita ayuda, pueda expresarse de manera asertiva al contexto de trabajo.
También es basico que esté avanzado en habilidades de autocuidado, donde tenga
pocas necesidades de apoyo en este ambito.”

“depende el cargo que tenga que desempenfiar las competencias que debe tener”

“Compromiso

Independencia y Autonomia
Responsabilidad

Motivacion

Seguimiento de instrucciones”

“Autonomia, desde el aseo personal hasta el traslado, lo que no significa que no pueda
recibir apoyos, pero si ser capaz de pedirlos cuando sean necesarios.

Autoconomiento de habilidades y debilidades. Poder saber y explicar qué puedo y no
hacer.

Perseverancia. Entender que no todo sera sencillo y no hay que darse por vencido.

Autocuidado. Conocer sus limitaciones, no tener que demostrarle nada a nadie y pedir
los apoyos cuando sean necesarios.”

“Las competencias genéricas o de empleabilidad, ya que son las que permiten el
acceso y permanencia en el puesto de trabajo.”

Se destacan habilidades fundamentales para desarrollar la inclusién laboral aquellas
de la comunicacion, autocuidado, autonomia, responsabilidad y de empleabilidad.
Las organizaciones sefialan que todas estas buscan que las PcD Intelectual logren

acceder y permanecer en diferentes puestos de trabajo.

Las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacién superior respondieron

sobre las competencias sociolaborales que buscan las empresas.

Tabla 17: Competencias sociolaborales que buscan las empresas segun la

vision de las organizaciones.

Respuestas

“Una de las competencias que buscan las empresas tiene relacion con el trabajo en
equipo, el cumplimiento de objetivos mas alla de los procesos que se realicen por cada
persona, entre otras.”
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“Comunicacion, iniciativa, responsabilidad, conciencia de riesgo”

“No se entiende la pregunta.”

“no corresponde la pregunta”

“Trabajo en equipo”

“Autonomia.

Limpieza y aseo personal (muchas veces se subestima y es muy importante)
Responsabilidad en el cumplimiento de horarios y tareas.

Manejo computacional, aunque sea basico.”

“Iniciativa

Manejo y resolucion de conflicto
Proactividad

Habilidades sociales

Actitud laboral”

Las competencias que sefalan las organizaciones son comunicacion, iniciativa,
responsabilidad, conciencias de riesgo, trabajo en equipo, habilidades sociales,
autonomia, limpieza y aseo personal, manejo y resolucién de problemas. Solo dos
organizaciones no mencionan competencias, debido a que para ellas no se entendio
la pregunta. De éstas competencias, las que mas se repiten y por ende son
fundamentales desde la perspectiva de las organizaciones son: trabajo en equipo y

habilidades sociales.

4.3.3. Variable: Inclusiéon laboral de PcD Intelectual.
Se les preguntd a las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacion
superior, ¢Cuales son los requisitos fundamentales que debe tener una empresa

para desarrollar una inclusién laboral efectiva de PcD Intelectual?.

Tabla 18: Requisitos fundamentales de una empresa.

Respuestas

“Un requisito fundamental es que cada empresa cuente con un profesional adecuado
para acompariar en el proceso de ingreso a un puesto de trabajo, y con esto que el
equipo de trabajo o el total de los trabajadores de esta empresa cuente con informacion
y psicoeducacion respecto a distintos tipos de discapacidades.”

“Contar con la cantidad de trabajo necesario para conformar un puesto laboral, estar
dispuesto a hacer ajustes razonables, considerar apoyo (gestor de inclusién) en horas
hombre a los trabajadores y equipos que incluyen, apoyando con visitas y
capacitaciones”
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“Contar con una gerencia comprometida, ya que desde ahi comienza el cambio.
También se necesita un gestor de inclusion que se encuentre preparado y que cuente
con tiempo para realizar sus labores de seguimiento a los equipos y a los trabajadores.
Debe contar con equipos que estén comprometidos con el proceso y que cuenten con
capacitaciones en relacion a la diversidad e inclusion.”

“Realizar cambio cultural”

“Politicas de inclusion

Accesibilidad Universal
Capacitaciones en torno a inclusion
Descriptor de todos los cargos
Educacion en tematicas de inclusion.”

“Voluntad.

Voluntad de hacer las adecuaciones necesarias para sus trabajadores con PcDint. Y
esto no basta con poner una rampa, es redisefiar espacios, tiempos, exigencias, la
forma en que se entrega la informacion. Tiene que ver con entender que son personas
capaces de cumplir las mismas tareas que otras personas sin discapacidad, pero en
tiempos y formas diferentes. Se deben acoger esas diferencias.

Tener alguien a cargo de la Convivencia inclusiva, que sepa del tema, que esté al tanto
de que las adecuaciones se estén Imevando a cabo. Ideal que sea alguien adentro de la
empresa, que pueda estar pendiente y si no sabe algunas cosas, tenga a quien recurrir
para pedir ayuda a tiempo y efectiva.

Comprension global de la convivencia inclusiva. Que todos y todas quienes sean parte
de la empresa sepan que esto esta sucediendo, para que se respeten los limites y
formas de quien necesita trabajar de una forma diferente. No por compasion, que suele
ser el error de algunos lugares, si no que por respeto, educacion y apoyo.”

“Una politica inclusiva que determine los lineamientos sobre la incorporacion de las
personas en situacion de discapacidad intelectual, asi como también una cultura
inclusiva, ya que es fundamental para favorecer un clima propicio para la inclusion
laboral de las personas en situacion de discapacidad intelectual.”

Las organizaciones sefalan que es fundamental que exista un gestor de inclusion
laboral en las empresas, realizar capacitaciones a todos sus trabajadores en
relacidén a diversidad e inclusion de las PcD, tener politicas de inclusién, contar con

accesibilidad universal y trabajar en generar una cultura inclusiva.
Respuestas de las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacion

superior sobre sus experiencias en cuanto a las barreras y facilitadores que mas se

repiten en la inclusion laboral de PcD Intelectual.
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Tabla 19. Experiencia en barreras y facilitadores.

Respuestas

“Las barreras son los mitos y prejuicios de las empresas. Y facilitadores es que hoy en
base a la ley 21.275 que les exige a las empresas pertinentes la incorporacion de un
gestor laboral de Inclusién Laboral.”

“Los mitos, estigmas, prejuicios, estereotipos... las ideas pre concebidas”

“Las mayores barreras van en relacién al desconocimiento, donde los compafieros son
muchas veces temerosos a acercarse, tienen prejuicios y mitos en relacion a la
discapacidad, lo que genera dificultades en la comunicacion con la PcD, evitando las
interacciones, siendo poco claros con las expectativas de trabajo.

Los facilitadores van en relacién a jefaturas comprometidas a realizar cambios, que se
encuentran presentes en el proceso, donde se levanta la informacion a tiempo evitando
postergar.”

“los prejuicios las mayores barreras”

“Barrera: Comunicacion eficiente y oportuna. Barreras sociales. Politicas de la empresa
y barreras culturales.

Facilitadores: Politicas, conocimiento previos en tematicas de inclusion, apoyo de
expertos en inclusion, apoyo del gestor de inclusién.”

“Barreras.

Pensar que estas personas pueden hacer MUY pocas cosas. El desconocimiento lleva
a caricaturizar sus habilidades y se le entregan tareas repetitivas, sin mucho aporte,
que a la larga invisibilizan a la persona y no le permiten desarrollarse como reales
trabajadores.

Falta de flexibilidad horaria.
Muchas veces se necesita esta adecuacion, en la entrada y salida del trabajo y en el
tiempo que se deben desarrollar las tareas.

Facilitadores.

Tener un tutor interno, que apoye al nuevo trabajador a aprender sus tareas y ademas
lo acomparie si tiene cualquier duda, necesidad de apoyo emocional, o lo que fuere,
durante su jornada laboral.

Tener un tutor externo, que apoye las competencias que pudiesen faltarle al nuevo
trabajador y que ademas le sirva de desahogo o apoyo del diario vivir en su trabajo.
Ademas este tutor externo puede aportar a la empresa con posibles dudas de manejo o
el tipo de tareas que el trabajador esté realizando, etc.”

“Las principales barreras tiene relacion con la actitud, que se ve reflejado en
asistencialismo, infantilismo y prejuicios hacia la personas en situacion de discapacidad
y sus capacidades laborales. Respecto a los facilitadores tiene relacién con los mismo
la actitud y la voluntad para que una persona en situacion de discapacidad pueda
insertarse laboralmente..”

Seis de siete organizaciones encuestadas mencionan que el prejuicio que se tiene

de las PcD Intelectual es la mayor barrera para incluirse en el mercado laboral, lo
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que se ve reflejado a través del infantilismo o asistencialismo; también mencionan el
desconocimiento que tienen las empresas sobre la discapacidad y las dificultades
que éstas tienen para comunicar sus expectativas de trabajo. Como facilitador
destacan la incorporacion de un gestor laboral o experto que guie a las PcD
Intelectual en el proceso de adaptacidon a los puestos de trabajo y las tareas que

deben realizar.
Las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacion superior declaran
sobre el impacto que ha reflejado la Ley 21.015 de inclusién laboral en su rol como

intermediarios laborales de PcD Intelectual.

Tabla 20. Impacto de la Ley 21.015 desde la perspectiva de las organizaciones.

Respuestas

‘A medida que pasan los afios y se van modificando y sumando nuevas leyes, el
impacto concluye en algo positivo tanto para las empresas como para las personas que
buscan trabajo.”

“Ha permitido que las empresas abran sus puertas a la diversidad e inclusién, que se
establezcan comités de diversidad, gestores de inclusion y personas que le entreguen
la importancia necesaria a la inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual”

“Creo que si ha aumentado la oferta de vacantes laborales para personas con
discapacidad, pero aun falta por trabajar en la permanencia de los colaboradores en
sus puestos, ya que el incluir no es solo la contratacion sino que generar cambios en la
empresa desde un nivel cultural, para que las practicas tengan un sustento y todos los
colaboradores estén alineados.”

‘relevante hay una cambio importantisimo en las oportunidades de las PcD”

“La ley 21.015 ha permitido que las empresas cumplan necesariamente con la ley y
realicen inclusion laboral.”

“Es sin duda un aliciente a sequir adelante con la preparaciéon de jovenes con disc.
Intelectual. Se abre una puerta que antes ni existial A que poco a poco esto va a ir
sucediendo. Pero faltan MUCHAS cosas para que sea una realidad. Hay factores
econémicos muy fuertes en tener a alguien con discapacidad, que no todo el mundo
esta dispuesto a invertir. Hay miedos tambien, en las familias, de que no seam biem
tratados. Y en las mismas personas, poco a poco se ha ido construyendo su
autonomia y autoconfianza, pero mientras se les mire con compasion y lastima, no van
a tener el respeto suficiente para ser tratados como cualquier otra persona, que no es
que no pueda hacer las cosas, si no que las hace de forma diferente.”

“El colectivo de PsD intelectual puede ser el grupo de personas que menos se haya
beneficiado con la ley dada sus caracteristicas individuales, ya que segun el INE en el
ano 2020 solamente el 28,3% esta trabajando.”
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Las organizaciones coinciden en que la Ley ha permitido que las empresas
comiencen a transitar hacia un enfoque inclusivo, dando relevancia a la inclusién
laboral dentro de sus entornos de trabajo, valorando la diversidad que existe en
cada persona y aportando poco a poco al desarrollo de nuevas oportunidades que
las PcD

autoconfianza. Sin embargo, consideran que la Ley no ha sido suficiente porque no

permitan a Intelectual desarrollar y/o fortalecer su autonomia y
resguarda la permanencia en el puesto de trabajo y no determina medidas segun los
tipos de discapacidades, por lo mismo, una organizacion considera que a pesar de

la Ley las PcD Intelectual siguen siendo la poblacion menos incluida laboralmente.

4.3.4.

Las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacién superior respondieron

Variable: Apoyos

y justificaron cuales apoyos consideraban mas efectivos para la inclusion Laboral de

las PcD Intelectual.

Tabla 21. Apoyos que consideran mas efectivos.

Respuestas Justificacion

@

‘Dentro de Ilos apoyos que nosotros
prestamos lo mas efectivos tiene relacion
con las orientaciones laborales y  las
oportunidades de capacitarse en areas que
les llamen la atencion.”

“‘Recursos de apoyo segun requerimiento de
cada persona para incentivar  su
independencia y autonomia. Ademas del
apoyo en capacitacion a los equipos y las
empresas para trabajar con el contexto. En
nuestro caso, ftrabajamos con todo el
contexto de la persona ej. familia, que puede
ser una barrera y/o facilitador de un proceso
de inclusion laboral, por lo que es muy
importante estar alineados y ftrabajar en
conjunto”

“Porque trabajamos en base a los
requerimientos de apoyo individuales
de las personas, lo que permite que el
trabajo no sea estandarizado, si no que

potenciemos las competencias y
habilidades de cada persona y
reforcemos lo necesario para que

tengan una buena experiencia laboral”

“Primero la adaptacion del horario de trabajo
a media jornada, ya que en general en PcD
de tipo intelectual hay mayor fatiga. Siempre
tener en cuenta las propias caracteristicas de
la persona, porque puede ser que no sea el
caso.

“Los ejemplos entregados
anteriormente son los que en mi
experiencia he utilizado mas, en
relacién al cargo.”
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También es efectivo el uso de cronogramas
de trabajo, en donde la persona tenga
claridad de las tareas que va a realizar y en
qué momentos, lo que entrega mayor
autonomia en su quehacer.

También muchas veces es util el uso de
alarmas para avisar tiempos de descanso o
cuando tiene que hacer una tarea especifica
en cierto horario.”

“cambio cultural, eliminaci+on de prejuicios”

11 ”

no

“seguimiento laboral con empleador,
compafieros de trabajo y la persona misma”

“Permite seguir sus procesos y hacer
cambios a tiempo frente a ajustes
razonables que se tengan que realizar”

“La flexibilidad horaria, acortar jornadas
laborales y hacer el ingreso al trabajo de
forma paulatina, como un periodo de
adaptaciéon (no una jornada completa desde
el primer dia).

Un tutor externo, profesor del Programa que
acompafia al estudiante -en su practica por
ejemplo- resuelve dudas y capacita, cuando
es necesario, en ciertas competencias. Y
ademas sirve de puente entre el trabajador y
la empresa que lo recibe

Adaptacién en la forma que se entregan las
instrucciones. Por ejemplo, fraccionar las
tareas en pasos mas pequefios, para ir
planteando desafios mas cortos y por tanto,
mas alcanzables. Todo estas sugerencias,
salen del tutor.

Variabilidad de las tareas. Se sugiere no
hacer siempre lo mismo de forma repetitiva,
esto desmotiva y no permite el real desarrollo
del trabajador.”

“Contestado arriba”

“Partiendo que la inclusiéon laboral para
personas en situacion de discapacidad
intelectual se realice bajo la metodologia de
empleo con apoyo, el apoyo natural
(comparfieros de trabajo, monitor, supervisor
o gestor laboral) es fundamental para que la
PsD intelectual pueda acceder y mantenerse
en el contexto laboral.”

“El empleo con apoyo tiene como
proposito brindar el apoyo permanente
hacia la PsD intelectual, se va retirando
en la medida que la persona es
auténoma en la ejecucion de las tareas
laboral.”

Los apoyos que destacan las organizaciones son las capacitaciones para las PcD

Intelectual en relacion a las labores a realizar y para el personal de la empresa que
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va a trabajar o trabaja con PcD Intelectual (compafieros, supervisores, jefes) en
términos de sensibilizacion y educacion inclusiva. Otro apoyo es incentivar la
autonomia e independencia para que puedan realizar sus tareas y obtener
resultados positivos; y el ultimo apoyo es el acompafiamiento para las PcD
Intelectual, este puede ser por parte de la escuela de donde viene la persona o

directamente de la organizacion.

4.3.5. Variable: Ofertas de Trabajo
Las organizaciones, fundaciones e instituciones de educacioén superior mencionan la
oferta de puestos de trabajo que les ofrecen para las PcD Intelectual en la Region

Metropolitana.

Tabla 22. Oferta de puestos de trabajo.

Respuestas Justificaciéon

“

“En el area productiva es donde mas
ofertas de trabajo existen.”

“Puestos operativos” “Generalmente hay ideas muy limitadas de
lo que pueden realizar las personas con

discapacidad intelectual”

"En general no hay mucha oferta en los
portales de busqueda de trabajo, en
general hay mas a través de fundaciones
asociadas a empresas.”

“En general las personas que llegan a la
fundacién han tocado muchas puertas para
buscar trabajo, pero su busqueda ha sido
en vano cuando lo hacen de manera
independiente.”

“muy diversos, no corresponde
describirlos”

“® ”

no

“Mayoritariamente retail y servicios”

“

“‘Depende mucho de la preparacion de
cada persona, pero en general es
bastante poca.”

"El area de administracion tiene varios
puestos de tareas pequefas, que suelen
abrir espacios a trabajo, pero en general es
bien dificil que realmente los contraten de
forma inmediata.

En mi experiencia, quienes han podido
hacer su practica laboral en algunos
lugares, han quedado trabajando ahi, pues
conocen sus habilidades.

De otra forma, es mediante fundaciones,
que hacen trabajos similares, con
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acompafiamiento y el respaldo de la misma
fundacion.

Pero se de muchos de mis ex alumnos que
no han podido encontrar trabajo por si
solos.”

“Area administrativa y de servicios.” “Ya que es un puesto de trabajo que se
relaciona con las capacidad individuales.”

Las organizaciones mencionan que las areas productivas, administrativas y de
servicios son aquellas con mayor oferta laboral para PcD Intelectual, a pesar de
esto, destacan que las PcD Intelectual no suelen recibir muchas ofertas de trabajo
por los prejuicios que tienen los empleadores respecto al desempefio que puede
llegar a desarrollar la persona en el puesto de trabajo y se les dificulta aun mas
entrar al mundo laboral por cuenta propia, por lo mismo, la intermediacion laboral

resulta ser fundamental para que las PcD Intelectual accedan a un empleo.

4.4. Muestra Personas con Discapacidad Intelectual
La muestra radicé en cuatro Personas con Discapacidad Intelectual de la Region

Metropolitana, quienes entraron a trabajar dentro de los afios 2018 y 2023.
44.1. Variable: Edad

Del total de las PcD Intelectual entrevistadas el 50% de ellas tiene entre 26 a 29

anos, por su parte, el otro 50% tiene entre 30 a 32 anos.
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Grafico 18. Elaboracion propia.

4.4.2. Variable: Género
De las PcD Intelectuales entrevistadas el 50% son mujeres y el otro 50% son

hombres.

Mujer Hombre

Grafico 19. Elaboracion propia.

4.4.3. Variable: Credencial de Discapacidad
Se les preguntd a las personas: ¢ Tiene credencial de discapacidad?
El 75% de ellas respondié que si la tienen, algunos mencionaron que la tienen
desde que son pequefios y uno de ellos nos contd que al principio no la queria

obtener porque lo molestaban y no queria sentirse discriminado, pero por los
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beneficios que podia obtener con esta fue a realizar el tramite para obtenerla.
Mientras que el otro 25% respondié que no la tiene, debido a que en el trabajo no se

la piden y no la ha solicitado porque se necesita llenar documentos.

No

Si

Grafico 20. Elaboracion propia.

4.4.4. Variable: Puestos de trabajo
Se les pregunté a las PcD Intelectual: Cual es su puesto de trabajo dentro de la
empresa? y ¢ Cuales son tus tareas en tu puesto de trabajo?
- Sujeto 1: Atencion y servicio al cliente.
- Sujeto 2: Atenciodn y servicio al cliente, tareas menores.
- Sujeto 3: Atencion y servicio al cliente, alimentacion.

- Sujeto 4: Atencion y servicio al cliente, tareas menores

Las areas donde trabajan las personas son: atencion y servicio al cliente, tareas
menores y alimentacion, para 3 de los entrevistados su puesto de trabajo esta
enfocado en dos areas al mismo tiempo.

Esta informacion se contradice con la obtenida por las escuelas, quiénes indican
que el area de atencidén y servicio al cliente es donde menos posibilidades de

inclusion laboral hay para las PcD Intelectual.

Las tareas de cada una de las areas de trabajo son:
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- Atencién y servicio al cliente: ordenar y reponer ropa, armar mesas, cajera,
lavar autos, recibir y ordenar productos, atender clientes, cortar ticket de
entradas.

- Tareas menores: barrer, hacer aseo en tienda, salas y bafo.

- Alimentacion: pesar el pan y reponer alimentos.

4.4.5. Variable: Inclusiéon de PcD Intelectual
Tiempo que llevan trabajando las PcD Intelectual
Se les pregunté a las PcD Intelectual ;Cuanto tiempo llevas trabajando en la
empresa?
Las respuestas obtenidas fueron 4 afos y 3 meses, 1 mes, 6 afios y 7 afos, esta

ultima persona ingreso en noviembre justo cuando se promulgo la Ley 21.015.

La duracion de cada entrevistado es variada, pero se observa que existe una
permanencia en el puesto de trabajo para la mayoria, lo que resulta positivo porque
no solo se asegura el acceso al mercado laboral, sino también la estabilidad que

estas personas han podido obtener en la empresa.

Jornada y modalidad de trabajo

Se les pregunté a las PcD Intelectual cudl era su jornada de trabajo:

Las respuestas obtenidas fueron 3 dias a la semana con un total de 24 horas
semanales, 5 dias con una jornada de 30 horas semanales, 2 dias con 20 horas

semanales y 5 dias con 20 horas semanales.

Del total de las PcD Intelectual entrevistadas el 75% trabaja bajo la modalidad de

medio tiempo, mientras que el 25% lo realiza bajo la modalidad de tiempo completo.
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Tiempo completo
25,0%

Medio tiempo
75,0%

Grafico 22. Elaboracion propia.

Podemos observar que ninguna de las PcD Intelectual entrevistadas tiene una
jornada de trabajo de tiempo completo, todas estan en puestos de trabajo en que
desempefian sus labores entre 20 a 30 horas semanales, es decir, empleos de

medio tiempo.

Tipo de contrato
Se les pregunto a las PcD Intelectual: ¢ Qué tipo de contrato tiene?
El 75% de las PcD Intelectual tiene contrato a plazo fijo, mientras que el 25% tiene

contrato indefinido.

Indefinido
25,0%

Fijo
75.0%
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Grafico 21. Elaboracion propia.

Solo el 25% de los entrevistados tiene contrato indefinido, lo que resulta llamativo si
consideramos que la mayoria de ellos lleva mas de 4 afios trabajando en la

empresa.

Cantidad de dias de trabajo
Del total de los entrevistados un 50% de ellos trabaja 5 dias a las semanas (de
lunes a viernes). Un 25% trabaja dos dias (sabado y domingo) y el otro 25% trabaja

tres dias a la semana (martes, sabado y domingo).

2 dias

5 dias

3 dias

Grafico 23. Elaboracion propia.

Proceso para conseguir trabajo

Todas las PcD Intelectual mencionan que el trabajo donde estan actualmente se los
consigui6é la escuela especial en donde realizaron su formacion laboral, ellos se
encargaron del proceso de intermediacion entre escuela y empresa, mencionando
que tuvieron que asistir a entrevistas, excepto una PcD Intelectual la cual indica que
el proceso de inclusion laboral resulté facil e ingreso directo a trabajar.

El rol que tiene la escuela en el acceso y permanencia a un trabajo, segun los
resultados obtenidos, es esencial para que las PcD Intelectual sean incluidas

laboralmente.
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Acerca de la preparacion que recibieron en la escuela especial donde se formaron,
las PcD Intelectual responden que los principales enfoques que se dieron en este
proceso formativo son el desarrollo de habilidades sociales y areas especificas de
trabajos como la alimentacion y empaque. Una persona declara que realizo
practicas en diferentes lugares de atencion y servicio al cliente dadas por su centro
de formacion.

Considerando la importancia de las habilidades sociales como un aprendizaje
transversal para la vida, es positivo obtener como resultado que todas ellas en su
formacion tuvieron una ensefianza que buscaba fortalecer aspectos vinculados a la
dimensiéon de conducta adaptativa, especificamente con las relaciones
interpersonales pues éstas son relevantes en cualquier area laboral que se

desempeinie la persona.

Dinamica social de las PcD Intelectual dentro de las empresas

El 100% de los entrevistados comunican un buen recibimiento por parte de la
empresa y buen ambiente laboral en su lugar de trabajo, 3 de 4 personas participan
en eventos realizados en dias festivos organizados por la empresa.

La relacién con sus comparieros de trabajo en general es buena, donde reciben un
trato respetuoso y amigable sintiéndose comodos y seguros para realizar bromas
entre ellos. A pesar que 2 sujetos presentaron discusiones y diferencias con un
companero, ambos afirman que estas personas solo duraron el primer afio de

trabajo y luego fueron desvinculadas de la empresa.

A pesar de que las escuelas especiales y organizaciones destacan que los
prejuicios por parte de las empresas son la principal barrera para que las PcD
Intelectual ingresen a un trabajo, los entrevistados indican tener un buen ambiente
laboral, sentirse incluidos y considerados en las actividades que se realizan en la

empresa.

4.4.6. Variable: Barreras que han enfrentado las PcD Intelectual
Las PcD Intelectual entrevistadas respondieron sobre las barreras que pudieron
observar en su trabajo, y los resultados entregaron que 1 de 4 sujetos no presencio
barreras, debido a que le realizaron una adecuada capacitacion de sus tareas, por

otro lado, 2 de 4 sujetos requieren de mayores capacitaciones en diferentes areas.
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Un sujeto expone sus propias barreras “eh, a ver, si, sobre todo una barrera de la
frustracion, por ejemplo, si ellos terminan antes y yo, o yo voy muy atras entonces
ahi ya la frustracion o de repente... o de, si, la frustracion ha sido mi barrera, o0 a
veces cuando, cuando me, me extralimitan pero, ya supe ya... y nadie me pone

como limites, o a veces el entorno que tu te enfrentas te vas extralimitando uno.”

Las barreras que el entorno puede desencadenar son determinantes para la
permanencia de una persona en un empleo, mas aun para una PcD Intelectual por
los prejuicios que los empleadores pueden tener sobre ellas. Consideramos que
este hallazgo en que las PcD Intelectual entrevistadas destacan no haber percibido
barreras externas revelan que el entorno laboral es agradable y les ha permitido
sentirse cdmodos/as e incluidos y por lo mismo su permanencia en la empresa para

la mayoria esta por sobre los 4 ainos.

Seguimiento del proceso de inclusién laboral

Se les preguntd a las PcD Intelectual si la escuela donde se formaron laboralmente
les realizaba seguimiento, a lo que el 100% de las personas entrevistadas comentan
que recibieron seguimiento desde el momento en que comenzaron a trabajar. Este
se basaba en observaciones de las tareas que las PcD Intelectual realizaban en su
trabajo, luego se reunen con los jefes o supervisores y entre ellos le entregan las

mejoras que pueden aplicar las personas a su trabajo.

El seguimiento de las escuelas propicia un respaldo para la PcD Intelectual en la
empresa, éste también es un factor determinante para la permanencia y progreso de
estas personas en su puesto de trabajo, dado que como indican las organizaciones

cuando una PcD Intelectual busca empleo por si misma, no logra acceder.

4.4.7. Variable: Apoyos
Las PcD Intelectual responden a los apoyos que han recibido por parte de su
empresa, 2 de los 4 entrevistados sostienen que no requieren de apoyos ni
adecuaciones para realizar sus labores. Los 4 entrevistados declaran que los
apoyos que ofrecen las empresas son humanos, donde son sus jefes, supervisores
y/o compafieros los que les ofrecen ayuda y estan a su servicio para realizar alguna

tarea que consideren compleja.
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4.4.8. Variable: Calidad de vida
Se les preguntd a los entrevistados que ha significado trabajar para ellos y

comentaron lo siguiente:

- “se ha significado, se ha significado como... como un gran logro, una gran
victoria... pero... ya va a llegar, ya va a llegar el momento que ya... ya
quiero... de un... de un principio cuando fui contratado me puse en la mente,
en el... en el cine no me quedo, si no me voy a quedar sin...que una pega
qgue yo ya... te ayudamos te dimos esta pega pero en el cine no me quedo”

- “Como un apoyo para mi mama.”

- “lgual bien, me sentia que salia de la rutina de mi casa, pero no ahora estoy

ahi todos los dias”

Las PcD Intelectual entrevistadas destacan que tener un empleo ha contribuido de
manera positiva en sus vidas, proporcionandoles oportunidades para poder crecer
tanto a nivel personal como econdmico. Les permite sentir que son un apoyo para
su familia, poder experimentar un sentimiento de logro al momento de trabajar, tener
un ingreso monetario con el que se pueden comprar sus cosas personales,
desarrollar una vida adulta activa y como lo menciona uno de los entrevistados
poder independizarse. Todo lo mencionado anteriormente les brinda la oportunidad
de poder desarrollar su propia autonomia y mejorar su autoconcepto al sentirse

valorados como personas adultas.

4.4.9. Variable emergente: Familia

Durante las entrevistas a las PcD Intelectual, destacaron el rol fundamental de sus
familias como un apoyo para que lograran ingresar al mercado laboral. Aunque
algunos sefalan que tuvieron que “romper la burbuja donde los tenian”, si bien eran
impulsados a ser autbnomos y se les ensefiaba a ser independientes, aun existia
ese miedo a que los entrevistados sufrieran estafas en su lugar de trabajo.

La familia resulta ser una red de apoyo que interviene directamente en la percepcion
que tiene la PcD Intelectual sobre sus habilidades y capacidades para ingresar a un
trabajo y lograr una vida adulta activa e independiente. Por esta razén, es una
variable que no se debe perder de vista y la escuela debe trabajar en fortalecer los

vinculos con la familia de las PcD Intelectual.
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DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién se desarrollan los analisis y discusiones por cada variable,

abordando

los hallazgos que surgieron al

aplicar la metodologia detallada

anteriormente para responder a las preguntas de investigacién. Ademas, se vinculan

los datos con la literatura revisada, identificando barreras, facilitadores, desafios y

beneficios que se generan en el proceso de inclusion laboral de PcD Intelectual.

Respondiendo a la pregunta de investigacién: ¢Cudles son las barreras y

facilitadores que inciden en la inclusiéon de las PcD Intelectual en el mercado

laboral chileno?

4.5.

BARRERAS Y DESAFIOS IDENTIFICADOS

BARRERAS

DESAFIOS

Analisis variable: Género
Se presenta como una barrera el género de
las PcD Intelectual:

- Para las escuelas especiales los
hombres son los que logran una
inclusion mas efectiva (que ingresen
y permanezcan en el puesto de
trabajo) siendo un 67% versus un

33% de mujeres.

Esto concuerda con la investigacién de Ros
(2017) que se aborda en el marco teorico,
quién menciona que los hombres son los
que tienen una mayor permanencia en los
puestos de trabajo, representando un
54,1%, en comparacion con las mujeres que

es un 459% ya que algunas empresas

Analisis variable: Género
Al identificar la disparidad de género en la
laboral de PcD

desafio crucial en el camino hacia la equidad

inclusion Intelectual, es un
que tanto mujeres como hombres puedan
acceder, permanecer y progresar en igualdad de
condiciones.

La discrepancia entre las estadisticas de
inclusion efectiva para las mujeres reportada por
las empresas (50%) y los datos proporcionados
por las escuelas e investigacion tedrica (en que
las mujeres se incluyen efectivamente un 33%
para las escuelas y un 459% desde la
fundamentacion tedrica) es fundamental trabajar

en las percepciones subyacentes y posibles
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pueden presentar un sesgo de género. A
pesar de que para las empresas las mujeres
son las que logran una inclusion efectiva
con un 50%, este porcentaje se contradice
con lo expuesto en el marco teorico y lo
declarado por los establecimientos. Esta
discrepancia nos demuestra que hay
diferentes opiniones sobre cual es el género
que logra una inclusion efectiva en el ambito

laboral.

sesgos de género que pueden existir tanto en el
ambito educativo como empresarial.

Superar esta barrera implica no solo mejorar las
inclusién laboral las

oportunidades de para

mujeres con discapacidad intelectual, sino
también transformar los prejuicios arraigados

que pueden estar afectando estas cifras.

Analisis variable: Pertinencia de los
programas laborales a las demandas del
mercado laboral

La barrera identificada radica en la falta de
pertinencia de los programas laborales de
las escuelas especiales en relacion con las
oportunidades laborales reales de empleo
que existen para las PcD Intelectual.

Los factores

que contribuyen a la

persistencia de esta barrera incluyen:

- Criterios de distribucién a los talleres
laborales:
Los criterios que utilizan las escuelas
de la muestra para distribuir a los
estudiantes son diversos, si bien los
eleccion  de
(33%) y "por

habilidades que tiene él/la estudiante

criterios por los

estudiantes” las

observadas por el profesor/a" (27%)
son los mas elegidos, es preocupante

que las escuelas aun estan

Analisis variable: Pertinencia de los
programas laborales a las demandas del
mercado laboral

El desafio que presenta esta barrera es la
necesidad de indagar nuevamente en las
demandas y requerimientos que buscan las
empresas desde los perfiles laborales que

ofertan. Este desafio aborda la falta de
oportunidades que entrega el mercado, pues el
83% de escuelas especiales sefala que maximo
el 20% de

competencias sociolaborales al egresar ingresan

los estudiantes que logran
a un trabajo ya sea vinculado o no a su
formacion.

Deberian transformar la distribucion de sus
talleres laborales en favor a los intereses y
capacidades de los y las estudiantes.

Es importante que los criterios externos, como la
disponibilidad de cupos, decision de los padres y
asignaciones aleatorias,

no influyan

completamente en la eleccion de los talleres
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considerando criterios vinculados a
factores ajenos a los intereses de las
PcD por
disponibilidad de cupos" (20%), "la
decision de

Intelectual, tales como:
los padres" (13%) y
"asignarlos de forma aleatoria" (7%),
dado que éstos pasan por alto las
preferencias, intereses, habilidades y
PcD

caracteristicas de cada

Intelectual.

Limitacion en la Oferta de Talleres o
Modulos Laborales:

Todas las escuelas ofrecen un
maximo de tres alternativas para
talleres o moddulos laborales. Esta
reducida oferta restringe las opciones
de formacion y las oportunidades de

eleccién para las PcD Intelectual

laborales, en su lugar, deberian considerarse
como una sugerencia la cual el estudiante
puede seguir o no segun su preferencia.

Cambiar este enfoque permite generar
autodeterminacion en sus estudiantes, ya que
les permite tomar decisiones hacia su futuro
Esto

seleccion con el modelo social de la diversidad

laboral. logra alinear los criterios de

funcional presentada en la literatura, esta

menciona que es la sociedad la que debe
adecuarse para ser mas inclusiva y accesible
como respuesta a la diversidad de cada persona
que la integra.

Asi mismo, como postulan Schalock y Verdugo
(2002), es importante para la calidad de vida
que las personas tengan autodeterminacion
para su transicion a la vida adulta, donde que
puedan ser capaces de tomar decisiones por si
mismos respecto a su proyecto de vida y

elecciones laborales.

Analisis variable: Pertinencia de los

programas laborales a las demandas del

mercado laboral

Se presenta como una barrera actitudinal

las areas

laborales donde las escuelas

creen que hay mas y menos posibilidades

de inclusién laboral segun su experiencia:

Las escuelas declaran que dénde
hay mayores posibilidades de incluir
las PcD

son: tareas menores, alimentacion,

laboralmente a Intelectual

lineas de produccién y construccion,

Analisis variable: Pertinencia de los
programas laborales a las demandas del
mercado laboral

De las escuelas especiales encuestadas, el 83%
declara haber indagado en los requerimientos
del mercado laboral para disefiar sus programas
de formacién laboral, no obstante, no se
evidencia una concordancia con la informacion
obtenida por parte de las PcD Intelectual que se
encuentran trabajando en el mercado laboral.
Esto representa un desafio para las escuelas,
nuevamente los

quiénes debieran indagar
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mientras que la atencidn y servicio al
cliente es considerada un area donde
hay menos posibilidades de incluirlos
laboralmente, ademas, solo el 8% de
las escuelas especiales focaliza su
formacion en areas como la atencién

al publico. Sin embargo, esto se

contradice  con la informacion
obtenida de las PcD Intelectual
entrevistadas, donde el 100% de

ellas trabaja en areas de atencion y
servicio al cliente.

Una de las organizaciones considera
que las areas creativas de las artes
de

inclusion y tienden a realizarse mas

tienen menos posibilidades
desde la terapia, no obstante, esta
afecta
PcD

Intelectual que tienen habilidades y

barrera actitudinal

directamente a aquellas

fortalezas en esta area.

requerimientos para contextualizar  sus

programas de formacion laboral, dado que
cuando se les pregunta sobre los requerimientos
considerados, éstos se basaron en estudios de
campo por parte de dos escuelas (sin
profundizar el tipo de estudio), una centrada en
su propia comuna y otra centré6 los
requerimientos en areas de alimentacion vy
comercio.

De acuerdo con lo planteado en el marco de
referencia tedrico, es fundamental que Ia
formacion impartida por escuelas especiales que
cuenten con nivel laboral tenga una estrecha
relacion con los perfiles laborales u
ocupacionales que buscan las empresas, pues
tal como lo menciona ChileValora (s.f) tener
claridad sobre el perfil laboral permitira conocer
los estandares de desempefio que se espera

tanto de los trabajadores como empleadores.

Analisis variable: Pertinencia de los

programas laborales a las demandas del

mercado laboral

Se presenta como una barrera metodolégica

las areas en que las escuelas especiales

focalizan la formacién laboral:

Un 42%

formacioén de los talleres en areas de

de éstas focaliza la
alimentaciéon y un 25% en areas de
tareas menores. No obstante 5 de 7

organizaciones declara que el area

Analisis variable: Pertinencia de los

programas laborales a las demandas del
mercado laboral
De acuerdo a la barrera presentada, se

evidencia un desafio para las escuelas
especiales y las organizaciones generar un
mecanismo de comunicacion efectivo que sirva

para que ambos trabajen articuladamente.

A pesar de que la mayoria de las escuelas

encuestadas tienen alianzas con organizaciones
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de tareas menores es donde hay mas

inclusion laboral, versus 2 de 7
organizaciones que mencionan al

area de alimentacion.

Un 67% de las escuelas declara que tiene
alianzas con organizaciones que realizan
intermediacion laboral, esto implica que las
ofertas que hay en el mercado deberian
coincidir con la formacién que ofrecen las
escuelas especiales; pero esto no coincide
con las areas que mencionan tanto las

escuelas como las organizaciones.

de

inconsistencia entre formacion y oferta laboral,

intermediacion, esta presenta una
lo que puede afectar a los y las estudiantes,
como por ejemplo, que no estén o no se sientan
preparados para el mundo laboral que les
ofrecen.

Como se menciona en las bases tedricas
presentadas, la formacion laboral que reciben
las PcD
puedan conseguir

activamente del mercado laboral (AAIDD, 2010).

Intelectual es vital para que ellas

un empleo y participen

Analisis variable: Inclusiéon laboral de
PcD Intelectual
La colocacion laboral se presenta como una
barrera que se genera por las oportunidades
que entrega el mercado laboral:
- El 83% de las escuelas especiales
cree que entre el 0% al 20% de los
estudiantes las

que logran

competencias  sociolaborales  al

egresar, ingresa a un trabajo
mientras que el 17% de ellas cree
que entre el 21% al 40% lo logra. Asi
100% de

especiales manifiesta que solo entre

mismo, el las escuelas

el 0% al 20% de los estudiantes que

egresan trabajan en empleos

vinculados con su formacion.

Analisis variable: Inclusiéon laboral de PcD
Intelectual

Esta barrera en la colocacién laboral emerge
como un desafio integral que requiere atencion
tanto de los establecimientos de educacion
especial como de las politicas publicas. Los
articularse desde dos

desafios pueden

perspectivas:

Perspectiva de las Escuelas especiales:

Fortalecer alianzas sdlidas con las empresas y
organizaciones para facilitar la transicién de los
estudiantes hacia el mundo laboral, de esta
forma se busca aumentar el bajo porcentaje (0%
al 20%) de PcD Intelectual que egresan y

trabajan en empleos vinculados a su formacion.

Brindar recursos y orientacion a los estudiantes

para la busqueda de empleo de manera
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Las organizaciones afirman que
principalmente es el area de atencién y
servicio al cliente las que tienen mayores
ofertas de puestos de trabajo, sin embargo,
sus justificaciones dan cuenta de la brecha
laboral que existe en el mercado para las
PcD Intelectual, sobre todo cuando buscan
“En

general las personas que llegan a la

empleo de manera independiente:
fundaciéon han tocado muchas puertas para
buscar trabajo, pero su busqueda ha sido en
cuando Ilo hacen de

vano manera

independiente.”

Consideramos que el bajo porcentaje de
PcD Intelectual que accede a un empleo
posterior a su egreso ya sea vinculado o no
a su formacion, se debe a las vias
alternativas que ofrece la Ley 21.015 de

Inclusién laboral (2018) para las empresas.

Para lograr una inclusion laboral efectiva la
obligatoriedad no deberia estar sometida a
“alternativas de salida”, la empleabilidad,
calidad de vida y bienestar econémico de
las PcD Intelectual no son una alternativa,
es un derecho que se encuentra normado a
nivel internacional y forma parte de los
objetivos de la agenda 2030, por lo mismo,
la Ley deberia velar
de

considerando que hasta el afio 2020 existia

por asegurar el

cumplimiento este derecho,

independiente. Esto podria ser a través de
talleres de desarrollo profesional, asesoramiento
personalizado y capacitacion sobre como

abordar el proceso de busqueda de empleo.

Fortalecer las competencias sociolaborales a
través de estrategias educativas que potencien
su adquisicion y mejorar los mecanismos en que
se comprueba que éstas hayan sido adquiridas
por los estudiantes, promoviendo la
comunicacién, trabajo en equipo y autonomia
como base para el desarrollo de cualquier PcD
Intelectual. De esta forma, se busca aumentar el
0 a 20% de

competencias laborales al egresar.

los estudiantes que logran

Perspectiva de las Politicas Publicas:

Reforzar la Ley 21.015 evaluando su eficacia y
considerando ajustes que permitan fortalecer su
todas las

aplicacién a discapacidades,

considerando que la investigacion tedrica
evidencia que las empresas prefieren contratar a
unas discapacidades, principalmente la fisica
por sobre otras, afectando directamente a la
poblacién de PcD Intelectual (Velarde, Llinas y

Barboza, 2018)

de

a empresas para

Implementar  programas educacion y

sensibilizaciéon  dirigidos

fomentar un ambiente laboral mas inclusivo,
esto puede colaborar a superar las percepciones

errbneas y las barreras que limitan las
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un 66,9% de incumplimiento de la Ley
21.015 (Fundacion Contrabajo, 2020).

oportunidades laborales que se ofrecen para las

PcD Intelectual.

Establecer un sistema de seguimiento vy
evaluacion que permita medir el cumplimiento
de la Ley y el progreso en la inclusion laboral de
PcD Intelectual por ser aquella poblacién que es

menos preferida por las empresas.

Analisis variable: Inclusion laboral de PcD
Intelectual

El impacto de la Ley 21.015 en la empleabilidad
de PcD Intelectual es identificado como un
desafio a mejorar desde las Politicas Publicas:

- Si bien, 4 de 6 escuelas especiales
consideran que la Ley ha favorecido la
inclusion de las PcD Intelectual, todas
mencionan que se requiere profundizar
en la sensibilizacion y capacitacién para
las empresas en relacién a la diversidad
de las personas, junto con una mayor
oferta de puestos de trabajo al que las
personas puedan acceder.

- Las empresas declaran que con la Ley
han tenido que informarse sobre como
hacer cumplirla y gracias a esto han
creado nuevos departamentos y han
dado oportunidades a PcD Intelectual,
declarando resultados exitosos en sus
respectivas empresas. Sin embargo, ésta
percepcion es 2 empresas de un total de
5. Llama la atencién la baja participacion

de respuestas que se obtuvo por parte de
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éstas, generando  cuestionamientos
acerca del porqué la negativa de aportar
con datos que permitan analizar la
implementacion de la Ley 21.015 durante
el periodo del 2018 al 2023.

Las organizaciones mencionan que son
algo positivo tanto para las empresas
como para las PcD Intelectual, ha
permitido que las empresas abran sus
puertas a la diversidad e inclusién, que se
establezcan comités de diversidad,
gestores de inclusion y personas que
trabajan por dar a conocer la relevancia
de la inclusién laboral para la sociedad. A
pesar de ello, indican que falta trabajar en
la permanencia de los puestos de trabajo
porque la inclusién va mucho mas alla de
la contratacion inicial, tal como menciona
una organizacion: “El colectivo de PsD
intelectual puede ser el grupo de
personas que menos se haya beneficiado
con la ley dada sus -caracteristicas
individuales, ya que segun el INE en el
ano 2020 solamente el 28,3% esta

trabajando.”

Tomando como referencia la OIT (2013), Garcia,
Orlando y Calle (2017) y Ordofiez (2011), el

acceso al empleo es un derecho de todas las

personas, por ende, las PcD Intelectual deben

tener oportunidades de acceder a un trabajo

digno que garantice su participacion en funcién
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de sus capacidades y potencialidades de
desarrollo.

Argumentando con lo expuesto por las
organizaciones, las empresas deben tener un
profesional adecuado que esté comprometido
con el acompanamiento y seguimiento de las
PcD Intelectual, entendiendo que son sujetos
capaces de desempefar las tareas que les
corresponden y que con los apoyos necesarios
pueden lograr el perfil laboral que la empresa
espera. De acuerdo a Lépez (2022), la inclusion
laboral es un proceso de mejora continua que
debe responder a la diversidad de cada

persona.

Analisis variable: Edad

Se presenta como un desafio que la inclusién
laboral sea efectiva (acceso, progreso vy
permanencia) en todos los rangos etarios que la
PcD Intelectual requiere un trabajo, ya que la
calidad de vida no es mas o menos importante a
cierta edad:

- Las escuelas especiales declaran que el
rango entre 26 a 29 afios son los que
mas logran una inclusién efectiva con un
50%, mientras tanto el rango entre 18 a
21 afnos es el que menos lo logra siendo
un 17%. Por otro lado, las empresas
declaran que los rangos de PcD
Intelectual que logran esta inclusion, son
los que estan entre los 26 a 29 afos y los

18 a 21 anos, demostrando con el ultimo
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rango una inconsistencia con los

establecimientos.

En la dimension internacional, Ros (2017)
menciona que las personas menores de 26 afos
tiene una mayor posibilidad de ser excluidas
laboralmente, correspondiendo a un 7,8%, esto
concuerda con la dimension nacional debido a
que las escuelas declaran que los rangos menos
propensos a lograr un una inclusién efectiva son
entre 18 a 21 afios (17%) y 22 a 25 anos (33%).
Ademas, para Ros las PcD Intelectual entre 26 a
35 afnos tienen menos posibilidades de
permanecer en un trabajo, representando un
22,9%. Sin embargo, esto se contradice con lo
que declaran las escuelas especiales, que
afirman que para ellas el rango que mas logra
una inclusion efectiva laboralmente son aquellas

que estan en el rango entre 26 a 29 afos.

Analisis variable emergente: Familia.

Se presenta como un desafio el trabajo
articulado familia-escuela.

Las PcD Intelectual declaran que al principio su
mama, papa y/o familia no querian que
trabajaran ya sea por miedo o en el caso de uno
de los sujetos que preferian que sacara el 4°
medio primero.

Un sujeto nos habla sobre sus metas a futuro y
como estas se ven limitadas por la familia,
senalando que “al principio fue complicado, pero
ya... me tienen en una burbuja entonces yo

mismo me sali de... rompi la burbuja cachai,
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entonces al principio pucha, si quedo, pucha si
he com... he hablado con mi mama de buscar
nuevas tierras pero esta mas seguro que te...
queda como a 20 minutos de tu casa de 30
minutos, pero ella pa mas seguro es que me
quede en la zona de confort, entonces yo quiero
salir del cine”

Esta variable no estaba contemplada en la
investigacion durante la recopilacion de datos,
no obstante, en el transcurso del proceso se
evidenci6 que el microsistema familiar es
fundamental para el proceso de inclusion
laboral, puesto que son una red de apoyo que
desempefia un papel crucial en la percepcion
que tienen las PcD Intelectual sobre sus
habilidades y capacidades al integrarse al
mundo laboral y acceder a una vida adulta
activa e independiente. Por lo mismo, las
instituciones educativas deben cultivar y
fortalecer los lazos, mecanismos  de
comunicacion y colaboracion con las familias
para potenciar la confianza, respaldo emocional
y favorecer un entorno que nutra el autoestima y
autoconcepto de las PcD Intelectual para
asegurar efectivamente la transicion hacia la

vida adulta activa.

Al interactuar la familia y escuela
(mesosistema), la familia puede llegar a ser un
facilitador, o en el caso contrario, puede ser
aquella que genere diversas barreras que
impidan el acceso, permanencia y/o progreso en

el mercado laboral (Bronfenbrenner, 1987).
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4.6.

FACILITADORES Y OPORTUNIDADES

FACILITADORES

OPORTUNIDADES

Analisis variable: Apoyos

Los apoyos humanos y técnicos se evidencian
como facilitadores actitudinales y
organizativos:

- Las escuelas, las organizaciones y las
PcD
principalmente son los apoyos humanos

y por
determinantes para la inclusion laboral
de las PcD

reflejado

Intelectual concuerdan en que

los mas comunes ende,

Esto se ve
de

entrevistados, algunos de ellos indican

Intelectual.

en los dichos los
“...ha sido la mejor ayuda que me dan,
porque siempre que estoy mal ellos
estan pendientes de mi, que sucede a
cada rato, como estai, que paso, lindo”,
“ S

ayudabamos o la jefa me decia, anda a

es que entre todos nos
colacion yo sigo, o me daba consejos
para hacer las cosas mas faciles, en los
ultimos 5 meses estuve con una jefa
Jjoven, era muy joven muy simpatica.”

de

destacar los apoyos humanos, aluden a

- Las organizaciones, ademas

la relevancia que tienen los apoyos
técnicos de capacitacion especifica en
las areas de trabajo que sean de interés
las PcD Esto se

para Intelectual.

Analisis variable: Apoyos

Poder seguir potenciando los apoyos
humanos que destacan las personas,
escuelas 'y organizaciones, es una

oportunidad importante para que las PcD
Intelectual puedan seguir permaneciendo en
sus puestos de trabajo. Esto se puede
potenciar reforzando los apoyos que ya estan
a través de programas en donde se fomenten
las relaciones personales, generando vinculos
entre el apoyo humano y la persona. Ademas
se puede ampliar los apoyos para que estos
no solo se establezcan al inicio del trabajo de
las PcD Intelectual si no que permanezcan
durante todo el tiempo que estén trabajando
en la empresa, asi les permitiran a las
personas poder apoyarse en ellos en el
momento que lo requieran.

También implementar capacitaciones que
estén enfocadas en que las PcD Intelectuales
puedan desarrollar sus labores de manera
adecuada permitiéndoles que se mantengan
por afos en el trabajo asi entregandoles una
estabilidad econdmica la cual les otorgara una
buena calidad de vida, y al mismo tiempo
enfocar capacitaciones en los trabajadores y

directivos de la empresa para asi generar un
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presenta como un desafio para la Ley
21.015, pues se debiera establecer un
apartado que asegura la capacitacion
de PcD Intelectual al ingreso al mundo
laboral por parte de las empresas, ya
sea mediante capacitacion interna o a
través de organizaciones o fundaciones
intermediacion laboral;

que realizan

dado que los empleadores también

deben responsabilizarse  por el
perfeccionamiento y progreso de sus
esto no es

trabajadores, pero si

establecido en una normativa,
dificilmente sera implementado por las

empresas a libre disposicion.

Los apoyos entregados tanto por las escuelas
como por las organizaciones presentan una
directa relacion con el modelo
multidimensional de la AAIDD (2010), dado
que estos influyen directamente con las cinco
dimensiones que se establecen en este
modelo, las cuales se vinculan directamente
de las PcD

en el funcionamiento individual

Intelectual.

entorno laboral adecuado que les permita a
las PcD Intelectual sentirse comodas y poder

mantenerse trabajo.

Analisis variable: Inclusiéon laboral de PcD
Intelectual
Se presenta como un facilitador metodolégico
los procesos practicos:

- 5 de las 6 escuelas afirman que realizar

practicas a lo largo de la formacién

Analisis variable: Inclusion laboral de PcD
Intelectual
Identificar los procesos practicos como
facilitador es una oportunidad significativa
para potenciar y enriquecer el proceso de

inclusion laboral en las escuelas especiales.
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de las PcD

fundamental

laboral Intelectual es un

paso para lograr su
inclusion en el mercado laboral. Estas
practicas generan una preparacion que
les permite ir adquiriendo habilidades
sociolaborales que les facilitan ingresar
y permanecer en el puesto de trabajo.
Esto coincide con los conceptos tedricos
sefalados en la “Guia: Educacion para la
Es

herramienta de preparacion para

transicion”. la educacion la principal
la vida
adulta, posibilitando que las PcD Intelectual se
enfrenten a los desafios que existen en
cualquier puesto de trabajo, aprendiendo en
las practicas las distintas formas de trabajo
que hay en cada empresa. Por lo mismo, se
presenta como un beneficio para la formacién
de competencias de empleabilidad en las PcD
Intelectual, desarrollando mayor autonomia y
seguridad en las personas cuando ingresan a
un puesto de trabajo estable y durante su

trayectoria profesional (2013).

Como se postula en el texto “Guia: Educacién
para la transicion” (2013), es fundamental que
las PcD Intelectual dominen competencias y
habilidades

empleabilidad de las areas de trabajo que son

fundamentales para la

de su interés y puedan desempefarse

exitosamente en ellos.

Por esta razon, implementar conceptos

tedricos en las practicas brinda a las PcD
Intelectual la oportunidad de desarrollar y

aplicar herramientas que le permiten

prepararse para la vida adulta activa,

permitiéndoles generar competencias

beneficiosas para su empleabilidad e

implementar en la realidad lo aprendido.

Analisis variable: Inclusion laboral de PcD
Intelectual

El proceso de inclusion laboral en modalidad
combinada se presenta como un facilitador
para la comunidad educativa:

El 50% de las escuelas especiales realiza el
proceso a través de la gestion de la escuela y
apoyandose en organizaciones que realizan la
laboral, lo resulta

intermediacion que

Analisis variable: Inclusiéon laboral de PcD
Intelectual

Metodolégicamente, es una oportunidad que
las escuelas y organizaciones articulen su
trabajo para asegurar que las practicas en
terreno que realizan los estudiantes se
relaciones con sus intereses y formacion, de
manera que se pueda aumentar el porcentaje

de PcD Intelectual que egresa e ingresa a un
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beneficioso para favorecer el acceso de PcD

Intelectual al mercado laboral porque las
organizaciones cuentan con profesionales
especializados que trabajan con las empresas
para implementar capacitaciones y mejoras
que incluirse

permitan a la persona

efectivamente en el puesto de trabajo.

Consideramos que las alianzas escuela
especial-organizaciones mejoran las practicas
inclusivas porque no solo la escuela o la
organizacion es quién estda mediando la
colocacion y el seguimiento, sino que existe un

trabajo colaborativo entre ambos agentes.

trabajo vinculado a su formaciéon (por eso es
tan importante que se consideren los intereses
de

talleres laborales).

los estudiantes al distribuirlos en los

La

organizaciones

articulacion  escuela  especial vy
de

permitiria ampliar la gama de areas de trabajo

intermediacion laboral

y empresas a las que puedan asistir los

estudiantes a realizar sus practicas.
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Analisis variable: Inclusiéon laboral de PcD
Intelectual

El proceso de seguimiento y acompanamiento
de inclusién laboral que realizan las escuelas
especiales es facilitador.

- ElI 67% de las escuelas declara realizar
seguimiento versus un 33% que no lo
hace, si bien el seguimiento que

realizan 3 de 4 escuelas es entre 6
meses a 2 afos y cada establecimiento
ve como lo realiza, resulta positivo que
a pesar de que no existe una politica
que estandarice el seguimiento ni
asegure la obligatoriedad de que cada
escuela cuente con mecanismos de
acompanamiento en el proceso, los
establecimiento aun asi lo realizan en
los tiempos que resulta mas viable para
cada uno, los

segun recursos

econdmicos y humanos que disponen.

Analisis variable: Inclusién laboral de PcD
Intelectual

Una oportunidad que entrega este facilitador
es que las politicas publicas se encarguen de
estandarizar un minimo de seguimiento en el
proceso de inclusion laboral y sistematizar la
realidad de las PcD Intelectual en el ambito
laboral.

El objetivo es establecer un sistema de

seguimiento que garantice la efectividad de las

politicas publicas de inclusion laboral vy
proporcionar datos fidedignos para Ila
evaluacion y mejora continua de las

estrategias implementadas.

Se debiera coordinar la colaboracion activa
entre el SENADIS y las escuelas especiales
para desarrollar capacitaciones y recursos que
permitan a las escuelas asegurar los
estandares minimos de seguimiento, dado que
el SENADIS es la entidad que se encarga de
generar estudios para diagnosticar la situacion
del

quiénes se dedican a aportar con nuevos

pais en términos de inclusion y son

programas, planes y politicas publicas que
optimicen el acceso, permanencia y progreso
en los empleos de las PcD Intelectual para

mejorar su calidad de vida.

Analisis variable:
habilidades.

Es un facilitador para la inclusion de PcD

Competencias y

Intelectual al mundo laboral que las escuelas

Analisis variable:
habilidades.

Este facilitador entrega varias oportunidades

Competencias y

de mejora que las escuelas especiales pueden
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especiales destacan la importancia de ensenar
el desarrollo de habilidades de la conducta
adaptativa (AAIDD, 2010):
- El 100% de las escuelas especiales
sefala que es muy importante en su
habilidades
practicas de cuidado personal e higiene
83%
considera que son muy importantes los
habitos 66,7%

considera las

formacion laboral las

y transporte independiente. El

alimenticios y un
muy importante
competencias profesionales, el uso del
Se

las escuelas valoran

dinero y los horarios y rutinas.
evidencia que
estas habilidades con altos porcentajes,
todas ellas son habilidades que le
brindan autonomia a las personas y
significan un facilitador para la
transicion a la vida adulta activa de las
PcD Intelectual (Quintana y Barrera,

2013).

- Dentro de las habilidades conceptuales,

se muestra que un 66,7% de las
escuelas especiales considera muy
importante el lenguaje comprensivo.
Para el lenguaje expresivo, la muestra
se divide equitativamente en un 33,3%
para los niveles de muy importante,
bastante importante e importante. El
66,7% considera bastante importante la
comprension auditiva y un 50% de la
considera

muestra importante el

seguir para potenciar la inclusién laboral de

las PcD Intelectual.

En relacion al porcentaje de importancia que
se le asigna a la lectura y escritura, se
presenta como una oportunidad que tanto las
de

intermediacion laboral den mayor prioridad al

escuelas como las organizaciones
desarrollo y fortalecimiento de éstas. Desde
los lineamientos entregados por el MINEDUC
éstas habilidades (lectura y escritura) son
fundamentales a desarrollar y ademas son
transversales porque se aplican a cualquier
area de la vida, por lo mismo deberian ser

consideradas en un 100% por las escuelas.

Dentro de la importancia que se asigna a las
habilidades,

oportunidad que

se presenta como una
las habilidades como la
planificacién de tareas a corto y largo plazo,
toma de decisiones complejas y evitar la
victimizacion tomen una mayor
preponderancia para las escuelas, pues solo
el 50% de las escuelas considera que es muy
importante. Contrario a esto, consideramos
que éstas son habilidades que deben ser igual
de importantes que las destacadas en los
facilitadores. La planificacion y la toma de
decisiones pertenecen a la dimension de
habilidades intelectuales (AAIDD, 2010) que
permiten a las personas desarrollar con mayor
responsabilidad

su proyecto de vida vy

expectativas laborales, determinando metas
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lenguaje corporal. La comunicacion no
verbal presenta 2 porcentajes de 33,3%
en los niveles

muy importante vy

bastante importante al igual que el
manejo de unidades de medicidn, quien
presenta estos porcentajes en los
niveles de bastante importantes e
67%

considera que son muy importante los

importante, mientras que un

sistemas alternativos de comunicacion.

El area de manejo de operatorias
matematicas basicas y la lectura y
escritura son consideradas importantes
por el 50% de las escuelas. Cuando se
les pregunta a
de

fundamentales que debieran tener las

las organizaciones

acerca las competencias
PcD Intelectual, éstas no mencionan la
lectura ni la escritura, pero si realizan
habilidades

autonomia y

hincapié en las
comunicativas,

autocuidado.

El 100% de las escuelas especiales en
su formacion laboral consideran que las
habilidades sociales ubicadas en la
categoria de muy importantes son las
relaciones personales, el seguimiento
de normas y reglas, la autoestima y
responsabilidad. Seguido de estas se
encuentran en un alto porcentaje (83%)

la autorregulacion emocional y Ia

que sean aplicables a sus realidades. Por otra
parte, la victimizacion es una habilidad que
debiese ser trabajada de manera transversal,
pues el exceso de victimizacion puede generar

rechazo e incluso exclusion laboral.

Otra oportunidad de mejora se presenta en el
dominio de las tecnologias en los estudiantes,
a pesar de la alta importancia que tienen las
habilidades de la conducta adaptativa, sélo el
50% de las escuelas categoriza el uso de

tecnologias y teléfono como muy importante.

Seria significativo que las escuelas especiales
den prioridad a la ensefianza del uso de
tecnologias técnicas,

como maquinarias

plataformas, recursos tecnoldgicos, entre
otros, considerando que estamos en una
sociedad que cada vez se tecnologiza mas y
las competencias digitales toman un rol
preponderante en la formacion educativa, se
presenta como una oportunidad de mejora
para las escuelas especiales dar mayor
prioridad al desarrollo de estas habilidades
para que las PcD Intelectual no se queden
atras en el desarrollo de las habilidades que
XXI.

tecnologias son una herramienta que ha

demanda el Siglo Ademas, las
llegado a facilitar la vida de las personas en

diferentes ambitos de la vida.

Una de las escuelas menciona el trabajo del

area técnica que se vincula con competencias
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resolucion de problemas (83%). Estas
habilidades facilitan como las personas
se desarrollan en su trabajo vy
establecen vinculos con sus pares y
superiores que son beneficiosos para su
permanencia y progreso en la empresa,
asi como su sentido de pertenencia en
su microsistema

1987).

(Bronfenbrenner,

Anadiendo a los facilitadores descritos

previamente, es positivo que las escuelas y
organizaciones consideren que las
competencias sociolaborales fundamentales
para lograr una adecuada inclusion laboral son
resolucion de

la responsabilidad, iniciativa,

problemas, seguimiento de instrucciones vy

trabajo en equipo.

especificas del empleo, pero observamos que
a lo largo de la recopilacion de datos estas no
son fundamentales para las escuelas vy

organizaciones. Tomando en cuenta la
importancia de dominar ciertos conocimientos
y destrezas que son singulares de cada
puesto de trabajo, creemos que es una
oportunidad de mejora que las competencias
técnicas tomaran un lugar preponderante en
los programas laborales de las escuelas si se
quiere aumentar la permanencia y progreso de

las personas en el mundo laboral.

Destacamos como una oportunidad una

competencia mencionada por una
organizacion: la conciencia de riesgo que se
relaciona con el autocuidado, al momento de
trabajar uno debe conocer sus limites y las
medidas de seguridad que debe tener para
resguardar la integridad personal y colectiva.
Dentro de esta oportunidad, se genera un
desafio que tanto escuelas especiales como
empresas y empleadores sean conscientes de
esta competencia y puedan promover esta
entre estudiantes o

informacion sus

trabajadores.

Es importante que las escuelas mantengan
estas competencias dentro del disefio de sus
programas, porque responden a las demandas
del mercado laboral y ademas se forma alas y
los estudiantes en habilidades que les

permitiran mejorar la efectividad de la
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inclusién laboral y derribar aquellos prejuicios
que las empresas o empleadores tienen
respecto del desempefo que puede llegar a
realizar una PcD Intelectual en su lugar de

trabajo.

Analisis variable emergente: Familia.

El rol de las familias al brindar apoyo a las
PcD Intelectual se vuelve una oportunidad de
mejora tanto para las escuelas especiales
como las organizaciones de intermediacion
laboral:

- Una escuela sefala que entre los
apoyos mas efectivos son el apoyo
emocional de las familias, del mismo
modo, una de las organizaciones
destaca que el trabajo colaborativo con
la familia es determinante en el proceso
de inclusion laboral porque ésta puede

ser un facilitador o una barrera.

Por estas razones seria beneficioso
desarrollar programas de sensibilizacion
familiar. En ellos se podria proporcionar
informacion sobre los mitos y estereotipos que
existen respecto a las PcD Intelectual, ofrecer
pautas practicas de apoyo a la inclusidn
laboral segun los intereses de cada estudiante
y asi contribuir a la aceptacién y comprension
de los intereses que tiene cada PcD
Intelectual para su vida, versus Ilas
expectativas que la familia tiene para su

futuro.
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Otra oportunidad de mejora es seguir
trabajando en la creacion de espacios de
dialogo entre escuela, organizaciones vy
familias. Fomentar la comunicacion e
intercambio de puntos de vista favorece la
colaboraciéon y apoyo emocional que brindan a

los estudiantes.

Para mejorar y fortalecer todo este proceso se
puede trabajar generando alianzas con
entidades que se especialicen en apoyar a las
familias de personas con discapacidad. La
experiencia de estas entidades proporcionara
a los establecimientos recursos adicionales
que aborden temas especificos relacionados
con la inclusion laboral. Asi mismo, se pueden
abrir espacios de conversatorio donde se
compartan historias y testimonios de otras
familias que hayan experimentado una
inclusion laboral exitosa, no solo para inspirar
a las otras familias, sino también para que
observen ejemplo tangibles de como el apoyo
familiar marca la diferencia en el proceso de

inclusion laboral efectiva.

Respondiendo a la pregunta de investigacién propuesta: A cinco anos de la

implementacién de la Ley 21.015, ;ésta ha favorecido la inclusién laboral de

las PcD Intelectual egresadas de las escuelas especiales en el periodo 2018 a

2023 en el mercado laboral?

Las escuelas especiales, organizaciones y empresas concuerdan en que la Ley ha

sido un gran avance en términos de inclusion laboral porque abre una puerta que
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antes no existia para las PcD, no obstante, la poblacion de PcD Intelectual es
aquella menos incluida debido a la falta de conocimientos que tienen las empresas,
tal como indica una de las escuelas, quiénes han realizado inclusion: “Con pymes
si,pero empresas grandes prefieren otro tipo de discapacidades y no la intelectual”,
Desde los datos obtenidos por las organizaciones, todas coinciden en que la
principal barrera que impide una inclusion efectiva son los prejuicios y mitos que
existen por parte de los empleadores y comparieros de trabajo.

Esto evidencia la falta de capacitaciéon y sensibilizacién adecuada para empleados y
supervisores sobre la inclusion; segun Zondek (2015) es determinante para la
efectividad de la inclusion realizar estos procesos de educacién inclusiva en las
empresas para que las personas ademas de obtener el empleo, se mantengan y
puedan crecer en ellos, asi se podra abolir los prejuicios formados por los
estereotipos sociales y por consecuencia, eliminar esta barrera que impide una

mayor oferta laboral para las PcD Intelectual

Desde los resultados obtenidos, consideramos que la Ley en si misma no es
suficiente para garantizar que la participacion de PcD Intelectual aumente, la
existencia de gestores laborales o expertos que estén certificados por el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (Direccion del Trabajo, 2023)
es fundamental y asi lo declaran 2 de las organizaciones. Son estos profesionales
quienes debieran liderar el proceso de inclusion laboral de las PcD Intelectual
aportando con sus conocimientos especificos a la mejora de oportunidades para

favorecer efectivamente el acceso y la permanencia.

Desde los resultados obtenidos y el analisis realizado, se considera que los
programas de formacion laboral requieren ser actualizados. Para ello, creemos que
es fundamental que el MINEDUC como institucion estatal que regula la educacion
en Chile, realice un aporte investigativo que oriente a las escuelas especiales con
programas de formacion laboral respecto a las demandas y requerimientos de las
empresas. Consideramos que realizar un estudio de mercado para determinar qué
areas de trabajo tienen mas posibilidades de inclusién para las PcD Intelectual no
debe quedar solo a responsabilidad de las escuelas, pues como se establece en la

LGE 20.370 (2009), es el estado quién tiene el deber de financiar un sistema
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educativo gratuito de calidad que permita a todos los nifios, nifias y jovenes acceder

al sistema y resguardar la permanencia de éstos.

Por otra parte, es fundamental que en las escuelas especiales se posibiliten las
oportunidades de desarrollar la toma de decisiones respecto a su futuro de manera
responsable en las PcD Intelectual, asi ellos podran desempefarse en areas de
trabajo que les resulten llamativas y sean de su interés pero que les permitan crecer
y progresar econdmicamente para lograr una mayor autonomia; con esto se puede
prevenir que las PcD Intelectual terminen trabajando en areas que no son atractivas
y la inclusion laboral fracase por falta de interés.

Uno de lo sujetos entrevistados indica: “Queria, eh como como trabajos que , que
limiten como, que te motiven como, como a tus capacidades cachai, por ejemplo, yo
tengo capacidades artisticas entonces en el cine no, no te motivan a cobmo son tus
capacidades cachai, no es lo que... haces barrer y cortar ticket pero mi, mi, mi
capacidad base es la arte escénicas hacia el teatro entonces ahi no puedo

expresarme como quiero si trabajo”

Conforme con lo expuesto en las bases tedricas de Santamaria, Verdugo, Orgaz,
Gomez y Jordan de Urries (2012), el lugar de trabajo es donde mayor tiempo pasan
las personas, el impacto que éste tiene en su vida puede ser positivo o0 negativo y
esto dependera de las preferencias e intereses de las personas. Por ésto es
determinante que los programas de formacion laboral tengan ofertas de trabajo
atractivas y diversas, permitiendo que las PcD Intelectual accedan a un abanico de

opciones y no que elijan un area solo porque no hay mas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y PROYECCIONES DE ESTUDIO
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Con esta investigacion logramos identificar barreras y facilitadores que influyen en la
inclusion laboral de las PcD Intelectual desde que se forman laboralmente hasta que
estan insertas en un trabajo, todo esto para poder llegar a lograr una inclusion
efectiva en donde las personas accedan, permanezcan y progresen en un empleo.
A raiz de la identificacion de barreras y facilitadores que se encontraron a lo largo de
la investigacion, se considera relevante dar a conocer cuales son los desafios y
oportunidades de mejora que podrian implementar las organizaciones de
intermediacion laboral, las escuelas especiales y tomarlas en consideracion para

modificar las politicas publicas del pais que abordan la inclusion laboral.

De acuerdo a los relatos obtenidos en el estudio realizado, identificamos que es un
desafio para las Politicas Intersectoriales y Politicas Publicas de Educacion en Chile
actualizar los documentos, decretos y normativas vinculadas a la formacion laboral
en las escuelas especiales. Los resultados de la investigacion evidencian que cada
escuela ha asumido una responsabilidad al encargarse de incluir a sus estudiantes

en las empresas, sin que esto sea una obligatoriedad dada por una Politica Publica.

Son las escuelas las que se encargan de tomar decisiones respecto a lo que se
realiza en el proceso de indagacién del mercado, distribucion a talleres laborales,
proceso de inclusién laboral, seguimiento y acompafamiento; es decir, cada una de
ellas implementa lo que cree es mejor para sus estudiantes. Por estas razones se
destaca como una fortaleza para la inclusion laboral que las escuelas especiales
consideren lo planteado por Verdugo y Schalock (2013) para la transicion de la vida
adulta activa de las PcD Intelectual. Sin tener un lineamiento claro desde el
ministerio, estas realizan sus propios esfuerzos para ensefiar habilidades
sociolaborales, = comunicativas 'y socioemocionales, proporcionando un
acompafnamiento y seguimiento a las PcD Intelectual durante el proceso para lograr,

en la medida de lo posible, una inclusion laboral efectiva.

Esta fortaleza es reforzada por las PcD Intelectual en las entrevistas, quiénes
indican que la escuela ademas de guiarlos a través del proceso de inclusién laboral,
les aportd a su crecimiento social mejorando sus habilidades para establecer
relaciones personales con otros, para sentirse mas seguros de si mismos, para

tener mayor autonomia, realizar el tramite para la credencial de discapacidad, tomar
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decisiones respecto a su proyecto de vida personal y profesional, entre otros
aportes cualitativos que son significativos para la transicion a la vida adulta activa de
cualquier persona con discapacidad, pues no debemos olvidar que los talleres
laborales son un medio para el desarrollo de una persona pero no un fin en si

mismo.

Dicho esto, el rol que desempefan las escuelas especiales como microsistema
(Bronfenbrenner, 1987) es fundamental para la inclusion social y laboral de las PcD
Intelectual. Desde nuestro rol como educadoras diferenciales y los resultados
obtenidos, consideramos que la implementacion de la Ley 21.015 y su impacto en la
inclusion laboral tiene directa relacion con la formacion laboral que realizan las
escuelas especiales. La Ley por si sola no contribuye a generar cambios, pues para
que esta funcione se necesita que todos los actores involucrados contribuyan:
escuelas especiales con formacién laboral, organizaciones de intermediacion
laboral, empresas que deben cumplir con la Ley y PcD Intelectual (quienes desde el

sustento tedrico son las menos incluidas a nivel nacional e internacional).

La formacién laboral resulta determinante en la implementacion de la Ley porque
para que las PcD intelectual que han ingresado a trabajar a través de la inclusion
laboral puedan permanecer y progresar en su puesto de trabajo, estas deben contar
con herramientas, habilidades y competencias que estan dadas por el proceso
formativo entregado por las escuelas especiales.

Al investigar las areas en que las escuelas especiales focalizan su formacién en el
ambito laboral, de un total de 6 areas ofrecidas como alternativas de seleccion, las
escuelas participantes responden que entregan maximo 3 alternativas de trabajo.
Esto evidencia una escasa oferta laboral de formacion, generando una restriccion en
las posibilidades de eleccidn de las PcD Intelectual. No se conocen las razones de
porqué ofrecen sélo esta cantidad, no obstante, entendemos que muchas de las
limitaciones que tienen las escuelas se deben a la falta de recursos econémicos o
de empresas que quieran trabajar en conjunto con los establecimientos para incluir

laboralmente a las PcD Intelectual.

Con la informacién obtenida, la escuela como ente que participa en la inclusion

laboral a través de la formacion necesita mejorar sus practicas para que la
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preparacion de las PcD Intelectual sea adecuada a los perfiles laborales que se
requieren en el mercado, proporcionando herramientas que sean facilitadoras del
proceso. Para ello se presenta como una oportunidad de mejora que los programas
laborales se actualicen en la seleccidn y distribucion de talleres segun las areas de

trabajo que ofrecen mas posibilidades de empleo para las PcD Intelectual.

Consideramos que la oferta debiese aumentar para que las PcD Intelectual tengan
un abanico de opciones mas amplio, este proceso de transicidn a la vida adulta
activa no debe culminar con el acceso a un puesto de trabajo que esté disponible y
haya sido reservado por las empresas afectas a la ley 21.015, sino que debe
ajustarse a los intereses, motivaciones personales y habilidades que tiene la
persona (Ramirez, Hernandez, y Dorrego, 2014), pues desde estos surgen los

perfiles laborales que tiene cada una de ellas (Chilevalora, s.f).

La Fundacion ConTrabajo (2023) indica que un 19,3% de los términos de contrato
se deben a renuncias, si bien no se conocen todas las causas de las renuncias, se
infiere que una de las razones es que al realizar la colocacién laboral de los
estudiantes no se consideren los intereses y preferencias que éstos tienen, pues
cdmo analizamos en la discusion de resultados, los criterios de distribucion
representan una barrera que requiere ser eliminada para progresar en practicas
inclusivas centradas en las elecciones de las PcD Intelectual, debido a que son ellos
quienes pasaran la mayor parte de su dia en ese puesto de trabajo. Todo esto,
considerando que el 23,3% de las PcD que participan en el mercado declaran estar
insatisfechas con su empleo actual o el ultimo trabajo que tuvieron (Ministerio de

desarrollo social social y familia, 2022).

La Ley esta permitiendo que las PcD Intelectual después de su egreso de las
escuelas especiales puedan acceder a una continuidad efectiva en el mundo
laboral, sin embargo, el 1% de puestos de trabajo que deben reservar las empresas
para PcD es insuficiente si consideramos que las escuelas en sus discursos
declaran que el maximo de estudiantes que logran una inclusion laboral efectiva es
del 20% lo que nos parece una cobertura muy baja para la poblacion total de sus

estudiantes.
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El acceso, participacidn, permanencia y progreso en el mundo laboral es
fundamental para el desarrollo de la calidad de vida de las personas, dado que
entrega estabilidad econdmica, independencia, autonomia y favorece el desarrollo
de la autodeterminacién, aumentando las posibilidades que tienen las PcD
Intelectual de tomar el control de sus vidas considerando sus metas y proyectos
tanto personales como profesionales (Santamaria, Verdugo, Orgas, Gémez y Jordan
de Urrles, 2012). Dicho esto, identificar y analizar las barreras y facilitadores en el
proceso de inclusion laboral de las PcD Intelectual desde su formacién y transicion a
una vida adulta activa considerando la implementacion de la Ley 21.015 permite
determinar desafios y oportunidades de mejora que favorecen el desarrollo de
nuevas formas de trabajo para las instituciones que trabajan en la formacion y

preparacion de PcD Intelectual:

Desafios:

- En relacién a la inclusion laboral de mujeres con discapacidad intelectual, la
investigacion revela que las mujeres son menos incluidas y presentan
mayores barreras de acceso, permanencia y progreso. La disparidad de
género se presenta como un desafio, debido a la discrepancia que existe
entre la estadistica entregada por las empresas respecto a la inclusion
efectiva de mujeres (50%), versus los datos entregados por las escuelas
(33%) y los obtenidos en la investigacion tedrica de la inclusién laboral de
PcD en Peru (45,9%) (Ros, 2017). Se requiere avanzar en politicas que
aborden las percepciones y posibles sesgos de género en el ambito
educativo y empresarial. Para avanzar hacia una inclusion equitativa de
genero, se requiere crear acciones coordinadas entre las escuelas, empresas
y la sociedad en general. Esto implica crear programas de paridad de género
en la poblacion con discapacidad intelectual, establecer politicas que
promuevan la equidad de oportunidad y proporcionar apoyos especificos que
permitan derribar las barreras que enfrentan las mujeres con discapacidad
intelectual en el camino hacia una inclusién laboral efectiva. Trabajar esta
tematica a nivel pais se transforma en una oportunidad para construir un
entorno laboral mas inclusivo para todas las personas, independiente de su

genero.

147



Dada la inconsistencia encontrada entre lo declarado por las organizaciones
entre las areas de trabajo con mayor posibilidad de inclusion laboral versus la
oferta de talleres laborales que entregan las escuelas especiales, se presenta
como un desafio que ambos agentes generen mecanismos de comunicacion
para desarrollar un trabajo articulado con las empresas y activar redes de
apoyo que favorezcan una inclusion laboral efectiva para las PcD Intelectual,
dado que la Ley 21.015 no asegura la permanencia ni el progreso en un

puesto de trabajo, solo el acceso a este.

De acuerdo con los relatos de las PcD intelectual entrevistadas, se presenta
como un desafio implementar programas de capacitacién enfocadas en el
desarrollo de habilidades técnicas especificas que se vinculan con las tareas
que deben desarrollar (Ley 20.422, 2010).

De las declaraciones obtenidas por las empresas surge el desafio de
implementar programas de capacitacibn y sensibilizacion a los
companeros/as de trabajo de las PcD Intelectual, para derribar mitos y
prejuicios que generan sesgos en la sociedad y afectan las percepciones que
existan sobre el desempefo que puede llegar a desarrollar las PcD
Intelectual en la empresa. Los antecedentes obtenidos en la literatura
revisada sobre la inclusion laboral peruana, nos indica que las empresa que
tienen PcD contratadas consideran una desventaja que estas se encuentren
incluidas porque generan costos cuando se requiere modificar las
instalaciones y se debe invertir en capacitar al resto del personal para
eliminar barreras de discriminacién. Por otro lado, las empresas que no
tienen contratadas PcD indican que el tener estas personas dentro de la
empresa significaria una baja en la productividad, siendo la inclusién laboral
de estas desfavorable para su funcionamiento (Velarde, Llinas, y Barboza,
2018).

Las escuelas y organizaciones declaran que existe un gran desconocimiento
por parte de los empresarios respecto a la discapacidad. Es un desafio para
las empresas tener un profesional adecuado, que se encuentre capacitado y

esté comprometido con el acompafamiento y seguimiento de la PcD
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Intelectual; procurando que los apoyos entregados se ajusten a sus
necesidades y caracteristicas, pues las PcD intelectual entrevistadas
declaran que las ayudas propiciadas dentro de la empresa son

fundamentales para poder desenvolverse y confiar en su trabajo.

Se identifica un desafio en la Ley 21.015 de inclusion laboral, abordar las
causas que originan los despidos de las PcD contratadas. Desde la
implementacion de la Ley, aun es un terreno desconocido el por qué los
empleadores desvinculan a estos trabajadores. Resulta importante
determinar si son razones fundadas en necesidades de la empresa o se
relacionan con barreras de discriminacién. Como investigadoras, creemos
que es primordial que la normativa regule este proceso y sancione a aquellas

empresas que solo contratan PcD para cumplir con la Ley y evitar la multa.

Durante la investigacion se descubri6 que una gran cantidad de
microempresarios de pequenas y medianas empresas incluian laboralmente
a PcD Intelectual. Por lo mismo, podria ser un desafio para la Politica Publica
hacerse cargo y proporcionar incentivos a aquellas empresas que tienen
menos de 100 trabajadores y abren puestos de trabajos para realizar

inclusion laboral.

Oportunidades:

De los hallazgos encontrados, destaca la preocupante realidad: sélo el 50%
de las escuelas especiales participantes reconoce la importancia de
incorporar la ensefianza y aprendizaje de las tecnologias. Se presenta como
una oportunidad de mejora que se dé prioridad a la ensefianza del uso de
tecnologias, tales como maquinarias técnicas, plataformas y recursos
tecnolégicos, uso de celular, entre otros.

Las tecnologias no son simples herramientas practicas, sino también un
recurso que ha llegado para transformar la vida cotidiana de todas las
personas. Esta brecha entre la realidad tecnoldgica y la percepcion de las
escuelas especiales, subraya la necesidad de replantear estrategias,
metodologias y politicas publicas que aseguren una integracion efectiva de

las tecnologias en el proceso educativo de las PcD Intelectual.
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Se requiere dialogar de manera urgente cémo adaptar y compatibilizar la
formacion laboral en el disefio de los programas de las escuelas, para
alinearse con las demandas de un mundo cada vez mas digital. Tomar
acciones para dar respuesta a esta oportunidad de mejora podria abrir
nuevos campos laborales y favorecer la inclusion de PcD en aquellas
empresas que deben cumplir con la Ley 21.015 y pertenezcan a areas de

trabajo asociadas a estas habilidades.

Una oportunidad de mejora que consideramos fundamental es que las
organizaciones gubernamentales que se encargan de regular y garantizar el
acceso, permanencia y progreso de las PsD y PcD al mundo laboral, trabajen
en conjunto con las escuelas especiales y las organizaciones de
intermediacion laboral. Para lograr esto debieran desarrollar mecanismos de
control que actualicen constantemente las areas laborales mas demandadas
en el mercado y que brindan posibilidades de inclusién a las PcD Intelectual a

través de un estudio de campo.

Cabe destacar que para las escuelas especiales encuestadas, la lectura y la
escritura solo representa ser una ensefianza importante para el 50% de las
escuelas, mientras que para un 33% lo consideran muy importante. Por esta
razon es una oportunidad de mejora para la formacién laboral que se le de
una alta prioridad a la ensefanza de la lectura y escritura en las escuelas
especiales, ya que son habilidades que el Mineduc declara como
fundamentales y transversales a todas las dimensiones de la vida de las PcD
intelectual (AAIDD, 2010).

Tomando en cuenta que las formas en que las escuelas especiales afirman
evaluar el desarrollo de estas habilidades son diversas: pautas, rubricas,
protocolos, evaluaciones de desarrollo en procesos de adaptacion y test de
VINELAND, se presenta como una oportunidad de mejora trascendental que
existan determinados acuerdos mediante normativas para que la evaluacion
de éstas tenga una base comun para las escuelas y desde ahi realicen
ajustes necesarios segun las caracteristicas y necesidades de cada proceso

de inclusién laboral.
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La familia es una variable que no se contempl6 al inicio de la investigacion y resulté
ser fundamental para el proceso de transicidon a la vida adulta activa de las PcD
Intelectual. Segun las escuelas especiales, organizaciones de intermediacién laboral
y PcD Intelectual entrevistadas, la familia es la principal red de apoyo de las PcD,
por lo que su participacion en la formacién e inclusion laboral de las personas puede
significar un desafio o una oportunidad de mejora (Bronfenbrenner, 1987).

Se observé el desafio de las familias de fortalecer el trabajo junto con las escuelas
especiales, donde se espera que sean parte del proceso de formacion de
habilidades necesarias para la vida adulta de las PcD Intelectual y evitar la
infantilizacion y victimizaciéon hacia ellos, ya que esto puede llegar a generar una
barrera de acceso al empleo.

Dicho esto la oportunidad de mejora que se presenta para el trabajo familia-escuela
es que el establecimiento proporcione programas y/o talleres de sensibilizacion
familiar donde se aborden estereotipos y mitos que tiene la sociedad en términos de
discapacidad, trabajar en la aceptacion y comprension de la PcD Intelectual, abordar
las expectativas que tiene la familia y generar espacios donde puedan conocer
historias de otras familias y PcD Intelectual que han experimentado procesos de
inclusion laboral exitosa para que puedan conocer ejemplos tangibles de como el rol
y el apoyo familiar marca una gran diferencia en la inclusion laboral efectiva y

calidad de vida de una persona (Verdugo y Schalock, 2013).

En conclusion, los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan la hipotesis
planteada, confirmando la existencia de barreras y facilitadores en la formacién y el
proceso de inclusion laboral de PcD Intelectual. Estos hallazgos no solo
proporcionan una comprension mas profunda de los obstaculos que enfrentan las
PcD Intelectual al buscar empleo, sino que también identifican areas especificas que
requieren atencién y accién. La identificacion de desafios especificos y
oportunidades de mejora emergentes derivadas de la investigacion, ofrece un
campo de estudio que aporta al desarrollo de estrategias y Politicas Publicas que
busquen eliminar las barreras existentes, tanto en la formacion laboral, como en la

implementacion de la Ley en las empresas de 100 o mas trabajadores.
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La revisidon de la literatura destaca la disparidad en el numero total de empresas y
aquellas que cumplen con la obligaciones de la Ley 21.015. Al afio 2020 de 11.982
empresas que debian cumplir la Ley, a esa fecha solo un 34% (4.111) cumplio la
normativa; durante este afio el cumplimento muestra una tendencia a la baja (32%)
(Fundacién ConTrabajo, 2020). Estos datos revelan la necesidad de mejorar los
mecanismos de fiscalizacién y regulacion en las empresas con 100 o mas
trabajadores, dado que la brecha entre las expectativas de la Ley y su
implementacion, subraya la importancia de abordar los desafios y aprovechar las

oportunidades de mejora identificadas.

Es trascendental destacar que mejorar la inclusion laboral de PcD Intelectual no solo
es un imperativo ético, sino también una inversion que permite construir los
cimientos de una sociedad mas equitativa. La efectividad de la inclusion laboral
requiere ser medida no solo por el acceso inicial al puesto de trabajo, sino también
por la permanencia a largo plazo en la empresa y las oportunidades de progresar
profesionalmente. La transicion a la vida adulta activa debe ser el principal foco que
tenemos como educadoras diferenciales al trabajar en el nivel de formacion laboral,
y esta se obtiene cuando las PcD intelectual logran desenvolverse eficientemente en

diversos aspectos de su vida personal, incluyendo el ambito laboral.

Desde nuestro rol como educadoras diferenciales y los resultados obtenidos,
consideramos que la implementacion de la Ley 21.015 y su impacto en la inclusién
laboral tiene directa relacion con la formacion laboral que realizan las escuelas
especiales. La Ley por si sola no contribuye a generar cambios, pues para que esta
funcione se necesita que todos los actores involucrados contribuyan. Creemos que
es un desafio para las Politicas Publicas y Politicas Intersectoriales actualizar las
normativas y decretos vinculados a la formacion laboral, con leyes que generen
oportunidades dejando de lado la mirada asistencialista e infantilizadora de la
discapacidad. Para ello, se requiere que el MINEDUC se potencie con otros
ministerios y organismos para asegurar que la ensefianza que se esta llevando a
cabo en las escuelas sea pertinente a los intereses de las PcD Intelectual y al

mismo tiempo, responda a los perfiles laborales que se ofertan.
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Para lograr una inclusién laboral efectiva con acceso, p ermanencia y progreso,
también se requiere que las PcD Intelectual que han ingresado a trabajar a través
de la inclusién laboral desde la implementacion de la Ley, deben tener las
herramientas necesarias que les permitan estar y sentirse preparadas para ingresar
a los puestos de trabajo, y estas herramientas estan dadas por el proceso formativo.
Por esta razon, existe una necesidad de crear un puente sélido entre la educacion
de las PcD Intelectual y las oportunidades de inclusion laboral reales que hay en el
mercado, generando redes entre los actores involucrados en el proceso. Esta ultima
etapa del ciclo formativo es fundamental, porque se inicia el proceso de transicion a
la vida adulta activa y esta debe ser el principal foco que tenemos como educadoras
diferenciales al trabajar en el nivel de formacion laboral, pues como se declara en
nuestro perfil de egreso, debemos encargarnos de disefar proceso de aprendizaje
que desarrollen habilidades y competencias sociolaborales que incluyen habilidades
sociales, practicas instrumentales y superiores que permitan alcanzar, desde una
mirada ecoldgico funcional un desarrollo éptimo en los diferentes ambientes en que

se desenvuelve la personas.

Para finalizar, tal como se nos ha ensefado a lo largo de nuestra linea formativa,
tenemos que preparar a la persona durante todo su ciclo vital y es fundamental
encargarnos de aportar a la eliminacién de barreras que impidan que la PcD
Intelectual tenga una vida adulta activa, para que su desarrollo laboral no culmine
con su educacion en la escuela, sino que éstas permanezcan a largo plazo en las
empresas, accedan a las prestaciones que posibilita la antigiiedad laboral y mejoren
su calidad de vida para cubrir todas sus necesidades y alcanzar un bienestar que

los acompainie tanto en la adultez como en una vejez digna.
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Proyecciones e ideas futuras
En relacion a lo profundizado en la investigacion, existen muchos desafios que
abordar por la normativa chilena para dar respuesta efectiva a la inclusién laboral de
PcD Intelectual y asegurar el acceso, permanencia y progreso. Entre las

proyecciones de desprenden las siguientes preguntas:

- La ley establece que empresas con 100 o mas trabajadores, deben cumplir
con la obligatoriedad del 1% de reserva de puestos de trabajos para las PcD
pero ¢qué pasa con las empresas con menos de 99 trabajadores?

=> Vinculado a la transicion a la vida adulta activa y las opciones de salidas
flexibles al empleo ¢Qué pasa con las politicas publicas que incentivan el
emprendimiento de las PcD Intelectual?

-> Considerando que el rango etario de ésta investigacion es entre 18 a 32 afos
¢ Qué pasa con las PcD Intelectual que tienen 33 0 mas afos?

- Las PcD Intelectual que se insertaron antes de la ley: ;Qué cambios han
identificado al estar trabajando desde antes de la promulgacién de la Ley
21.0157

-> ;Qué pasa con las PcD Intelectual que estan en educacién regular? ;Cémo
es que ellas logran una inclusién efectiva en donde accedan, permanezcan y
progresen dentro de un puesto de trabajo?

-> ;Por qué no ampliar la obligatoriedad a todas las empresas para asegurar
una mayor cobertura de PcD Intelectual que puedan acceder al mercado

laboral? Considerando que el cumplimiento de la Ley es muy bajo.
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ANEXO 1. Validacion de instrumento Escuelas Especiales.

Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacién Diferencial.

Vali ion instrumento E las E ial
Estimada,

Somos estudiantes de cuarto afo de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad
San Sebastian sede Bellavista, Santiago de Chile.

Estamos llevando a cabo un estudio que lleva como nombre "Analisis de la Ley 21.015:
Barreras y facilitadores en el proceso de inclusion laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual en Chile, durante el periodo 2018 a 2023.”

Agradecemos su disposicion a colaborar en el proceso de validacion de nuestro instrumento
dirigido a Escuelas Especiales con programas de formacion laboral de las comunas: San
Bernardo, El bosque, La Cisterna y Buin.

Previo a la validacion, solicitamos completar los siguientes datos:

Nombre

R.U.N

Titulo Profesional

Estudios Posteriores

Cargo que desempena

Es importante mencionar que se anexara al instrumento el borrador que tenemos de nuestra
investigacion, el cual ayudara a comprender con mayor especificidad.

Su destacada formacion, especialidad y calidad profesional nos hacen solicitarle su gentil
cooperacion como juez experto para este efecto. Contamos con su colaboracién y
esperamos que pueda contribuir con nuestro proceso de formacion.

Solicitamos firmar el documento en la ultima pagina.
Se despiden atentamente,
Equipo de investigadoras
Rain, B. | Aguilar, C. | Lizama, C.

Carrera de Pedagogia en Educacioén Diferencial
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Lea atentamente las siguientes preguntas, y exprese su opinion respecto de la pertinencia
entre los objetivos especificos (OE), las preguntas de investigacion y las preguntas
elaboradas para el formulario. Responda a cada pregunta escribiendo en el espacio que
corresponda una A, si aprueba el contenido o una R si lo rechaza. Las sugerencias para
mejorar un determinado item, registrelas en la casilla correspondiente. Si necesita realizar
sugerencias no especificadas para cada pregunta, puede anotarlas en observaciones
generales al final del formato.

A: Aprueba

R: Rechaza

Preguntas de investigacion

a) ¢Los programas de las escuelas especiales con formacion laboral son pertinentes a

las demandas del mercado laboral?

b) A cinco afos de la implementacion de la Ley 21.015, ¢4 ésta ha favorecido la inclusién
laboral de las PcD intelectual egresadas de las escuelas especiales en el periodo
2018 a 2023 en el mercado laboral?

c) ¢Cuadles son las barreras y facilitadores que inciden en la inclusion de las PcD

intelectual en el mercado laboral chileno?

Tabla

La tabla a continuacion contiene las preguntas del formulario que se realizara a directivos,
docentes y profesionales asistentes de la educacion que trabajan en Escuelas Especiales
en el nivel Formacién Laboral.

Preguntas introductorias

Escuelas 1. Nombre de su escuela (pregunta abierta)
2. ¢Cual es su cargo en la escuela? (seleccién multiple)
a) Director/a
b) Jefe/a de UTP
c) Profesor/a del nivel de formacion laboral
d) Terapeuta ocupacional
e) Otras
3. ¢Cual es la dependencia administrativa del establecimiento?
(seleccion multiple)
a) Corporacién Municipal
b) Municipal DAEM
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c) Particular Subvencionado
d) Particular Pagado

e) SLEP (Servicios locales de educacion publica)

PcD Intelectual: Persona/s con Discapacidad Intelectual

Objetivo General: Analizar la implementacion de la Ley 21.015 en la inclusion laboral de las PcD Intelectual al

mercado laboral chileno.

Objetivo Especifico

Pregunta de cuestionario

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en Ia
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Su escuela cuenta con nivel de formacion laboral?

- Sisu respuesta fue afirmativa, ¢ Hace cuantos afios lo
realizan?

- Sisurespuesta fue negativa, ¢ Por qué no cuentan con nivel
de formacion laboral?

OE1: Examinar las Dbarreras vy
facilitadores que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cual o cuales son los criterios para distribuir a los estudiantes en los
talleres laborales? Marque la o las alternativas que se utilizan en su
escuela.

a) Por eleccion de los estudiantes

b) Por las habilidades que tiene él/la estudiante observadas por

el profesor/a

c) Aleatoriamente

d) Por eleccion de los padres

e) Por disponibilidad de cupos

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
mercado laboral desde la

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Qué talleres o médulos laborales se ofrecen en su escuela?

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
mercado laboral desde la

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ En qué areas se focaliza la formacion laboral que su escuela ofrece a
los estudiantes del nivel de formacién laboral?

a) Tareas menores: aseo de dependencias, jardineria, recolector
de basura, auxiliar de aseo, camarera, lavanderia,
barrendero, etc.

b) Atencién al publico: aseo de dependencias, jardineria,
recolector de basura, auxiliar de aseo, camarera, lavanderia,
barrendero, etc.

c) Alimentacién: manipulador de alimentos, ayudante de
cocina, panadero, trabajador de comida rapida, pastelero,
etc.

d) Construccion: carpintero, albanil, pintor, soldador, cerrajero,
plomero, obrero, artesano, tornero, etc.

169




e) Lineas de produccion: operario en fabrica, lineas de montaje,
lineas de fabricacién, controlador de linea, operador, etc.

f) Area de informética:

g) Otros:

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

En su programa de formacion laboral, ; Se encuentra declarado el
proceso de inclusion laboral que realizan con sus estudiantes?

- Si surespuesta fue afirmativa, j Quiénes son los encargados
de realizar dicho proceso en el contexto educativo?

- Sisurespuesta fue afirmativa, ¢ Cudles son los pasos que
realizan para llevar a cabo el proceso de inclusion laboral?

- Sisurespuesta es negativa, ¢ Por qué no realiza proceso de
inclusién laboral?

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢,Como realizan el proceso de inclusion laboral de los estudiantes con
discapacidad intelectual?
a) De manera directa (gestionada por la escuela)
b) A través de otras organizaciones que apoyan la inclusién
laboral
c) Combinando ambas modalidades (directa y con
organizaciones)
d) No se realiza el proceso de inclusion laboral

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Tienen colaboracion interinstitucional con agencias, redes,
fundaciones u organizaciones de inclusién que apoyan la inclusion
laboral?

a) Si

b) No

- Si su respuesta fue afirmativa, especifique cuales: (pregunta
abierta)

- Sisu respuesta fue negativa, especifique por qué no lo
realizan: (pregunta abierta)

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

De acuerdo a su experiencia, ¢,Cuales son las areas laborales donde
hay mas posibilidades de inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual?

- ¢Por qué cree que son las areas que declaré anteriormente?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral

De acuerdo a su experiencia, ¢, Cuales son las areas laborales donde
hay menos posibilidades de inclusién laboral de personas con
discapacidad intelectual?

- ¢Por qué cree que son las areas que declaré anteriormente?
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OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Cuales son las habilidades de conducta adaptativa que se priorizan
los programas de formacion laboral para estudiantes con discapacidad
intelectual?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en
el mercado laboral

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢, Como evaluan el progreso de los estudiantes en el desarrollo de
habilidades de conducta adaptativa y su preparacion para el mundo
laboral?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral

De acuerdo a su experiencia, si nos referimos a las Personas con
Discapacidad Intelectual (PcD Intelectual) ¢ Quiénes logran una
inclusién laboral efectiva (que ingresen y permanezcan en el puesto de
trabajo)?

a) Hombre

b) Mujer

¢) No binario

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral

De acuerdo a su experiencia, ¢,Qué rango etario de personas con
discapacidad intelectual logran una inclusion laboral efectiva (que
ingresen y permanezcan en el puesto de trabajo?

a) 18-21 afios

b) 22 -25 afos

c) 26 -29 afos

d) 30- 32 afios

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

Considerando a los estudiantes con discapacidad intelectual que
logran las competencias sociolaborales ¢ Cual es el % de estudiantes
que egresan de su escuela e ingresan a un empleo en el mercado
laboral?

a) 0% a20%

b) 21% a 40%

c) 41% a 60%

d) 61% a 80%

e) 81% a100%

f)  No se cuenta con la informacion
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OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Cual es el % de estudiantes con discapacidad intelectual que
egresan de su escuela y trabajan en empleos relacionados con su
formaciéon?

a) 0% a20%

b) 21% a 40%

c) 41% a 60%

d) 61% a 80%

e) 81% a100%

f) No se cuenta con la informacién

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Cuales son las habilidades que les ensefan a los estudiantes para
lograr una adecuada inclusion laboral? (habilidades bésicas,
instrumentales y superiores).

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Cuales son las competencias sociolaborales que consideran
fundamentales para lograr una adecuada inclusién laboral?

OE2: Analizar la pertinencia de los

Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

Su escuela al elaborar los programas laborales, ¢ ha indagado en los
requerimientos del mercado laboral?
a) Si
b) No
- Sisurespuesta es afirmativa, s Qué requerimientos
del mercado laboral han considerado?
- Sisurespuesta es negativa, especifique los motivos.

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en
el mercado laboral

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

¢ Realizan seguimiento de los egresados?
a) Si
b) No

- Sisurespuesta es afirmativa, ¢ Quién o quiénes son los
encargados de realizar el seguimiento en su escuela?

- Sisurespuesta es afirmativa ¢ Cémo se realiza el seguimiento
en su escuela?

- Sisurespuesta es afirmativa, 4 Cuanto dura el seguimiento a
los egresados en su escuela?
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OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en
el mercado laboral

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

Considerando la preparacion para el mundo laboral de los estudiantes
con discapacidad intelectual: Seleccione el nivel de importancia que
tienen en su escuela sobre las siguientes afirmaciones. En relacién a
las habilidades de la Conducta Adaptativa en la Escuela Especial el
estudiante debe aprender sobre:

Habilidades practicas de la Conducta Adaptativa:
Marca el nivel de importancia de 1 a 7, siendo 1 nada importante y 7
muy importante.

- Cuidado persona e higiene personal
- Habitos alimenticios

- Transporte independiente

- Competencias profesionales

- Uso de tecnologias

- Uso del teléfono

- Uso del dinero

- Horario y rutinas

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en
el mercado laboral

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
desde la

mercado laboral

promulgacion de la Ley 21.015.

Considerando la preparacion para el mundo laboral de los estudiantes
con discapacidad intelectual: Seleccione el nivel de importancia que
tienen en su escuela sobre las siguientes afirmaciones.

En relacion a las habilidades de la Conducta Adaptativa en la Escuela
Especial el estudiante debe aprender sobre:

Habilidades conceptuales de la Conducta Adaptativa:
Marca el nivel de importancia de 1 a 7, siendo 1 nada importante y 7
muy importante.

- Lenguaje comprensivo

- Lenguaje expresivo

- Comprension auditiva

- Lenguaje corporal

- Comunicacioén no verbal

- Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
- Lecturay escritura

- Manejo del concepto de dinero

- Manejo de operatorias matematicas basicas

- Manejo de unidades de medicion

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en
el mercado laboral

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion

laboral en relacion a las demandas del

Seleccione el nivel de importancia que tienen en su escuela sobre las
siguientes afirmaciones.

Considerando las habilidades de la Conducta Adaptativa en la Escuela
Especial el estudiante debe aprender sobre:

Habilidades sociales de la Conducta Adaptativa:
Marca el nivel de importancia de 1 a 7, siendo 1 nada importante y 7
muy importante.

- Autorregulacion emocional
- Resolucién de problemas
- Planificacién de tareas a corto plazo
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mercado laboral desde la

promulgacion de la Ley 21.015.

- Planificacién de tareas a largo plazo

- Tomar decisiones complejas

- Resolucion de problemas de la vida diaria
- Relaciones personales

- Evitar la victimizacion

- Seguimiento de normas y reglas

- Autoestima

- Responsabilidad

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en Ia
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

De todos los apoyos que realizan en su escuela, ¢ Cual o cuales
consideran que son los mas efectivos para favorecer la inclusion
laboral de las personas con discapacidad intelectual?

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

Segun su experiencia y criterio personal ¢ Cree que la Ley de Inclusion
laboral 21.015 ha favorecido la empleabilidad de las personas con
discapacidad intelectual?

- Justifique su respuesta

Link formulario Inclusion laboral: Escuelas especiales

https://forms.office.com/r/nnXPhu5nE6?origin=IprLink

Todas las preguntas del cuestionario fueron obligatorias para la muestra. Se ha

quitado la obligatoriedad de responder para facilitar la navegacion por el formulario.

ANEXO 2. Validacién de instrumento Empresas.

Facultad de Ciencias de la Educacion
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https://forms.office.com/r/nnXPhu5nE6?origin=lprLink

Pedagogia en Educacién Diferencial.

Validacion de instrumento Empresas
Estimada,

Somos estudiantes de cuarto afo de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad
San Sebastian sede Bellavista, Santiago de Chile.

Estamos llevando a cabo un estudio que lleva como nombre "Analisis de la Ley 21.015:
Barreras y facilitadores en el proceso de inclusion laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual en Chile, durante el periodo 2018 a 2023.”

Agradecemos su disposicion a colaborar en el proceso de validacion de nuestro instrumento
dirigido a 5 empresas de la Region Metropolitana con 100 o mas trabajadores, quiénes,
obligatoriamente deben cumplir con la Ley 21.015.

Previo a la validacion, solicitamos completar los siguientes datos:

Nombre

R.U.N

Titulo Profesional

Estudios Posteriores

Cargo que desempena

Es importante mencionar que se anexara al instrumento el borrador que tenemos de nuestra
investigacion, el cual ayudara a comprender con mayor especificidad.

Su destacada formacién, especialidad y calidad profesional nos hacen solicitarle su gentil
cooperacion como juez experto para este efecto. Contamos con su colaboracion vy
esperamos que pueda contribuir con nuestro proceso de formacion.

Solicitamos firmar el documento en la ultima pagina.
Se despiden atentamente,
Equipo de investigadoras
Rain, B. | Aguilar, C. | Lizama, C.

Carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial

175



Lea atentamente las siguientes preguntas, y exprese su opinion respecto de la pertinencia
entre los objetivos especificos (OE), las preguntas de investigacion y las preguntas
elaboradas para el formulario. Responda a cada pregunta escribiendo en el espacio que
corresponda una A, si aprueba el contenido o una R si lo rechaza. Las sugerencias para
mejorar un determinado item, registrelas en la casilla correspondiente. Si necesita realizar
sugerencias no especificadas para cada pregunta, puede anotarlas en observaciones
generales al final del formato.

A: Aprueba

R: Rechaza

Preguntas de investigacion

a) ¢Los programas de las escuelas especiales con formacion laboral son pertinentes a

las demandas del mercado laboral?

b) A cinco afos de la implementacion de la Ley 21.015, ¢4 ésta ha favorecido la inclusién
laboral de las PcD intelectual egresadas de las escuelas especiales en el periodo
2018 a 2023 en el mercado laboral?

c) ¢Cuadles son las barreras y facilitadores que inciden en la inclusion de las PcD

intelectual en el mercado laboral chileno?

Tabla

La tabla a continuacion contiene las preguntas del formulario que se realizara a gerente de
tienda, jefe y/o gerente de recursos humanos, supervisores o jefe de area que trabajan en
Empresas de 100 o mas trabajadores.

Preguntas introductorias

Empresas 1. Nombre de su empresa (pregunta abierta)
¢, Cual es su cargo en la empresa? (pregunta abierta)
3. ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en su empresa? (pregunta
abierta)
4. Seleccione el tipo de empresa en la que trabaja (seleccion
multiple)
a) Nacional de caracter privada
b) Nacional de caracter publica
¢) Internacional de caracter privada
d) Internacional de caracter publica

5. Seleccione el tamafo de su empresa (seleccién multiple)
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a. Medianas empresas con 100 a 199 trabajadores

b. Grandes empresas con 200 o mas trabajadores

PcD Intelectual: Persona/s con Discapacidad Intelectual

Objetivo General: Analizar la implementacion de la Ley 21.015 en la inclusion laboral de las
PcD Intelectual al mercado laboral chileno.

Objetivo Especifico

Pregunta de cuestionario

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cual es el total de Personas con Discapacidad Intelectual (PcD

Intelectual) que tiene contratadas?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢ Qué modalidad de empleo ofrecen a las PcD Intelectual?

a) Empleo con apoyo
b) Empleo independiente

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Qué modalidad de empleo ofrecen a las PcD Intelectual?

a) Colocacion individual
b) Enclave
c) Equipo de trabajo mévil

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢La empresa cuenta con accesibilidad universal?(dispone de
rampa, ascensor en todos los pisos, entre otros).

a) Si

b) No

- Sisurepuestos es afirmativa, especifique cuales:

- Sisu respuesta es negativa, especifique los motivos:

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Su empresa emplea Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para facilitar la inclusién laboral de PcD
Intelectual?

- Sisurespuesta es afirmativa 4 Cuales son las

tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que

utilizan?
- Sisurespuesta es negativa, mencione el motivo.
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OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en Ia
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Qué puestos de trabajo ofrece su empresa a la PcD Intelectual
con el 1% de reserva obligatorio que estipula la Ley 21.0157?

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢ Los puestos de trabajo que se ofrecen para PcD Intelectual
permiten un crecimiento, movilidad o ascenso laboral?

a) Si
b) No

- Sisurespuesta es afirmativa, ¢ Cuales son las opciones
de crecimiento laboral que tienen las PcD Intelectual
que trabajan en la empresa?

- Sisurespuesta es negativa, mencione el motivo.

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en Ia
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢,Cual o cudles son los apoyos laborales que brinda su empresa
a las PcD intelectual?

a) Flexibilidad horaria

b) Flexibilidad en las labores

c) persona que realice acompafiamiento al proceso de
inclusién (supervisor o asistente)

d) Adaptacion al material (uso de pictogramas,
disponibilidad de tecnologias asistivas, tablero de
comunicacién, SAAC, entre otras)

e) Otros.

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

En su empresa, ¢, Se realiza capacitacion y/o sensibilizacion
sobre la inclusién y las necesidades de las PcD Intelectual para
los empleados y supervisores?

a) Si
b) No

- Sisu respuesta es afirmativa, especifique en qué
tematicas se realizan las capacitaciones o jornadas de
sensibilizacion:

- Sisurespuesta en negativa, especifique los motivos:

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Su empresa proporciona capacitacion especifica para
empleados con discapacidad intelectual en el puesto de trabajo?

a) Si
b) No

- Sisurespuesta es afirmativa, especifique en qué area:
- Sisurepuestos es negativa, especifique los motivos:
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OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢ La empresa ha establecido alianzas con organizaciones o
instituciones educativas para facilitar la incorporaciéon de PcD
Intelectual al mercado laboral?

a) Si
b) No

- Sisurespuesta es afirmativa especifique cual es o son
las organizaciones o instituciones:
- Sisurespuesta es negativa, especifique los motivos:

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢ Qué barreras o desafios ha enfrentado la empresa al
implementar la Ley de Inclusion Laboral 21.015? (marque 3)

a) Estigmatizacion o prejuicios hacia PcD Intelectual

b) Falta de recursos financieros para implementar
adaptaciones y apoyos necesarios

c) Falta de capacitacion adecuada para empleados y
supervisores sobre la inclusion de PcD Intelectual

d) Resistencia por parte de algunos empleados y
supervisores a trabajar con PcD Intelectual

e) Barreras arquitectonicas o de accesibilidad en el lugar
de trabajo

f) Desconocimiento de los beneficios o incentivos
disponibles para la inclusion laboral

g) Puestos de trabajo que dificultan la contratacion de PcD
Intelectual

h) Dificultades en la coordinacién con organizaciones o
instituciones educativas para reclutar candidatos

i) Falta de apoyo de la alta direccion o falta de
compromiso organizativo con la inclusion

j) Otras.

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

De acuerdo a su experiencia, si nos referimos a las PcD
Intelectual ¢ Quiénes logran una inclusion laboral mas efectiva
(que ingresen y permanezcan en el puesto de trabajo)?

a) Hombre

b) Mujer

¢) No binario

d) No manejo esa informacion.

- Justifique su eleccion

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

De acuerdo a su experiencia de inclusion laboral, ¢ Qué grupo
de PcD Intelectual logran una inclusién laboral efectiva (que
ingresen y permanezcan en el puesto de trabajo)?

a) Leve
b) Moderada
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c) Severa

- Justifique su eleccién.

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

De acuerdo a su experiencia, ¢ Qué rango etario de PcD
Intelectual logran una inclusion laboral efectiva (que ingresen y
permanezcan en el puesto de trabajo)?

a) 18-21 afios
b) 22 -25 afos
c) 26 -29 afios
d) 30- 32 afios

- Justifique su eleccion.

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

Entendiendo los apoyos como: estrategias, ajustes y recursos
que se proporcionan a las personas con discapacidad para
eliminar barreras, fomentar la igualdad de oportunidades y
garantizar su plena participacién en el entorno laboral. Estos
apoyos pueden abarcar una amplia gama de aspectos, desde
adaptaciones fisicas en el lugar de trabajo hasta asesoramiento,
capacitacién, y cambios en las politicas y practicas laborales.

De todos los apoyos que se realizan en su empresa, ¢ Cual o
cuales consideran que son los mas efectivos para la inclusion
laboral de las PcD Intelectual?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

Segun su experiencia y criterio personal ¢ Cree que la Ley de
Inclusién laboral 21.015 ha favorecido la empleabilidad de las
PcD Intelectual?

- Justifique su respuesta.

Segun su experiencia y criterio personal ;Qué beneficios ha
tenido para su empresa la inclusion laboral y tener contratadas
PcD Intelectual? De al menos tres ejemplos que ha observado
en la realidad.

Link formulario Inclusion laboral: Empresas

https://[forms.office.com/r/zZstCihZJs?origin=IlprLink

Todas las preguntas del cuestionario fueron obligatorias para la muestra. Se ha

quitado la obligatoriedad de responder para facilitar la navegacion por el formulario.
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ANEXO 3. Validacion de instrumento Organizaciones.

Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacién Diferencial.

Estimada,

Somos estudiantes de cuarto afo de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad
San Sebastian sede Bellavista, Santiago de Chile.

Estamos llevando a cabo un estudio que lleva como nombre "Analisis de la Ley 21.015:
Barreras y facilitadores en el proceso de inclusion laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual en Chile, durante el periodo 2018 a 2023.”

Agradecemos su disposicion a colaborar en el proceso de validacion de nuestro instrumento
dirigido a 7 organizaciones que realizan intermediacion laboral en la Region Metropolitana
de Chile.

Previo a la validacion, solicitamos completar los siguientes datos:

Nombre

R.U.N

Titulo Profesional

Estudios Posteriores

Cargo que desempena

Es importante mencionar que se anexara al instrumento el borrador que tenemos de nuestra
investigacion, el cual ayudara a comprender con mayor especificidad.

Su destacada formacion, especialidad y calidad profesional nos hacen solicitarle su gentil
cooperacion como juez experto para este efecto. Contamos con su colaboracién y
esperamos que pueda contribuir con nuestro proceso de formacion.

Solicitamos firmar el documento en la ultima pagina.
Se despiden atentamente,
Equipo de investigadoras
Rain, B. | Aguilar, C. | Lizama, C.

Carrera de Pedagogia en Educacioén Diferencial

181



Lea atentamente las siguientes preguntas, y exprese su opinion respecto de la pertinencia
entre los objetivos especificos (OE), las preguntas de investigacion y las preguntas
elaboradas para el formulario. Responda a cada pregunta escribiendo en el espacio que
corresponda una A, si aprueba el contenido o una R si lo rechaza. Las sugerencias para
mejorar un determinado item, registrelas en la casilla correspondiente. Si necesita realizar
sugerencias no especificadas para cada pregunta, puede anotarlas en observaciones
generales al final del formato.

A: Aprueba

R: Rechaza
Preguntas de investigacion

a) ¢Los programas de las escuelas especiales con formacion laboral son pertinentes a

las demandas del mercado laboral?

b) A cinco afos de la implementacion de la Ley 21.015, ¢ ésta ha favorecido la inclusién
laboral de las PcD intelectual egresadas de las escuelas especiales en el periodo

2018 a 2023 en el mercado laboral?

c) ¢Cudles son las barreras y facilitadores que inciden en la inclusion de las PcD

intelectual en el mercado laboral chileno?

Tabla

La tabla a continuacion contiene las preguntas del formulario que se realizara al
profesional que realiza la intervencion en el proceso de intermediacion (por ejemplo: gestor
laboral o encargado de intermediacion laboral) que pertenezca a una organizacién que
realice intermediacion laboral.

Preguntas introductorias

Organizaciones 1. Nombre del organizacion (pregunta abierta)
2. ¢ Cudl es su cargo dentro de la organizacién?
a) Gestor laboral
b) Encargado de intermediacién laboral

c) Ofras

PcD Intelectual: Persona/s con Discapacidad Intelectual

Objetivo General: Analizar la implementacién de la Ley 21.015 en la inclusién laboral de
las PcD Intelectual al mercado laboral chileno.

182




Objetivos Especificos

Pregunta de cuestionario

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

Segun su experiencia ¢ Cuales son los ambitos laborales donde
hay mas posibilidades de inclusion laboral de Personas con
Discapacidad Intelectual (PcD intelectual)?

- Justifique su respuesta

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras y

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

Segun su experiencia ¢, Cuales son los ambitos laborales donde
hay menos posibilidades de inclusion laboral de PcD
intelectual?

- Justifique su respuesta

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras y

que influyen en Ia
participacion de las PcD intelectual en
el mercado laboral.

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
mercado laboral desde la promulgacién

de la Ley 21.015.

¢ Cuales son las competencias fundamentales que deben tener
las PcD Intelectual para desarrollar la inclusion laboral efectiva?

OE1:

facilitadores

Examinar las Dbarreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cuales son los requisitos fundamentales que debe tener una
empresa para desarrollar una inclusién laboral efectiva de PcD
Intelectual?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras y

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

De acuerdo a su experiencia ¢Cuales son las barreras y
facilitadores que mas se repiten cuando se realiza la inclusion
laboral de PcD Intelectual en una empresa?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras y

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cuales son las competencias sociolaborales que buscan las
empresas para la inclusion laboral efectiva?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

De todos los apoyos que se realizan en su organizacion, ¢Cual
o cuales consideran que son los mas efectivos para la inclusion
laboral de las PcD Intelectual?

183




OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacién a las demandas del
mercado laboral desde la promulgacion
de la Ley 21.015.

- Justifique su respuesta

OE1: Examinar las barreras vy
facilitadores que influyen en la
participacion de las PcD intelectual en

el mercado laboral.

Segun su experiencia ¢, Cual es la oferta de puestos de trabajo
que existe para las PcD Intelectual en la Region Metropolitana
de Chile?

- Justifique su respuesta

OE2: Analizar la pertinencia de los
Programas implementados en las
escuelas especiales con formacion
laboral en relacion a las demandas del
mercado laboral desde la promulgacion
de la Ley 21.015.

¢ Cual creen que ha sido el impacto de la Ley 21.015 de
Inclusion Laboral en su rol como intermediarios laborales de
PcD Intelectual?

Link formulario Inclusion laboral: Organizaciones de intermediacion laboral.

https://forms.office.com/r/Jgy1AwVz1N?origin=IprLink

Todas las preguntas del cuestionario fueron obligatorias para la muestra. Se ha

quitado la obligatoriedad de responder para facilitar la navegacion por el formulario.
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https://forms.office.com/r/Jgy1AwVz1N?origin=lprLink

ANEXO 4. Validacion de instrumento PcD Intelectual.

Facultad de Ciencias de la Educacion
Pedagogia en Educacién Diferencial.

Vali ion instrumento PcD Intel |
Estimada,

Somos estudiantes de cuarto afo de Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad
San Sebastian sede Bellavista, Santiago de Chile.

Estamos llevando a cabo un estudio que lleva como nombre "Analisis de la Ley 21.015:
Barreras y facilitadores en el proceso de inclusion laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual en Chile, durante el periodo 2018 a 2023.”

Agradecemos su disposicion a colaborar en el proceso de validacion de nuestro instrumento
dirigido a Personas con Discapacidad Intelectual que se encuentran trabajando en
Empresas de la Region Metropolitana con 100 o mas trabajadores.

Previo a la validacion, solicitamos completar los siguientes datos:

Nombre

R.U.N

Titulo Profesional

Estudios Posteriores

Cargo que desempena

Es importante mencionar que se anexara al instrumento el borrador que tenemos de nuestra
investigacion, el cual ayudara a comprender con mayor especificidad.

Su destacada formacion, especialidad y calidad profesional nos hacen solicitarle su gentil
cooperacion como juez experto para este efecto. Contamos con su colaboracién y
esperamos que pueda contribuir con nuestro proceso de formacion.

Solicitamos firmar el documento en la ultima pagina.
Se despiden atentamente,
Equipo de investigadoras
Rain, B. | Aguilar, C. | Lizama, C.

Carrera de Pedagogia en Educacioén Diferencial
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Lea atentamente las siguientes preguntas, y exprese su opinion respecto de la pertinencia
entre los objetivos especificos (OE), las preguntas de investigacion y las preguntas
elaboradas para la entrevista. Responda a cada pregunta escribiendo en el espacio que
corresponda una A, si aprueba el contenido o una R si lo rechaza. Las sugerencias para
mejorar un determinado item, registrelas en la casilla correspondiente. Si necesita realizar
sugerencias no especificadas para cada pregunta, puede anotarlas en observaciones
generales al final del formato.

A: Aprueba

R: Rechaza

Preguntas de investigacion

a) ¢Los programas de las escuelas especiales con formacion laboral son pertinentes a

las demandas del mercado laboral?

b) A cinco afos de la implementacion de la Ley 21.015, ¢4 ésta ha favorecido la inclusién
laboral de las PcD Intelectual egresadas de las escuelas especiales en el periodo

2018 a 2023 en el mercado laboral?

c) ¢Cuadles son las barreras y facilitadores que inciden en la inclusion de las PcD

Intelectual en el mercado laboral chileno?

Tabla

La tabla a continuacién contiene las preguntas de la entrevista que se realizara a PcD
Intelectual que se encuentran trabajando en Empresas de la Region Metropolitana de Chile
con 100 o mas trabajadores.

Preguntas introductorias

Personas 1) ¢Cual es su edad?

2) ¢ Tiene credencial de discapacidad?
a) Si
b) No, pero cuento con pension
de discapacidad

PcD Intelectual: Persona/s con Discapacidad Intelectual

Objetivo General: Analizar la implementacion de la Ley 21.015 en la inclusion laboral de las PcD
Intelectual al mercado laboral chileno.

Objetivo Especifico Pregunta de cuestionario
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OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cual es el nombre de la empresa en la que usted trabaja?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢ Cual es su puesto de trabajo dentro de la empresa?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢ Cuadles son tus tareas en tu puesto de trabajo?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cual es la duracion de su jornada de trabajo?
a) Jornada parcial -
b) Jornada completa

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢ Qué tipo de contrato tiene?
a) Contrato indefinido
b) Contrato a plazo fijo

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,Bajo qué modalidad trabajas?
a) Jornada completa
b) Medio tiempo

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢, Cuantos dias trabajas a la semana?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la

¢,Coémo fue el proceso para conseguir este trabajo?

- Proceso de postulacion
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participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

- ¢ Qué etapas realizaste?
- ¢ Fue complejo o sencillo?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

Nos gustaria conocer la dinamica social en su empresa ¢ Coémo
es tu nivel de participacion en las actividades de la empresa?
por ejemplo, en actividades sociales (fiestas, dia del trabajador,
aniversario de la empresa, actividades sindicales, compartir con
sus companeros en la hora de colacién, etc.

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,Coémo describirias tu relaciéon con tus compafieros/as de
trabajo en términos de convivencia y de relaciones
interpersonales?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,Con qué barreras te has enfrentado en tu trabajo para realizar
las tareas que te corresponden?

- Falta de capacitaciones

- Falta de apoyos tecnolégicos

- Prejuicios y estereotipos

- Infraestructura poco accesible o no adecuada
- De participacion

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,Coémo te preparo tu escuela para poder entrar en el mundo
laboral?
de tu preparacion de la escuela, que es lo que mas te sirvio

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,En tu proceso de inclusién laboral hubo intermediacion de la
escuela donde estudiaste o de alguna organizacion?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢,Como ha sido el apoyo de tu escuela y familia para poder
entrar al mundo laboral?

OE1:

facilitadores

Examinar las barreras vy

que influyen en la
participacion de las PcD Intelectual en

el mercado laboral.

¢ Has recibido algun tipo de seguimiento desde que egresaste
de la escuela especial?
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OE1: Examinar las barreras vy | Entiendo los apoyos como: estrategias, ajustes y recursos que
facilitadores que influyen en la |S€ proporcionan a las personas con discapacidad para eliminar
barreras, fomentar la igualdad de oportunidades y garantizar su
plena participacion en el entorno laboral. Estos apoyos pueden
el mercado laboral. abarcar una amplia gama de aspectos, desde adaptaciones
fisicas en el lugar de trabajo hasta asesoramiento, capacitacion,
y cambios en las politicas y practicas laborales.

participacion de las PcD Intelectual en

En la empresa en que trabajas, ¢ has recibido apoyo para
realizar las tareas que te corresponden? ;Qué tipo de apoyos?
¢ Por cuanto tiempo? ¢ Son utiles para ti? ¢ Quisieras recibir
algun apoyo que no tengas?

¢,como te sientes al trabajar?

¢ Qué facilitadores?
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ANEXO 5. Consentimiento Informado a PcD Intelectual.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , RUT declaro que

se me ha explicado que mi participacién en el estudio sobre “Analisis de la Ley 21.015:
Barreras y facilitadores en el proceso de inclusién laboral de Personas con
Discapacidad Intelectual en Chile, durante el periodo 2018 a 2023”, consistira en
responder una entrevista que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que mi

participacién es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y analisis, a los cuales podran tener acceso las docentes de la carrera de
Pedagogia en Educacion Diferencial de la Universidad San Sebastian, que guia la

investigacion.

Las investigadoras responsables del estudio, Beatriz Rain Pizarro, Camila Lizama Pérez y
Catalina Aguilar Rojas, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo,
riesgos, beneficios o cualquier otro asunto relacionado con la investigacion. Asimismo, las
entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificara en ninguna
oportunidad en el estudio, los datos relacionados con mi privacidad, como mi nombre y mi
rut expuestos al inicio de la hoja, seran manejados en forma confidencial y al realizar la

publicacion de resultados se protegera la identidad de cada participante en la investigacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacién en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacién tendran como producto un
anexo, para ser presentado como parte de la Tesis para optar al grado de Licenciatura en

Educacion Diferencial de las investigadoras.

He leido esta hoja de consentimiento y acepto participar en este estudio segun las

condiciones establecidas.

Santiago, a de de 2023

Firma Entrevistado/a Firma Investigadoras
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ANEXO 6. Entrevista N°1 PcD Intelectual.

Entrevista N°1

Entrevistador 1: Ya, todo listo. Ya. Sujeto, ¢, Cual es tu edad?

Sujeto: eeh, 26.

Entrevistador 1: 26 afios, del 97. 4 En qué empresa trabajas?

Sujeto: En la Shell de ahi de... de los bomberos.

Entrevistador 1:Ya, 4 te queda cerca de tu casa?

Sujeto: Eeh tengo que tomar una micro pa...

Entrevistador 1: Pa llegar.

Sujeto: Pa llegar.

Entrevistador 1: Ah ya, pero te mueves sin ningun problema.

Sujeto: Mm si.

Entrevistador 1: Ya, 4y tienes tu credencial de discapacidad?

Sujeto: Eeh, trayendola ahora, no la tengo aqui.

Entrevistador 1: Ya pero tu tienes...

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Aah ya. Y sabes qué tipo de contrato tienes? si trabajas...
Sujeto: Eeh part-time

Entrevistador 1: Part time, ya ¢Y qué dias trabajas?

Sujeto: De lunes a viernes.

Entrevistador 1: Aah ya, por turno 4 Y cuantas horas trabajas por turno?
Sujeto: Los lunes entro a las nueve y salgo a las una.

Entrevistador 1: Ya.
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Sujeto: Y el otro, el otro, mafiana entro a las dos hasta las seis.

Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Y ahi hago la...

Entrevistador 1: Ya.

Entrevistador 2: Ya.

Entrevistador 1: Cata puedes seguir, que necesito buscar algo.

Entrevistador 2: Ya. Eeh bueno, en el contrato parcial, o no?

Entrevistador 1: Si es que sabe, si no, no importa.

Entrevistador 2: ;Sabes si tu contrato es de jornada parcial o completa? o no sabes de eso?

Sujeto: Esque tengo el horario de taller de la shell, trabajan entre las nueve hasta las seis
nomas

Entrevistador 2: Ya y...
Entrevistador 1: Es parcial, jornada parcial.
Entrevistador 2: Parcial.

Entrevistador 1: Es este Cata por si acaso, no ese que estabas viendo, por eso me
parecia...

Entrevistador 2: Muy corta.

Entrevistador 1: Tenia unas dudas, si. Ya en la shell entonces, 4y cuanto tiempo llevas
trabajando en la empresa?

Sujeto: Eeh, un mes recién nomas.
Entrevistador 1: Un mes.
Entrevistador 2: Ya.

Entrevistador 1: O sea entraste...
Sujeto: EI 17 del...

Entrevistador 1: De Octubre?
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Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya, ¢4y cual es tu puesto de trabajo ahi?

Sujeto: Eeh lavo auto.

Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Barro, barro donde esta la playa delante, lukita que si llega un producto tengo que...
Entrevistador 1: Recibirlo.

Sujeto: Recibirlo y ordenar ahi. Solo eso.

Entrevistador 1: Ya. Ademas de eso tienes otras tareas?

Sujeto: Eeh, No.

Entrevistador 1: No? ya pero por ejemplo, ¢ a veces te piden cosas que estan fuera de tu rol
y tu las haces? o no.

Sujeto: A veces me lo piden... a veces.
Entrevistador 1: Ya.
Entrevistador 2: Ya.

Entrevistador 1: Eeh, contrato a plazo fijo...¢ Tienes contrato a plazo fijo cierto? no te han
puesto indefinido todavia.

Sujeto: No.

Entrevistador 1: Ya. Y medio tiempo, entonces, ¢y de lunes a viernes trabajas todos los
dias?

Sujeto: Si, menos sabado y domingo que los descanso.

Entrevistador 1: Ah ya, trabaja los martes, los miércoles y todos con los turnos de...
Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: Algunos de tarde y otros de mafiana?

Sujeto: Tengo tres de tarde y dos de mafiana.

Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Son los lunes y los viernes que entro en la mafana.
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Entrevistador 1: Ya. Y cuéntame un poquito, ;Coémo fue el proceso para conseguir este
trabajo? Como llegaste ahi.

Sujeto: Esque... aqui en este colegio tienen como... consiguiendo pega.
Entrevistador 1: Ah ya, a través de la escuela.

Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: ¢ Pero tu hiciste practica ahi?;, cuando tu estudiabas aca?
Sujeto: No primero trabajé, hice la practica en el instituto de la estacion.
Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Fue esa la primera, después trabajé hice de nuevo la practica en.. alla en, cédmo se
llama la... que tuve que darle comida a los caballos y cosas asi en...

Entrevistador 1: Ah ya.

Sujeto: En un...

Entrevistador 1: 4 Como en un fundo?

Sujeto: Como, si como era algo...

Entrevistador 1: Algo asi

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya.

Entrevistador 2: Ya.

Sujeto: Y a, mas alla era como un de los sicarios una cuestién asi.
Entrevistador 1: Ya. Y esta... ;Hace un mes como llegaste alla? Quién te hizo la...
Sujeto: También del... to’ esto que me estan dando, me lo gano aqui.
Entrevistador 1: Ah ya aqui te dijeron “hay un puesto de trabajo”.
Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: “Vas a ir a postularte”.

Sujeto: Si.
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Entrevistador 1: Pero te preguntaron si tu querias postularte.
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya y a ti te llamo la atencion?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y cémo fue el proceso de postulacion ahi? en el trabajo, ¢fuiste a
entrevistas...?

Sujeto: No, llegué no...

Entrevistador 1: ; Llegaste directo a trabajar?

Sujeto: Si directo a trabajar.

Entrevistador 1: Ya, no diste una entrevista...

Sujeto: No, llegué al tiro a trabajar.

Entrevistador 1: Entonces aca ya habian coordinado tu contratacion con...
Sujeto: Si, alla.

Entrevistador 1: Ya, con tu jefe. Y... en este proceso, porque tu estabas cesante? estabas
buscando trabajo?

Sujeto: No, cuando eran vacaciones de verano o de invierno...
Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Yo tengo como amigos que trabajan, contru, cosas asi.
Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Y con esas monedas me movia nomas.

Entrevistador 1: Ah ya, necesitabas un trabajo mas estable.
Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: Ya, y entonces no fue dificil encontrar trabajo.
Sujeto: No.

Entrevistador 1: Para nada. Ya y...;y como te sientes trabajando ahi?
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Sujeto: Bien.

Entrevistador 1: ;Cémo es hasta ahora tu nivel de participaciéon ahi en la empresa?, por
ejemplo, bueno no podemos saber todavia los aniversarios porque llevas muy poquito
tiempo, pero ¢,como es tu relacion con tus compafieros?

Sujeto: Todos bien. Con la banda, los jefes, los, mis compafieros son...

Entrevistador 1: 4 Es un buen ambiente laboral?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y ;Como describirias tu relacion con tus comparieros en términos de
convivencia?

Sujeto: Eh no sé, bien.
Entrevistador 1: ¢ Bien?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya. O sea no hay un
Sujeto: No...

Entrevistador 1: No hay mala onda.
Sujeto: No.

Entrevistador 1: Ya. Y el, por ejemplo si pudiéramos darle algunas palabras, algunos
conceptos: ¢ Es respetuoso el ambiente?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: 4 Tu lo pasas bien alla?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: O solos haces tu trabajo vy listo.

Sujeto: Si, hago mi trabajo, conversamos, tiramos su talla, nos reimos un ratito.
Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Pero siempre haciendo algo po.

Entrevistador 1: Siempre trabajando.
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Sujeto: Sipo.

Entrevistador 1: Pero igual es importante eso, que haya un buen ambiente, por compartir
también, que no sea un ambiente serio, ya que bueno. Entonces hay un buen ambiente
laboral. Y... mira ahora vamos a hablar un poco de qué barreras tu podrias haberte
enfrentado en este trabajo, en el poco tiempo que llevas, pero que podrian haber ocurrido,
por ejemplo: algunas barreras que podrian ocurrir... falta de apoyos o de capacitaciones en
el puesto de trabajo que tu necesites, ;has sentido que te ha faltado apoyo para desarrollar
tus tareas en el trabajo?

Sujeto: Lo Unico nomas que... que después ya, ya mas a futuro ya, echar bencina porque,
igual no sé como va el sistema ahi de, de las maquinas.

Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Ahi yo...

Entrevistador 1: Porque actualmente tu no trabajas como bombero, cierto?

Sujeto: No, solo ordeno, barro y hago aseo. Y lavo autitos.

Entrevistador 1: Ya. 4 Y te han dicho que después puedes pasar a trabajar de bombero?
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ah, o sea tienes posibilidades de seguir creciendo laboralmente.
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y alguna por ejemplo, alguna dificultad que hayas tenido con los roles que
desempefias ahora?

Sujeto: Ninguno.

Entrevistador 1: Ya, ninguno. Ya ahora vamos a hablar un poco de la escuela. ;Como te
prepararon aqui en la escuela para entrar al mundo laboral? o qué es lo que mas te sirvio,
que ha sido lo mas importante para ti.

Sujeto: Los talleres que estan aqui...

Entrevistador 1: ¢ Los talleres laborales?

Sujeto: Si, ahi aprendi... en la cocina, a mi me gusta mas cocinar.

Entrevistador 1: Ya.
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Sujeto: No sé po si un anito mas no estoy aqui, ya tener un no sé po, un puestito de
completos, no sé po.

Entrevistador 1: Ah ya.

Sujeto: Algo pa...

Entrevistador 1: Tener una proyeccion ahi.
Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: ;Qué otra cosa sientes que te sirvi6 de codmo te prepararon aqui en la
escuela? ;Qué te ha sido util ahora por ejemplo, que estas trabajando aqui?

Sujeto: Las matematicas.
Entrevistador 1: Ya.
Sujeto: Con lo del huerto igual.

Entrevistador 1: 4 Qué otra cosa? por ejemplo a nivel social o de responsabilidades en tu dia
a dia, o en el transporte?

Sujeto: Llegar a la hora al, llegar a la hora al trabajo.
Entrevistador 1: ; Eso también te lo ensefiaron aqui?
Sujeto: Si también, y respetar a la gente también.

Entrevistador 1: Algo mas que destacarias que, qué te ha servido de lo que te ensefiaron
aqui en la escuela?

Sujeto: Ser honesto igual.

Entrevistador 1: Ser honesto. O sea son valores ya transversales a cualquier trabajo en el
que uno esta.

Sujeto: Si.
Entrevistador 1: Y esas cosas tu no las sabias antes?

Sujeto: Si pero, cuando era mas joven, las escuchaba nomas después, las escuchaba
nomas después al ratito se me olvidaba.

Entrevistador 1: Ya, y por ejemplo el lavado de autos, cédmo ordenar los productos, cémo
aprendiste eso?
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Sujeto: Don Seba, mi companero de trabajo me ensefid a que, la ventana es un puro liquido
nomas para las ventanas.

Entrevistador 1: Ya

Sujeto: Y afuera también es como, es un puro liquido por den... un puro liquido por seccion
de autos.

Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: De las ruedas es un puro liquido, de las ventanas es un puro liquido y de adentro es
un puro liquido también, que era como una pasta de dientes pero un liquido...

Entrevistador 2: Claro, para autos.

Sujeto: Para autos por dentro.

Entrevistador 1: Claro porque esos también tienen.
Sujeto: Si po, pa que no quede tan con tierra tampoco.

Entrevistador 1: Claro, después se les pega toda la mugre. Ya. Y la escuela sigue en tu
proceso de inclusion laboral, fue la escuela la que realizo la gestion.

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya, y s sabes quién lo hizo?

Sujeto: La *nombre*.

Entrevistador 1: *nombre*. ;Quién es ella?

Sujeto: Es una... una... una como se llama, una fono.
Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Ella se maneja... maneja eso.

Entrevistador 2: Ya.

Entrevistador 1: Ya. Y cdmo ha sido el apoyo que has tenido por parte de la escuela ahora
que estas trabajando?

Sujeto: Bien.
Entrevistador 1: ;Bien? ; Tu estas conforme con el apoyo que te han dado?
Sujeto: Si.
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Entrevistador 1: ;Qué tipo de apoyo? o qué tipo de apoyo crees que te darian si tuvieras un
problema por ejemplo... o ahora si tu necesitas algo, ¢tu crees que recibiras apoyo por
parte de tu profesora o tias?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Pero hasta ahora no has necesitado un apoyo extra.

Sujeto: No.

Entrevistador 1: Y de tu familia, ;como ha sido el apoyo de tu familia para poder entrar a
trabajar ahora?

Sujeto: Eeh... también bien.

Entrevistador 2: ;Bien?

Entrevistador 1: Ellos estan de acuerdo con que trabajes?

Sujeto: Si.

Entrevistador 2: Te han incentivado a buscar trabajo cuando no tenias?
Sujeto: No yo sali nomas.

Entrevistador 2: Ya. Ellos te decian que trabajes o te decian que no trabajes.

Sujeto: Esque también me decian que te pueden cagar con la plata o te pueden darte
menos.

Entrevistador 1: Claro, tenian desconfianza.
Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: Y el, por ejemplo en el transporte cuando tu vas a de tu casa a trabajar
€so0... ¢ vives con tus ambos papas?

Sujeto: Solo mi mama noma.

Entrevistador 1: Tu mama, ya. Y por ejemplo con el transporte hacia el trabajo a tu mama le
dié algun miedo quizas? No?

Sujeto: No es que de nifio chico que me he manejado solito.
Entrevistador 1: Ah ya, has sido bien independiente.
Sujeto: Si.
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Entrevistador 1: Asi que tu mama esta, esta acostumbrada?
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Que bueno. Que bueno que también ella te incentiva, no te cuarta las
ganas que tienes de trabajar.

Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: Entonces te sientes bien apoyado tanto por la escuela, como por tu familia.
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya, y la escuela te realiza un seguimiento? por ejemplo, bueno, ahora llevas
un mes recién, pero han estado en contacto contigo para preguntarte cémo te va en la
empresa

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Si has tenido un problema, si necesitas alguna ayuda.

Sujeto: Siigual ahi estan atentos.

Entrevistador 1: Ya y entonces, considerando que tu en tu trabajo lavas autos, ordenas,
barres, ¢ crees que necesites alguin apoyo extra para hacer estas tareas?

Sujeto: No.

Entrevistador 1: Ya. O sea tU puedes hacerlas sin ningun problema...
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y estas conforme con los apoyos que te han dado.
Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y cuando llegaste al trabajo, qué conversaciones tuviste con tu jefe o,
porque cuando uno llega al trabajo siempre le dicen cémo funciona la empresa.

Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: ; Qué te comentaba él?

Sujeto: Me decia que, como se llama, que los estacionamientos era puro estacionamiento
privado, solo si querian comprar o echar bencina o salir a dejarle el auto, se cambiaban a

pagar no se€ po, una cuenta o ir a dejar algo no se podia porque era un centro privado, solo
comprar o echar bencina.
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Entrevistador 1: Ya.

Sujeto: Nada mas, no se podia ni ira a pagar una cuenta o ir a buscar un celular, no se
podia. Y habia un cartelito, un cartelito que decia “no estacionarse”.

Entrevistador 1: Ya.

Entrevistador 2:Mm.

Entrevistador 1: Ah ya, o sea te advirtié de cosas que
Entrevistador 2: Claro

Entrevistador 1: No puedes hacer.

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y por ejemplo te dijo... eeh... no sé, Sujeto si tu te sientes un dia que algo
te molesta, estas incbmodo, puedes hablar conmigo, ¢ Te dijo eso?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ah ya. ¢Y tu sientes confianza para hablar con él si tienes alguna
incomodidad o alguna necesidad en la empresa?

Sujeto: Mm...

Entrevistador 1: Como por ejemplo si... no sé si tu quisieras pronto pasar a ser bombero,
¢tu tienes la confianza para decirle que te gustaria aprender mas para...

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Si? ya. O sea el es cercano, es un jefe cercano?

Sujeto: No tanto.

Entrevistador 1: No tan cercano.

Sujeto: No. No sé si decirle o no decirle, decirle, asi como medio apretado ahi.
Entrevistador 1: Pero eso es mas por ti o por cémo es la relacién entre ambos?
Sujeto: No sé si se lo va a tomar bien o se lo va a tomarselo mal.

Entrevistador 1: Ya.

Entrevistador 2: ;En general tu jefe es asi con todos?
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Sujeto: Si con todos.

Entrevistador 1: Y para finalizar... no era tan larga la entrevista.

Entrevistador 2: No.

Sujeto: Si po.

Entrevistador 1: Eeh, para finalizar que, me gustaria que quizas nos comentaras un poco
cémo te has sentido tu al respecto ahora que tienes un trabajo mas estable, que es un
sueldo con el que vas a poder, que sabes que vas a poder contar, que no es lo mismo que
cuando uno trabaja de temporero...

Sujeto: Si.

Entrevistador 1. En la construccion que es mas esporadico y, y esta esa incertidumbre de
que hoy dia podria estar trabajando y mafana no, aqui ti sabes que tienes un trabajo
estable, ,como te hace sentir eso al respecto?

Sujeto: Eeh, bien.

Entrevistador 1: Y mas... ;mas que bien?

Sujeto: Eeh... Mm... asi... me compro sus cosas de, antes no hacia, no iba al mall a
comprarme su ropa, no sé po ir a comerme un heladito a la plazita y ahora puedo po.

Entrevistador 1: Ya si, te da mucha independencia, sobre todo teniendo un trabajo estable,
;tienes contrato, cierto?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y es primera vez que trabajas...

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Con contrato.

Sujeto: Si, primera vez.

Entrevistador 1: Ya, sno sé si alguna quiere hacerle alguna pregunta al Sujeto? Aah,
hablamos nosotros de qué barrera podrias haberte enfrentado y tu, eeh, ¢ qué facilitadores

reconoces en este proceso, algo que te haya ayudado en tu trabajo?

Sujeto: Eeh...
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Entrevistador 1: Ya sea de la empresa, o caracteristicas tuyas que te ayudaron a conseguir
ese trabajo o a mantenerte ahi o de la escuela? Los facilitadores son cualquier cosa que a
nosotros nos hayan ayudado a hacer determinadas cosas.

Sujeto: Eeh, mis companeros de trabajo.

Entrevistador 1: Tus compafieros de trabajo.

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: ¢ Los sientes como un apoyo?

Sujeto: Si

Entrevistador 1: Tu sientes que si ellos no fueran simpaticos contigo, buena onda, quizas tu
no lo pasarias tan bien?

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: ;Algun otro facilitador? por ejemplo, yo para llegar aca tuve de facilitador
que me sabia mover en el metro porque, si no, de hecho no, tenia algunas dudas de como
se pagaba el metro tren porque no habia venido para aca antes. Eeh, qué otro facilitador,
poder tener internet en mi celular para llegar aca a la escuela, como detalles pequenos.
¢ Qué otro facilitador destacarias tu en este proceso en que estas trabajando, si pensamos
por ejemplo que tienes que moverte, tomar micro, no perderte.

Sujeto: Eeh, preguntar.

Entrevistador 1: Preguntar? No te da verglienza preguntar si estas perdido.

Sujeto: Si.

Entrevistador 2: ; Puedes socializar facilmente con las personas?

Entrevistador 1: Y si, alla en el trabajo si no sabes hacer algo, te cuesta preguntar “oye esto
cémo se hace” o lo preguntas nomas.

Sujeto: Si lo pregun... le digo al seba o si no esta don seba le pregunto a mi jefe, si no esta
mi jefe le pregunto al luquitas, cosas asi.

Entrevistador 1:Ya.

Entrevistador 2: Y siempre has sido asi de socializar o fueron cosas que aprendiste aca en
la escuela o con tu familia.

Sujeto: Con mi familia igual.
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Entrevistador 1: Y... eh, para andar en, en las micros y todo eso siempre te has manejado?
en micros aca?

Sujeto: Si, de nifio, de los ocho afios.

Entrevistador 1: Y ahi tu mama te ensefé. ¢ O aprendiste solo?

Sujeto: No solo, solito.

Entrevistador 1: Y te mueves bien aca en San Bernardo o también conoces otras partes?
Sujeto: Eeh, solo, aqui solo San Bernardo.

Entrevistador 1: Ya, pero lo conoces bien.

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Ya. En transporte publico. Y el, tu tienes bip para pagar la micro?
Sujeto: Eeh si.

Entrevistador 1: Creo que yo no tengo mas preguntas, ¢justedes? ;no? ya perfecto
entonces si tenias tu credencial, no la andas trayendo, pero tu tienes tu credencial

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: ;Hace cuanto la tienes?

Sujeto: Hace cualquier rato, cuando, me la sacaron cuando era nifio.
Entrevistador 1: Ah ya, desde chico.

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Que no quiero que se me olvide nada. Ya, ya Sujeto eso seria la entrevista,
qué te parecidé, aburrido?

Sujeto: No.

Entrevistador 1: Ya, qué bueno que no te aburriste, que no queriamos que te aburrieras ni
hacerla tan larga, pero muchas gracias por tu disposicién, a nosotros nos sirve demasiado
esto, nos ha costado conseguir personas que quieran participar asi que agradecemos
mucho tu disposicidon a venir para aca después del trabajo, cansado me imagino también.

Sujeto: Si.

Entrevistador 1: Y golpeado
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Sujeto: Si, no malo.
Entrevistador 1: Asi que eso po Sujeto, muchas gracias.

Entrevistador 2: Muchas gracias.

- Se corta la grabacion -
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ANEXO 7. Entrevista N°2 PcD Intelectual.

Entrevista N°2

Entrevistador: Cual es tu edad?

Sujeto: Tengo 27 afios

Entrevistador: ¢ Tienes credencial de discapacidad?

Sujeto: Si tengo

Entrevistador: ¢ Desde cuando la tienes? ¢ Te acuerdas?

Sujeto: Desde que naci

Entrevistador: Y bueno ¢ Esta empresa en la que trabajas es Falabella?
Sujeto: Si, Falabella

Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo duraste trabajando en esa empresa?
Sujeto: 4 afios y 3 meses

Entrevistador: ¢ Entraste en el 2019?

Sujeto: Sien el 2019

Entrevistador: Y 4 Cual era tu puesto de trabajo ahi?

Sujeto: Era asesora de compras

Entrevistador: Y ¢ Qué tareas desempefabas como asesora de compras?

Sujeto: Ehh, yo la primera vez que llegue, llegue a la zona de bebé y luego ahi estuve una
semana o0 un mes y luego me traslade al area infantil

Entrevistador: ¢ Qué hacias ahi?

Sujeto: Ordenaba, reponia, de todo un poco, hasta cajera

Entrevistador: ¢ Esa tarea no te correspondia pero de repente la hacias?
Sujeto: Si

Entrevistador: Y porque 4 te gustaba aprender?

Sujeto: No, porque no habia tanta cajera, cuando se llenaba tenia que ir
Entrevistador: Y ¢ te costaba ser cajera?

Sujeto: Si, porque la caja es mas dificil que reponer y ordenar.
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Entrevistador: ;No te gustaba ser cajera entonces?

Sujeto: No

Entrevistador: ¢ Ibas ordenando la ropa que dejaban ahi la de temporada?
Sujeto: Si

Entrevistador: Pero por ejemplo ¢ barrer y limpiar no?

Sujeto: No

Entrevistador: Y ¢ Se llamaba asesora de compras tu puesto de trabajo?
Sujeto: Si

Entrevistador: Y tu jornada de trabajo ¢ Cual era?

Sujeto: Era de 30 horas, de las 2 a las 8 y media de la noche, era de 5x2 trabajaba 5 dias y
descansaba dos

Entrevistador: ¢ Trabajabas full-time o part-time?

Sujeto: Part-time de 30 horas

Entrevistador: Y ¢ Tenias un contrato fijo?

Sujeto: Si, tenia un contrato fijo, no indefinido

Entrevistador: Y ¢ Cuantos dias a la semana me dijiste que trabajabas?

Sujeto: 5 dias dependiendo los turnos

Entrevistador: Y cémo fue el proceso para conseguir este trabajo en Falabella?
Sujeto: Fue por una profe de aca, la profe Javiera, ella me busco esa pega
Entrevistador: Pero ¢, Tu primero hiciste practica?

Sujeto: Si, practica en el colegio, luego en el Tottus de empaquetadora y luego aqui en
Falabella

Entrevistador: Pero ¢, Tu hiciste practica aqui en Falabella?

Sujeto: No

Entrevistador: Entonces ¢ Entraste directo a trabajar?

Sujeto: Si

Entrevistador: Cuando tu llegaste alla al trabajo ¢ Tuviste una entrevista?
Sujeto: Si, la primera vez si, con la jefa

Entrevistador: 4 Cuanto tiempo después de la entrevista empezaste a trabajar?
Sujeto: A los 5 dias, no, 4 de hecho 4 dias

Entrevistador: ¢ Solo necesitaste una entrevista? 4 Cierto?

Sujeto: Si
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Entrevistador: Y para ti fue dificil conseguir ese trabajo

Sujeto: No tanto, porque fue por el colegio, entonces yo no busqué el trabajo, ellos me
buscaron

Entrevistador: Entonces ¢ Por la ayuda de la profesora Javiera fue mas facil el proceso?
Sujeto: Si

Entrevistador: Y ¢ Tu le pediste al colegio que te buscara este trabajo?

Sujeto: Si, yo le pedi que me buscaran trabajo

Entrevistador: Pero 4 Ellos porque tenian que buscarte un trabajo?

Sujeto: Por un tema de que yo alla estaba en proceso de salir del colegio, ya sabia de todo,
entonces tenia que buscar, mas que nada por un tema de ser independiente

Entrevistador: ¢ Vives sola?

Sujeto: Si

Entrevistador: ¢ Vives sola y arriendas una pieza?
Sujeto: No, en un departamento

Entrevistador: Genial, para conocer un poquito mas la dinamica social que tenias en la
empresa ¢,como era tu participacién dentro de las actividades de la empresa? ¢ Participabas
en aniversarios o convivencias?

Sujeto: Si, en Halloween y en una gala de Falabella

Entrevistador: Y ¢ participabas en todos los eventos?

Sujeto: Si en todo, es que era de la zona infantil y la zona infantil siempre tenia eventos
Entrevistador: 4 Te gustaba participar?

Sujeto: Si

Entrevistador: Y ¢ Con tus compafieros por ejemplo las horas de colaciones?
Sujeto: Si, nos turnabamos

Entrevistador: Y ; Como era la relacién con tus comparneros?

Sujeto: Buena, cuando llegue al trabajo me dieron altiro buen recibimiento
Entrevistador: ¢ Tu sientes que caiste bien altiro?

Sujeto: Es que yo soy simpatica con todos

Entrevistador: ¢ Nunca tuviste algun problema con una compariera?

Sujeto: Si este afio llegd una compafiera hace 2 meses y no queria trabajar conmigo porque
era cieguita de un ojo y se enojaba, pero si bien con la jefa

Entrevistador: Y ¢ Tu renunciaste a tu trabajo?

Sujeto: No, Falabella cerré por motivo de venta, no le iba muy bien
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Entrevistador: Pero ¢El problema fue cuando ella llegd nueva? ;antes que cerrara
Falabella?

Sujeto: Si es que ella habia cumplido un afio
Entrevistador: Pero en lo general 4 Tu experiencia alla fue muy amigable?

Sujeto: Si tengo muchas amigas, hasta los gerentes me caen bien, es que me considero
buena para trabajar

Entrevistador: Y ¢ tu tienes alguna amiga con la que te juntas?

Sujeto: Si, somos 15 amigas que nos juntamos de vez en cuando, a veces 5, a veces 10,
pero siempre nos juntdbamos, es que somos como todas unidas

Entrevistador: Oye y si hablamos de barreras que hubieran dificultado algun momento tu
puesto de trabajo ¢ existié alguna barrera?

Sujeto: Si
Entrevistador: ; Cémo cuales?

Sujeto: Cambiando de posicién, cuando habian eventos habia que cambiar la mesa entera,
con precio, marca talla y en eso me demoraba todo un dia, o con tallas o colores, pero la
jefa siempre me ayudaba ahi

Entrevistador: Y por ejemplo ¢ Sientes que te falto alguna capacitacién para tu trabajo?

Sujeto: Si, vender por internet, eso me falto, caja no tanto, es que a mi me tiraron sola tuve
que aprender sola

Entrevistador: Pero s Vender por internet era parte de tus tareas?

Sujeto: Si

Entrevistador: Y 4 Tu sentias que no te prepararon bien?

Sujeto: Si

Entrevistador: 4 Qué sentias que te faltaba? ;Algo mas tecnolégico o mayor manejo?

Sujeto: Es que, lo que pasa, que en infantil siempre llegaba un jefe nuevo, entonces no
habia como una jefa que me dijera “ya mira, hoy dia nos vamos a dedicar 2 horas a vender
por internet”

Entrevistador: ;No podias tener una permanencia con una persona?
Sujeto: Eso

*Llamada de teléfono*®

Entrevistador: ¢ Tuviste alguna barrera con la infraestructura?

Sujeto: No

Entrevistador: Y ¢ Algun tipo de prejuicio o estereotipo?

Sujeto: No, tampoco
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Entrevistador: Ahora vamos a pasar a hablar de la escuela ; Cémo te preparo la escuela a ti
para entrar al area laboral?

Sujeto: Primero estuve en el quiosco 2 meses, luego, me fui al tottus de la estacion, estuve
2 meses ahi, como empaquetadora y luego descanse como un afio y ahi me buscaron
Falabella, no, miento, después, me fui a un jumbo que dure un mes porque eran pésimos
para trabajar y ahi descanse como un afo y me buscaron esta pega

Entrevistador: ¢ Pero qué paso en el jumbo?

Sujeto: Es que la jefa era como cuica entonces no teniamos buena comunicacion
Entrevistador: Y ¢ Estuviste un afio desempleada?

Sujeto: Si

Entrevistador: Pero ¢ Porque tu quisiste?

Sujeto: No, es que a mi todavia me faltaba por estudiar, eran como practicas y ahi cuando
sali ahi fue como que me libere

Entrevistador: ;Entonces igual te prepararon harto porque tuviste hartos puestos de trabajo
antes?

Sujeto: Por eso ahora me gusta salir, por lo mismo

Entrevistador: ¢ Te sirvio también?

Sujeto: Si

Entrevistador: En este proceso de intermediacion laboral ¢ La escuela lo hizo?
Sujeto: Si

Entrevistador: ¢La profesora Javiera?

Sujeto: Si, ella es a que ayuda a los alumnos a salir de la escuela cuando cumplen una
edad, ya que estan preparados para salir al mundo laboral

Entrevistador: Hablando de los apoyos ¢ Como sientes los apoyos de la escuela ahora que
estas trabajando?

Sujeto: Muy bien, demasiado bien, la profe *nombre*, la profe *nombre* se port6é perfecto
conmigo, este colegio es muy buen colegio para los nifios, bueno para mi, ya aprendi
demasiado, aprendi a soltarme mas que nada, era muy callada, ahora no, antes salia a
todos lados con mi mama, ahora salgo sola

Entrevistador: Gran cambio

Sujeto: Si

Entrevistador: Y ¢ Todo lo desarrollaste aqui?

Sujeto: Si

Entrevistador: Y ; Como sientes el apoyo de tu familia ahora que estas aqui?

Sujeto: Bueno, todos me apoyan, en eso no tengo problema
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Entrevistador: ¢ Ellos siempre quisieron que fueras independiente?

Sujeto: No, mis papas querian que sacara el cuarto medio primero, pero siempre he sido
muy loca y yo queria vivir sola, ahora quiero estudiar

Entrevistador: Y ;Después cuando le dijiste que querias trabajar y vivir sola se opusieron?
Sujeto: No, me apoyaron de hecho

Entrevistador: ;Hace cuanto vives sola?

Sujeto: Hace cuatro ano

Entrevistador: Mucho tiempo

Sujeto: Si, tengo living, tengo comedor, tengo de todo

Entrevistador: Que buena, entonces ;No hay ningun aspecto negativo por parte de tu
familia ni de la escuela?

Sujeto: No

Entrevistador: Y ¢ Tienes seguimiento mientras estabas trabajando?

Sujeto: Siiban 1 vez al mes

Entrevistador: Y esa vez al mes ¢ Iban a a conversar contigo?

Sujeto: Si, iban a verme, a conversar y a hablar con la jefa para ahi sacarme la nota
Entrevistador: Entonces ¢ Te daban sugerencias para mejorar?

Sujeto: Si

Entrevistador: Y cuando trabajaste ahi en Falabella ; Recibiste apoyo con tus tareas?
Sujeto: Si

Entrevistador: ¢ Qué tipo de apoyo recibias?

Sujeto: De mi jefa, ella y yo armabamos las mesas, ella me decia ayudame con esto o
ayudame con esto otro, y cuando quedaba sola me decia que hiciera lo que yo podia, no
me apuraba con nada

Entrevistador: ¢ Actualmente no estas trabajando?
Sujeto: No
Entrevistador: Pero 4, Como te sentias cuando estabas trabajando?

Sujeto: Igual bien, me sentia que salia de la rutina de mi casa, pero no ahora estoy ahi
todos los dias

Entrevistador: 4 Salias de la rutina? ¢ Tenias independencia?
Sujeto: Si, es que, ahi tenia 2 sueldos entonces me manejaba super bien
Entrevistador: ¢ Tenias tu propio dinero?

Sujeto: Si
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Entrevistador: Perfecto, bueno por ultimo, antes hablamos de barreras pero ;Que
facilitadores o cosas que te ayudaron a hacer tu pega mas facil habia?

Sujeto: Mas que nada, yo siento que aprendi mas que nada sola, todos los dias tenia un
propésito, por ejemplo yo decia “ si me toca armar una mesa , la voy a armar sola, sin
ayuda” o llegaban cajas y yo sola a mitad de la jornada tenia la caja lista

Entrevistador: Eres bien perseverante
Sujeto: Si es que me decian hace esto y yo voy y lo hago, yo no trabajo para nada

Entrevistador: y ¢ Algun otro tipo de facilitador externo? por ejemplo tu jefa o companeros, o
alguna buen ambiente laboral sientes que pudo haberte ayudado

Sujeto: Si, es que entre todos nos ayudabamos o la jefa me decia, anda a colacién yo sigo,
o me daba consejos para hacer las cosas mas faciles, en los ultimos 5 meses estuve con
una jefa joven, era muy joven muy simpatica.

Entrevistador: Bueno Vero esa fue nuestra entrevista, espero que no haya sido tan larga ni
que te haya aburrido

Sujeto: No para nada muchas gracias y que les vaya muy bien.

- Se corta la grabacion -
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ANEXO 8. Entrevista N°3 PcD Intelectual.

Entrevista N°3

Entrevistador: j comenzamos la entrevista? Tu nombre es “anénimo”
Sujeto: Si

Entrevistador: Y el apellido

Sujeto: “anénimo”

Entrevistador: Cual es tu edad?

Sujeto: 32 afos

Entrevistador: 32... ;Tienes credencial de discapacidad?
Sujeto: Si (muestra su credencial)

Entrevistador: Ah, la andas trayendo

Sujeto: Si, de un principio no la tenia

Entrevistador: 4 Cuando la obtuviste?

Sujeto: He tenido varias credenciales, pero al principio yo no tenia... al principio no queria
mucho una credencial

Sujeto: Entrevistador: Ah ya... y ¢ siempre la has tenido?

Sujeto: Eh si pero me costo tenerla, pero... al principio como te comento no la queria tener
Entrevistador: Ah ya, no la querias tener al principio

Sujeto: Exacto, vivimos en chile entonces le molestaba a los cursos tener esta credencial
Entrevistador: ;Y por qué la sacaste al final? ¢ Por qué la necesitabas?

Sujeto: Por lo beneficios pero... igual no la queria como aceptar

Entrevistador: Y dime, s En qué empresa trabajas? ; En donde trabajas tu?

Sujeto: Trabajo en empresas de cinépolis

Entrevistador: ; Cuanto tiempo llevas trabajando ahi?

Sujeto: A ver... llegue como en el 2018, como unos 6 anos ya

(Interrupcidn de la profesora)
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Entrevistador: ¢ Cual es tu puesto de trabajo?

Sujeto: Soy staff

Entrevistador:  Qué tareas realizas en este puesto?

Sujeto: Son distintas tareas, de repente cortar ticket, eh hacer salas y limpiar, las tipicas
tareas que uno... hacer bafos

Entrevistador: ; Cuanto dura tu jornada laboral?

Sujeto: A ver, tengo distintos turnos por ejemplo ya, si entro a las diez y media salgo a las 8
y media y si entro a las 9 salgo a las 6 o de repente de 11 a 9

Entrevistador: ;Qué tipo de contrato tienes?

Sujeto: Antes era de 30 pero me pase a 20

Entrevistador: ¢ Igual tienes contrato fijo ahi?

Sujeto: Si, de hecho tengo contrato y tengo contrato fijo

Entrevistador: Tienes contrato fijo. 4 Y cual es la modalidad? part time o tiempo completo

Sujeto: Es que, a ver en ese cine nos van a eliminar entonces solo van a quedar full y pick
entonces como ni ha habido mucha gente ese contrato nos van a quitar, entonces van a
quedar full y pick

Entrevistador: ¢Y cual es el que tienes ahora?
Sujeto: De 20, pick

Entrevistador: s Cuantos dias trabajas en la semana?
Sujeto: Trabajo sabado y domingo nomas
Entrevistador: Solo sabado y domingo

Sujeto: Si

Entrevistador: Eh... ;Como fue el proceso de conseguir trabajo? Te lo dieron aca, lo
conseguiste solo

Sujeto: No, tuve varias ayudas pero, y que queria otra cosa, no exactamente... no
exactamente cine, sino que queria trabajar en otra cosa, pero salio este, salio la pega de
cine

Entrevistador: 4 En qué otra cosa querias trabajar?

Sujeto: Queria, eh como como trabajos que , que limiten como, que te motiven como, como
a tus capacidades cachai, por ejemplo, yo tengo capacidades artisticas entonces en el cine
no, no te motivan a cdmo son tus capacidades cachai, no es lo que... haces barrer y cortar
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ticket pero mi, mi, mi capacidad base es la arte escénicas hacia el teatro entonces ahi no
puedo expresarme como quiero si trabajo

Entrevistador: Y cémo te salié este trabajo, lo buscaste, te lo dieron aca en el colegio?

Sujeto: Me lo dieron en el colegio pero también quiero otra, también quiero otra cosa
también, entonces dejar la zona de confort y buscar mi verdadera meta que son las ar...
que son las artes escénicas, que son las artes escénicas

Entrevistador: ;Y como fue el proceso en el que obtuviste tu trabajo? ;Realizaste
entrevistas?

Sujeto: Eh si, una entrevista fue en el cine hoyts? De la reina, aqui nos pitaron, nos hicieron
una listacion a los beneficios que teniamos y las actividades que hacen

Entrevistador: ¢ Fue dificil para ti este proceso de conseguir trabajo o te lo dieron rapido?
luego de la entrevista te llamaron al tiro para...

Sujeto: eh si fue un poco dificil por ejemplo, al principio te orientan como hay que barrer ,
como hay que sacar, como hay que limpiar. tienes como 2 meses de prueba, si, si no, y, y
en, y te evallan segun tu, tu, em, tu desempefio, y hay hojas de evaluacién, te dice un
supervisor mira esto esto mejora asi, y pase con un 90%, ya, ya estoy, ya llevo 6 afios, ya
tengo el contrato fijo.

Entrevistador: y qué, ¢qué tal ha sido tu participacion con las actividades de empresa? Con
eventos, si la empresa realiza eventos, asi como sociales o...

Sujeto: no, no

Entrevistador: ¢no? no hay como para navidad que se junten o para el dia del trabajador,
como reuniones entre ustedes

Sujeto: ah sipo, si, de hecho ahora hacemos como el amigo secreto, halloween vy el dia, el
18 de septiembre, nos dan algunos...

Entrevistador: ¢y tu participas en todos esos eventos?

Sujeto: si

Entrevistador: 4y compartes bien con tus companeros y jefes?
Sujeto: si, si, comparto, comparto

Entrevistador: ;Como es tu relacion con tus companeros? ;Cdomo es la convivencia con
ellos? se llevan bien o solo se esquivan

Sujeto: no, no, no, ya llevo como, no, nos llevamos re bien con los chiquillos, me quieren
harto

Entrevistador: Qué bueno. igual juegan o
Sujeto: si, no tiramos una talla nomas, tiramos tallas entre compafieros

Entrevistador: pero eso es bueno, nunca haz tenido un problema con un compariero ni nada
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Sujeto: eh, al principio si, tuve, tuve una, tuve un compafera pero al principio ya, mi
compafera ya renuncié asi que ya filo entonces tuvimos varios encontrones po, uno
encontrones ya, ya quedaron en el pasado, pa que recordar...

Entrevistador: y desde entonces ningun problema
Sujeto: no

Entrevistador: ¢ te llevas bien con tus jefes también?
Sujeto: si

Entrevistador: y ellos igual te apoyan con tus tareas, te dicen como hacer cuando no sabes
hacerla

Sujeto: si
Entrevistador: ahi entre tus compafieros y tus jefes te apoyan
Sujeto: si, siempre

Entrevistador: ya, ite has enfrentado con alguna barrera en tu trabajo para realizar las
tareas?

Sujeto: eh, a ver, si, sobre todo una barrera de la frustracion, por ejemplo, si ellos terminan
antes y yo, o yo voy muy atras entonces ahi ya la frustraciéon o de repente... o de, si, la
frustracion ha sido mi barrera, o a veces cuando, cuando me, me extralimitan pero, ya supe
ya... y nadie me pone como limites, o a veces el entorno que tu te enfrentas te vas
extralimitando uno.

Entrevistador: ¢y cdmo has llevado esta frustracién, la has sabido manejar o... igual sigue
siendo una barrera?

Sujeto: no, de eso, al principio ya, como debo, porque, si manejo la frustracion en, el Unico
dafo que me hago yo mismo po, mi cuerpo recibe todo esos golpe, esa frustracién la recibe
mi cuerpo, entonces yo soy quien me hago dafio, no

Entrevistador: claro, has trabajado tu mismo
Sujeto: si

Entrevistador: te ha faltado algun tipo de apoyo por parte de tus companeros, o de tus jefes
o la ayuda que ellos te han entregado ha sido la mejor

Sujeto: no, no, ha sido la mejor ayuda que me dan, porque siempre que estoy mal ellos
estan pendientes de mi, que sucede a cada rato, como estai, que paso, lindo

Entrevistador: eh, ;como fue la preparacion de la escuela para que puedas entrar a este
mundo laboral? tu sientes que fue una buena preparacion que te ha servido

Sujeto: eh si, eh si, hace una buena pre... una.. una buena preparacion pero que en otra
cosa también quiero dejar el cine, tengo varios proyectos en mente, pero mi idea es dejar
cine, porque el cine no puedo... no puedo crecer
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Entrevistador: y ¢ sientes que con lo que te ensefo la escuela puedes hacer eso, 0 eso es
algo ya mas propio de ti? que, con las habilidades que te ensefio puedes pasar de trabajar
en el cine a trabajar en algo de artes o cosas

Sujeto: si, de hecho lo que mas quiero es dedicarme a... a las artes escénicas
Entrevistador: y eso lo aprendiste aca en la escuela
Sujeto: si, y donde yo, donde yo estudié varias veces

Entrevistador: y ¢ qué otras habilidades crees que te han ayudado?, que aprendiste aca en
la escuela, para tu mundo laboral, por ejemplo, no se socializar, el...

Sujeto: eh... es. el socializar también, tener contacto, tener contacto visual, eh, siempre
mirando a los ojos al cliente, hola bienvenido, adelante

Entrevistador: mmm y ;Qué mas crees que te ensefid la escuela que ahora aplicas en tu
trabajo?

Sujeto: como, como no paro de compafierismo
Entrevistador: eso es muy importante igual
Sujeto: si

Entrevistador: em... En el proceso de inclusion laboral, fue la escuela quien te dio el trabajo,
i cierto?

Sujeto: eh si, exactamente, pero quiero... estoy eh luchando para cerrar el ciclo de cine y
buscar otras... tierras mas lejanas

Entrevistador: claro, como fue ese proceso de encontrar trabajo, hubo una persona en
particular de la escuela que te la dio, te dijo mira hay este trabajo, o mandaron tu curriculum,
como fue?

Sujeto: de hecho, eh, mandaron mi curriculum, de un principio dije que en el cine no me
quedo, si es una, una, un traba... una pega nomas pero quiero ser... quiero otra cosa

Entrevistador: ¢y sabes quién mando tu curriculum o no?
Sujeto: ah?
Entrevistador: ¢sabes quién mando tu curriculum al cine?

Sujeto: a ver... parece que fue como, a ver... eh se puede decir que como la, la “anénimo”
ella mandé el curriculum de la, era una, es psicéloga de la OMIL, ella mando mi curriculum
al cine

Entrevistador: ¢y el curriculum te lo hicieron aca en la escuela?
Sujeto: si,

Entrevistador: o tu lo hiciste...
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Sujeto: no, no, la escuela

Entrevistador: ¢tu sabes hacer un curriculum?

Sujeto: a ver, el curriculum es como poner tus datos, tu habilidades, eso si
Entrevistador: en qué lugares has trabajado

Sujeto: si

Entrevistador: em, ;cémo ha sido, eh, el apoyo de la escuela para entrar a este mundo
laboral?, ¢ crees que es un buen apoyo, te ha servido?

Sujeto: eh si, pero como, como uno compara la situacion de discapacidad es mas seguro
quedarse en el cine que buscar una pega, entonces te extra, te extralimitan cachai,
entonces yo nunca dejo que me extralimiten, si quiero dejar cine, lo tengo que dejar po,
porque los mismo, los mismos jefes me han dicho que en este cine ya no vas a crecer,
busca otras areas

Entrevistador: tu no puedes pensar dentro del cine trabajar de...
Sujeto: sipo, si, es... estoy en busca de otras tierras

Entrevistador: Claro, y dentro del cine tu puedes optar por trabajar no se, vendiendo los
boletos o haciendo, haciendo otros trabajos, como subir de puesto?

Sujeto: a como subir de puesto
Entrevistador: Claro, por ejemplo ser cajero, de los que venden...

Sujeto: en cajero, pucha, estuve... Estuve en la confiteria, pero como, me puse ese reto,
pero como hay que ser rapido, hay que, cabritas, bebidas, todo, manejar la caja, manejar
dinero, entonces no cacho muy bien nada, la plata...

Entrevistador: ¢ pero el cine igual te da la posibilidad de trabajar ahi o te mantiene en tu
puesto donde estas?

Sujeto: no es que... prefiero quedarme en staff porque ya... no es necesario si estoy
buscando otras areas, entonces...

Entrevistador: 4y qué tal ha sido el apoyo de tu familia para esto, te han apoyado para
conseguir trabajo o te han dicho no, mejor no trabajes?

Sujeto: al principio fue complicado, pero ya... me tienen en una burbuja entonces yo mismo
me sali de... rompi la burbuja cachai, entonces al principio pucha, si quedo, pucha si he
com... he hablado con mi mama de buscar nuevas tierras pero esta mas seguro que te...
queda como a 20 minutos de tu casa de 30 minutos, pero ella pa mas seguro es que me
quede en la zona de confort, entonces yo quiero salir del cine

Entrevistador: ¢ vives solo con tu mama?
Sujeto: con mi hermana y mi, y mis viejos

Entrevistador: entonces ellos te dicen que te mantengas ahi en el cine
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Sujeto: si pero yo quiero salir po, entonces ahi ya, ahi ya, ahi ya hay, hay te en... te ext, te
estan extralimitando porque si tu quieres salir del cine, para ellos es mas seguro que te
quedes

Entrevistador: claro
Sujeto: entonces yo quiero salir del... quiero salir del cine

Entrevistador: tu rec... ;Has recibido algun tipo de seguimiento de la escuela? te han ido a
ver al trabajo, a ver como ibas

Sujeto: eh no, los primeros dias si, primero fue “anénimo” luego fue el jefe de “anonimo” y
luego la, la “anénimo”

Entrevistador: ¢y que hacian, te... veian que trabajos estabas haciendo?
Sujeto: si, como iba, como manejaba...

Entrevistador: iban presencialmente a verte

Sujeto: si

Entrevistador: esto fue solo como el primer afo...

Sujeto: si, como... como el primer ano luego... ya en otros dias no me acuerdo

Entrevistador: emm... bueno, ¢ahi en el cine has recibido apoyos para realizar las tareas
que te corresponden?

Sujeto: si
Entrevistador: s como qué tipos de apoyos?

Sujeto: por ejemplo, cuando iba a botar la bas... cuando iba a botar basura iba un, iba un..
va un grupo a botar basura o... de repente si hay una actividad muy dificil... eh... pido
ayuda y ahi... o me ayudan a bajar bandejas

Entrevistador: ¢ tuviste como algun companero que te estuvo como... asi como ensefando
como se hacienda las cosas al inicio? ¢ 0 te explicaron como hacerlas y las hacias solo?

Sujeto: emm... al principio tuve compareros como... de... se barre asi
Entrevistador: ah ya

Sujeto: se limpia asi

Entrevistador: como una guia

Sujeto: si, ese pafio no, ese si, mira asi es como se limpia, se limpia asi las butacas, asi
se... asi se... asi se barre

Entrevistador: dime... s como te sientes al trabajar, te sientes bien trabajando?

Sujeto: eh...
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Entrevistador: independiente del area en que estas, el trabajar que ha significado para i

Sujeto: se ha significado, se ha significado como... como un gran logro, una gran victoria...
pero... ya va a llegar, ya va a llegar el momento que ya... ya quiero... de un... de un
principio cuando fui contratado me puse en la mente, en el... en el cine no me quedo, si no
me voy a quedar sin...que una pega que yo ya... te ayudamos te dimos esta pega pero en
el cine no me quedo

Entrevistador: pero igual estas feliz de estar trabajando, de ganar tu plata

Sujeto: si, si, pero... como te digo que en el cine no me... no me quedo asi hago otra cosa
también

Entrevistador: y... pero te gusta trabajar
Sujeto: si
Entrevistador: ¢ por qué te gusta trabajar?

Sujeto: a ver... porque trabajando... eh... gano un poco mas de mi... gano un poco mas de
mi independencia y... y crez... y crezco un poco mas.

Entrevistador: tu crees que desde que empezaste a trabajar tienes mas independencia, mas
autonomia..

Sujeto: si
Entrevistador: sientes que igual puedes cuidarte solo

Sujeto: eh... sipo. pero de repente hay como obstaculos, como te digo que pa mi viena lo
mas seguro es que me quede en el cine, pero si... como tiene... como esa discusion, te
conocen, pero... te queda mas cerca de la casa pero el cine no me da suficiente para un
proyecto que quiero orquestar, entonces el cine es como una... una zona de confort, por
ejemplo, una pega estable no que quede toda mi vida en el cine si tengo otra meta que
cumplir, no tanto... si es un trabajo nomas, no entiendo pa’ que tanto aferro a una pega si...

Entrevistador: Claro, em... eh... y que facilitadores has encontrado que te han ayudado a...
a realizar tu trabajo, como algo que te ha apoyado a realizar tu trabajo dentro de la empresa
o dentro de lo que te ensenaron a realizar.

Sujeto: a ver, de hecho mi companeros... me quito mi... me quit... me quito mi sombrero
ante los super, mis companeros, sino hubiera sido por ellos no hubiera... han sido capaz de
sacrificar sus suefios pa que yo vea los mios

Entrevistador: ¢a quién le agradeces?
Sujeto: a mis companieros y a los super
Entrevistador: qué es un super?

Sujeto: supervisores
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Entrevistador: y por ejemplo, si tienes dudas le p... jtienes como la facilidad de preguntarle
a cualquier compafero para que te ayude o alguno de tus supervisores?

Sujeto: si, a veces le pregunto como voy, que tengo que manejar, 0 como voy... como hago
las filas, porque hay filas en las butacas, porque asi es como hago una... como barro

Entrevistador: ah cédmo organizar las filas
Sujeto: sipo
Entrevistador: 4y cdmo te movilizas para llegar a tu trabajo?

Sujeto: en... hay... eh... tomé en pefaflor, sino tomo un colectivo que lleva un cartelito que
dice plaza sur, ahi me bajo

Entrevistador: y eso lo aprendiste solo

Sujeto: sipo, si, de hecho, aprendi a leer con el sila... son el silabario ese librito de un nifito
y una nifita, ahi nadie me (ininteligible) entonces ahi eso... y siempre me... o le pregunto a
un colectivo si va o nopo, dicen ahora no, o siempre tienen un cartelito en el parabrisas que
dice plaza sur

Entrevistador: y eso... ahi te mueves solo

Sujeto: si

Entrevistador: te puedes mover para distintos lugares solo
Sujeto: eh... si

Entrevistador: y eso... ¢aprendiste a movilizarte solo, o lo aprendiste aca o lo aprendiste
con tus padres?

Sujeto: no, no

Entrevistador: ellos te ensefiaron como ya, ahi esta la micro que te puede llevar para aca
Sujeto: si

Entrevistador: ¢ tus papas?

Sujeto: si

Entrevistador: ¢ Te ensefiaron de chico?

Sujeto: si, desde chico, o siempre pregunto si va esta micro o no

Entrevistador: ah preguntas si la micro va a tal parte

Sujeto: sipo

Entrevistador: ¢ le preguntas como al chofer o a la gente que esta esperando la micro?

Sujeto: si
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Entrevistador: ¢ a la gente?

Sujeto: si

Entrevistador: ¢ Tienes alguna otra pregunta? (hacia la otra entrevistadora)
Entrevistador: no

Entrevistador: entonces ya terminamos
Sujeto: claro

Entrevistador: estuvo rapida la entrevista
Sujeto: si

Entrevistador: ;muy larga?

Sujeto: no

Entrevistador: ah ya, te gusto?

Sujeto: si

Entrevistador: qué bueno

Sujeto: de hecho también me hizo una entrevista uno de mundo incluye me hizo una
entrevista también

Entrevistador: ya, que bueno

- Se corta la grabacion -
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ANEXO 9. Entrevista N°4 PcD Intelectual.

Entrevista N° 4

Entrevistador: Ya, ahora vamos a comenzar la entrevista, ¢cuantos afios tienes? Primero
que todo.

Sujeto: Eh... tengo 31 recién cumplidos.

Entrevistador: 31 recién cumplidos, ¢,cuando los cumplis?

Sujeto: EI 27 de octubre.

Entrevistador: Mira que bueno...

Sujeto: Si...

Entrevistador: Ya, ¢ tu tienes credencial de discapacidad?

Sujeto: Todavia no.

Entrevistador:  Todavia no? 4 Y la solicitaste ya?

Sujeto: Eh... estd complicado si porque se necesita llenar documentos, todo eso.
Entrevistador: ¢Y nunca has tenido...?

Sujeto: No.

Entrevistador: Ya... ¢y no te la piden en tu trabajo, en la... la credencial?

Sujeto: No, una vez me la pidieron, la pasé a mi... tengo una pensién y pasé ese papelito de
la discapacidad.

Entrevistador: ¢ Cual es el nombre de la empresa en la que trabajas?
Sujeto: Eh... Jumbo.

Entrevistador: El Jumbo...

Sujeto: Si.

Entrevistador: Bueno tu llevas trabajando... ; Cuantos afios?
Sujeto: 7 afos.

Entrevistador: 7 afios... entraste en 2017, ¢ cierto?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Noviembre.

Sujeto: Noviembre, si.

Entrevistador: Eh... ;Cual es tu puesto de trabajo ahi?
Sujeto: Yo soy vendedora y reponedora, part time.

Entrevistador: ¢ Part time?
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Sujeto: Sip.

Entrevistador: Cuadles son las tareas que realizas por ahi?

Sujeto: Eh... yo peso pan, atiendo a la gente, repongo... eso.

Entrevistador: ¢ Solo eso? ;No te han puesto a hacer otros trabajos?
Sujeto Ah, si, ayudo a la nifia de la pasteleria, ayudar cosas ahi... todo eso.
Entrevistador: Eh... por ejemplo, temas de cajera, u otros puestos mas...
Sujeto: No.

Entrevistador: ;No? ¢Y td no has intentado trabajar ahi, en esos puestos? ;O no te han
dado la posibilidad de...?

Sujeto: No.

Entrevistador: Ya, ¢y la empresa te dice como que no? 4,0 tu simplemente no quieres?
Sujeto: Yo no quiero.

Entrevistador: Ah ya... ¢ Cuanto dura tu jornada?

Sujeto: Yo trabajo... yo entro los... me tocan, de mafana, esta semana entro a las siete y
media y salgo como a las tres de la tarde.

Entrevistador: Siete y media... y sales a las tres.
Sujeto: Si.
Entrevistador: ¢ Esos son siempre? ¢ Esto es fijo? O...

Sujeto: No, depende de... yo trabajo manana, sabado y domingo, a veces los viernes, o los
miércoles, mas 0 menos.

Entrevistador: Ya, ¢ cuantos dias laborales tienes?
Sujeto: ;ComMo?
Entrevistador: 4 Cuantos dias trabajas a la semana?

Sujeto: Yo trabajo tres... tres dias a la semana... viernes... no, ahora martes sabado y
domingo...

Entrevistador: ¢ Martes, sabado y domingo?

Sujeto: Si, y el martes entro a las tres y salgo a las diez de la noche.
Entrevistador: Ah, sales tarde.

Sujeto: Si, asi me toman horas de mafana, de tarde, y de asi.
Entrevistador: Entonces el martes entras a las...

Sujeto: Entro a las tres, y salgo a las diez de la noche.

Entrevistador: Eh... ;tienes contrato fijo o indefinido?
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Sujeto: Indefinido, part time.

Entrevistador: ¢ Part time?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Indefinido, ¢ cierto?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Trabajas tres dias a la semana...

Sujeto: Si.

Entrevistador: ; Cémo fue este proceso de conseguir trabajo? ¢, Te lo dieron o...?

Sujeto: ... No, me lo dieron aca en... antes trabajaba en parque, y después la profe Javiera
me dijo: “Ella tiene el mismo trabajo en Jumbo”. Dije que si, porque me queda cerca de la
casa.

Entrevistador: ;Antes trabajabas en dénde?

Sujeto: En Parque, aqui en Tottus.

Entrevistador: Y ese trabajo en Tottus, ¢ o0 conseguiste t4? 0 también te lo dieron aca?
Sujeto: Aca, en el colegio, si.

Entrevistador: 4 Entonces todos tus trabajos te los han dado en el colegio?

Sujeto: Si.

Entrevistador: En Tottus, ¢jrenunciaste?, ;te echaron? ;0 lo quisiste cambiar nomas?

Sujeto: No, eh... después ya cumpli la etapa, y después me dijeron aca que habia una
beca...

Entrevistador: 4 Y realizaste entrevistas para entrar al Jumbo?
Sujeto: Si.
Entrevistador: ; Cémo fueron las entrevistas?

Sujeto: Primero entrevista... des- llamaron, el jefe de... [Nombre de algo que no entendi] y
ahi me entrevisto el jefe.

Entrevistador: ; Antes habias hecho alguna practica en el Jumbo o algo?

Sujeto: No, nada.

Entrevistador: ; Nada?

Sujeto: Nada.

Entrevistador: Ya, bueno, tenias experiencia con el Tottus.

Sujeto: Si.

Entrevistador: ;Y empezaste a trabajar altiro? ;después de la entrevista? ¢te llamaron en

un tiempo y ahi...?
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Sujeto: Después... eh... no... ;Cobmo ahi?... Si, fuimos la ultima semana de... como
octubre, mas o menos, y ahi me dijo “Ya trabaja en Panaderia”.

Entrevistador: ;Hace altiro la entrevista?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Ya... ;Fue facil para ti la entrevista? ;0 estaba...?

Sujeto: No, facil... si.

Entrevistador: ; Cédmo ha sido la dinamica en tu empresa con tus comparieros?
Sujeto: No, llegué y me recibieron super bien en el trabajo.

Entrevistador: ¢ Y has participado en algunos de estos eventos que hacen?

Sujeto: Ah, si, hacen juntas del... el sector panaderia, nos juntamos en una casa y mas
tranquilos, hacen alianzas igual.

Entrevistador: Ah, que entretenido.
Sujeto: Si.

Entrevistador: ¢Es solo con tus compaferos de panaderia? ;0O igual socializas con otros
sectores, o con tus jefes? ; Como te han tratado tus jefes ahi?

Sujeto: Super bien, un amor, son ellos, si.
Entrevistador: Entonces, tus companeros igual se juntan siempre, ¢ cierto?
Sujeto: Si.

Entrevistador: Y... bueno han tenido una buena relacién, ;han generado vinculos entre
ustedes?

Sujeto: Si.
Entrevistador: s Conviven igual fuera del trabajo?

Sujeto: Si, se juntan también, nos juntamos... ahora nos vamos a juntar... una junta asi
de... solamente panaderia y papeleria...

Entrevistador: Se juntan a conversar y a pasarla bien nomas, que bueno.
Sujeto: Si.

Entrevistador: { Nunca has tenido ningun problema con algun compariero?
Sujeto: No, nada.

Entrevistador: Que bueno... Segun tu experiencia, ¢ crees que haya alguna barrera que has
enfrentado en tu trabajo? 4 con las tareas que te dan? Por ejemplo, algo que te haya hecho
falta para completar estas tareas.

Sujeto: No, nada.

Entrevistador: ;Nada? ;Y se te han hecho faciles?
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Sujeto: Si.

Entrevistador: Por ejemplo, ¢ tuviste capacitacion para realizar tu actividad?
Sujeto: Si, si.

Entrevistador: ¢ Y aprendiste altiro?

Sujeto: Si... yo llegué alla solamente a pesar los panes... y después segui con... me
ensefaron hartas cosas ahi...

Entrevistador: ¢ No has necesitado de ninguna ayuda extra para realizar...?
Sujeto: No.

Entrevistador: Ah ya... ;Como crees que te preparé la escuela para este mundo laboral?
¢ Fue una buena preparacion?

Sujeto: Fue una buena preparacion.
Entrevistador: ¢ Para ti qué fue mas significativo?
Sujeto: 4 Como? ;De qué?

Entrevistador: Como mas importante de aprender aca en la escuela que ahora aplicas en tu
trabajo.

Sujeto: Eh...
Entrevistador: Por ejemplo, el tema de ver los precios... el manejo del dinero...

Sujeto: Yo no manejo el dinero, solamente los precios, nomas... cuanto valen las tortas,
todo eso.

Entrevistador: Pero 4 Igual distingues los precios mas altos?
Sujeto: Si.

Entrevistador: Bueno, qué tal... ;Aqui te prepararon para ser mas sociable? ;O siempre
has sido igual sociable? ¢ Has aprendido harto?

Sujeto: No, he aprendido rapido lo social, igual.

Entrevistador: Bueno, ya... ;Aca en la escuela igual te llevaron para alla? ;Aca igual te
ensefaron cosas como de empaque? Aca en la escuela.

Sujeto: Si.

Entrevistador: Y hay alguna otra cosa que te hayan ensefiado aca que ahora aplicas? ¢En
tu trabajo? ¢ Lo que haces? Que tu hayas dicho “Si, aca me lo ensefiaron”

Sujeto: § Como? ;Me ensenaron cosas de aqui a alla?
Entrevistador: Si.
Sujeto: No... me ensefaron sobre la gente, eso... mas...

Entrevistador: Claro, eso igual es importante.
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Sujeto: Si.
Entrevistador: ; Cédmo qué cosas de la gente?

Sujeto: Asi, cosas, asi como saludar, “Buenos dias”, “Buenas noches”, todo eso...
Entrevistador: Claro, habilidades sociales.

Sujeto: Si.

Entrevistador: ;Y antes te costaba eso?

Sujeto: Si, la primera vez llegué si... no saludaba tanto, me quedaba callada, y después me
dice... la fui a dejar y me dice: “Saluda, Eli, saluda” me dijo... también me ha dicho mi jefe,

”

el saluda “Buenos dias”, “Buenas tardes”, todo eso.

Entrevistador: Bueno, me dijiste que tu escuela hizo el proceso de intermediacién, ¢ cierto?
Sujeto: Si.

Entrevistador: ; Cémo fue ese proceso? ;Rapido?

Sujeto: Nos pidieron... un curriculum, mandar fo... eh... piden carnet, eso, foto de carnet...
te piden curriculum, todo eso, para llevarlo alla.

Entrevistador: ¢Y eso lo hicieron aca en la escuela?

Sujeto: Si.

Entrevistador: ;Y aprendiste a hacer un curriculum? 4,0 la escuela lo hizo?
Sujeto: El colegio... la escuela lo hizo.

Entrevistador: ¢ Tu no podias hacer un curriculum por ti...?

Sujeto: No.

Entrevistador: ;Como ha sido el apoyo de la escuela para ti? Como para poder entrar al
mundo laboral, ¢jla escuela te apoy6?

Sujeto: Si. Mucho.

Entrevistador: ;Mucho?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Si no hubiera sido por la escuela, ¢ crees que estarias trabajando?
Sujeto: No.

Entrevistador: ;Y por qué crees eso?

Sujeto: Igual tengo un apoyo aqui, todos... eso.

Entrevistador: Y por parte de tu familia, ¢ te apoyan en que trabajes?

Sujeto: Mi mama, mi papa... mi papa primera vez no me apoyaba tanto, no, dijo que no,
después ya me apoyd... mi mama, mi hermana...

Entrevistador: Al principio... ¢ Por qué? ¢ Te decia que no queria que trabajaras?
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Sujeto: Es que le da miedo, asi como... como esta la gente ahora... por eso.
Entrevistador: Ya... quizas te podian estafar o...

Sujeto: Exacto, si.

Entrevistador: 4 Y tu no encontrabas que era modo sobreprotecciéon?
Sujeto: Proteccion, si, mas proteccion.

Entrevistador: Ya... ¢ Pero tu mama insisti¢?

Sujeto: Si, mi mama.

Entrevistador: Ya... ¢ Te apoy6 desde siempre?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Y te motivaba a conseguir trabajo?

Sujeto: Si.

Entrevistador: “Tu anda a buscar ese trabajo...”

Sujeto: Si, mi mama igual lo conoci6 a mi jefe... primero fui con mi mama a m primera...
junté con mi mama, una unién... y ahi los conocié a todos, la gente, como era, todo.

Entrevistador: 4Y a ti te sirvié que ella te acompafiara?
Sujeto: Si, el primer dia.

Entrevistador: ¢ Sientes que con ella te desenvolviste mas? ;Pudiste interactuar mas con
las personas?

Sujeto: Si.
Entrevistador: 4 Y por tu cuenta igual se te hace mas dificil cdmo conocer gente nueva?
Sujeto: Me costd conocer gente nueva porque soy de casa, de mama, y después ya...

Entrevistador: Desde que empezaste tu trabajo, ¢has recibido seguimiento de parte de la
escuela? ;te han venido a ver?

Sujeto: Ahora no... me fue a ver como del 2017, 2018, mas o menos... y después ya no
fueron.

Entrevistador: ¢ Los primeros anos?
Sujeto: Los primeros anos, si.
Entrevistador: ;Y después cuantas veces te iban a ver?

Sujeto: Yo trabajaba antes, jueves, viernes, sabado y domingo... como el jueves y viernes...
alli me fue a ver.

Entrevistador: Semanalmente, igual.

Sujeto: Si.
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Entrevistador: 4Y qué hacian alli? ; Te daban apoyo? ¢ Te daban tips? ¢ Qué hacian cuando
iban?

Sujeto: Ellos llegaban... observacion primero, y después hablaban con los jefes, como le
van, todo... asi.

Entrevistador: Luego de hacer esa observacion, ¢ se iban? 40 igual hablaban contigo?
Sujeto: Si... si, eso.

Entrevistador: Estas son las ultimas preguntas... ya... jHas recibido apoyo de parte de la
empresa para las tareas que realizas? 4 Si es que necesitas un apoyo extra?

Sujeto: 4 Como para trabajar mas?

Entrevistador: Como, por ejemplo, si necesitas ayuda con algo, ellos estan dispuestos a
entregarte los apoyos, si no sabes cémo utilizar una maquina te dicen cémo.

Sujeto: Si.

Entrevistador: Ya... ¢y no has requerido de ningun ajuste en tu trabajo? ¢ puedes realizarlos
todos? 4 alguna adaptacién hacia ti?

Sujeto: No, si puedo...

Entrevistador: Ya... ;; Como te sientes al trabajar? ; Se siente bien el trabajar?
Sujeto: Bien, me... bien, si.

Entrevistador: ;Qué sientes que te da? ; Como autonomia?... ;Tu vives con tus padres?
Sujeto: Yo vivo con mi mama y con mis hermanos, no vivo con mi papa.
Entrevistador: ;Y ellos igual trabajan?

Sujeto: Mi mama si, y mi papa igual.

Entrevistador: Y qué te sientes tu trabajando?

Sujeto: Como un apoyo para mi mama.

Entrevistador: ¢ Te hace feliz ser un apoyo para tu madre?

Sujeto: Si.

Entrevistador: ¢ Y te gusta trabajar?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Que bueno... bueno, me dijiste que es un buen ambiente.
Sujeto: Si.

Entrevistador: Y entre ustedes se apoyan, y tiran la talla.

Sujeto: Si.

Entrevistador: Que bueno.

Sujeto: Es un buen grupo.
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Entrevistador: Que bueno... Bueno ya vimos, quizas las “carreras” que tenia... has
encontrado algun facilitador que... como que vea... algo asi que te haya entregado, que te
haya servido para hacer mas facil tu trabajo.

Sujeto: ¢ Asi como? ;Coémo qué?
Entrevistador: A ver... ;Tu cédmo llegas a tu trabajo?

Sujeto: Ah, yo tomo la micro, la 111, solamente me sirve esa... 0 si no la... metro tren... ahi
me queda cerca.

Entrevistador: Y sabes moverte de distintas formas, ¢ cierto?

Sujeto: Si, si.

Entrevistador: ;Y eso lo aprendiste tu sola? jAca?

Sujeto: No, me ayudd un poco mi mama, como el trayecto... y después ya aprendi sola.
Entrevistador: Ah ya, entonces, ¢ ella te acompafaba al principio?

Sujeto: Si.

Entrevistador: ¢ Y después tu te empezaste a mover sola?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Pero, otros lugares de San Bernardo, ¢,tu podrias moverte sola? 4,0 tendrias
que pedir ayuda?

Sujeto: No, igual me he movido mas sola aqui.

Entrevistador: Ya, Y sabes cémo utilizar esas aplicaciones? Como para ver que micro te
sirve...

Sujeto: Nunca he bajado esa aplicacion.

Entrevistador: ¢ Nunca?

Sujeto: No, una amiga me dijo: “Bajalo, porque asi ves a qué hora llega la micro y todo”
Entrevistador: Si, son buenas esas aplicaciones, sirven mucho.

Sujeto: Si.

Entrevistador: Entonces, bueno, la micro te ha servido para llegar a tu trabajo...

Sujeto: Si.

Entrevistador: Eh... bueno, estas habilidades sociales, que me dijiste, que adquiriste aca,
también te han ayudado mucho, ¢ cierto?

Sujeto: Si.
Entrevistador: Bueno, lo del peso del pan, eso lo aprendiste en la empresa.
Sujeto: En la empresa, si.

Entrevistador: ;Aprendiste super rapido eso?
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Sujeto: Si.

Entrevistador: Que bueno... ;Y algo te costdé cuando empezaste a trabajar ahi? ;Con el
peso...?

Sujeto: A veces los panes te... por los... no los precios... por diferentes los panes...
Entrevistador: Claro porque son distintos...

Sujeto: Distintos, si... a veces tu pesai hallullas, o pesai marraquetas, y te confundi.
Entrevistador: ¢ Pero ya lo aprendiste?

Sujeto: Si, mucho.

Entrevistador: Porque Jumbo tiene harta variedad de panes.

Sujeto: Si...

Entrevistador: No estan solo la marraqueta y la hallulla.

Sujeto: Si, hay harta cantidad.

Entrevistador: Pero ahora se te da bien.

Sujeto: Si.

Entrevistador: Que bueno... bueno, esas eran todas mis preguntas, ¢algo mas que quieras
decir de tu trabajo?, s cémo te has sentido?

Sujeto: Feliz.
Entrevistador: ¢ Te has sentido feliz?
Sujeto: Si.

Entrevistador: Que bueno... Eh... ;Cuales crees que han sido las mayores habilidades que
has aprendido aca en la escuela que te han servido para tu vida diaria?

Sujeto: Compartir con la gente.
Entrevistador: ¢ Antes no lo hacias?

Sujeto: No, llegué el primer dia, me puse nerviosa, y después ya comparti con harta gente y
todo.

Entrevistador: ¢ Eres mas introvertida?
Sujeto: Si.
Entrevistador: ¢ No eres mucho de sociabilizar?

Sujeto: No, soy... yo siempre... de que estaba estudiando del colegio, a la casa, asi... y
después ya trabajo a la casa, asi.

Entrevistador: Que bueno... ¢y esto mas que nada lo aprendiste aca?
Sujeto: Si.

Entrevistador: ¢ Lo aprendiste con tu profesora? ;Y compartiste con...?

233



Sujeto: Si.

Entrevistador: ¢ ... con tus compafieros?

Sujeto: Si.

Entrevistador: Que bueno... ya terminamos la entrevista, fue rapido... espero...

- Se corta la grabacién -
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