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RESUMEN

La presente investigacion tenia como objetivo general identificar y analizar las dificultades
gue enfrentan los estudiantes en situacion de discapacidad en el &mbito universitario. Se
utilizé un enfoque cuantitativo para obtener un acercamiento detallado de las barreras y
facilitadores presentes en un grupo determinado. Para esto se aplicé un cuestionario a
estudiantes universitarios en situacion de discapacidad de la Regién Metropolitana en
Chile marcando un avance hacia la comprension de los desafios que enfrenta este grupo

especifico en su entorno académico.

El primer capitulo retne los antecedentes de la problemética analizada y el estado del
arte de la presente investigacion, el segundo capitulo contiene la historia de la inclusién
de las personas en situacion de discapacidad desde la Edad Antigua hasta la actualidad
(2023), los avances en materia legal y la definicidn de conceptos clave. El tercer capitulo
presenta los lineamientos metodolégicos de la investigacion y finalmente el cuarto

capitulo proporciona el analisis y las conclusiones encontradas.

Esta investigacion de caracter exploratorio destaca la necesidad de continuar
investigando desde la perspectiva de los estudiantes en situacion de discapacidad para

una comprension mas completa de los desafios que enfrentan en entornos universitarios.

Palabras clave: Discapacidad, Inclusién Educativa, Barreras para el Aprendizaje y la

Participacion



ABSTRACT

The general objective of this research was to identify and analyze the difficulties faced by
students with disabilities in a university environment. A quantitative approach was used
to obtain a detailed approach of the barriers and facilitators present in a given group, for
this purpose a questionnaire was filled by university students with disabilities in the
Metropolitan Region in Chile, marking a step towards the understanding of the challenges

faced by this specific group in their academic environment.

The first chapter gathers the background of the analyzed problem and the state of the art
of the present research, the second chapter contains the history of the inclusion of people
with disabilities from the Ancient Age to the present (2023), the advances in legal matters
and definition of key concepts. The third chapter presents the methodological guidelines
of this research and finally the fourth chapter provides the analysis and conclusions found.

This exploratory research highlights the need to continue researching from the

perspective of students with disabilities for a more complete understanding of the

challenges they face in university environments.

Keywords: Disability, Educational Inclusion, Learning and Participation Barriers.



CAPITULO |: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del problema

El &mbito universitario plantea desafios significativos para los estudiantes en
situacibn de discapacidad, quienes enfrentan barreras que limitan su
participacion plena y su desarrollo académico. A pesar de los avances en
inclusion y equidad de oportunidades, persisten practicas excluyentes y
obstaculos que restringen la participacion y dificultan la permanencia de estos

estudiantes en el entorno universitario.

Por consiguiente, es necesario analizar y comprender en profundidad las
barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad en el ambito
universitario, asi como identificar las préacticas inclusivas implementadas en las

distintas casas de estudio en base a la muestra seleccionada.

1.2  Preguntas de lainvestigacion

¢,Cuales son las principales barreras practicas que influyen en la permanencia y

el éxito académico de estudiantes en situacion de discapacidad en la Educacién

Superior?

1.3 Justificacion de la investigacién

A lo largo de la historia, las personas con discapacidad han experimentado
mayores dificultades para participar de la vida en sociedad a diferencia de las

personas sin discapacidad. El sistema educativo no es la excepcion y en



particular, la Educacion Superior. En Chile, el 23% de la poblacion chilena cuenta
con estudios superiores completos (ENDISC Ill, 2022), sin embargo, esta cifra es
de solo el 15,7% en relacion a las personas en situacion de discapacidad segun
el estudio de la discapacidad en Chile (ENDISC Ill, 2022). Es por esta razén, que
resulta esencial investigar los fundamentos que sustentan la diferencia en estas

estadisticas.

Los estudiantes que acceden a la Educacion Superior se encuentran con
diversas barreras que son necesarias de comprender para trabajar su
eliminacién. Una vez que es posible identificar una barrera, es posible también
atenderla. Como indica Gerpe (2020) la inclusion y la realidad de las personas
con discapacidad en el ambito educativo, especificamente en el universitario, se
deben observar de manera conjunta, porque si se centra la atencion real en
conocer las necesidades de las personas en situacion discapacidad, es posible
dar una verdadera atencion a estas y en consecuencia, mejorar la calidad de los

procesos de aprendizaje.

A pesar de que se han llevado a cabo investigaciones sobre este tema en
diversos paises incluyendo Chile, aun persiste la necesidad de recopilar datos
cuantitativos que representen la percepcién de las personas en situaciéon de
discapacidad basada en sus experiencias dentro del sistema universitario. Es
fundamental obtener informacién precisa, concreta y actualizada que permita
realizar un andlisis profundo de las barreras existentes, a fin de contribuir de
manera significativa al futuro desarrollo de respuestas y acciones que propicien

un sistema educativo de nivel superior verdaderamente inclusivo.

A través de esta investigacion, se pretende enfatizar en el analisis de barreras
practicas con el propésito de generar un panorama inicial en relacion a los
desafios que enfrentan los estudiantes en situacion de discapacidad en su
trayectoria universitaria en Chile y aportar a la literatura de esta probleméatica con

el fin de definir mas antecedentes que permitan tomar medidas al respecto. De



esta manera, se busca fomentar el desarrollo de soluciones efectivas y politicas
inclusivas que promuevan una Educacion Superior, la cual garantice la igualdad
de oportunidades y la plena participacion de todas las personas sin importar su
situacién de discapacidad.

1.4 Delimitacién

La finalidad del estudio es identificar y analizar las barreras con las cuales se
enfrentan estudiantes en situacién de discapacidad en las universidades de la
Region Metropolitana de Chile. Se centrard en estudiantes universitarios con
discapacidad matriculados durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023
cubriendo los ultimos 5 afos. La eleccion de este periodo tiene relacién con la
duracion formal de las carreras de pregrado que, en su mayoria, constan de 10
semestres, lo que permitird un analisis exhaustivo del trnsito en ellas. De esta
manera es posible obtener una visién profunda de los avances en materia de
inclusion y/o de las barreras practicas presentes, segun la percepcion de los
estudiantes en situacion de discapacidad. Este proceso se llevara a cabo bajo un
enfoque cuantitativo, pues de acuerdo a lo sefialado por Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2018) este tipo de investigacion “brinda una gran posibilidad de
repeticion y un enfoque sobre puntos especificos de los fendmenos, ademas de

que facilita la comparacion entre estudios similares”.

15 Limitaciones

Para proporcionar un estudio riguroso, valido y transparente, es relevante dar a
conocer las siguientes limitaciones que pueden incidir en los resultados de este.
En primer lugar, se presenta la limitacion del tiempo debido al corto periodo con
el que se cuenta para la investigacion, ademas, el tiempo de respuesta de los

participantes investigados puede variar y por ende, afectar a la recopilacion de



datos y representatividad de los resultados. Otro factor se relaciona con la
muestra a utilizar. Si bien la investigacion posee un enfoque cuantitativo, es
relevante recordar que el tamafio de la muestra comprende solo a estudiantes
universitarios en situaciéon de discapacidad de la Region Metropolitana de Chile,
por lo que es posible que los resultados no reflelen de manera precisa la
experiencia de estudiantes matriculados en universidades de otras regiones del

pais, pudiendo afectar la generalizacion de los hallazgos obtenidos.

1.6 Estado del arte

En el &mbito de la Educacién Superior, diversos estudios Pérez (2019) coinciden
en que los estudiantes con discapacidad enfrentan dificultades adicionales y
requieren invertir mas tiempo para superarlas. Segun Pérez (2019) se han
identificado barreras sociales, actitudinales, comunicativas, arquitecténicas,
espaciales, técnicas y humanas que obstaculizan su acceso y participacion en la
Educacion Superior; las barreras y facilitadores juegan un papel crucial en la
inclusion de personas con discapacidad en la Educacion Superior. Estos factores
impactan en diversas dimensiones de la vida académica y social de los
estudiantes y su efecto es el resultado de acciones colectivas, individuales y

condiciones sociales.

Las barreras frecuentemente mencionadas por los alumnos fueron las
estructurales, tanto de tipo pedagdgico como sistémico, seguidas de las
relacionadas con la accesibilidad de la informacion, las actitudes y la
accesibilidad fisica.

Es necesario transformar las culturas, politicas y practicas en las instituciones

educativas para consolidar la perspectiva de inclusion. Ademas, es importante



destacar que muchos de los problemas identificados no se limitan solo a

estudiantes con discapacidad, sino que afectan a toda la comunidad estudiantil.

También se ha realizado un andlisis sobre la inclusion educativa en México,
donde el estudio de Maldonado et al. (2021) se basa en la experiencia de siete
docentes de Ciencias Sociales, en la que a través de un analisis cualitativo se
identifican diversas barreras y facilitadores relevantes para la inclusion. Los
estudiantes con discapacidad son vistos como facilitadores al ser comunicadores
activos respecto de sus necesidades y por esto, los eventos de difusion se
consideran utiles para cambiar la percepcion de los docentes. Ademas se resalta
gue los avances principales se centran en mejoras en la infraestructura. No
obstante, respecto a las barreras culturales estas incluyen actitudes e ideologias,
donde los docentes sefialan desconocimiento y desinformacién sobre las
discapacidades de los estudiantes, generando actitudes sobreprotectoras y

expectativas bajas.

Por otro lado, las principales barreras para los estudiantes con discapacidad se
encuentran en el ambito politico, como la falta de normativas, la ausencia de
capacitacion docente, la organizacion deficiente y la falta de apoyo técnico y
académico. En términos practicos, los docentes mencionan la necesidad de
metodologias diversificadas, un curriculo no adaptado y falta de conocimiento

para evaluar a estudiantes con discapacidad.

La inclusion en la Educacion Superior también ha sido objeto de estudio desde
la perspectiva de la discapacidad sensorial, la revision bibliografica realizada por
Gonzalez et al. (2023) proporciona una base para comprender las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad sensorial en su acceso y participacion

en la Educacion Superior.



En el estudio referido se llevé a cabo una revision bibliografica extensa acerca
del temay se desglosaron 9 articulos que permitieron el analisis en relacion a las
brechas que inciden sobre el derecho de las personas en situacion de
discapacidad a acceder a la Educacioén Superior y a las oportunidades que tienen

para llegar a alcanzar un nivel de aprendizaje aceptable.

Mediante esta investigacion se pudieron concretar los siguientes analisis.
Primero, un factor de suma importancia es la preparacion de los docentes en
formacién en cuanto a las competencias y responsabilidades para el desarrollo
de una educacion que sea acorde a los requerimientos de los estudiantes.
Ademas, hablar de educacion inclusiva en las universidades implica impulsar la
participacion de las personas con discapacidad, disefiar planes de accién,
procesos de evaluacion pertinentes, dominar las tecnologias y recursos que
beneficien la educacion inclusiva, desarrollar programas que promuevan la
valoracion a la diversidad y la no discriminacion, entregar informacion a las
familias y promover acciones que apunten al cuidado y respeto de todos y todas.
La calidad y el progreso de la educacién inclusiva depende en gran parte de la
preparacién docente y la prioridad que se le dé a esta misma, asi como también,
es sumamente necesario la creacién de programas de formacion en docencia

universitaria inclusiva como base para una inclusion efectiva y de calidad.

Segun Gonzalez et al. (2023) “la educacién inclusiva es el medio mas eficaz para
combatir las actitudes discriminatorias, crear comunidades acogedoras, construir
una sociedad inclusiva y lograr la educacion para todos” (p. 132). La tarea de
incorporar una educacion inclusiva a las universidades es tarea de todos
partiendo por los estamentos y en consiguiente por las instituciones de

educacion.



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Identificar y analizar las dificultades que tienen los estudiantes en situacion de

discapacidad para mantenerse dentro del contexto universitario.

1.7.2 Objetivos especificos

- ldentificar las barreras didacticas y de accesibilidad que inciden en el
aprendizaje y participacion del estudiantado en situacion de discapacidad

en la Universidad.

- Develar la valoracion que los estudiantes en situacion de discapacidad

otorgan a los apoyos entregados por su respectiva casa de estudio.

1.8 Hipotesis
Al considerar la percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad en
su proceso de formacién universitaria se favorece la disminucién de barreras

practicas en su entorno de Educacion Superior.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el siguiente marco conceptual se han determinado cuidadosamente
definiciones relevantes que sustentan el estudio en cuestion. Estas permiten
establecer un lenguaje comun y pretenden ofrecer claridad y coherencia,
asimismo son una guia que orienta la comprension y delimitan el alcance de la

investigacion.

2.1 Concepciones sobre la Discapacidad e Inclusién

Con el transcurso del tiempo, los conceptos de Discapacidad e Inclusién han
experimentado multiples definiciones (dependiendo los distintos modelos a la
base) y concepciones que se han ido modificando en respuesta a los cambios de
paradigma. Estas adaptaciones van en busca de generar una mayor
concientizacién por parte de la sociedad. En este marco conceptual, se tratara la
evolucion histdrica del concepto de discapacidad y su desarrollo progresivo para
brindar respuestas mas oportunas a la comunidad. Asimismo, se describira la
transicion de la educacion inclusiva chilena, desde la segregacion hasta la

promocién de la inclusién.

2.1.1 Discapacidad

En la Edad Antigua, la discapacidad tuvo un origen religioso. Los nifios y nifias
en situacion de discapacidad eran vistos como resultado de un pecado cometido
por sus padres, asociando la discapacidad directamente a un castigo. Se
consideraban un estorbo e inutiles para la comunidad, siendo estos sometidos a

infanticidios. En la Edad Media, las personas en situacion de discapacidad



pasaron a estar marginadas y ser objeto de caridad y mendicidad. Con las
cruzadas y las guerras de la época aumentaron las personas en situacion de

discapacidad y surgieron instituciones respaldadas por la Iglesia.

A comienzos del siglo XIX surge el segundo modelo conocido como rehabilitador
o médico, el cual cambio la forma de comprender las causas de la discapacidad,
alejandose de las interpretaciones religiosas y adoptando una perspectiva
predominantemente cientifica. Este enfoque consideraba que las personas en
situacion de discapacidad pueden ser un aporte a la sociedad una vez superen
su “enfermedad” y se “asemejen” mas al resto de las personas. Sin embargo,
este modelo sostenia una mirada caritativa y con menos valor a aquellos que
padecian alguna condicion, y la educacién especial se estableci6 como una
herramienta para su normalizacion. Segun Hernandez (2015) este modelo sent6
sus bases en la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM) de 1980 de la Organizacién Mundial de la Salud. A partir
de esta clasificacion, la discapacidad era definida como la restriccién o falta
(debido a una deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma
o dentro del margen que se consideran normales para un ser humano. Engloba
las limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una actividad que

resultan de una deficiencia.

Posterior al Modelo Médico surge el Modelo Social, en él la discapacidad ya no
se atribuye a la persona como tal, sino que es resultado de las interacciones de
la misma en la sociedad. Segun Hernandez (2015) este modelo recalca que las
limitaciones no vienen dadas por una condicion, sino que son impuestas por la
misma sociedad que no otorga las oportunidades para la participaciéon y
autonomia de las personas en situacion de discapacidad. Asimismo, el modelo
social destaca que las personas en situacion discapacidad pueden ser un aporte

a la comunidad en la medida que sean incluidas y aceptadas.



Como resultado de este cambio de paradigma, en el afio 2001 se define la
discapacidad como una construccion simbalica, un término genérico y relacional
que incluye condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Este concepto indica los aspectos negativos de
la interaccion entre un individuo y sus factores contextuales, considerando los
ambientales y personales (OMS, 2001, citado en SENADIS, 2015). EI modelo
permite que se reconozca la importancia de responder a las necesidades de las
personas en situacion de discapacidad en cuanto a las diferentes dimensiones
gue inciden en los seres humanos (trabajo, salud, educacion, normativas, etc.).
Posteriormente, surge el Modelo Biopsicosocial, que integra a la persona en
relacion con el ambiente y destaca que la discapacidad no viene de la persona,
sino que viene de un problema de la sociedad misma.

Los distintos modelos han experimentado una evolucidn con el paso del tiempo
que ha llevado a replantear el concepto de discapacidad. En esta linea, segun la
ONU (2006) la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
propone a los estados partes, reconocer la discapacidad como un concepto que
cambia y se modifica a lo largo del tiempo, resultado de la interaccion entre las
deficiencias propias de la personay las barreras dadas por la actitud y el entorno.
Estas barreras son las que obstaculizan la plena participacién de las personas

en situacion de discapacidad en igualdad de condiciones.

Desde la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad se estipulan los términos de Persona con Discapacidad o Persona
en Situacion de Discapacidad como aceptados globalmente para referirse a este
grupo de la poblacién, reconociendo en primer lugar a la persona y en segundo
lugar su condicion. En definitiva, el término de persona en situacion de
discapacidad hace referencia a “aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter

temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
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entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Ley 20.422, 2010)

El Servicio Nacional de la Discapacidad en Chile establecié un glosario y una
guia que ofrece recomendaciones para el uso de lenguaje inclusivo al referirse
a la personas en situacion de discapacidad. Alli se propone el concepto de
“Persona en Situacion de Discapacidad” con una mirada integral, definiendo a
estas personas como “aquellas que, debido a sus condiciones fisicas, psiquicas,
intelectuales, sensoriales u otras, enfrentan limitaciones para participar plena y
activamente en la sociedad al enfrentarse a diversas barreras” (SENADIS, 2015).
Asimismo, se declara la discapacidad como “una situacidn provocada en la
interaccién entre las personas, sus caracteristicas, el medio fisico y social no
habilitado para la diversidad propia de la naturaleza humana” (Gobierno de Chile,
2017). Es importante destacar que este enfoque se basa en los derechos de las

personas, en contraposicién a una perspectiva médico rehabilitadora.

2.1.2 El transito de la Inclusion Educativa

Con el paso del tiempo, se puede evidenciar una larga trayectoria de exclusién
de las personas en situacion de discapacidad en diferentes espacios de
participacion en la sociedad, y la educacion no escapa a esta realidad. En Chile,
la primera escuela especial fue fundada en 1928 en conjunto con la Reforma
Educacional que dio reconocimiento de manera formal a la educacion en las
personas que no eran aceptadas. Aunque se consideré un importante avance,
este enfoque resultd segregar a personas en situacion de discapacidad de
aquellas sin discapacidad en distintos tipos de escuelas: las regulares y las

especiales.

En el afio 1990 comienza la integracién escolar a través del Decreto 490, que

regula el acceso y permanencia de los y las estudiantes con Necesidades
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Educativas Especiales al sistema escolar tradicional. Posteriormente, en 1994,
con la ley 19.284, conocida como la Ley de plena Integracién Social de las
personas en situacion de discapacidad, se permite que todos los estudiantes
tengan acceso a un mismo curriculum escolar, con el apoyo de especialistas y/o
herramientas para la participacion dentro del aula. Finalmente, en el afio 2009
con el Decreto 170, se regula y formaliza el Programa de Integracion Escolar,
estableciendo los profesionales competentes, las habilidades requeridas por los
docentes y la subvencion por estudiante. A raiz de estos avances, surge el
concepto de Inclusion Escolar que busca promover una escuela adaptada a las
necesidades de todos sus estudiantes, respondiendo de manera efectiva a la
diversidad desde el curriculum y el proyecto educativo. En esos afios, la inclusién
educativa se defini6 como “aquella que se ampara en el paradigma de ofrecer
igualdad de oportunidades educativas para todas las personas que intervienen
en el proceso educativo” (Porter y Stone, 2000, citado en Sanchez y Robles,
2013).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura lo define como un proceso de fortalecimiento constante que busca
entregar a todos y todas una educacion de calidad, respetando la diversidad,
atendiendo las necesidades individuales y eliminando cualquier forma de
discriminacion UNESCO (2008). Finalmente, la UNESCO define que la
Educacion Inclusiva debe identificar y eliminar aquellas barreras que impidan el
acceso a la educacion y trabajar en pro de las diferentes areas, desde los planes
de estudio hasta los métodos de ensefianza UNESCO (s.f).

Por ultimo, en el caso de Chile, en el afio 2015 se aprobé la Ley de Inclusion
Escolar que respalda un sistema inclusivo, gratuito y sin seleccion. Si bien la
educacion inclusiva ha tenido mayor desarrollo en la educacion primaria, en el
afio 2013 surge la posibilidad de legislar para la educacion secundaria con la ley
21.091 de Educacion Superior, la cual plantea la inclusién de estudiantes en la

Educacion Superior y la eliminacién de cualquier forma de discriminacion,
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abriendo las posibilidades de realizar ajustes razonables que faciliten la

participacion de personas en situacion de discapacidad.

2.2 Aspectos legales

Asi como el concepto de Discapacidad ha tenido transformaciones a lo largo de
la historia, la normativa también ha transitado hacia un enfoque inclusivo que
busca respaldar legalmente los derechos de las personas en situacion de
discapacidad. En el &mbito de la inclusion educativa, existen leyes y normativas
que regularizan su acceso a la educacion superior y que establecen
compromisos para las instituciones educativas. Por lo tanto, resulta esencial
adquirir conocimientos sobre estas normativas para poder detectar posibles
dificultades legales que puedan estar afectando a los estudiantes en situacion

de discapacidad.

2.2.1 Aspectos legales internacionales

Al pasar los afios, distintos documentos han aportado en el avance de la inclusion
de personas en situacion de discapacidad en la Educacion Superior. El Informe
Warnock fue publicado en el afio 1978, el cual decreta que todos tienen derecho
a la educacion, siendo uno de los documentos pioneros en reconocer que la
discapacidad no debe ser un obstaculo para acceder a la educacion y propuso la
integracion de los estudiantes en situacion de discapacidad en entornos

educativos regulares (Warnorck, 1987).

Posteriormente, la Declaracion de Salamanca del afio 1994 ratifico que todas las
personas en situacion de discapacidad tienen derecho a una educacion inclusiva

y de calidad. Esta declaracién apel6 a que todos los estados integrantes de ella,
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promovieran la inclusion educativa garantizando el acceso y la participacion
plena de todas las personas en situacion de discapacidad en todos los niveles

educativos, tomando en cuenta las adaptaciones (UNESCO, 1994).

En el afio 2015, durante el Foro Mundial sobre la Educacion de Incheon, se
establecio la Declaracion de Incheon, que reafirmé el compromiso de los paises
a una educacion inclusiva y equitativa, destacando la importancia de esta como
un conductor para promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo
sostenible. Respecto a la Educacién Superior, se enfatiza en la necesidad de
eliminar barreras que dificultan la participacion plena de las personas en situaciéon
de discapacidad, tales como: falta de accesibilidad fisica, discriminacén y falta de
apoyo adecuado (UNESCO, 2015).

La implementacion de estos documentos ha sido crucial para garantizar a nivel
global la inclusién de personas con discapacidad, sirviendo como marco de
referencia para el desarrollo de nuevas politicas y apoyos inclusivos que permitan

la participacion activa de los estudiantes.

2.2.2 Aspectos legales latinoamericanos

A lo largo de la historia, varios paises de América Latina han promovido avances
significativos en la legislacion referente a la inclusion de personas en situacion
de discapacidad en la Educacion Superior. Fernandez de Alava et al. (2013)
destacan las propuestas realizadas por algunos paises latinoamericanos. Por
ejemplo, en Paraguay, la Ley 1264/98, conocida como Ley General de
Educacion, establece que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar la

integracion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para
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lograrlo, se implementan programas de compensacion que buscan equiparar
oportunidades, ofrecer alternativas y eliminar barreras fisicas y comunicacionales

en centros educativos, tanto publicos como privados.

En Costa Rica en el afio 2001, se emitié la Directriz 27, que establece la
obligacion de todas las instituciones publicas de formar comisiones
institucionales en materia de discapacidad. En el ambito de la Educacion
Superior, se constituye una comision general en la que participan representantes
de las cuatro universidades estatales del pais. Esta comision tiene la funcién de

ser un agente consultor en temas de discapacidad en el @mbito universitario.

Por otro lado, en México se promulgd la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad en 2011, la cual busca fomentar la inclusion de estas
personas en todos los niveles del sistema educativo nacional. Esta ley tiene como
objetivo garantizar que las personas en situacion de discapacidad tengan acceso

a una Educacion Inclusiva y de calidad.

Asimismo, en Bolivia la Ley de la Educacién Avelino Sifiani-Elizardo Pérez,
aprobada en 2010, establece diversos principios y fines relacionados con la
Educacién Inclusiva de personas en situacion de discapacidad. Esta ley
promueve la educacion permanente, garantiza la igualdad de oportunidades y
condiciones de educacién y fomenta una cultura inclusiva. También se insta a
incorporar métodos, instrumentos y sistemas de comunicacion dirigidos a

personas en situacion de discapacidad.

Estos avances legislativos reflejan el compromiso de estos paises
latinoamericanos por promover la inclusibn de personas en situacion de
discapacidad en la Educacion Superior. A través de estas leyes, se busca
garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones, eliminar barreras y

promover una cultura inclusiva en el ambito educativo.
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2.2.3 Aspectos legales en Chile

Durante el paso de los afios, Chile ha experimentado avances legislativos
respecto a la inclusion de personas en situacion de discapacidad en la Educacion
Superior. Estas medidas han sido de gran importancia para este grupo de
personas, puesto que estas tienen como fin garantizar la igualdad de

oportunidades y promover entornos educativos inclusivos en el pais.

La Ley General de Educaciéon, Ley N° 20.370, promulgada en el afio 2009,
establece los principios y normas que rigen el sistema educativo en Chile, esta
ley promueve activamente la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en
todos los niveles educativos, incluyendo las instituciones de Educacion Superior.
En este sentido, se requiere que estas instituciones tomen medidas para

asegurar el acceso y permanencia de todos los estudiantes. Ley N° 20.370 (2009)

Posteriormente en el afio 2010, se promulgé la Ley N° 20.422, conocida como la
Ley de Inclusion. Esta abordd de manera especifica la igualdad de oportunidades
e inclusion social de las personas en situacion de discapacidad. Dicha ley se
centré en aspectos relacionados con la accesibilidad dentro de las instituciones
educativas, tanto en el &mbito fisico como curricular, con el fin de asegurar la

participacion de estas personas en la Educacion Superior. Ley N° 20.422 (2010)

Mas adelante, en el afio 2018 fue aprobada la Ley N° 21.091, estableciendo el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, el
cual promueve politicas destinadas a la inclusion en instituciones de Educacién

Superior, asegurando la eliminacion de formas de discrimacion arbitrarias.
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Conjuntamente se implementaron adaptaciones en el proceso de admision y

procesos de estudios de los estudiantes con discapacidad. Ley N° 21.091 (2018)

2.23.1 Evolucidon en base a tratados internacionales

Desde la busqueda de la inclusion en la Educacion Superior, Chile ha reconocido
cual es la importancia de implementar politicas y leyes que velen por la
eliminacién de barreras y promuevan la participacion activa y la igualdad de
oportunidades de este grupo. En base a estas necesidades, se realizaron
diversos tratados y convenciones con otros paises y organizaciones, con el fin de

avanzar positivamente respecto a la inclusion.

Por su parte, en el afilo 2002 se promulgé el Decreto 99 el cual nace de una
convencion realizada por diferentes paises entre los cuales se encuentra Chile.
Esta convencidén tenia como propésito la prevencion y eliminaciéon de la
discriminacion hacia las personas en situacion discapacidad. Los estados
pertenecientes a esta convencion se comprometian a tomar las medidas que
fueren necesarias para promover la eliminacion de discriminacion y la integracion
de las personas en situacion de discapacidad en areas importantes de desarrollo,

tales como: educacion, empleo, deporte, vivienda, entre otros Decreto 99 (2002).

Asimismo, el afio 2008 se promulga el Decreto 201, el cual reconoce los derechos
de todas las personas, particularmente de las personas en situaciéon
discapacidad, con el fin de garantizarles su independencia y plena participacion
en los diversos ambitos de la vida. Los estados participes de este tratado se

comprometian a tomar las medidas necesarias para que las personas en
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situacion de discapacidad tuvieran igualdad de condiciones que los demas

respecto al acceso a la informacién y comunicacion. Decreto 201 (2008)

2.3 Valoracion de la Participacion y Apoyos en Educacion Superior

Uno de los puntos centrales de la investigacion radica en identificar la valoracién
gue los estudiantes en situacion de discapacidad le otorgan a los distintos
servicios y apoyos recibidos en su proceso de formacion profesional. Es por ello,
que la percepcion de cada uno es vital para el posterior analisis. Como base, es
necesario explicitar que en concreto la percepcion se define como “el proceso
cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacidon para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y social” (Vera, 1994, citado en Bravo y Santos, 2019). Esta
puede ser influenciada por factores como la experiencia previa, las expectativas,
la atencién y las emociones, y puede variar entre individuos y grupos. Dado que
los estudiantes en situacién de discapacidad tienen experiencias Unicas y
desafios adicionales en comparacion con los estudiantes sin discapacidad, su
percepcion puede verse influenciada por factores como la accesibilidad, los
apoyos Yy los servicios entregados para poder desempefiarse y responder al

entorno universitario.

Los apoyos son entendidos como recursos y medidas que se pueden
proporcionar a los estudiantes en situacion de discapacidad para ayudarles a
superar las barreras que enfrentan en la Educacion Superior. Segun Lissi et al.
(2009) estos apoyos pueden incluir, por ejemplo, la entrega de recursos
materiales o humanos tales como, ayudas técnicas, asistencia humana,
tecnologia adaptada, material en formato alternativo, etc. La provision de apoyos

adecuados es importante para garantizar que los estudiantes en situacion de
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discapacidad tengan las mismas oportunidades de éxito que los estudiantes sin
discapacidad. Tal como sefalan Lissi et al. (2009) es sumamente necesaria la
implementacion de programas que entreguen las condiciones Optimas y que
ademas de brindar apoyos capaciten al personal docente, porque una
Universidad es realmente inclusiva cuando valora a las personas en situacion de
discapacidad como un miembro mas que forma parte de la comunidad educativa,

permitiendo asi su plena participacion.

En esta misma linea, la participacion es entendida como el grado de
involucramiento en las actividades y procesos académicos de la Universidad.
Ademas, tanto los apoyos como las barreras que inciden en la participacion de
estudiantes con discapacidad sugieren que esta puede estar influenciada por
factores externos y contextuales. Segun Vera, et al. (2022), los estudiantes con
discapacidad pueden enfrentar mayores desafios para participar en la Educacién
Superior, debido a barreras como la accesibilidad, la discriminacién y la falta de
apoyo. Estos desafios pueden influir en su percepcion con respecto a la inclusién
y afectar su experiencia educativa. Es por esto, que enfrentar las barreras por

medio de los apoyos es fundamental para una formacién educativa efectiva.

2.4  Barreras para el Aprendizaje y la Participacion

Teniendo en cuenta los principales términos, las multiples definiciones y los
aspectos legales que adopta el ambito de Educacion Inclusiva, es pertinente
ahondar en un ultimo concepto relevante para la incorporacion y acceso de
personas en situacion de discapacidad al mundo educativo, a este concepto se

le conoce como Barreras para el Aprendizaje y la Participacion.
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Booth y Ainscow (1999, citado en Covarrubias, 2019) insertan el concepto de
Barreras para el Aprendizaje y la Participacion como sustitucion al término de
Necesidades Educativas Especiales, con el fin de hacer referencia a las
limitaciones y/u obstaculos que enfrentan los estudiantes en sus diferentes
ambientes. Consideran que dichas barreras surgen de la interaccion entre estas
personas y sus contextos, los cuales pueden ser familiares, politicos,

institucionales, culturales, sociales, econdmicos, entre otros.

Con el paso de los afios, este concepto fue tomando fuerza siendo abordado
especificamente en los estudiantes en situacion de discapacidad, quienes sin
duda deben enfrentarse a multiples barreras, entendiéndose para Maldonado et
al. (2021) como un mecanismo que logra eliminar practicas que generen

segregacion, discriminacion o exclusion en dichos estudiantes.

Considerando las multiples barreras y contextos con los que puede enfrentarse
un estudiante en situacidon de discapacidad, Covarrubias (2019) propone
clasificarlas en Barreras Culturales, Politicas y Practicas, respondiendo también
a las 3 dimensiones que los pioneros del concepto, Booth y Ainscow (2015),

proponen para una escuela inclusiva.

Cabe destacar, que la deteccion de estas barreras proviene de un trabajo
conjunto que busca especificar primero, con qué tipo de barreras se encuentra el
estudiante (culturales, politicas o practicas), en qué contexto se presenta dicha
dificultad (aula, escuela, familia, comunidad) y por ultimo, qué sujetos la estan
generando (Covarrubias, 2019).

Finalmente, si se elimina todo tipo de barreras en los diferentes contextos, se

debe considerar que no solo se esta beneficiando al estudiantado en situacién
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de discapacidad, sino que estos beneficios traspasan a todos los alumnos,

cumpliéndose el objetivo de una Educacioén Inclusiva (Covarrubias, 2019).

2.4.1 Barreras Culturales

Las Barreras para el Aprendizaje de tipo cultural son aquellas que aluden
principalmente a una actitud social acostumbrada a clasificar y establecer normas
discriminatorias o un estigma hacia los estudiantes, en este caso, en situacion de
discapacidad. Cabe destacar, que este tipo de barreras se presenta cominmente
entre diversos sujetos y contextos, como por ejemplo, dentro del aula de clases
se pueden presentar limitaciones y/o dificultades que sean ocasionadas por un

docente o por los mismos estudiantes (Covarrubias, 2019).

Estas barreras consideran que solo existen dos tipos de personas: un grupo
“‘normal” y otro “especial”, clasificacion que ademas de ser discriminadora vy
segregadora, dificulta el proceso de aprendizaje y participacibn de estos
estudiantes. En pocas palabras, este etiquetaje demuestra que la cultura o la
ausencia de esta tiene el poder de construir tanto inteligencia como deficiencia,
evidenciando la importancia de educar y romper aquellos paradigmas que se

dirigen hacia un estigma social (Covarrubias, 2019).

Asimismo, Covarrubias (2019) manifiesta que dentro de estas barreras existe una
subcategorizacion que permite especificar el origen de estas, pudiendo ser
ideoldgica o actitudinal. La primera categorizacion hace referencia a los puntos
de vista, ideas, razonamientos y creencias individuales o colectivas que generan
la emision de juicios criticos y de valor en torno a determinadas situaciones. Por

otro lado, las barreras actitudinales aluden a una predisposicion a favor o en
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contra ante una persona, hecho social o un producto. De cualquier modo, las
barreras ideoldgicas y actitudinales guardan una estrecha relacion entre ellas,

pues unas pueden determinar a las otras.

2.4.2 Barreras Politicas

Las Barreras Politicas aluden a aquellos aspectos relacionados a la legislacion y
normatividad que rigen la educacion en las instituciones, no solo del centro
escolar, sino que también a establecimientos de Educacién Superior. Estas
barreras pueden estar relacionadas a autoridades administrativas, procesos de
gestion, leyes o incluso procesos de profesionalizacion docente, pues es tarea
de las instancias gubernamentales brindar los espacios de capacitacion y
actualizacion en materia de inclusion. Cabe destacar, que este tipo de barreras
pueden ser provocadas por personas que inciden directa o indirectamente en el
estudiante, siendo en el mayor de los casos directivos, administrativos o
autoridades educativas. Por otro lado, los contextos en los cuales se presenta
este tipo de barrera suelen ser en el centro escolar y en la comunidad
(Covarrubias, 2019).

Lépez (2011) declara que una de las principales Barreras Politicas presentes,
son las contradicciones que existen en las leyes respecto a la educacion
inclusiva, que por un lado habla de una educacion para todos (UNESCO, 1990)
y, simultdneamente se permiten Colegios de Educacion Especial. Asimismo,
cuando se habla de un curriculum diverso y accesible a todos, a la vez se habla
de adecuaciones curriculares, o cuando se habla de un trabajo colaborativo entre
el profesorado, en otras se afirma que el profesor de apoyo debe sacar a los
nifios fuera del aula comun. Todo este tipo de contradicciones de politica

educativa finalmente entorpecen la construccion de una escuela inclusiva. Por lo
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tanto, es sumamente relevante que para la eliminacion de este tipo de barreras,

las politicas sean compatibles con las practicas educativas inclusivas.

2.4.3 Barreras Practicas

Para comprender las Barreras de caracter practico, Covarrubias (2019) propone
agruparlas en dos subcategorias: Barreras de Accesibilidad y de Didactica. La
primera hace alusion a todos los aspectos fisicos relacionados a la
infraestructura, los cuales pueden impedir el acceso y por ende, la participaciéon
de estudiantes con alguna discapacidad, estos pueden estar presentes en
multiples contextos, desde el entorno social o comunitario hasta las mismas
instituciones educativas, e inclusive aulas de clase. Por otra parte, las Barreras
Didacticas son aquellas que estan directamente vinculadas a los procesos y/o
métodos de ensefianza y aprendizaje, las cuales se presentan principalmente en
las salas de clase y los actores responsables de generar estas barreras son los
docentes o0 especialistas de apoyo, pues se ven en juego Sus aspectos
metodoldgicos, formas de evaluacion, concrecion del curriculo, actividades vy
organizacion de grupo, trabajo colaborativo, vinculacién con las familias, entre

otros aspectos.

En esta misma linea, Lépez (2011) considera una serie de aspectos que influyen
y generan importantes Barreras para el Aprendizaje y Participacion de los
estudiantes, entre estas: la competitividad en las aulas frente al trabajo
cooperativo y solidario, cuando el aula deja de ser considerada como un espacio
de convivencia y aprendizaje, un curriculum basado solo en contenidos y no en
un aprendizaje para resolver situaciones problematicas, rupturas en las
adaptaciones curriculares, la necesidad de re-profesionalizar al profesorado para

la comprension de la diversidad, entre muchos otros aspectos.
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Figura 1: Barreras culturales, politicas y préacticas. Elaboracion propia.

T

‘ CULTURALES ‘ ‘ POLITICAS ‘ ‘ PRACTICAS |
‘ ACCESIBILIDAD | | DIDACTICAS ‘
L ACCESO - » PERMANENCIA ‘ _— ‘ EGRESO

En el &mbito de la Educacion Superior, la inclusion de estudiantes en situacion
de discapacidad se ve desafiada por una serie de barreras estructurales,
actitudinales y académicas. Las dificultades identificadas abarcan desde la falta
de normativas y politicas inclusivas, hasta la carencia de preparacion docente en
materia de discapacidad. Peréz (2019) destaca que las barreras académicas se
manifiestan en la rigidez de los programas educativos, la falta de adaptacién en
contenidos y métodos de ensefianza, asi como en criterios de evaluacion poco
flexibles. Estas barreras evidencian la necesidad de implementar estrategias
inclusivas y politicas que fomenten el acceso, la participacion y el éxito de los

estudiantes universitarios con discapacidad.

2.6.1 Contexto internacional

Las experiencias recopiladas de diversas universidades iberoamericanas revelan

gue, aunque se han llevado a cabo acciones como adaptaciones en
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infraestructuras, procesos de sensibilizacion y programas de apoyo en distintas
universidades tales como, la Universidad de Costa Rica, que cred una unidad de
trabajo llamada Centro de Asesoria y Servicios al Estudiante con Discapacidad
(CASED), la Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion de Paraguay,
gue realizo adecuaciones en su infraestructura con el objetivo de permitir acceso
a estudiantes en situacion de discapacidad y la Universidad Catodlica Boliviana,
que en conjunto con el servicio de capacitacion en Radio y television para el
desarrollo, trabajan en un curso para personas con discapacidad llamado
“escucha nuestra voz”, el cual tiene como fin la sensibilizacion al derecho de
comunicarse, capacitar a los estudiantes e impulsar su propia produccion
radiofénica, aun subsisten desafios significativos en relacién a la eliminaciéon de
barreras. Seguin Fernandez de Alava et al. (2013) los apoyos, la oferta de
programas de acompafiamiento y ayuda al estudio son estrategias empleadas,
sin embargo la carencia de politicas y normativas especificas en algunos paises
también limita la inclusion, ya que la ausencia de directrices claras puede resultar
en la falta de servicios de apoyo adecuados y la inadecuada adaptacién de
infraestructuras, restringiendo asi las oportunidades de los estudiantes en
situacion de discapacidad. Como sefiala Fernandez de Alava et al. (2013) es de
suma importancia que los programas de apoyo cuenten a la base con normativas
pero sobre todo con autoridades que estén alineadas con las necesidades de los

estudiantes.

En cuanto a la investigacion sobre las barreras y facilitadores en una Universidad
publica de México, segun Maldonado (2021) se destaca que, a pesar de avances
en la infraestructura, persisten barreras culturales y politicas. La falta de
capacitacion docente, organizacion incompleta entre directivos y docentes, y la
ausencia de normativas especificas son desafios en el &mbito politico. Ademas,
las barreras practicas, como una infraestructura inadecuada y la falta de
metodologias diversificadas, plantean obstaculos adicionales. La necesidad de

formacion docente tanto tedrica como practica se evidencia como fundamental
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para minimizar barreras y maximizar la inclusion. Este analisis destaca la
importancia de no solo abordar la infraestructura, sino también los otros tipos de

barrera para lograr una inclusion integral.

La situacién en Honduras, segun Maldonado (2021) a partir de la revision de dos
universidades publicas, revela que a pesar de los esfuerzos, el porcentaje de
estudiantes con discapacidad en la Educacion Superior sigue siendo bajo. La
concepcion arraigada en un modelo médico genera barreras culturales, limitando
la participacion y apoyo a estos estudiantes. La falta de politicas publicas,
formacion docente en inclusion, y escasos apoyos contribuyen a estas barreras.
La transicion hacia un modelo social y la necesidad de medidas especificas en el
ingreso y permanencia se destacan como retos. Esta situacion subraya la
importancia de no solo permitir el acceso y como bien sefiala Maldonado (2021)
no se trata solo de aprobar normativa inclusiva, sino de construir entornos
inclusivos que promuevan activamente la participacion de los estudiantes en
situacion de discapacidad en el contexto social entregando las condiciones para

ello.

2.6.2 Contexto nacional

En Chile, el acceso y permanencia de estudiantes en situacién de discapacidad
en la Educacion Superior enfrenta diversas barreras que impactan
significativamente en su experiencia académica. En primer lugar, el proceso de
acceso a la Universidad depende en gran medida de las politicas especificas de
cada una. Segun Rodriguez y Valenzuela (2019), aproximadamente el 40% de
las instituciones universitarias en Chile no cuentan con sistemas de admision
especial para estudiantes con discapacidad, dificultando su acceso y dejando

como Unica via de ingreso sus resultados en la rendicion de la Prueba de Acceso
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a la Educacion Superior (PAES). Si bien en esta los estudiantes en situacion de
discapacidad pueden solicitar ajustes 0 apoyos necesarios previo a la rendicion
de la prueba, estos ajustes han sido tardios en vista de que las necesidades de
los estudiantes siempre han estado presentes. “Desde 2017, el DEMRE,
mediante el Programa de Inclusion, ha desarrollado el proceso de solicitud de
ajustes, el cual se propone que las personas en situacion de discapacidad
accedan a la PDT segun la igualdad de oportunidades que establece la Ley
20.422/2010”. (DEMRE, 2021)

Respecto a la permanencia, la falta de estimaciones sobre la tasa de
permanencia y abandono del estudiantado con discapacidad en las instituciones
chilenas dificulta la evaluacion y visibilidad de los programas de apoyo existentes
(Lissi et al., 2013, citado en Molina y Zambrano, 2019). Las barreras para la
permanencia incluyen la escasa divulgacion y conocimiento de los programas de
apoyo, la infraestructura universitaria, la falta de preparacion por parte de los
docentes y la rigidez del curriculo, segun lo expresado por los propios estudiantes
entrevistados (Rodriguez y Valenzuela, 2019). En palabras de los autores, es
crucial el desarrollo de politicas estatales y universidades que eliminen
restricciones de acceso y actualicen programas de apoyo e inclusién para
garantizar la permanencia exitosa de estudiantes en situacion de discapacidad

en la Educacién Superior chilena.

En esta materia, se destaca el Programa para Inclusion de Alumnos con
Necesidades Especiales (PIANE) de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
(PUC) es una iniciativa creada el afio 2006 disefiada para facilitar la participacion
académica de estudiantes con discapacidad sensorial en la institucion.
Establecido con el propdsito de ofrecer apoyos especificos, el programa se centra
en implementar adecuaciones curriculares no significativas, proporcionar
acompafiamiento a las Unidades Académicas y estudiantes, ofrecer apoyos

académicos especificos y promover el trabajo colaborativo con la comunidad
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universitaria. Segun Lissi et al. (2009), PIANE ha dirigido sus esfuerzos
principalmente hacia estudiantes con discapacidades sensoriales, brindando

apoyos centrados en la accesibilidad de la informacién y la produccion.

A partir del afio 2018, la Universidad de Chile comenzé a gestar esfuerzos por
promover apoyos hacia los estudiantes en situacion de discapacidad velando por
el cumplimiento de la Ley 20.422/2010 y conformandose la Unidad de Atencién
a Estudiantes con Diversidad Funcional. Este es un programa voluntario que
tiene el propédsito de entregar apoyos pertinentes a estudiantes en situacion de
discapacidad en pos de facilitar su ingreso, permanencia y egreso. Dentro de las
lineas de accion del programa, se encuentra la designacion de tutores docentes
o estudiantes durante su permanencia y al momento de egresar se encuentra la

realizacion de intermediaciones con el medio laboral.

La Universidad de Concepcion desde el afio 1996 cuenta con un Programa de
Asistencia Psicopedagodgica, Tecnolégica, Comunicacional, Biolégica vy
Psicosocial para Estudiantes con Discapacidad Visual que adopta el nombre de
Aula de Recursos y Tiflotecnologia de la Universidad de Concepcion (ARTIUC).
Este tiene el propdsito de generar estrategias que permitan la inclusion plena de
personas con discapacidad visual en la Educacién Superior procurando que
estos tengan un desarrollo integral en las areas social, educativa, psicoldgica y

comunicacional.

En relacion al contexto nacional es importante destacar que “otras universidades
publicas y privadas en Chile han emprendido avances en la materia, aportando
al apoyo de estudiantes con discapacidad en aspectos relacionados en el ambito
econdmico, pedagogico y personal” (Mella et al., 2014, p.66) pero esto es el inicio

de grandes desafios por abarcar.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el presente marco se proporciona la metodologia empleada describiendo los
procedimientos especificos que orientan de manera estructurada la presente
investigacion. Este proceso abarca la seleccion del paradigma hasta la aplicacién
del instrumento de recoleccién de datos. Cada eleccion metodologica se justifica
con el objetivo de garantizar validez y confiabilidad respecto a los resultados

obtenidos.

3.1 Paradigma

Esta investigacién se enmarca dentro del paradigma interpretativo que considera
a las personas en situacion de discapacidad como participes de este proceso y
pretende analizar sus diversas perspectivas y experiencias dentro del sistema
universitario. Segun sefala Vain (2012), cuando se realiza una investigacion
desde el paradigma interpretativo hay que tomar en cuenta las narraciones
entregadas por los sujetos investigados y las narraciones que realizan los

investigadores respecto a esa informacion entregada.
A través de la recopilacion de datos relacionados con la realidad de estos

estudiantes, se busca realizar interpretaciones y obtener conclusiones

representativas, contrastandolas con la hipotesis planteada.
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3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo permite realizar una estimacion de los fendmenos. Segun
Herndndez Sampieri, et al. (2018) se presentan datos cuantitativos a partir de
procedimientos estandarizados que comprueban una idea inicial objetiva dejando
de lado las creencias del investigador. En esta investigacion se selecciona dicho
enfoque y por ello es importante destacar que “la investigacién cuantitativa
pretende describir, explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos (variables)” Hernandez
Sampieri et al (2018). En la misma linea se pretende encontrar regularidades a
partir de estandares de validez con el objetivo de aproximarse a la realidad en
concreto de los y las estudiantes en situacion de discapacidad respecto a las
barreras que enfrentan en el contexto universitario a partir de un contexto

previamente revisado.

3.3 Alcance de lainvestigacion

El presente estudio adopta un enfoque exploratorio que se distingue por constituir
una base para investigaciones futuras. De acuerdo con Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2014), este tipo de investigacion tiene como objetivo analizar
problemas poco estudiados, incluso abordarlos desde nuevas perspectivas. Su
propasito es establecer una base para familiarizarse con temas poco explorados,
sentar las bases para investigaciones mas exhaustivas en el futuro y orientar la

linea de investigacion hacia un primer acercamiento cuantitativo.

3.4 Disefo de lainvestigacion

En el marco de esta investigacion, se utiliza un disefio de tipo experimental, el

cual, como explica Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2014) “se lleva a cabo
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para analizar si una o mas variables independientes afectan a una o0 mas
variables dependientes y por qué lo hacen”. Este disefio es seleccionado con el
fin de establecer relaciones entre las barreras que existen en el contexto de
Educacién Superior y cdmo estas repercuten en la participacion y aprendizajes

de estudiantes en situacion de discapacidad.

3.5 Unidad de anélisis y poblacién

3.5.1. Unidad de analisis

Estudiantes en situacion de discapacidad matriculados durante los ultimos 5 afios
en alguna Universidad de la Region Metropolitana en carreras de Pregrado diurno

cuyo rango de edad esté entre 18 y 29 afios.

3.5.2 Poblacién

La poblacion corresponde a 4.341 estudiantes con discapacidad matriculados en
pregrado al 2023 en universidades a lo largo de Chile considerando los datos del

informe 2023 matricula en Educacion Superior del SIES.

3.6 Muestra

La muestra de esta investigacion consiste en un total de 14 estudiantes en
situacion de discapacidad de universidades estatales y privadas de la Region
Metropolitana de Chile. Para efectos de este estudio, se considero el territorio
mas proximo, evitando sesgos regionales y garantizando la representatividad de
la comunidad estudiantil de la region. Este muestreo ademas, considera la

viabilidad temporal de la investigacion con el objetivo de asegurar una
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recopilacion de datos eficiente dentro del tiempo disponible y proporcionar una
representacion de la poblacion estudiantil que permita levantar informacion

pertinente como primer alcance de exploracion.

Los criterios de inclusién para la muestra de esta investigacion comprenden
estudiantes universitarios matriculados actualmente en universidades de la
Regién Metropolitana de Santiago, Chile y que estdn cursando programas de
pregrado como su primer programa académico. Se excluyen estudiantes de
postgrado y aquellos que residen fuera de la Regién Metropolitana, con el objetivo
de enfocarse en la etapa inicial de la Educacion Superior y garantizar la
representatividad especifica de la poblacion estudiantil, evitando sesgos
geograficos y académicos. En relacion al criterio del “pregrado”, este representa
la primera etapa formal de Educacion Superior y comprender la situacion de los
estudiantes en esta fase es crucial para entender sus experiencias iniciales,
desafios y aspiraciones. Ademas, proporciona informacion para comprender la
dinamica educativa antes de que los estudiantes ingresen a niveles mas

avanzados.

3.7 Variables

Las variables independientes relacionadas con las barreras didacticas y de
accesibilidad en el entorno universitario se centran en aspectos clave que
influyen en la experiencia de los estudiantes en situacion de discapacidad. En el
caso de las "barreras didacticas", estas incluyen la "metodologia didactica
diversificada", que evalla la presencia o ausencia de enfoques pedagogicos
flexibles y adaptados a las necesidades individuales, asi como la "ausencia de
ensefanza flexible", que considera la rigidez en la forma de impartir el contenido
académico y su adaptacion a diferentes estilos de aprendizaje. Por otro lado, en
las "barreras de accesibilidad”, las variables independientes abordan Ila

“infraestructura inadecuada", que engloba aspectos fisicos como mobiliario,
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rampas, bafios adaptados y sefializacion, y la "falta de apoyos y recursos
especificos”, que se refiere a la carencia de materiales y recursos disefiados para
facilitar la participacion y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad, asi
como la "ausencia de recursos tecnologicos”. Estas variables independientes son
fundamentales para analizar y comprender las limitaciones que enfrentan los
estudiantes en situacion de discapacidad en su experiencia académica

universitaria.

Las variables dependientes estan vinculadas con la experiencia de los
estudiantes en situacion de discapacidad respecto a su percepcion acerca del
grado de aprendizaje y participacion en el entorno académico. La "percepcion de
la efectividad del aprendizaje" refleja como estos estudiantes perciben la
efectividad de su propio proceso de aprendizaje en la institucién, brindando
informacion sobre su satisfaccion y confianza en adquirir conocimientos vy
habilidades aplicables en su area de estudio. Por otro lado, el "grado de
involucramiento en actividades académicas" indica el nivel de participacion y
compromiso de estos estudiantes en actividades académicas dentro de la
Universidad, proporcionando una vision detallada de su participacion en la vida
académica de la institucion. Finalmente la variable de “valoracion de los apoyos
entregados por parte de su casa de estudios” explora como los estudiantes en
situacion de discapacidad perciben y valoran los apoyos proporcionados por la
Universidad. La medicibn de estas variables permite una comprensién mas
completa de la perspectiva de los estudiantes en situacién de discapacidad en
relacion con su aprendizaje, participacion y los apoyos recibidos en su casa de

estudios.

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
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Para el presente estudio se selecciond el cuestionario semiestructurado como
instrumento de investigacion. Hernandez Sampieri, et al. (2006) destacan que
este instrumento es el método mas frecuentemente empleado para recopilar
informacion dado que se compone de un conjunto de preguntas relacionadas con
una o mas variables que se desean medir. Este cuestionario fue elaborado
teniendo como mayor propdésito que las preguntas den respuesta a cada una de
las variables, tanto independientes como dependientes de la investigacion en
funcion de los objetivos planteados.

Consta de preguntas de identificacion del encuestado y las destinadas a la
recoleccion de datos que abarcan los ejes de “participacion”, “barreras” y
“percepcion” presentadas en formato de escala likert, dicotomicas y respuestas

abiertas.

El cuestionario fue sometido a validacion por una comisibn de expertas
compuesta por tres profesionales del area de la Educacion y Educacién
Diferencial, las cuales luego de entregar observaciones determinaron que el

instrumento era pertinente para ser aplicado.

En primera instancia el instrumento seria aplicado en una institucion en particular
a fin de analizar la percepcion de los estudiantes respecto al programa de
inclusion impartido por dicha casa de estudios. Sin embargo, el programa
presenté dificultades respecto al acceso de datos de la poblacion a encuestar,
pese al seguimiento de protocolos y uso ético del consentimiento informado, por
lo que en base a la viabilidad temporal nuestra investigacion tuvo cambios en la
muestra y el instrumento se adapté para ser aplicado y dirigido a cualquier

Universidad de la Regién Metropolitana.

Durante la etapa de trabajo de campo del presente estudio, se implemento un
cuestionario de forma online a través de la plataforma Microsoft Forms. Este

cuestionario contenia un consentimiento informado y las preguntas destinadas a
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los participantes. La difusién fue a través de redes sociales y la distribucion
selectiva de correos electronicos, con el fin de captar una mayor participacion y
obtener las respuestas de diversas audiencias. Junto con esto se procur0
mantener la participacion voluntaria, el resguardo de la privacidad de los

participantes y la integridad de la investigacion.

3.9 Aspectos éticos

Hernandez Sampieri et al. (2014) destaca la relevancia de “considerar que
existen cuestiones éticas que estan envueltas en el estudio del comportamiento
humano. Cuando estudiamos comportamiento, estudiamos a personas que
deben ser tratadas de forma que se cumplan los estandares éticos”. Y por tanto
en el marco de esta investigacion, se hace fundamental destacar que se han
seguido rigurosos principios éticos, garantizando la confiabilidad y validez de los
resultados obtenidos y resguardando la integridad de los participantes del

estudio.

Dichas cuestiones éticas se cumplen por medio de un consentimiento informado
para todos los participantes, en el cual se les proporcion6 los objetivos de la
investigacion y se garantizo la confidencialidad de sus respuestas. Asimismo se
destacé el resguardo de sus datos personales y se aseguré que estaran
plenamente informados respecto al estudio, antes de tomar la decision de

participar.

CAPITULO IV: RESULTADOS ANALISIS Y CONCLUSIONES
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A continuacion se analizara de manera detallada los hallazgos obtenidos a partir
del cuestionario aplicado, centrandonos en tres ejes fundamentales: Barreras,
Percepcion y Participacion. Este analisis busca indagar las experiencias de los
estudiantes universitarios en situacion de discapacidad en relacion con los
obstaculos que enfrentan, su percepcion acerca de la dinamica académica y su

participacion en el entorno universitario.

En conjunto, este apartado proporcionard una vision de la experiencia académica
de los estudiantes con discapacidad, destacando areas de mejora, desafios y
aspectos clave que requieren atencién para promover un entorno universitario
inclusivo, integrando ademas este primer alcance como una guia para futuras

investigaciones.

4.1 Participacion

La participacion en cualquier ambito académico es sustancial para todos los
estudiantes, independientemente de si tienen o no alguna discapacidad. No
obstante, el grado de involucramiento en el contexto universitario puede tornarse
mas complejo para el segundo grupo, pues Vera, et al. (2022) sefiala que estos
estudiantes pueden enfrentar mayores desafios para participar al encontrarse
con barreras practicas o culturales que traen consigo la falta de apoyos. Por esta
razon, resulta relevante conocer la percepcion de los estudiantes en situacion de
discapacidad respecto a su participacion en sus casas de estudio. Se les
preguntd si utilizan algun servicio de apoyo y sobre las oportunidades que
presentan para participar u opinar en clases en igualdad de condiciones que el

resto de sus companeros.

En los resultados se encontré que un 93% de los encuestados declaré su
situacion de discapacidad en sus universidades, siendo un 57% quienes utilizan
o utilizaron algun servicio de apoyo en esta. Respecto a su participacion en
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instancias académicas, el 100% de los estudiantes manifiesta tener oportunidad
de participar en clases al igual que sus comparieros, y en paralelo, el 86% declara
estar de acuerdo y muy de acuerdo con respecto a tener espacios para opinar
frente a una toma de decisiones en sus asignaturas, en igualdad de condiciones

que el resto.

Figura 2: Declaracion de situacion de discapacidad en casa de estudios. Elaboracion

propia.

Recuento de: éiDeclaraste tu situacion de
discapacidad ante tu casa de estudios?

=S = No n:‘l'q'
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Figura 3: Uso de los servicios de apoyo de su casa de estudios. Elaboracion propia.

Recuento de: ¢ Utilizas o utilizaste algun servicio de apoyo de
tu Universidad?

55 mNo =Noaplica

Figura 4: Oportunidad para participar en clases en igualdad de condiciones. Elaboracién

propia.

Recuento de: Tengo oportunidad de participar en
clases al igual que mis compaferos/as.

= Si = No
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Figura 5: Oportunidad para opinar en diferentes decisiones en igualdad de condiciones.
Elaboracion propia.

Recuento de:
Tengo oportunidad y espacio para opinar frente a una toma de
decisiones en las asignaturas al igual que mis compafieros/as.

%

22%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo n=1 4
= Muy de acuerdo

Si bien los resultados expuestos representan indicadores positivos respecto a su
participacion en el entorno universitario, es relevante fortalecer la entrega de
servicios de apoyo para todos los estudiantes que han declarado su situacién de
discapacidad, garantizando que todos tengan el mismo grado de involucramiento

en cualquier tipo de instancia educativa.

En esta misma linea, la implementacion de programas que brinden apoyos a
personas en situacion de discapacidad es la que realmente permite la plena
participacion de ellos (Lissi et al., 2009). Resulta relevante, que los estudiantes
en situacién de discapacidad conozcan los servicios de apoyos que les brindan
sus casas de estudio y con este propésito, se les pregunté acerca de su
conocimiento sobre la disponibilidad de tales servicios.

Los resultados evidencian que el 43% de los encuestados no conoce los servicios

de apoyo disponibles para el estudiantado con discapacidad en la Universidad,

siendo que un 93% si declaro su situacion de discapacidad a su casa de estudio.
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Figura 6: Conocimiento respecto a los servicios de apoyo disponibles en la casa de
estudios. Elaboracién propia.

Recuento de:
Estoy al tanto de los servicios de apoyo disponibles para
estudiantes en situacion de discapacidad en mi Universidad.

n=14

uS5i mNo

En el contexto nacional, Rodriguez y Valenzuela (2019) sefialan que las barreras
para la permanencia en la Educacién Superior incluyen la escasa divulgacion y
conocimiento de los programas de apoyo. Este aspecto se manifiesta como un
indicador relevante, especialmente en relacion al 43% de los encuestados que
no conoce los servicios de apoyo ofrecidos en sus universidades, o bien, que
estas instituciones no cuentan con tales servicios, lo que indicaria una clara

presencia de barreras para su participacion.

4.2 Percepcion

La percepcion de los estudiantes en situacion de discapacidad juega un papel
fundamental en la comprension de su experiencia académica y revela aspectos
cruciales para la futura construccién de entornos educativos inclusivos, “es
imprescindible, por tanto, que en las reformas de los procesos de acceso
y permanencia se consulte a los propios estudiantes con discapacidad” (Salinas
et al., 2013 citado en Rodriguez y Valenzuela, 2019). En este contexto, el
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presente analisis se centra en el eje de percepcion, explorando dos preguntas
claves que abordan directamente la forma en que estos estudiantes perciben el
impacto de su discapacidad en su participacién durante las clases y las posibles
dificultades en la interaccién con los profesores.

Los resultados revelan un alto nivel de percepcion entre los estudiantes en
situacion de discapacidad sobre el impacto de su condicion en la participacion
durante las clases. El 50% de los participantes reconoce que su discapacidad
afecta su participacion en clases. De este grupo, un 57% identifica las barreras
didacticas, como la falta de metodologia diversificada, ausencia de ensefianza
flexible, rigidez en las evaluaciones y/o dificultades para acceder a la informacion
como factores determinantes de esta afectacion. Paralelamente, el 35% de los
estudiantes esta de acuerdo o muy de acuerdo en que enfrenta dificultades en la
interaccion con los profesores debido a su situacion de discapacidad.

Figura 7: Impacto percibido de la participacion respecto a situacion de discapacidad.
Elaboracion propia.

Recuento de: Considero que mi situacion de
discapacidad afecta en mi participacién durante
las clases.

n=14

S50 mNo
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Figura 8: Factores determinantes del impacto de la situacion de discapacidad en la

participacion en clases. Elaboracion propia.

Recuento de:
Si tu respuesta anterior fue Si, cuéntanos a qué se debe.

n=14

= Barreras Didacticas = Barreras de Accesibilidad = Otras

Figura 9: Dificultades en la interaccion estudiante-profesor vinculadas a situacion de

discapacidad. Elaboracién propia.

Recuento de: He enfrentado dificultades en la interaccion
con los profesores durante las clases debido a mi
situacion de discapacidad.

Y

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
= Muy de acuerdo

Cabe destacar, que segun Maldonado et al. (2021) “el profesorado es identificado
como un facilitador para el aprendizaje, o bien, puede convertirse en alguien que
obstaculiza, ya que en ocasiones no estan capacitados para atender o dar
respuestas en un aula diversificada” (p.3). Por lo que, esta interaccién puede

entenderse como una barrera.
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La escasa divulgacion de programas de apoyo, la infraestructura universitaria, la
falta de preparacion docente y la rigidez del curriculo, se encuentran eco en las
experiencias reportadas por los estudiantes en el cuestionario. Este analisis
sugiere que las percepciones negativas sobre la participacion en clases podrian
estar relacionadas con las barreras practicas y didacticas presentes en el entorno
académico, corroborando las conclusiones de la literatura nacional.

En relacion a la afirmacion “recomiendo los servicios de apoyo de mi Universidad
a otros estudiantes” el 57% de los participantes expresaron que no
recomendarian estos servicios. De ellos, un 100% declaré que no se le han

facilitado materiales de estudio adaptados.

Figura 10: Recomendacion de los servicios de apoyo disponibles en su casa de estudios.
Elaboracion propia.

Recuento de: Recomiendo los servicios de apoyo
de mi Universidad a otros estudiantes.

= S[ = No

Este dato referido al 57% de los participantes que no recomendarian los servicios
de apoyo de su Universidad a otros estudiantes es un indicador claro de las
percepciones negativas en torno a estos servicios. Este hallazgo adquiere mayor
relevancia al considerar que el 100% de este grupo especifico afirma que no se
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les han facilitado materiales de estudio adaptados. Este dato sugiere una
conexion directa entre la falta de recomendacion y la insatisfaccion con los

recursos adaptativos proporcionados por la Universidad.

Este resultado puede interpretarse a la luz de las barreras préacticas identificadas
en la literatura nacional y en el analisis anterior. La ausencia de materiales de
estudio adaptados puede representar una barrera significativa para la
participacion efectiva de los estudiantes en situacion de discapacidad. La
necesidad de adaptaciones, como materiales accesibles, resalta la importancia
de medidas especificas y personalizadas para abordar las diversas necesidades

de este grupo estudiantil.

Si bien, al ser una investigacidn exploratoria con un tamafio muestral no
representativo a toda la poblacion, si refleja los hallazgos en la literatura tanto
internacional como nacional. Las personas en situacion de discapacidad
enfrentan barreras en la Universidad que inciden en su percepcién al respecto.
Por ello, la creacién de entornos académicos verdaderamente inclusivos requiere
no solo la identificacion de barreras, sino también la implementacién de
soluciones concretas y personalizadas. La colaboracion entre instituciones
educativas y organismos gubernamentales es esencial para garantizar que los
estudiantes no solo tengan acceso a la Educacién Superior, sino que también
disfruten de experiencias académicas enriquecedoras y equitativas sin tener que

enfrentar barreras producto de su situacion de discapacidad.

4.3 Barreras
Para avanzar a una Educacion Inclusiva, se requiere del conocimiento de las
posibles barreras con las que se pueden encontrar los estudiantes en situacion

de discapacidad con el fin de disefiar acciones que permitan la disminucion o
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erradicacion de estas barreras, y asi poder entregar a los estudiantes acceso al
aprendizaje. Booth y Ainscow (2015) mencionan que “los centros escolares
pueden reducir considerablemente las barreras que surgen a partir de actitudes
y acciones discriminatorias, asi como las barreras institucionales que se cruzan
en el camino de los nifios, jovenes o adultos con discapacidad” (p. 46). El
siguiente apartado esta centrado en el andlisis del eje de barreras, partiendo por
una pregunta vinculada directamente a una de las principales barreras con las

que se encuentran los estudiantes de la poblacion encuestada.

En particular, el 86% de los participantes indicé que no se les han facilitado
materiales de estudio adaptados, destacando una carencia en los recursos
pedagdgicos accesibles. De ese 86% un 92% declaré su situacion de
discapacidad en su respectiva casa de estudios, siendo sumamente relevante
debido a que a pesar de haber manifestado su situacion de discapacidad, las
instituciones no han entregado las herramientas necesarias para la permanencia

de estos estudiantes.

Figura 11: Disponibilidad de materiales de estudio adaptados. Elaboracién propia.

Recuento de: Me han facilitado materiales de
estudio adaptados.

50 mNo
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El 50% de los encuestados reporta escasez de apoyo por parte de las
instituciones respecto a actividades complementarias. De igual forma, un 50%
sefialé que los docentes no utilizan recursos humanos o materiales para facilitar
la interaccién durante las clases. En relacidon a las adecuaciones realizadas por
los docentes, el 57% de los encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en

gue los docentes realizan estas practicas.

Por otro lado, respecto a la accesibilidad de las instalaciones un 65% de los
encuestados esté de acuerdo o muy de acuerdo en que estas son accesibles. De
igual forma el 22% de los encuestados expresd que esta de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacién respecto a que las evaluaciones en la Universidad se

ajustan a sus necesidades como estudiante en situacion de discapacidad.

Figura 12: Disponibilidad de apoyo complementario en la participacion en clases u otras

instancias. Elaboracién propia.

Recuento de;
Tengo apoyo complementario para participar durante las clases u
otras actividades curriculares (seminarios, talleres, practicas, etc.).

14%

n=14

=Si ®No = Noaplica
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Figura 13: Uso de recursos humanos o materiales por parte de docentes para facilitar la

interaccioén en clases. Elaboracién propia.

Recuento de:
Los docentes utilizan/han utilizado recursos humanos o materiales

para facilitar la interaccion durante las clases.

4

n=

=Si ®No = Noaplica

Figura 14: Adecuacion de evaluaciones respecto a las necesidades de cada estudiante.

Elaboracion propia.

Recuento de: Las evaluaciones en mi Universidad se
ajustan a mis necesidades como estudiante en situacién
de discapacidad.

L |

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
= Muy de acuerdo
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Figura 15: Adecuacién de clases respecto al acceso al contenido en igualdad de
condiciones. Elaboracion propia.

Los docentes adecuan sus clases (ampliacion de letra e imagenes,
uso de videos, organizacién del tiempo, etc.) de maneratal que
me permiten acceder al contenido de la misma forma que mis
compafieros/as.

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
= Muy de acuerdo

Figura 16: Accesibilidad de las instalaciones universitarias. Elaboracién propia.

Recuento de:
Las instalaciones universitarias han sido accesibles para
mi (por ejemplo, rampas, ascensores, sefializacion).

36%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
® Muy de acuerdo

Covarrubias (2019) establece que las barreras didacticas estan estrechamente
relacionadas con los métodos de ensefianza y aprendizaje. El cuestionario
entrega resultados poco favorables respecto a la entrega de materiales
adaptados a los estudiantes, demostrando el gran desafio que deben enfrentar
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las instituciones para poder disminuir dicha barreras y garantizar a los

estudiantes en situacion de discapacidad el acceso al aprendizaje.

En base a las respuestas de los cuestionarios, en relacion a las adecuaciones
que realizan los docentes centradas en los estudiantes en situacion de
discapacidad o en la interaccion de estos estudiantes durantes las clases, se
demuestra la necesidad de reforzar estas practicas, dado que la mitad de la
poblacion encuestada responde que sus docentes no realizan ningun tipo de
adecuacion o hace uso de recursos que permitan que participen durante las
clases. Es importante considerar que la capacitacion de los docentes respecto a
dichas practicas son de gran beneficio para los estudiantes, Maldonado et al.
(2021) menciona que el profesorado puede facilitar u obstaculizar, por el hecho
de no estar capacitado para atender las demandas de una aula diversa. Por otro
lado, en el ambito de las evaluaciones, estas son atingentes a las necesidades
de los estudiantes, lo cual demuestra que se comprende la necesidad de utilizar

material que se adapte a los estudiantes.

El obstaculo fisico en el acceso a la participacion de los estudiantes es
considerado por Covarrubias (2019) como Barrera de Accesibilidad. En lo que
respecta a esto, mas de la mitad de las respuestas sefialan que los estudiantes
estan de acuerdo en que las instalaciones de sus universidades cuentan con una

infraestructura accesible.

4.4 Conclusiones

En el transcurso de esta investigacion, se ha logrado evidenciar el complejo
contexto que rodea la inclusién de estudiantes en situacion de discapacidad en

entornos académicos. A pesar de los avances significativos en materia de
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inclusion que han sido analizados, resulta innegable la subsistencia de desafios
considerables para garantizar una experiencia educativa plenamente inclusiva.
Este estudio revela la necesidad de replantear los programas, las estrategias
pedagdgicas, la rigidez de las evaluaciones, la falta de diversificacion del
aprendizaje y otros obstaculos didacticos que inciden en el contexto universitario
de los estudiantes en situacion de discapacidad. Aunque se reconoce que se han
implementado apoyos, la falta de conocimiento sobre estos y la presencia de
barreras practicas subrayan la importancia de continuar trabajando para cerrar

las brechas existentes.

En resumen, es crucial abordar de manera proactiva las barreras persistentes
para garantizar una Educacién Superior verdaderamente inclusiva y accesible
para todos los estudiantes. Como lo destaca Covarrubias (2019), al eliminar todo
tipo de barreras, se debe tener en cuenta que no solo se esta beneficiando a
estudiantes en situaciéon de discapacidad, sino que a todo el estudiantado,

cumpliéndose el propésito fundamental de una Educacion Inclusiva.

Bajo la misma premisa, los resultados respaldan la hipétesis expuesta, la cual
postula que al considerar la percepcion de los estudiantes en situacion de
discapacidad en su formacion universitaria, se favorecera la disminucion de
barreras practicas en el entorno universitario, supuesto que si bien no se puede
generalizar a todas las universidades debido al tamafio y caracteristicas de la
muestra, la comprension detallada de las barreras percibidas por los estudiantes
no solo arroja luces sobre las areas que requieren atencion, sino que también
establece una base esencial para implementar medidas concretas, por tanto, la
informacion recopilada se convierte en un recurso valioso para instituciones de
Educacién Superior. Como anteriormente se ha sefialado, “es imprescindible,
por tanto, que en las reformas de los procesos de acceso y permanencia
se consulte a los propios estudiantes con discapacidad” (Salinas et al., 2013
citado en Rodriguez y Valenzuela, 2019), conocer cuéles son las barreras que
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los mismos estudiantes perciben, permite tomar medidas para fortalecer los

programas de apoyo.

Es relevante destacar, que el conocimiento y comprension por parte del
estudiantado en situacion de discapacidad acerca de los servicios de apoyo
disponibles e incluso los aspectos positivos que se presentan respecto a su
participacion académica, son aspectos fundamentales, tanto para la disminucion
de barreras practicas como para el fortalecimiento de los programas de apoyo.
Mas alld de proveer servicios de apoyo, se subraya la importancia de fomentar
una cultura mas inclusiva que tome en cuenta la percepcion del estudiante antes

de implementar dichos servicios.

Considerando los resultados obtenidos como también que la presente
investigacion es de tipo exploratoria, se propone como una contribucion para
futuras lineas de estudio, con el propdsito de profundizar mas en los
conocimientos que existen respecto a las barreras que se enfrentan estudiantes
en situacion de discapacidad en la Educacién Superior y elaborar estrategias que

enriquezcan las experiencias educativas de este grupo de estudiantes.
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Te invitamos a ser participe del proyecto de investigacion "Analisis del contexto
qgue enfrentan los estudiantes en situacion de discapacidad en el ambito
universitario”, en el cual requerimos saber tu percepcidn sobre tu experiencia
universitaria y las posibles barreras presentes del entorno en tu formacién

profesional en Educacion Superior.

El objetivo principal de nuestro estudio es identificar y analizar si el estudiantado
en situacion de discapacidad evidencia dificultades para mantenerse dentro del
contexto universitario, especificamente si existen barreras practicas que inciden

en el proceso de aprendizaje, participacion y permanencia.

Objetivos especificos de este estudio

- Identificar la presencia de barreras didacticas y de accesibilidad que inciden en
el aprendizaje y participacion del estudiantado en situacion de discapacidad en
Su contexto universitario.

- Develar la valoraciéon que los estudiantes en situacion de discapacidad otorgan

a los apoyos entregados por su casa de estudio.

Nuestra encuesta, aplicada en modalidad online, esta dirigida a estudiantes de
Educacion Superior que han declarado de forma voluntaria su situacion de
discapacidad y que estan matriculados durante los ultimos 5 afios en distintas
Universidades de la Region Metropolitana en carreras de pregrado diurno cuyo

rango de edad esté entre 18 y 29 afios.

Es importante destacar, que los resultados obtenidos en este estudio pretenden
contribuir de manera exploratoria como insumo general e inicial para futuras
investigaciones en torno al tema siendo la informacion recopilada entregada
desde las primeras fuentes, es decir, desde la voz de los propios estudiantes. La
identificacion de posibles barreras permitira a las distintas Universidades poner

énfasis en aquellos &mbitos y recursos que son indispensables para acompafar
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de la mejor manera a estudiantes en situacion de discapacidad en su formacion

profesional universitaria.

Tu participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria y toda informacién
recopilada y datos obtenidos serdn analizados bajo estrictas normas de
confidencialidad respetando la proteccion de toda informacion vertida.

Toda publicacién o comunicacién de los resultados de la presente investigacion

se realizard de manera completamente anénima.
Cuestionario
1-. Después de haber recibido y comprendido la informacion de este documento

y de haber podido aclarar todas mis dudas, otorgo mi consentimiento para

participar en el proyecto de investigacion “Analisis del contexto que enfrentan los

estudiantes en situacion de discapacidad en el &mbito universitario".

- Otorgd mi consentimiento

2-. Nombre completo

3-. Edad:

4 .-Género

e Femenino
e Masculino
e No bhinario

e Prefiero no responder

5.- ¢, Cual de estas opciones corresponde a tu condicion?
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e Persona en situacion de discapacidad fisica

e Persona en situacion de discapacidad auditiva

e Persona en situacion de discapacidad visual

e Persona en situacion de discapacidad intelectual
e Condicion de Espectro Autista

e Otro

6.- Email:

7.- ¢En qué afio ingresaste a la Universidad?

e 2019
e 2020
e 2021
e 2022
e 2023

8.- ¢ Qué semestre estas cursando?

e 2°semestre

e 4°semestre

e (6°semestre

e 80 semestre

e 10°semestre

e No estoy cursando semestre
e Otro

Preguntas de respuesta dicotémica (Si o NO)
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Preguntas de Si o NO

A continuacién encontraras preguntas cerradas con respuestas de si y no, en
algunas preguntas se entrega la opcién de respuesta "no aplica" que refiere a
una respuesta que no sabes o0 que no se vincula a tu experiencia. Ademas,
algunas respuestas despliegan preguntas abiertas para que especifiques

informacion.
9.- ¢ Declaraste tu situacion de discapacidad ante tu casa de estudios?
e Si

e NoO

10.- Estoy al tanto de los servicios de apoyo disponibles para estudiantes en

situacion de discapacidad en mi Universidad.

e Si

e NoO

11.- Si tu respuesta anterior fue Si, ¢ cuéles servicios de apoyo conoces?

Respuesta abierta

12.- ¢ Utilizas o utilizaste algun servicio de apoyo de tu Universidad?

e Si

e NoO

13.- Situ respuesta anterior fue Si, ¢cuél o cuéles servicios de apoyo estas

utilizando o utilizaste?

Respuesta abierta
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14.- Me han facilitado materiales de estudio adaptados.

e Si

e NoO

15.- Si tu respuesta anterior fue Si, ¢ cuéles materiales de estudio adaptados se
te han facilitado?

Respuesta Abierta

16.- Obtuve/He obtenido una respuesta efectiva cuando me comunico con el

personal de apoyo.

e Si
e NoO

e No aplica
17.- Recomiendo los servicios de apoyo de mi Universidad a otros estudiantes.
e Si

e NoO

18.- Considero que mi situacion de discapacidad afecta en mi participacion

durante las clases.

e Si
e NoO

19.- Si tu respuesta anterior fue Si, cuéntanos a qué se debe.
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e A barreras de accesibilidad (infraestructura, organizacion de espacios,
ausencia de recursos tecnolégicos)

e A barreras didacticas (falta de metodologia diversificada, ausencia de una
ensefianza flexible, rigidez en las evaluaciones, falta de acceso a
informacion).

e Otras (respuesta abierta)

20.- Tengo apoyo complementario para participar durante las clases u otras

actividades curriculares (seminarios, talleres, practicas, etc.)

e Si
e NoO

e No aplica
21.- Tengo oportunidad de participar en clases al igual que mis comparieros/as.
e Si

e No
e No aplica

22.- Los docentes utilizan/han utilizado recursos humanos o materiales para

facilitar la interaccién durante las clases.
o Si
e No
e No aplica
23.- Si tu respuesta anterior fue Si, ¢ cuélles recursos se han utilizado?

Respuesta Abierta
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Escala Likert

Califica qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones considerando

las siguientes alternativas en cada una:

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

24.- Las evaluaciones en mi Universidad se ajustan a mis necesidades como

estudiante en situacion de discapacidad.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

25.- Los docentes adecuan sus clases (ampliacién de letra e imagenes, uso de

videos, organizacion del tiempo, etc.) de manera tal que me permiten acceder al

contenido de la misma forma que mis comparieros/as.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
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26.- Las instalaciones universitarias han accesibles para mi (por ejemplo,

rampas, ascensores, sefializacion).

- Muy en desacuerdo

- En desacuerdo

- Nideacuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Muy de acuerdo

27.- He enfrentado dificultades en la interaccion con los profesores durante las

clases debido a mi situacion de discapacidad.

- Muy en desacuerdo

- En desacuerdo

- Nideacuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Muy de acuerdo

28.- Tengo oportunidad y espacio para opinar frente a una toma de decisiones

en las asignaturas al igual que mis compafieros/as.

- Muy en desacuerdo

- Endesacuerdo

- Nideacuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Muy de acuerdo

Pregunta abierta
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Este espacio es para que puedas entregar sugerencias y/o aportes a los servicios

de apoyo de tu casa de estudios.

29.- ¢ Qué servicios de apoyo consideras que tu Universidad debe fortalecer para

una inclusiéon efectiva?

Respuesta abierta

LINK CONSENTIMIENTO INFORMADO Y CUESTIONARIO:

https://forms.office.com/r/EPJdsA6MHU?origin=IprLink
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