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RESUMEN

La investigacion se orienta a evaluar la viabilidad técnica y econdmica de la
instalacién de una empresa de servicios y soluciones eléctricas en la Region
Metropolitana de Chile. A través de la identificacion del mercado de servicios y
soluciones eléctricas en la Region Metropolitana de Chile, la determinacion de
los recursos técnicos, humanos y legales necesarios para la operacion de la
empresa, el disefio del modelo de negocio y finalmente la elaboracion de un
estudio econdmico-financiero que proyecte la inversion inicial, los costos
operativos, los ingresos potenciales y los indicadores de rentabilidad, para
evaluar la viabilidad financiera del proyecto y su sostenibilidad a largo plazo. El
andlisis PESTEL revela un entorno dinamico con factores que impulsan la
demanda de servicios y soluciones eléctricas en la Regién Metropolitana. La
transicion energética hacia fuentes renovables, el crecimiento econdmico
moderado, la conciencia ambiental y la digitalizacion del sector generan
oportunidades para empresas que ofrezcan soluciones innovadoras vy
sostenibles. Sin embargo, la competitividad del mercado y las regulaciones del
sector exigen una estrategia soélida y un profundo conocimiento del entorno. El
analisis de las cinco fuerzas de Porter evidencia un mercado competitivo con
barreras de entrada moderadas, un poder de negociacién variable de
proveedores y compradores, y una creciente amenaza de sustitutos provenientes
de las energias renovables y la eficiencia energética. En este contexto, la
empresa debera diferenciarse a través de la especializacion, la innovacion y la
calidad de sus servicios para lograr una posicion competitiva sostenible. El
proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) positivo en todos los escenarios
analizados, lo que indica que generard ingresos superiores a los costos
asociados. Un VAN positivo es un fuerte indicador de la rentabilidad del proyecto,
sugiriendo que es una inversion viable a largo plazo. La TIR es significativamente
alta (47% en el escenario puro, 56% con financiamiento del 50% y 78% con
financiamiento del 75%). Esto sugiere que el proyecto no solo supera el costo de
capital, sino que también ofrece un retorno atractivo para los inversionistas, por

lo que resulta positivamente factible.



Descriptores: Viabilidad, Técnica, Econémica, Servicios y soluciones eléctricas,

Mercado, Regidon Metropolitana



ABSTRACT

The research is oriented to evaluate the technical and economic feasibility of the
installation of an electrical services and solutions company in the Metropolitan
Region of Chile. Through the identification of the market for electrical services
and solutions in the Metropolitan Region of Chile, the determination of the
technical, human and legal resources necessary for the operation of the company,
the design of the business model and finally the elaboration of an economic-
financial study that projects the initial investment, operating costs, potential
income and profitability indicators, to evaluate the financial viability of the project
and its long-term sustainability. The PESTEL analysis reveals a dynamic
environment with factors driving the demand for electrical services and solutions
in the Metropolitan Region. The energy transition to renewable sources, moderate
economic growth, environmental awareness and digitalization of the sector create
opportunities for companies offering innovative and sustainable solutions.
However, market competitiveness and industry regulations require a sound
strategy and a deep understanding of the environment. Porter's five forces
analysis evidences a competitive market with moderate barriers to entry, variable
bargaining power of suppliers and buyers, and a growing threat of substitutes
from renewable energy and energy efficiency. In this context, the company will
have to differentiate itself through specialization, innovation and the quality of its
services in order to achieve a sustainable competitive position. The project has a
positive Net Present Value (NPV) in all scenarios analyzed, indicating that it will
generate revenues in excess of the associated costs. A positive NPV is a strong
indicator of the project's profitability, suggesting that it is a viable long-term
investment. The IRR is significantly high (47% in the pure scenario, 56% with 50%
financing and 78% with 75% financing). This suggests that the project not only
exceeds the cost of capital, but also offers an attractive return for investors,
making it positively feasible.

Descriptors: Feasibility, Technical, Economic, Electrical Services and Solutions,
Market, Metropolitan Region

Vi



TABLA DE CONTENIDO

HOUJA DE CALIFICACION .....cuviiiiie ittt ettt ettt eaeareene e i
AGRADECIMIENTOS . ..ottt e e e e e e e e e e e s sttt e e e e e e e e aaanssbaeeaaaeeas il
S U1 iv
LUINTRODUCCION ...ttt ettt ettt te et nsereeae e 1
2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO ....cciiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 4
2.1 DescripCiOn del ProbIEM@ ..........uiiii e e 6
2.2 Objetivo del proyecto de titUlO ...........uvieiiiiieeiiiiee e 9
2.2.1 ODbJEUIVO GENEIAL .....cuiiiiei e e e e et a e e e e e e e r 9
2.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS: ... i 9
2.3 Alcance y delimitaciones del Proyecto.............ccuuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 10
WY = T oo (=T o o PP 12
2.4.1 Antecedentes de 1a INVESHIgAaCION.........ccoiiiiiiiiiiie e e 12
A o - TS =T ] o F R 13
2.4.2.1 El Mercado Eléctrico en Chile .........ccoooeeeeeie i, 13
2.4.2.2 EStUIO € PIANt@......ccciieiiiiiiei e 16
2.4.2.3 ConsttuCION de la EMPIESA.......uuuuiiiiee et e e eaeeeaaaees 20
2.4.2.4 Gestion de Empresas de Servicios EIECHCOS ........cooviiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeee, 26
2.4.2.5 MOdEIOS de NEQOCIO ......cceeeeeeeeeeeeee e 26
2.4.2.6 ....Marco Legal y Regulatorio para Empresas de Servicios Eléctricos en Chile
................................................................................................................................. 28
3. ANAIISiS MICr0 Y MACIOENTOINO .......iiiiiiiiieee e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e s e e e e e eeaaanns 31
3L ANALISIS PESTEL ..uuniiieee ettt 31
0 I A = o1 (o g o TN =0 1o 31
3.1.2 ENtOrNO ECONOMICO ... uuvviiviiiiiiiiiiiisisiiessssassssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnsnnnns 32
70 G B =l 1 (o [0 IR Yo Tox -1 PP 32
10 I o1 (o) g To TN =3 o[ To (o o 32
0 ST 1 011 g o TN Tt (o o o o L 33
3.1.6 ENOMNO LEQAL......eiiiiiiiiiiiiiiiieteiiiiieetb it ennennnes 33
3.2 Cinco Fuerzas de Michael POrter ... ... 33
3.3. Andlisis de [a Oferta..........oooveiiiiiii 37
3.3.1. CompetenCia AIFECTA ......cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 37
3.3.2 Competencia directa SECUNAANIA: ..........ccouviiiiiiiiiiiii e 38



3.3.3. Andlisis de |a COMPELENCIA.........cccueiiiiieiee e 38

3.4 Estrategia COMPELTIVA: .......cciieiiiiiiis e e e e e e e e e e eeaeeas 44
3.4.1. Perfil mercado ObJELIVO..........ciiiiiiiiecee e 44
3.4.2. Caracterizacion del mercado ObJetiVO ...........cccuviiiiiiiiiiiiieeee e 46
3.4.3 MOUEIO U8 NEQGOCIOS .....eeveiieiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt ettt ettt ettt e e e e e e eeeeeeeeees 48
3.4.4 EStrUCIUra e COSLOS. ....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiit ettt ettt e e e e eeeeeeeeees 56
3.4.5 Estrategia COMErCIal............uciiiiiiiiiiiiis e 58
I G =3 (T [ o T =] o o PP 60

3.4.6.1 MacrolOCaliZaACION............ccoo ittt sttt sns e 56
G G220\ Tox o I (o Tox= 1 1 172= Lox o] o IS 60

3.5 Requerimiento para la puesta en marcha del Negocio .............cccevvieeeeeeeieiiiiiinnnnnn. 62

3.6 CONSLtUCION A€ 18 EMPIESA.....ccii et e e 66

3.7 CertifiCACIONES ... 68

3.8 Regulaciones Medioambientales ...........ooouuiiiiiiii i 69

3.9 LineamientOS ESrat@giCOS ........oiiuuiiiiiiiaee ettt e e ettt e e e e e siibbe e e e e e e e anes 70

v S (8 o [T I =Tod o] o1 1o RSP 73

B CONCIUSION .. 94

B.BIBLIOGRAFIA. .....ccoeeeeeeeeee ettt ettt ettt e te et e et eeaeareeraaneas 96

viii



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:
Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:

INDICE DE TABLAS

Competidores
Consolidado de las Cinco Fuerzas de Michael Porter
Matriz de Competencia
Matriz de competencia 2
Ponderacion de los factores segun su importancia relativa
Clasificacion ponderada de la alternativa
Recursos Técnicos
Materiales y Herramientas
Infraestructura
Mobiliario
Vehiculos
Equipos de Medicién
Intangibles
Materiales y Herramientas
Total Inversiones
Depreciacion
Personal
Capital de Trabajo
Costos fijos
Proyeccién Costos Fijos
Costos Variables
Ingresos
Proyeccién de los Ingresos
WACC 50% Financiamiento
WACC 75% Financiamiento
Financiamiento 50%

PP.
24
25
30
31
51
52
53
57
70
70
71
71
72
72
73
74
74
75
75
75
76
76
77
78
78
79



Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:

Financiamiento 75%

Flujo De Caja Puro

Flujo de Caja Financiamiento 50%
Flujo de Caja Financiamiento 75%
Valor del Proyecto 50% financiamiento
Valor del Proyecto 75% financiamiento
Punto de Equilibrio

Probabilidad de Exito

VAN, TIR,Payback y B/C

79
81
82
83
84
84
85
86
88



1.INTRODUCCION

En los dultimos afos, el sector eléctrico ha experimentado una
transformacién significativa a escala mundial, impulsada por factores como la
transicion energética, la digitalizacién y la creciente demanda de soluciones
sostenibles. Paises como Alemania, Estados Unidos y China han liderado esta
transformacion, implementando politicas y estrategias que han redefinido el
panorama del sector eléctrico.

En Alemania, por ejemplo, la "Energiewende" o transicion energética ha
sido un pilar fundamental de la politica energética desde principios de la década
de 2010. Esta iniciativa ha impulsado la adopcidn masiva de energias
renovables, especialmente solar y edlica, y ha fomentado la descentralizacién
del sistema eléctrico. Como resultado, el pais ha visto un aumento significativo
en la demanda de servicios especializados en instalacion y mantenimiento de
sistemas de energia renovable, asi como en soluciones de gestion energética
inteligente (Liu Sun, 2023)

Estados Unidos, por su parte, ha experimentado un crecimiento notable
en el sector de servicios eléctricos, impulsado por la modernizacion de la
infraestructura eléctrica y la adopcién de tecnologias inteligentes. La
implementacion de redes inteligentes (smart grids) en varias regiones del pais ha
creado nuevas oportunidades para empresas especializadas en servicios de
automatizaciéon y control de sistemas eléctricos. Un ejemplo de esto es la
regulacion de la electricidad fotovoltaica, que se ha extendido de manera discreta
pero firme, estableciendo técnicas de regulacion y politicas basadas en objetivos
para fomentar su inclusién en el mercado y en el consumo energético (Liu Sun,
2023).

En Asia, China se ha posicionado como lider mundial en la adopcion de
tecnologias eléctricas avanzadas. El pais ha realizado inversiones masivas en
infraestructura eléctrica, incluyendo la expansion de su red de transmisiéon de
ultra-alto voltaje y el desarrollo de ciudades inteligentes. Esto ha generado una
demanda creciente de servicios eléctricos especializados, desde la instalacion



de sistemas de energia renovable a gran escala hasta soluciones de eficiencia
energética para edificios inteligentes.

En el contexto latinoamericano, paises como México han experimentado
un crecimiento significativo en el sector de servicios eléctricos. México ha
implementado reformas en su sector eléctrico que han atraido inversiones
significativas y han impulsado la demanda de servicios especializados,
particularmente en el ambito de las energias renovables. Un estudio reciente
analizé las perspectivas de la relacion comercial entre México, China y Estados
Unidos tras la entrada en vigor de la Asociacion Econdémica Regional Integral
(RCEP) a principios de 2022, utilizando un modelo vector autorregresivo (VAR)
para analizar el comercio de productos del Capitulo 85 del sistema armonizado
entre 2010 y 2023 (Liu Sun, 2023).

Estas experiencias internacionales ofrecen lecciones valiosas para el
contexto chileno. La tendencia global hacia la descarbonizacion y la digitalizacion
del sector eléctrico sugiere que habra una demanda creciente de servicios
especializados en areas como energias renovables, eficiencia energética y
sistemas de gestidn energética inteligente. Ademas, la experiencia de otros
paises resalta la importancia de la adaptabilidad y la innovacion en el sector de
servicios eléctricos, dado el rapido ritmo de cambio tecnoldgico y regulatorio.

En este contexto global, Chile se encuentra en una posicion Unica para
capitalizar estas tendencias. El pais ha sido reconocido internacionalmente por
su compromiso con la transicion energética, habiendo establecido objetivos
ambiciosos para la adopciéon de energias renovables y la mejora de la eficiencia
energética. La Politica Energética Nacional 2050 (Energia-2050) de 2015 ha
destacado a nivel nacional e internacional como un referente en el desarrollo
participativo de politicas publicas, inspirando otros procesos de politicas publicas
y transformandose en una politica de Estado que trasciende al gobierno de turno
(Zacarias, 2023)

Es importante destacar que el sector eléctrico chileno ha experimentado
una evolucién significativa desde sus inicios. Un estudio reciente analiza la

extensidon urbana de los primeros lugares, circuitos y alumbrados eléctricos en



Santiago en el cambio de siglo, revelando como las visiones municipales sobre
la electrificacion asociaron esta energia con el progreso, la eficacia y la
racionalidad técnica (Zacarias, 2023). Este contexto histérico proporciona una
base importante para comprender la trayectoria del sector eléctrico en Chile y su
potencial futuro.

Considerando este panorama internacional y nacional, el estudio de
prefactibilidad para una empresa de servicios y soluciones eléctricas en la Region
Metropolitana de Chile debe tener en cuenta no solo las condiciones locales, sino
también las tendencias globales que estan moldeando el futuro del sector. La
capacidad de anticipar y adaptarse a estas tendencias sera crucial para el éxito
a largo plazo de la empresa propuesta.

Un aspecto crucial para considerar es la ciberseguridad en el contexto de
la transformacion digital del sector eléctrico. Un estudio reciente sobre las
subestaciones digitales en Colombia destaca que, si bien estas representan un
cambio significativo para los sistemas eléctricos y son un eje fundamental en el
proceso de inclusion de nuevas tecnologias, su implementacion también trae
consigo retos importantes en términos de seguridad cibernética (Tobar, et al,
2023). Este aspecto sera cada vez mas relevante en el contexto chileno a medida
que avance la digitalizacion del sector.

Finalmente, es importante considerar las tendencias recientes en la
demanda de energia. Por ejemplo, un estudio sobre la evolucién de la demanda
de gas natural en 2022-2023 reveld que, mientras que la demanda de gas por
parte de los hogares y las empresas experimenté una caida, la demanda del
sector eléctrico fue la mas alta de los ultimos afios debido a una baja generacién
hidraulica y de cogeneracion, y especialmente a las exportaciones de electricidad
a otros paises (Matea, 2023). Aunque este estudio se centra en el gas natural,
proporciona insights valiosos sobre las dinamicas del sector energético que
podrian ser relevantes para una empresa de servicios eléctricos.

En conclusion, el estudio de prefactibilidad para una empresa de servicios
y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana de Chile debe considerar

cuidadosamente estas tendencias globales y locales, asi como los desafios y



oportunidades que presentan. La capacidad de la empresa para adaptarse a un
entorno en rapida evolucion, abordar los desafios de la transicion energética y la
digitalizacién, y ofrecer soluciones innovadoras y seguras sera fundamental para

su éxito en el mercado chileno.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El sistema eléctrico Chileno se distingue por su robustez y diversificacion,
con la participacion activa de empresas publicas y privadas en las etapas de
generacion, transmision y distribucion de energia. En los ultimos afios, se ha
evidenciado una notable transicién hacia fuentes de energia renovable, como la
solar y edlica, impulsada por politicas publicas que promueven la sostenibilidad
y la competitividad de estas tecnologias (Ministerio de Energia, 2022). Este
cambio de paradigma energético no solo responde a la necesidad de reducir la
dependencia de combustibles fésiles, sino que también busca mitigar el impacto
ambiental del sector y asegurar el abastecimiento energético a largo plazo.

La Ley General de Servicios Eléctricos (Ley N° 20.936) constituye el marco
regulatorio fundamental que rige el funcionamiento del mercado eléctrico en
Chile. Esta ley establece las bases para la regulacion de las tarifas, la proteccion
de los derechos de los consumidores y la promocién de la competencia en el
sector (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2016). Asimismo, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) juega un rol crucial en la
fiscalizacion del cumplimiento de las normativas técnicas y de seguridad en las
instalaciones eléctricas, garantizando la seguridad de las personas y la eficiencia
del sistema.

La Regidon Metropolitana de Santiago, con su alta concentracion urbana y
su vibrante actividad econdémica, representa un mercado estratégico para la
prestacion de servicios eléctricos. Al concentrar cerca del 40% de la poblacion
del pais y generar mas del 45% del PIB nacional (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2023), la region presenta una demanda creciente de energia
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eléctrica, impulsada por el desarrollo de sectores como la industria, el comercio,
la construccion y los servicios.

La modernizacion de la infraestructura eléctrica en Santiago es una tarea
continua que requiere de la participacion de empresas especializadas en la
instalacién, mantenimiento y actualizacion de sistemas eléctricos. La creciente
incorporacion de tecnologias inteligentes para la gestion de la red, la necesidad
de adaptar las instalaciones a las nuevas normativas y la creciente demanda de
soluciones de eficiencia energética configuran un escenario propicio para el
desarrollo de empresas que brinden servicios de alta calidad y valor agregado.

En el contexto actual, la certificacion de instalaciones eléctricas se ha
convertido en un requisito fundamental para garantizar la seguridad de las
personas, el correcto funcionamiento de los equipos y el cumplimiento de las
normativas vigentes. La certificacion, realizada por organismos acreditados,
otorga un sello de calidad y confianza a las instalaciones, asegurando que
cumplen con los estandares técnicos y de seguridad establecidos.

Para una empresa mediana que busca posicionarse en el mercado de
servicios eléctricos, la capacidad de ofrecer servicios de certificacidén representa
una ventaja competitiva significativa. La certificacion no solo brinda seguridad y
confianza a los clientes, sino que también fortalece la reputacion de la empresa
y la posiciona como un referente en el sector.

Cabe destacar que el sector eléctrico se encuentra en constante
evolucion, impulsado por la innovacién tecnoldgica y la creciente conciencia
ambiental. Algunas de las tendencias que estan marcando el rumbo del sector
son:

-La incorporacién de tecnologias digitales, como la domética, las redes
inteligentes y el Internet de las Cosas (loT), esta transformando la forma en que
se gestiona y consume la energia. Estas tecnologias permiten optimizar el
consumo energético, mejorar la eficiencia de las instalaciones y brindar mayor
control y comodidad a los usuarios (Schwab, 2019).

-La preocupacion por el cambio climatico y la necesidad de reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero han impulsado la demanda de soluciones



eléctricas sostenibles. La eficiencia energética, las energias renovables y la
electromovilidad son areas de creciente interés en el sector, y las empresas que
ofrezcan soluciones en estas areas tendran una ventaja competitiva (Porter &
Kramer, 2019).

-El' mercado de servicios eléctricos se esta volviendo cada vez mas
especializado, con empresas que se enfocan en nichos especificos, como la
automatizacion industrial, las instalaciones de alta tension, la seguridad
electronica o la electromovilidad. La especializacion permite a las empresas
ofrecer soluciones mas eficientes y adaptadas a las necesidades de cada cliente
(Kotler et al., 2021).

El mercado de servicios eléctricos en la Regidon Metropolitana se
caracteriza por la presencia de una amplia gama de competidores, desde
grandes empresas con una oferta integral de servicios hasta pequefias empresas
que se enfocan en nichos especificos. Para tener éxito en este entorno
competitivo, es esencial que la nueva empresa defina una estrategia de
diferenciacion que le permita destacarse y captar la atencién de los clientes.

La especializacidon en servicios de certificacion, la oferta de soluciones
innovadoras, el enfoque en la atencion al cliente y la construccion de una sdlida
reputacion pueden ser factores clave para el éxito (Grant, 2021). Asimismo, la
capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias del sector, como
la digitalizacion y la sostenibilidad, sera fundamental para mantener la

competitividad a largo plazo.

2.1 Descripcion del problema

El sector eléctrico en la Regién Metropolitana de Chile enfrenta un desafio

complejo que requiere un analisis detallado, caracterizado a continuacion:

- Se observa una creciente demanda de servicios eléctricos especializados
y soluciones energéticas innovadoras en la Regién Metropolitana, que no
esta siendo completamente satisfecha por las empresas existentes en el
mercado, evidenciandose en los tiempos de espera para la instalacion y



mantenimiento de sistemas eléctricos se han incrementado
significativamente. Segun un informe de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) de 2023, el tiempo promedio de
respuesta para servicios eléctricos no urgentes en la Region Metropolitana
ha aumentado un 35% en los ultimos dos afnos. Ademas, se ha registrado
un aumento del 28% en las quejas de usuarios relacionadas con la calidad

y disponibilidad de servicios eléctricos especializados.

Probablemente este problema surge de la confluencia de varios factores.
En primer lugar, la rapida transicion energética hacia fuentes renovables,
impulsada por la Politica Energética Nacional 2050, ha creado una demanda de
servicios especializados que supera la oferta actual de profesionales calificados.
Segun datos del Ministerio de Energia (2024), la capacidad instalada de energias
renovables no convencionales en la Region Metropolitana ha crecido un 150%
en los ultimos cinco afnos, mientras que el numero de técnicos certificados en

estas tecnologias solo ha aumentado un 60% en el mismo periodo.

En segundo lugar, la creciente digitalizacion y automatizacién de los
sistemas eléctricos, incluyendo la implementacion de redes inteligentes, ha
creado una brecha de conocimientos técnicos. Un estudio de la Universidad de
Chile (2023) reveld que solo el 40% de las empresas de servicios eléctricos en
la regidon cuentan con personal capacitado en tecnologias de redes inteligentes

y gestidn energética avanzada.

Por ultimo, el rapido crecimiento urbano e industrial de la Region
Metropolitana ha intensificado la demanda de servicios eléctricos. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la regién experimenté un crecimiento
poblacional del 8.5% entre 2017 y 2023, acompafiado de un aumento del 12%
en el numero de empresas registradas, lo que ha ejercido una presion adicional

sobre la infraestructura eléctrica existente.

En consecuencia, la insuficiente oferta de servicios eléctricos
especializados y soluciones energéticas innovadoras esta generando multiples

efectos negativos. En primer lugar, se observa un retraso en la implementacién
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de proyectos de energia renovable y eficiencia energética, lo que podria
comprometer el cumplimiento de los objetivos de la Politica Energética Nacional
2050. La Asociacion Chilena de Energias Renovables y Almacenamiento
(ACERA) estima que este retraso podria resultar en una reduccion del 15% en la
capacidad de generacion renovable proyectada para 2025 en la Regién

Metropolitana.

- La falta de servicios especializados esta afectando la competitividad de
las empresas locales. Un informe de la Camara de Comercio de Santiago
(2024) indica que el 30% de las pequenas y medianas empresas de la
region han reportado pérdidas econdmicas debido a ineficiencias

energéticas o problemas eléctricos no resueltos oportunamente.

- La creciente demanda insatisfecha esta creando un mercado informal de
servicios eléctricos, lo que plantea riesgos significativos en términos de
seguridad y calidad. La SEC reporté un aumento del 40% en las
intervenciones por instalaciones eléctricas irregulares en 2023 comparado
con el afo anterior, lo que subraya la urgencia de abordar esta

problematica de manera integral y profesional.

Esta situacién evidencia la necesidad critica de establecer nuevas
empresas de servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana que
puedan satisfacer la demanda creciente, abordar los desafios tecnoldgicos

emergentes y contribuir al cumplimiento de los objetivos energéticos nacionales.



2.2 Objetivo del proyecto de titulo
2.2.1 Objetivo general:

Evaluar la viabilidad técnica y econémica de la instalacion de una empresa
de servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana de Chile, para

determinar su factibilidad y rentabilidad a largo plazo.

2.2.2 Objetivos especificos:

Con el propésito de generar la conclusion del objetivo general se propone:

1) Identificar el mercado de servicios y soluciones eléctricas en la Region
Metropolitana de Chile, las necesidades especificas de los sectores residencial,

comercial e industrial, y el panorama competitivo actual.

2) Determinar los recursos técnicos, humanos y legales necesarios para la
operacion de la empresa, considerando la disponibilidad de tecnologia,
equipamiento, personal calificado y el cumplimiento del marco normativo vigente

en Chile para la prestacion de servicios en el sector eléctrico.

3) Disefiar un modelo de negocio para la empresa, definiendo su propuesta
de valor, su estrategia de diferenciacion, sus servicios de certificacion y su

publico objetivo, para establecer una base solida para su desarrollo.

4) Elaborar un estudio econémico-financiero que proyecte la inversion inicial,
los costos operativos, los ingresos potenciales y los indicadores de rentabilidad,
para evaluar la viabilidad financiera del proyecto y su sostenibilidad a largo plazo



2.3Alcance y delimitaciones del Proyecto

El estudio de prefactibilidad técnica econémica para la instalacion de una
empresa de servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana de Chile

tiene el siguiente alcance y delimitaciones:

2.3.1 Alcance:

Este estudio de prefactibilidad abarcara la investigacion del mercado de
servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana, incluyendo el
andlisis de la demanda, la competencia y las tendencias del sector. Se
examinaran los requerimientos técnicos para la operacion de la empresa, como
la infraestructura, el equipamiento, el personal y las tecnologias necesarias.
También se analizara el marco legal y regulatorio aplicable, incluyendo las
normativas del sector eléctrico, las normas de seguridad y los permisos
requeridos. Se realizara una evaluacién econdémica y financiera del proyecto,
proyectando la inversién, los costos, los ingresos y la rentabilidad. Finalmente,
se disefara un modelo de negocio que defina la propuesta de valor, la estrategia

de diferenciacion, los servicios ofrecidos y el publico objetivo de la empresa.

No abarcara el estudio de la generacion o distribucién de energia a gran
escala, ni la evaluacion de proyectos de infraestructura eléctrica de gran
envergadura. Tampoco se incluira un analisis exhaustivo de la normativa
ambiental o la gestidn de residuos, aunque se consideraran las tendencias de

sostenibilidad en el sector.
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2.3.2 Delimitaciones:

Este estudio se circunscribe a la Region Metropolitana de Chile,
excluyendo otras regiones del pais y la posibilidad de expansion internacional en
esta etapa. Se centra en la viabilidad de una empresa que ofrece servicios y
soluciones eléctricas a clientes residenciales, comerciales e industriales, sin
abarcar grandes proyectos como centrales eléctricas o lineas de transmision de
alta tension. El analisis se basara en la aplicacion de tecnologias existentes y

probadas en el mercado, sin profundizar en el desarrollo de nuevas tecnologias

El estudio financiero se limitara a considerar fuentes de financiamiento
convencionales, excluyendo opciones como crowdfunding o financiamiento
internacional. En cuanto a los aspectos legales, se consideraran los requisitos
bésicos para la operacién en el sector, sin realizar un analisis exhaustivo de los

procesos de constitucion legal de la empresa.

Si bien se considerardn aspectos generales de sostenibilidad en la
seleccion de tecnologias y soluciones, no se llevara a cabo un estudio de impacto
ambiental detallado. Finalmente, se identificaran las necesidades de formacién
del personal, pero no se desarrollaran programas de capacitacién especificos.

Estas delimitaciones se establecen para concentrar el enfoque del estudio
en los aspectos cruciales para la prefactibilidad del proyecto, garantizando la

profundidad y calidad del analisis dentro del alcance definido.
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2.4 Marco teoérico

2.4.1 Antecedentes de la Investigacion

Bendafa, Ruiz y Treminio (2018) realizaron un estudio de prefactibilidad
para la creacién de una empresa de servicios eléctricos en Managua, Nicaragua,
con un enfoque amplio en el mercado industrial. Su estudio abarcé una gama
diversa de servicios, desde disefio de planos hasta automatizacién industrial. Los
autores identificaron una demanda potencial insatisfecha en el mercado y
concluyeron que el proyecto era rentable, con un VPN positivo y una TIR superior
a la TMAR. Este estudio destaca la importancia de la planificacién y la gestion
eficiente de los recursos para el éxito de una empresa de servicios eléctricos.

Por otro lado, Tamayo y Vargas (2017) llevaron a cabo un estudio de
prefactibilidad para la prestacién de servicios de inspeccion y diagnostico de
instalaciones eléctricas en Bogota, Colombia. Su enfoque se centré en un nicho
especifico: la inspeccién y certificacion de instalaciones residenciales, con
énfasis en el cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE). Los autores identificaron una oportunidad de negocio en el crecimiento
del sector de la construccidon y la necesidad de garantizar la seguridad de las
instalaciones eléctricas. Su analisis financiero también mostré la viabilidad del
proyecto, con indicadores positivos de rentabilidad. Este estudio resalta la
importancia de la especializacion y el cumplimiento de la normativa para el éxito
en el mercado de servicios eléctricos.

Ademas, Alexander Osterwalder (2004) presento su tesis doctoral sobre
ontologia de modelo de negocios, el cual fue un estudio cientifico donde describid
los nuevos modelos de negocios entorno a la propuesta de valor. Pero posterior
en el afno 2009 publico el libro bussines model canvas en el que se consolida el
método para evaluar, describir, visualizar y modificar modelos de negocios.

Con esta herramienta permite identificar de forma simple ideas que aran
factible la operatividad del negocio, con un esquema de 9 pasos fundamentales

para entender el modelo de negocio.
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Al triangular los resultados de los estudios, se observa que, si bien se
enfocan en contextos y mercados diferentes, coinciden en la importancia de la
planificacion, la gestion eficiente y el cumplimiento de la normativa para el éxito
de una empresa de servicios eléctricos. Bendafa, Ruiz y Treminio (2018)
destacan la relevancia de ofrecer una gama diversa de servicios para atender a
un mercado industrial amplio, mientras que Tamayo y Vargas (2017) resaltan la
oportunidad de especializarse en un nicho especifico y ofrecer servicios de alta
calidad que garanticen el cumplimiento de la normativa. Y Alexander Osterwalder
facilita la creacion de nuevos modelos a través de analisis de distintos aspectos.
estos estudios demuestran la viabilidad financiera de crear una empresa de

servicios eléctricos, ya sea con un enfoque amplio o especializado.

Esta triangulacion de perspectivas enriquece el presente estudio de
prefactibilidad, permitiendo comprender las diferentes estrategias que pueden
llevar al éxito en el mercado de servicios y soluciones eléctricas. Al considerar
las experiencias y resultados de estos estudios previos, se puede tomar
decisiones mas informadas sobre el enfoque de mercado, la gama de servicios
a ofrecer y la importancia del cumplimiento de la normativa en la Region

Metropolitana de Chile.

2.4.2 Base Teérica

2.4.2.1 El Mercado Eléctrico en Chile

El mercado eléctrico Chileno se caracteriza por ser un sistema desregulado y
abierto a la competencia, donde coexisten actores publicos y privados. Su
estructura y funcionamiento estan determinados por un marco legal e institucional
gue busca asegurar el suministro eficiente y confiable de energia eléctrica. La
Ley General de Servicios Eléctricos (LGSE) (Ministerio de Energia, 2016)
establece las bases del sector eléctrico chileno, definiendo las funciones y
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responsabilidades de los distintos actores. Dos entidades juegan un rol crucial

en la regulacion:

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC): Encargada
de fiscalizar el cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad en las
instalaciones eléctricas, asi como la calidad del servicio (SEC, 2023).
Comision Nacional de Energia (CNE): Responsable de la planificacion
y regulacién econdmica del sector, incluyendo la fijacion de tarifas y la
promocion de la competencia (CNE, 2024).

En este mercado operan distintos tipos de empresas:

Generadoras: Producen la energia eléctrica a partir de diversas fuentes
(hidroeléctrica, térmica, solar, edlica, etc.).

Transmisoras: Transportan la energia a través de lineas de alta tension.
Distribuidoras: Distribuyen la energia a los consumidores finales.
Empresas de Servicios Eléctricos: Ofrecen servicios de instalacion,

mantenimiento, reparacion, eficiencia energética, etc.

El mercado eléctrico chileno se divide en tres segmentos principales:

Residencial: Caracterizado por un gran niumero de consumidores con
consumos relativamente bajos y una demanda sensible a las variaciones
estacionales y horarias. Se observa una creciente preocupacion por la
eficiencia energética y la incorporacion de tecnologias de generacion
distribuida, como paneles solares (Villalobos & Roméan, 2018).
Comercial: Incluye comercios, oficinas, instituciones publicas, etc., con
consumos mas elevados y una demanda mas estable. La eficiencia
energética y la gestion de la demanda son aspectos clave, impulsados por
la busqueda de la reduccion de costos y la sostenibilidad (Jorquera et al.,
2016).

Industrial: Compuesto por grandes consumidores como fabricas y

mineras, con demandas muy elevadas y perfiles de consumo especificos.
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La continuidad del suministro y la estabilidad de precios son
fundamentales. La incorporacion de energias renovables y la
electrificacion de procesos productivos son tendencias relevantes en este

segmento (Ministerio de Energia, 2021).

La Region Metropolitana concentra una parte importante de la demanda eléctrica

del pais y alberga a un gran numero de empresas del sector. El andlisis de la

competencia revela:

Alta concentracion: Pocas empresas dominan el mercado de generacion
y distribucion, como Enel, Colbun y AES Gener (Benavides et al., 2020).
Presencia de actores internacionales: Empresas extranjeras participan
en distintos segmentos del mercado, aportando capital, tecnologia y
experiencia.

Creciente interés en la eficiencia energética y las energias
renovables: Genera oportunidades para empresas especializadas en
estos &mbitos, como la instalacion de sistemas fotovoltaicos, la gestion de

la energia en edificios y la optimizacién de procesos industriales.

Una nueva empresa de servicios eléctricos puede encontrar oportunidades en la

Regién Metropolitana si se enfoca en:

Nichos de mercado: Ofrecer servicios especializados a un segmento
especifico (por ejemplo, soluciones de eficiencia energética para el sector
comercial, 0 mantenimiento de sistemas de generacion distribuida para el
sector residencial).

Innovacion: Incorporar nuevas tecnologias y modelos de negocio
(plataformas digitales para la gestion de la energia, servicios de monitoreo
remoto, etc.).

Calidad y diferenciacion: Brindar un servicio de alta calidad, con
atencion personalizada, tiempos de respuesta rapidos y precios

competitivos.
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2.4.2.2 Estudio de planta

Macrolocalizacion

En la determinacion del sitio mas adecuado para localizar la empresa se

utilizé el método cualitativo por puntos, el cual consiste en asignar indices

cuantitativos a una serie de factores globales previamente analizados y que

representan elementos relevantes para la comparacion de diferentes sitios.

El objetivo principal de este método es mas general que la ubicacion por

si misma, elegir aquella que permita las mayores ganancias entre las alternativas

gue se consideran factibles. Sin embargo, tampoco el problema es netamente

econdmico. Los factores técnicos, legales, sociales, etc., son tomados en

consideracion como variables que afectan directamente la localizacion de la

planta. EI método desarrollado consiste en:

Determinar una serie de factores, los cuales son considerados de
importancia en la localizacion de la empresa. Estos factores son
ponderados segun una escala de cero (0) a diez (10), de acuerdo con la
importancia relativa entre ellos.

A cada una de las posibles alternativas de localizacion de la empresa se
asigna una puntuacion una escala de Cero (0) a veinte (20) puntos, que
viene dado por la disponibilidad, facilidad y economia del factor en cada
uno de los sitios.

El peso de cada factor se multiplica por los nimeros asignados en cada
uno de los sitios, al final se suman todos estos resultados y se obtiene la
ponderacion total de cada sitio.

Finalmente se selecciona el lugar que logre acumular la mayor cantidad

de puntos.
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Adquisicién de Materia Prima

El lugar por escoger deberia estar cerca de los productores de la materia

prima. Entonces, de acuerdo con su cercania, este factor se dividid6 en 4

categorias:
Muy cerca: 0-20 Km. 20 puntos
Cercano: 21-100 Km. 15 puntos
Distante: 101-200 Km. 10 puntos
Muy distante: Mayor de 201Km. 5 puntos

Adquisicion de insumos

La mayoria de los insumos que requiere el producto son netamente
regionales, por lo tanto, este factor tiene gran influencia en los costos de

transporte. Este factor se dividio en 4 categorias de acuerdo con su distancia:

0 - 300 Km. 20 puntos
300 - 400 Km. 15 puntos
400 — 500 Km. 10 puntos
500 — 600 Km. 5 puntos

Energia Eléctrica

Por las mismas caracteristicas del servicio, no es recomendable
interrupciones de energia eléctrica durante la jornada de trabajo. Bajo estas

condiciones, la calidad de servicio se considera como:

Bueno Menos de 2 fallas trimestrales 20 puntos
Regular Menos de 2 fallas bimestrales 15 puntos
Deficiente Mas de 2 fallas mensuales 10 puntos
Malo Fallas constantes 5 puntos
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Servicio de aguas blancas

El agua constituye una proporcion considerable del bien a producir,
cumpliendo ademas una funcién importante del proceso productivo, por lo que
se hace importante considerar este factor en la ubicacion de la empresa,

quedando clasificado segun su dispositivo como:

Excelente Ausencia de interrupciones del servicio 20 puntos

Bueno Una interrupcion del servicio cada tres 15 puntos
meses

Regular Mas de 2 fallas mensuales 10 puntos

Deficiente Fallas constantes 5 puntos

Vias de Penetracion o Acceso a la Zona Seleccionada

Deben estar en buen estado para el facil transporte, la rapida colocacién del
producto terminado y para el traslado de todo el personal de la empresa. Este
factor se dividio en 3 categorias como sigue:

Via en Perfecto Estado: 20 puntos
Via en Buen Estado: 15 puntos
Via en Estado Regular: 10 puntos
Via en Mal Estado: 5 puntos

Cercania al Mercado

A fin de reducir los costos de comercializacién, es importante que la empresa
esté ubicada en un punto estratégico, que permita el facil acceso entre el

producto final y el consumidor. Por tal fin se puede considerar como:

Céntrico 20 puntos
Excéntrico 15 puntos
Retirado 10 puntos
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Disponibilidad de Mano de Obra.

El recurso humano es esencial. Si bien el proyecto no requiere de una mano
de obra calificada, se debe considerar la disponibilidad, el costo y la preparacion
de esta en alternativas propuestas. Se ha dividido en tres de acuerdo con su

disponibilidad como:

Disponibilidad constante: 20 puntos
Disponibilidad media: 15 puntos
Ausente: 10 puntos

Disponibilidad de terreno

Es importante considerar la disponibilidad de terreno tanto para la inversion
inicial, como para posibles ampliaciones, de manera que permita obtener una
adecuada funcionalidad de la fabrica. El terreno por escoger debe ser lo mas
plano posible para evitar los costos de movimientos de tierra, asi como también
las instalaciones de los drenajes para evitar inundaciones, a tal fin se califica este

factor como:

Suficiente: 20 puntos

Insuficiente: 15 puntos

Servicios Generales

Entre los servicios generales se agrupan: aguas servidas, aseo urbano y
teléfonos, donde se considera su existencia y calidad de esta, quedando

clasificada como:

Buen servicio: 20 puntos
Mal servicio: 15 puntos
Ausente: 10 puntos
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Toda industria, ademas de lograr su actividad econémica a través de su
servicios debe satisfacer simultaneamente las expectativas y necesidades de la
comunidad que la entorna, en especial este tipo de empresa y otorgaria
beneficios econdmicos y sociales, significaria una gran oportunidad para el sector

industrial; quedando clasificado como:

Muy importante: 20 puntos
Importante: 15 puntos
Relativamente importante: 10 puntos
Sin importancia: 5 puntos

2.4.2.3 Constitucion de la empresa

El ordenamiento juridico del pais se basa en la constitucion, leyes,
reglamentos, decretos y costumbres, entre otros y determina diversas
condiciones que se traducen en normativas permisivas o negativas que de
alguna manera afecten el desarrollo del proyecto. Ningun proyecto, por muy
rentable que sea, podra llevarse a cabo si no cuenta con un marco legal de
referencia aceptado por la sociedad; es decir, lo que se manda, prohibe o permite
a su respecto. Los aspectos legales del giro son:

Declaracion de inicio de actividades: La declaracién de inicio de
actividades se realiza en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) de la comuna,

en el caso del proyecto en estudio.

Patente Comercial: La patente se solicitara en la comuna respectiva,
presentando el rol de evallo de la propiedad, la resolucién del servicio nacional
de salud, el certificado de iniciacion de actividades, la declaracion simple de
capital avalado por un contador, contrato notarial de arrendamiento del local y la
escritura notarial de la constitucion de la sociedad. Los aspectos laborales
sometidos al codigo del trabajo en todo lo relacionado a Jornada de trabajo,

relacion contractual y sistema de resolucion de conflictos. La planta como
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empresa suscribird contratos individuales de trabajo con cada uno de sus
trabajadores conforme a la legislacion laboral vigente y cumpliendo todas las
formalidades que exige la ley.

El domicilio para todos los efectos legales se establecera en la region
Metropolitana, ciudad en la que acudira a los respectivos tribunales laborales en
caso de divergencias entre trabajador y empleados. Para el proyecto, se
establece que la mejor opcidén societaria corresponde a la “Responsabilidad
Limitada”. Principalmente, porque las caracteristicas de este tipo de sociedad
limitan la responsabilidad de sus socios hasta la concurrencia del monto de sus
aportes. Lo que es un caso extremo, ya sea quiebra o embargo, a cada socio
s6lo se le exigira lo equivalente al monto de sus aportes, no afectando su

patrimonio personal.

Escritura de constitucion:

El Cddigo de Comercio establece en su articulo 352, que la escritura social

debe expresar:
e Nombres, apellidos y domicilios de los socios.
e Razobn social
e Los socios encargados de la administracion y del uso de la razén social.

e El capital que aporta cada uno de los socios, sea que consista en dinero,
bienes, créditos; el valor que se asigne a los aportes que consistan en
muebles o inmuebles; y la forma en que deba hacerse el justiprecio de

los mismos aportes en caso de que no se les haya asignado valor alguno.
¢ Negociaciones sobre que deba versar el giro de la sociedad.
e La parte de beneficios o pérdidas que se asigne a cada socio capitalista.
e La época en que la sociedad debe principiar y disolverse.

e Lacantidad que puede tomar anualmente cada socio para sus gastos

particulares.
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e Laforma en que ha de verificar la liquidacidn y division del haber social.

e Nominaciéon de arbitradores en caso de diferencias ocurridas en la

sociedad.
e Domicilio de la sociedad.
e Demas pactos que acuerden los socios.
e Confeccién del Extracto por parte de la Notaria.

e Publicacion en Diario Oficial:

El extracto es publicado en el Diario Oficial, que al cabo de una

semana se hace efectivo.

Inscripcién en el Registro de Comercio

Se documenta la existencia de la sociedad. El extracto debe inscribirse
en el Registro de Comercio o Conservador de Bienes Raices, en el plazo de
60 dias corridos desde la fecha de constitucién de la escritura. Se basa en los

siguientes puntos:

Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Son sociedades de personas en que los socios responden hasta el monto
de sus aportes. La sociedad de responsabilidad limitada sea civil o comercial es
siempre solemne, debe constar en escritura publica, cuyo extracto debe
inscribirse en el Registro de Comercio y publicarse en el Diario Oficial. Las
modificaciones sociales son todos actos que deben cumplir las mismas
formalidades de la constitucién. En lo no previsto por la ley que trata las
sociedades de responsabilidad limitada se rigen supletoriamente por las normas
de la sociedad colectiva contempladas en el Codigo Civil y en el Codigo de

Comercio.
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Previo al ingreso al sistema tributario; es preciso realizar la tramitacién
correspondiente a la conformacion de la estructura societaria, debido que ello
permite la obtencién de existencia legal. Para dar forma a la estructura
societaria, se estima un monto aproximado que corresponde al 1% del capital
social y sera canalizado a través de la institucion que entregue el
financiamiento.

En estos momentos en Chile se puede crear una empresa por internet sin
tener que incurrir en gastos de abogados y notarios a través de la pagina

www.tuempresaenundia.cl , los pasos a seguir son los siguientes:

Acceder a la pagina mencionada, registrarse con un usuario y contrasefia,
ademas como requisito cada socio debe contar un una Firma Electronica
Avanzada (FEA) para firmar los formularios, o bien en caso de no tenerla,
pueden firmar con su firma manuscrita en una Notaria. Luego de realizados
estos pasos se procede con la inscripcion, para lo cual, se debe seleccionar el
tipo de empresa que desea Constituir. Hasta el momento el tipo de Sociedades

gue se pueden crear mediante este sitio son:

Sociedad De Responsabilidad Limitada: Entre 2 y 50 socios. La
administran los socios o0 un tercero. Responsabilidad de los socios esta
restringida a su aporte de capital. Entrada o salida de un socio debe aprobarse

por todos ellos.

Empresa Individual De Responsabilidad Limitada: Un socio que debe
ser persona natural. Responsabilidad se limita al capital aportado. Administrada

por el constituyente o un tercero. Dura hasta la muerte del constituyente.

Sociedad por Acciones: Uno o mas socios. Socios pueden ceder
libremente sus acciones Responsabilidad restringida al capital aportado.

Administrada segun determinen los socios. Regla general duracion indefinida.

e Ingrese su Rut y Contrasefa. El usuario puede ser cualquiera, no es

necesario que sea un socio, no obstante, solo los socios podran firmarlo.
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e Complete los campos. Algunos son obligatorios y otros opcionales.

e Firmar el documento. Solo cuando se hayan ingresado todos los datos

correctamente.

e Si al momento de firmar, los socios no cuentan con Firma Electrénica
Avanzada, deberd anotar el "N° de Atencion" que aparece en el costado
superior derecho de la pantalla y presentarlo ante un Notario. EI Notario
debera descargar e imprimir un documento preparado por el sistema, el
que deberé ser suscrito por los socios con sus firmas manuscritas. Luego
de ello el Notario procedera a firmar con su Firma Electronica Avanzada

el formulario respectivo.

e Firmado el formulario, por cualquiera de las formas antes descritas,
se le asignara a la Sociedad un RUT y esta quedard completamente

Constituida.

A todos los Socios y Administradores de la Sociedad, les ser& enviado
por correo electronico una notificacion de la constitucién de la Empresa.

La Prefactibilidad tributaria es relevante puesto que con un buen
conocimiento y utilizacion de las leyes y los procedimientos se pueden mejorar
el rendimiento de la empresa. Considerando lo estipulado por el decreto ley N°
824, sobre impuesto a la renta y en funcion del tipo de sociedad, la empresa sera
contribuyente de 1°Categoria, por lo tanto, se encontrard obligada a declarar
segun contabilidad completa, ademéas se aplicara un impuesto de 27%. Este
impuesto se determina sobre la base de las utilidades liquidas obtenidas por la
empresa, vale decir, sobre los ingresos devengados o percibidos menos los
gastos, y se declara anualmente en abril de cada afo por todas aquellas rentas
devengadas o percibidas en el afio calendario anterior.

El Impuesto de Primera Categoria pagado por la empresa se rebaja como
crédito, de acuerdo con el mecanismo establecido para la confeccion del Fondo

de Utilidades Tributables, de los Impuestos Global Complementario o Adicional
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gue afecten a los duefios, socios 0 accionistas de las empresas o0 sociedades por
las utilidades retiradas (en dinero o especies) o por los dividendos distribuidos.

El libro denominado Fondo de Utilidades Tributables (FUT) debe ser llevado
por toda empresa para el control de las utilidades generadas por éstas, el retiro o
distribucion de estas y de aquellas que quedan pendiente de retiro o distribucion,
como también para el control de los respectivos créditos asociados a dichas
utiidades. Ademas del Impuesto a la Renta la empresa debe cancelar
mensualmente el Impuestos al Valor Agregado (IVA).

El IVA es el principal impuesto al consumo que existe en Chile y grava con
una tasa del9% las ventas de bienes corporales muebles e inmuebles (en el
caso de inmuebles cuando son de propiedad de una empresa constructora
construidos totalmente por ella o que en parte hayan sido construidos por un
tercero para ella).

El IVA también grava los servicios que se presten o utilicen en el pais y que
provengan de las actividades que la ley sefiala. El impuesto se debe declarar y
pagar mensualmente. Su monto se determina a partir de la diferencia entre el
débito y el crédito fiscales. Si de esta diferencia resulta un remanente, existe
un mecanismo que permite utilizarlo en periodos posteriores. Con esto la planta

deberia pagar mensualmente:
 Impuesto al Valor Agregado: 19% sobre valor neto.

» Impuesto a la Renta: 27% sobre utilidades.

Para que las municipalidades puedan otorgar patente definitiva para la
instalacion, ampliacion o traslado de industrias, se debe solicitar a la autoridad
sanitaria un informe que compruebe que se han implementados todas las
medidas comprometidas para evitar riesgos y molestias. Para evacuar este
informe, la autoridad sanitaria tomara en cuenta los planos reguladores
comunales o intercomunales y los riesgos que el funcionamiento de la empresa

pueda ocasionar a sus trabajadores, al vecindario y la comunidad
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2.4.2.4 Gestién de Empresas de Servicios Eléctricos

La gestion de empresas de servicios eléctricos exige un enfoque integral que

abarque desde la definicion de un modelo de negocio sdélido hasta la

implementacion de sistemas de gestion de calidad. La eficiencia operativa, la

innovacion y la satisfaccion del cliente son elementos clave para el éxito en este

sector competitivo.

2.4.25 Modelos de Negocio

Las empresas de servicios eléctricos pueden adoptar diversos modelos de

negocio, cada uno con sus propias implicancias en términos de propuesta de

valor y estrategia:

Instalacién: Se centra en la instalacion de sistemas eléctricos en nuevas
construcciones o remodelaciones. La propuesta de valor se basa en la
calidad del trabajo, el cumplimiento de plazosy la seguridad. La estrategia
puede enfocarse en la especializacibn en un tipo de instalacion
(residencial, comercial, industrial) o en la oferta de soluciones integrales
gue incluyan disefio y puesta en marcha.

Mantenimiento: Ofrece servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a instalaciones eléctricas existentes. La propuesta de valor se
centra en la prevenciéon de fallas, la prolongacion de la vida uatil de los
equipos y la optimizacién del rendimiento. La estrategia puede basarse en
contratos de mantenimiento a largo plazo, la atencién 24/7 o la
especializacion en un tipo de cliente.

Eficiencia Energética: Se especializa en la implementaciéon de
soluciones para reducir el consumo de energia, como auditorias
energeéticas, instalacion de sistemas de control y automatizacion, y uso de
tecnologias eficientes. La propuesta de valor se basa en el ahorro de

costos, la reduccion de la huella de carbono y la mejora de la
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sostenibilidad. La estrategia puede enfocarse en la innovacion

tecnoldgica, la consultoria especializada o la financiacion de proyectos.

Otros modelos de negocio incluyen la reparacion de equipos eléctricos, la
comercializacion de productos y la gestion de proyectos de energia renovable.

-Operaciones y Recursos

La gestidn eficiente de las operaciones es fundamental para la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente. Algunos aspectos clave son:

« Planificacion de Recursos Humanos: Contar con personal calificado y
con la experiencia necesaria para cada tipo de servicio. La capacitacion
continua y la gestion del talento son cruciales (Chiavenato, 2009).

e Adquisicién de Tecnologia y Equipamiento: Seleccionar la tecnologia
y el equipamiento adecuado para cada servicio, considerando la calidad,
la eficiencia y la seguridad. La inversion en nuevas tecnologias puede ser
un factor de diferenciacién (Krajewski et al., 2013).

o Gestion de la Cadena de Suministro: Asegurar el suministro oportuno
de materiales e insumos, optimizando los costos y la logistica. La
colaboracion con proveedores confiables es esencial (Chopra & Meindl,
2016).

La implementacion de sistemas de gestion de la informacion puede contribuir a
la eficiencia operativa, permitiendo la planificacion de tareas, el control de

inventarios y la gestién de la relacion con los clientes.

-Certificacion y Calidad

Las certificaciones en el sector eléctrico son un indicador de la calidad y la

seguridad de los servicios ofrecidos. Algunas certificaciones relevantes son:
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e 1SO 9001: Sistema de gestion de la calidad. Demuestra la capacidad de
la empresa para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los reglamentos aplicables (ISO, 2015).

e [ISO 14001: Sistema de gestion ambiental. Demuestra el compromiso de
la empresa con la proteccién del medio ambiente (ISO, 2015).

« OHSAS 18001: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Demuestra el compromiso de la empresa con la seguridad de sus
trabajadores (ISO, 2007).

o Certificaciones de la SEC: Acreditan el cumplimiento de las normas
técnicas y de seguridad establecidas por la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles.

La implementacién de sistemas de gestidn de la calidad permite a las empresas
estandarizar sus procesos, mejorar la eficiencia, reducir los errores y aumentar

la satisfaccion del cliente.

2.4.2.6 Marco Legal y Regulatorio para Empresas de Servicios Eléctricos
en Chile

El sector eléctrico chileno se rige por un sélido marco legal y regulatorio
que busca garantizar la seguridad, la calidad y la eficiencia del servicio. Las
empresas de servicios eléctricos deben cumplir con diversas disposiciones,

normas técnicas y requisitos de permisos y licencias para operar legalmente.
Ley General de Servicios Eléctricos

La Ley General de Servicios Eléctricos (LGSE), Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 1982, del Ministerio de Mineria (Ministerio de Energia, 2016), es el
cuerpo legal fundamental que regula el sector eléctrico en Chile. Esta ley

establece:
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Los derechos y deberes de los usuarios: Garantiza el acceso universal
al servicio eléctrico, la calidad del suministro y la proteccién de los

derechos de los consumidores (Art. 4°).

Las obligaciones de las empresas eléctricas: Establece las
responsabilidades de las empresas generadoras, transmisoras,
distribuidoras y de servicios eléctricos en cuanto a la seguridad, la calidad

y la continuidad del servicio (Art. 9°).

El régimen de concesiones: Regula el otorgamiento de concesiones
para la generacién, transmision y distribucién de energia eléctrica (Art.
12°).

El régimen tarifario: Establece los mecanismos para la fijacion de tarifas

y la regulacion econdémica del sector (Art. 32°).

La fiscalizacion y el control: Otorga a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) la facultad de fiscalizar el cumplimiento

de la LGSE y las normas técnicas (Art. 79°).

La LGSE (LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS), ha sido
modificada en diversas ocasiones para adaptarse a la evolucion del sector,
incorporando aspectos como la promocién de las energias renovables, la
eficiencia energética y la seguridad de las instalaciones.

Normas Técnicas

Las normas técnicas son esenciales para garantizar la seguridad y la calidad
de las instalaciones eléctricas. En Chile, las normas chilenas oficiales (NCh) son
elaboradas por el Instituto Nacional de Normalizacibn (INN) y son de
cumplimiento obligatorio. Algunas normas relevantes para las empresas de

servicios eléctricos son:
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NCh Elec. 4/2003: Instalaciones de consumo en baja tension (INN, 2003).
Establece los requisitos para el disefio, la construccion y la inspeccion de
las instalaciones eléctricas en viviendas, comercios e industrias.

NCh Elec. 2/84: Instalaciones de puesta a tierra (INN, 1984). Define los
requisitos para la construccion y el mantenimiento de las puestas a tierra,
que protegen a las personas y los equipos contra descargas eléctricas.
NCh Elec. 10/82: Artefactos eléctricos - Seguridad (INN, 1982). Establece
los requisitos de seguridad para los artefactos eléctricos que se

comercializan en Chile.

Ademas de las normas chilenas, se utilizan normas internacionales como las

de la International Electrotechnical Commission (IEC), que son reconocidas a

nivel mundial.

Permisos y Licencias

Para operar legalmente, las empresas de servicios eléctricos deben obtener los

permisos y licencias correspondientes. Algunos de los requisitos son:

Inscripcion en el Registro de Instaladores Eléctricos de la SEC:
Permite a la empresa realizar instalaciones eléctricas en baja tension
(SEC, 2023). Para obtener esta inscripcion, se debe cumplir con ciertos
requisitos, como contar con personal técnico calificado y acreditar
experiencia en el rubro.

Permiso de edificacion: Se requiere para la construccion o modificaciéon
de instalaciones eléctricas que involucren obras civiles. Este permiso es
otorgado por la Direccién de Obras Municipales correspondiente.
Autorizacion de la compaiiia distribuidora: Se necesita para conectar
las instalaciones eléctricas a la red de distribucion. La compaiiia
distribuidora verifica que las instalaciones cumplan con las normas

técnicas y de seguridad.
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« Patente municipal: Obligatoria para cualquier actividad comercial,
incluyendo la prestacion de servicios eléctricos. Se obtiene en la

municipalidad donde se ubica la empresa.

El incumplimiento de las disposiciones legales y normativas puede resultar en

sanciones, multas e incluso la suspension de las actividades de la empresa.

3. ANALISIS MICROENTORNO Y MACROENTORNO

3.1 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para evaluar
los factores externos que pueden influir en un proyecto o negocio. En el contexto
del estudio de prefactibilidad para una empresa de servicios y soluciones
eléctricas en la Region Metropolitana de Chile, este andlisis se estructura de la

siguiente manera:

3.1.1 Entorno Politico

Chile se caracteriza por una estabilidad politica e institucional que
favorece la inversion y el desarrollo empresarial (Banco Mundial, 2023). Sin
embargo, las politicas energéticas del pais, enfocadas en la transicidon hacia las
energias renovables (Ministerio de Energia, 2020), influyen directamente en el
sector. La Ley 20/25, que establece metas ambiciosas para la participacién de
energias limpias en la matriz energética, genera oportunidades para empresas
que ofrecen soluciones de eficiencia energética e integracion de energias
renovables (Lagos, 2022). Asimismo, la regulacion del sector eléctrico, a cargo
de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), establece normas

y requisitos que las empresas deben cumplir (SEC, 2023).
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3.1.2 Entorno Econdmico

El crecimiento econémico de Chile, aunque enfrenta desafios, influye en
la demanda de servicios eléctricos. El Banco Central de Chile (2023) proyecta un
crecimiento moderado para los proximos afos, lo que impacta en la inversion en
construccion e infraestructura, sectores que demandan servicios eléctricos. La
inflacion y las tasas de interés son variables para considerar, ya que afectan los
costos de inversién y financiamiento (Larrain & Sachs, 2002). Ademas, el precio
de la energia y la competencia en el mercado influyen en la rentabilidad de las

empresas de servicios (FNE, 2014).

3.1.3 Entorno Social

La creciente conciencia ambiental y la preocupacion por el cambio
climatico (PNUD, 2022) impulsan la demanda de soluciones de eficiencia
energética y energias renovables (Espinoza & Rojas, 2020). Ademas, el
envejecimiento de la poblacién y la demanda de confort y seguridad generan
oportunidades para empresas que ofrecen servicios de domotica vy
automatizacién (INE, 2023). La educacion y la capacitaciéon en el area eléctrica
son factores a considerar para la contratacion de personal calificado (MINEDUC,
2023).

3.1.4 Entorno Tecnoldgico

La digitalizacion del sector eléctrico, con la incorporacion de redes
inteligentes, Internet de las Cosas (loT) y analitica de datos, genera
oportunidades para empresas que ofrecen soluciones innovadoras (Correa &
Tapia, 2020). La automatizacion de procesos y el uso de software especializado
permiten mejorar la eficiencia y la productividad (Brynjolfsson & McAfee, 2014).
Es fundamental mantenerse actualizado sobre las nuevas tecnologias y adaptar

los servicios a las demandas del mercado.
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3.1.5 Entorno Ecolégico

La preocupacion por el medio ambiente y la sustentabilidad influyen en la
demanda de soluciones energéticas limpias (MMA, 2023). Las empresas de
servicios eléctricos deben considerar el impacto ambiental de sus operaciones y
ofrecer soluciones que contribuyan a la reduccion de emisiones y al uso eficiente
de los recursos (Porter & Kramer, 2019). La gestion de residuos y el cumplimiento

de la normativa ambiental son aspectos clave.

3.1.6 Entorno Legal

El marco legal del sector eléctrico en Chile es complejo e incluye normas y
regulaciones especificas (Biblioteca del Congreso Nacional, 2016). Las
empresas deben cumplir con la Ley General de Servicios Eléctricos (Ley N°
20.936), las normas de seguridad de la SEC y otras regulaciones relacionadas
con el trabajo, el medio ambiente y la proteccién al consumidor. Es fundamental

contar con asesoria legal para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.

En conclusion, el analisis PESTEL revela un entorno dinamico y competitivo para
las empresas de servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana. La
transicion energética, la digitalizacion, la conciencia ambiental y la regulacion del
sector son factores clave que influyen en la viabilidad del proyecto. Es
fundamental adaptarse a las tendencias del mercado, ofrecer soluciones

innovadoras y cumplir con la normativa vigente para lograr el éxito.

3.2 Cinco Fuerzas de Michael Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta fundamental
para evaluar la competitividad y rentabilidad potencial de una empresa de
servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana. A continuacion, se
presenta un analisis experto de estas fuerzas, incorporando perspectivas de

diversos autores:
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3.2.1 Amenaza de nuevos competidores:

En el sector eléctrico, la amenaza de nuevos competidores puede ser moderada
debido a las barreras de entrada existentes. Segun Mufioz et al. (2021), la
industria eléctrica requiere una inversion significativa en infraestructura y
conocimientos técnicos especializados, lo que puede disuadir a nuevos
entrantes. Sin embargo, la creciente demanda de servicios eléctricos y

soluciones innovadoras podria atraer a nuevos competidores.

3.2.2 Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de los proveedores en el sector eléctrico puede variar dependiendo de
la especializacion de los insumos requeridos. En el caso de empresas que
ofrecen soluciones eléctricas avanzadas, la dependencia de proveedores de
tecnologia especifica podria otorgarles un poder de negociacion significativo.

3.2.3 Poder de negociacién de los compradores:

Los compradores en el sector eléctrico pueden tener un poder de negociacion
moderado. Segun un analisis de la industria automotriz eléctrica en Indonesia, el
poder de los compradores se ve influenciado por factores como la calidad de las
soluciones ofrecidas y los precios competitivos (Setyoko, et al, 2023). En el caso
de una empresa de servicios eléctricos, la capacidad de ofrecer soluciones de
calidad a precios competitivos serd crucial para contrarrestar el poder de

negociacion de los clientes.

3.2.4 Amenaza de productos o servicios sustitutos:

La amenaza de sustitutos en el sector eléctrico puede ser baja debido a la
naturaleza esencial de la electricidad. Sin embargo, la creciente adopcién de

tecnologias de energia renovable y soluciones de eficiencia energética podria
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representar una forma de sustitucion parcial de los servicios eléctricos

tradicionales.

3.2.5 Rivalidad entre competidores existentes:

La rivalidad en el sector eléctrico puede ser intensa. Mufioz et al. (2021)
sefialan que en el sector eléctrico industrial, la competencia se basa en factores
como la calidad del servicio, la innovacion tecnoldgica y la eficiencia operativa.
Para una nueva empresa en la Region Metropolitana, sera crucial diferenciarse
a través de servicios especializados y soluciones innovadoras.

Es importante notar que el sector eléctrico estd experimentando una
transformaciéon significativa debido a la digitalizacion y la transicion hacia
energias renovables. Segun Parra et al. (2023), las nuevas tecnologias digitales
estan influyendo en el poder de negociacién en diversos sectores, incluido el
eléctrico. Esto sugiere que una empresa de servicios y soluciones eléctricas debe
estar preparada para adaptarse a estas tendencias tecnoldgicas para mantener

su competitividad.

El analisis de las cinco fuerzas de Porter revela un entorno competitivo
desafiante, pero con oportunidades para una empresa de servicios y soluciones
eléctricas en la Regidon Metropolitana. El éxito dependera de la capacidad de la
empresa para ofrecer servicios de alta calidad, adoptar tecnologias innovadoras
y adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado. Los competidores, son:
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Tabla 1 Competidores

Empresa

Descripcién

Tauservicios

Ofrecen servicios eléctricos
residenciales, industriales y comerciales,
con énfasis en la atencion 24/7 y la
eficiencia energética

Next Energy

Se especializan en instalaciones
eléctricas de alta calidad, sistemas
solares fotovoltaicos, proyectos de
iluminaciéon LED y domédtica.

Servielectric

Ofrecen servicios de electricistas a
domicilio en todo Santiago, con cobertura
24/7. Se especializan en emergencias
eléctricas, instalaciones residenciales y
comerciales, y mantenimiento preventivo.

Alteled Ofrecen servicios de instalaciones
eléctricas, reparaciones, mantenimiento y
domoética.

Tserpro Empresa de  servicios eléctricos

reconocida, como lider en el sector de la
electricidad, en el mantenimiento de
instalaciones eléctricas y en la
elaboracion y ejecucion de proyectos de
electricidad

Masel Electricidad

servicio completo de planificacion vy
ejecucion de proyectos eléctricos. Desde
la fase de disefio hasta la instalacion y
puesta en marcha, incluyendo
mantenimiento

Servicios Volt

Servicios de instalacién eléctrica y de
iluminacion

Cordero Mantenciones Eléctricas y
Transformadores

Inmepar Proyectos, instalaciones y mantenciones
eléctricas

Ingemopro Montajes Eléctricos

Instalaciones Eléctricas.

Montajes Eléctricos.

Montaje de Sistema Puesta a Tierra
(SPAT)

Empalmes Eléctricos Monofésicos vy
Trifésicos (ejecucion de obras
complementarias)

Disefio y Fabricaciébn de Tableros de
Fuerza y Contro

Fuente: Elaboracion propia
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Luego del andlisis de cada una de las fuerzas, se presenta en la Tabla 2 la
informacion consolidada.

Tabla 2. Consolidado de las Cinco Fuerzas de Michael Porter

Fuerza Baja Media Alta
Competitiva
Poder de X
negociacion con
los clientes
Poder de X
negociacion con
proveedores
Amenaza de X
nuevos entrantes
Amenaza de X
productos
sustitutos
Rivalidad entre X
competidores
Atractividad de la X
Industria

Fuente: Elaboracion propia

» La atractividad de la empresa entonces es medianamente alta.

3.3. Andlisis de la Oferta

El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere

poner a disposicion del mercado un bien o un servicio

3.3.1. Competencia directa

Para el sector, se considerara como competencia directa a todas aquellas
entidades que proporcionen servicios con similares caracteristicas que lucha por

conseguir un mismo mercado.
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Ingemopro: Esta empresa ofrece "Montaje de Sistema Puesta a Tierra
(SPAT)", lo que se alinea directamente con la especializacion en mallas a tierra.
Ademas, al ofrecer "Instalaciones Eléctricas" y "Empalmes Eléctricos

Monofasicos y Trifasicos", podrian competir en la certificacién de instalaciones.

3.3.2 Competencia directa secundaria:

e Tauservicios: Si bien ofrecen servicios generales, su énfasis en la
eficiencia energética puede superponerse con la oferta de termografia, ya
gue esta técnica se utiliza para detectar pérdidas de energia y optimizar
el consumo.

o Next Energy: Al especializarse en instalaciones eléctricas de alta calidad,
podrian competir en la certificacién de instalaciones, especialmente en el
segmento residencial y comercial.

e Tserpro: Como lideres en mantenimiento de instalaciones eléctricas,
podrian competir en la verificacion y certificacion de instalaciones, aunque
no se especifique si ofrecen servicios de mallas a tierra o termografia.

o Masel Electricidad: Al ofrecer un servicio completo de planificacion y
ejecucion de proyectos eléctricos, incluyendo mantenimiento, podrian
competir en la certificacion de instalaciones y en proyectos que requieran
mallas a tierra.

o Inmepar: Al ofrecer proyectos, instalaciones y mantenciones eléctricas,
podrian competir en la certificacion de instalaciones, aunque no se

especifique si ofrecen servicios de mallas a tierra o termografia.

3.3.3. Andlisis de la competencia

El mercado de servicios y soluciones eléctricas en la Region Metropolitana de

Chile se caracteriza por ser dinamico y competitivo. Para comprender este
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panorama Y facilitar el posicionamiento estratégico de una nueva empresa, se

presenta un analisis de la competencia, considerando los competidores directos

identificados previamente:

1. Ingemopro:

Fortalezas: Ofrece servicios de instalacion de mallas a tierra (SPAT),
instalaciones eléctricas generales y empalmes eléctricos. Esta oferta
integral puede resultar atractiva para clientes que buscan soluciones
completas en un solo proveedor.

Debilidades: La informacion disponible sobre la empresa es limitada. Su
sitio web no proporciona detalles sobre su experiencia, tamafio o
certificaciones, lo que dificulta la evaluacion de su capacidad y calidad.
Oportunidades: Ingemopro podria ampliar su oferta para incluir servicios
de termografia y certificaciones de instalaciones eléctricas, aprovechando
la creciente demanda en estos nichos.

Amenazas: La competencia de empresas mas grandes y con mayor

reconocimiento en el mercado podria limitar su crecimiento.

2. Tauservicios:

Fortalezas: Se destaca por su servicio de atencion 24/7 y su enfoque en
la eficiencia energética. Esto le permite atender urgencias y ofrecer
soluciones alineadas con las tendencias del mercado.

Debilidades: Al ofrecer servicios generales, su nivel de especializacion
en mallas a tierra podria ser menor en comparaciéon con una empresa
enfocada en este nicho.

Oportunidades: Podria incorporar servicios de termografia para
complementar su oferta de eficiencia energética.

Amenazas: Empresas con mayor enfoque en nichos especificos podrian

captar clientes que buscan servicios especializados.
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3. Next Energy:

Fortalezas: Se especializa en instalaciones eléctricas de alta calidad y
sistemas de energia renovable, lo que le permite atender a un segmento
de clientes con altos estandares.

Debilidades: Su enfoque en proyectos de iluminacion LED y domdética
podria limitar su enfoque en mallas a tierra y termografia.
Oportunidades: Podria ampliar su oferta para incluir servicios de
certificacion de instalaciones eléctricas, aprovechando su experiencia en
instalaciones de alta calidad.

Amenazas: Empresas con mayor experiencia en mallas a tierra y

termografia podrian representar una fuerte competencia en ese nicho.

4., Tserpro:

Fortalezas: Su reconocimiento como lider en el sector y su experiencia
en mantenimiento de instalaciones eléctricas le otorgan una posicién
soélida en el mercado.

Debilidades: No se especifica si ofrece servicios de mallas a tierra o
termografia, lo que podria ser una desventaja frente a una empresa
especializada en estos servicios.

Oportunidades: Podria incorporar servicios de mallas a tierra y
termografia para complementar su oferta y atender a un mercado mas
amplio.

Amenazas: Empresas mas agiles y especializadas podrian captar

clientes que buscan servicios especificos.

5. Masel Electricidad e Inmepar:

Fortalezas: Ambas empresas ofrecen una amplia gama de servicios
eléctricos, lo que les permite atender a diversos tipos de clientes.
Debilidades: Al no estar especializadas en mallas a tierra o termografia,

podrian tener menor experiencia 0 conocimiento en esos nichos.
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e Oportunidades: Podrian incorporar servicios de mallas a tierra y
termografia para complementar su oferta.
« Amenazas: Empresas mas especializadas podrian captar clientes que

buscan servicios especificos en esos nichos.

Matriz de Competencia

Se realiz6 un estudio de factores criticos de éxito a las 10 empresas expuestas
en la competencia en el analisis Porter, que se consideran como MAas
competitivas, en donde arrojaron resultados elevados, convirtiéndose en
competencia potencial, a continuacion, se muestra los elementos de puntaje de

la matriz:

El Peso en la Matriz: cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo que
oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El nUmero indica la

importancia que tiene el factor en la industria.

El Rating: se refiere a lo bien que lo estan haciendo las empresas en cada area.
Van desde 4 a 1, en donde cada valor significa: 1- Gran debilidad, 2- Debilidad

menor, 3- Fuerza menor, 4- Gran fortaleza.

Puntaje: es el resultado de la multiplicacién del peso por el rating. Cada empresa

recibe una puntuacion en cada factor.
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Empresa

Ingemopro
Tauservicios
Next Energy

Tserpro

Masel
Electricidad

Servicios
Volt

Cordero

Inmepar

Tabla 3 Matriz de Competencia

" Marca n n Productos
Ny Atencion al . Precios Variedad
Ubicacién  Infraestructura . Productos registraday e con
2o . cliente » competitivos de

Estratégica propia : . de calidad logo normas

satisfactorio . en el mercado productos .
personalizado de calidad
Se asume Se asume

Desconocida Probablemente Probablemente Desconocido | que si Probablemente Desconocido  Media que si
Se asume Se asume

Probablemente Probablemente Probablemente que si Si Probablemente Alta que si

Probablemente Probablemente Probablemente Si Si Probablemente Media-Alta Si
Probablemente Probablemente Probablemente Si Si Probablemente Alta Si

Se asume Se asume

Probablemente Probablemente Desconocido  que si Si Desconocido  Alta que si
Se asume Se asume

Desconocida Probablemente Probablemente Desconocido  que si Probablemente Desconocido  Baja que si
Se asume Se asume

Probablemente Probablemente Desconocido | que si Si Desconocido  Baja que si
Se asume Se asume

Probablemente Probablemente Desconocido  que si Si Desconocido  Media que si

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de evaluacion:

Trayectoria: Alta (mas de 10 afios), Media (5-10 afios), Baja (menos de
5 afios), Desconocida.

Ubicacion Estratégica: Se asume que todas las empresas tienen una
ubicacion estratégica al operar en la Regidén Metropolitana.
Infraestructura propia: Se asume que la mayoria de las empresas
cuentan con infraestructura propia, aungque no se especifique en sus sitios
web.

Atencion al cliente satisfactorio: Se evalta en base a la informacion
disponible en sus sitios web y redes sociales, 0 se asume como probable
si no hay informacion.

Productos de calidad: Se asume que todas las empresas ofrecen
productos de calidad, ya que operan en un mercado regulado.

Marca registrada y logo personalizado: Se evallta en base a la

informacion disponible en sus sitios web y redes sociales.
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Desconocida
Probablemente
Probablemente

Probablemente
Desconocida
Desconocida
Desconocida

Desconocida



Empresa

Ingemopro

Tauservicios

Next Energy

Tserpro

Masel
Electricidad

Servicios
Volt

Cordero

Inmepar

Precios competitivos en el mercado: Se asume como probable para la

mayoria de las empresas, ya que operan en un mercado competitivo.

Variedad de productos: Alta, Media, Baja, segun la cantidad de servicios

gue ofrecen.

Productos con normas de calidad: Se asume que todas las empresas

cumplen con las normas de calidad del sector.

Vision a largo plazo: Se evalla en base a la informacion disponible en

sus sitios web o se asume como probable si no hay informacion.

Tabla 4 Matriz de competencia 2

Publicid
ad
limitad
aen
medios
de
comuni
cacion
Probab
lement

e

Probab
lement
e

Probab
lement
e

No

Probab
lement
e

Probab
lement
e

Probab
lement
e

Probab

lement
e

Escasos
paquetes
promocion
ales

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Organizaci
6n
empresari
al
inexistente

Probablem
ente

No

No
No

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

No tienen
base de
datos
histérica
de las
ventas

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

No

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Fuente: Elaboracion propia

No
comerciali
za a través
de internet

Probablem
ente

No

No

No

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Falta de
planes
estratégico
su
operativos

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

No

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente
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Falta de
capacitaci
6n en
técnicas
de venta

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Superposi
cion de
roles
empresari
alesy
familiares

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Falta de
planificaci
6n en
produccion

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

No

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Débil
control
financiero

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

No

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Resistencia
al cambio 1

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente

Probablem
ente



- Tserpro parece ser el competidor mas fuerte en términos de trayectoria,
organizacion y gestion.

- Tauservicios y Next Energy también muestran un buen posicionamiento
en algunos factores, como la presencia online y la organizacién
empresarial.

- Las demas empresas parecen tener debilidades en cuanto a la gestion, la

planificacion y la comercializacion.

3.4 Estrategia Competitiva:

Con base en este andlisis, la estrategia competitiva de una nueva empresa en

este mercado deberia enfocarse en:

o Especializacion: Destacar la experiencia y conocimiento en mallas a
tierra y termografia.

« Diferenciacion: Ofrecer un servicio integral que combine mallas a tierra,
termografia y certificaciones, con un enfoque en la calidad y la atencion al
cliente.

e Innovacién: Incorporar tecnologia de punta para ofrecer servicios mas
eficientes y precisos.

o Posicionamiento: Construir una marca solida y reconocida en el mercado

como experto en mallas a tierra y termografia.

Al implementar esta estrategia, se busca competir eficazmente en el mercado,

captando clientes y logrando un crecimiento sostenible

3.4.1. Perfil mercado objetivo

El mercado objetivo es aquel grupo de destinatarios al que va dirigido un
producto o servicio concreto. El mercado objetivo de la empresa de servicios y
soluciones eléctricas se define por su enfoque en la seguridad y eficiencia

eléctrica, con especializacion en mallas a tierra, termografia y certificaciones.
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Clientes residenciales:

Este segmento incluye propietarios de viviendas que buscan garantizar la
seguridad de sus instalaciones eléctricas y proteger sus equipos electronicos. La
demanda de servicios de mallas a tierra se ve impulsada por la normativa vigente
y la creciente conciencia sobre la importancia de la proteccion contra descargas
eléctricas. La termografia es un servicio atractivo para detectar fallas y optimizar

el consumo energético en los hogares.
Clientes comerciales:

Este segmento abarca locales comerciales, oficinas y pequefias empresas que
requieren garantizar la seguridad de sus instalaciones eléctricas y el correcto
funcionamiento de sus equipos. Las mallas a tierra son esenciales para proteger
los sistemas informaticos y electrénicos, mientras que la termografia permite
prevenir incendios y averias costosas. Las certificaciones de instalaciones
eléctricas son un requisito para cumplir con la normativa y brindar seguridad a

los empleados y clientes.
Clientes industriales:

Este segmento se compone de fabricas, plantas industriales y empresas que
utilizan maquinaria pesada. Las mallas a tierra son fundamentales para proteger
los equipos y garantizar la seguridad de los trabajadores. La termografia permite
detectar fallas en los sistemas eléctricos y prevenir paradas de produccion. Las
certificaciones de instalaciones eléctricas son un requisito para cumplir con la

normativa y garantizar la seguridad industrial.

Edificios y condominios:

Los administradores de edificios y condominios buscan garantizar la seguridad

de las instalaciones eléctricas y cumplir con la normativa vigente. Las mallas a
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tierra, la termografia y las certificaciones de instalaciones eléctricas son servicios

esenciales para este segmento.

Entidades gubernamentales:

Las instituciones publicas requieren cumplir con altos estandares de
seguridad y eficiencia en sus instalaciones eléctricas. La empresa puede ofrecer
servicios de mallas a tierra, termografia y certificaciones para edificios
gubernamentales, hospitales, escuelas y otras instituciones. El mercado objetivo
de la empresa se define por la necesidad de garantizar la seguridad y la eficiencia
en las instalaciones eléctricas, con un enfoque en mallas a tierra, termografia y
certificaciones. La empresa puede ofrecer sus servicios a una amplia gama de
clientes, desde hogares hasta grandes industrias, adaptando sus soluciones a

las necesidades especificas de cada segmento.

3.4.2. Caracterizacién del mercado objetivo

Para comprender en profundidad las necesidades y caracteristicas del mercado
objetivo de la empresa de servicios y soluciones eléctricas, se presenta la

siguiente caracterizacion, segmentada por tipo de cliente:
1. Clientes Residenciales:

- Caracteristicas: Propietarios de viviendas, familias, individuos.

- Necesidades: Seguridad en las instalaciones eléctricas, proteccion de
equipos electronicos, ahorro de energia, soluciones de domdtica para
mejorar el confort y la seguridad.

- Motivaciones: Preocupacion por la seguridad familiar, proteccion de la
inversion en equipos electronicos, conciencia ambiental, busqueda de
confort y comodidad.

- Comportamiento: Buscan informacion en internet y redes sociales,
solicitan presupuestos a varias empresas, valoran la confianza y la

reputacién, prestan atencion al precio y la calidad del servicio.
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2. Clientes Comerciales:

- Caracteristicas: Locales comerciales, oficinas, restaurantes, tiendas,
pequefias empresas.

- Necesidades: Cumplimiento de la normativa eléctrica, seguridad de las
instalaciones, proteccion de equipos informaticos y electronicos, eficiencia
energeética, soluciones de iluminacion.

- Motivaciones: Evitar sanciones y multas, proteger la inversion en
equipos, minimizar las interrupciones del servicio eléctrico, reducir costos
de energia, mejorar la imagen del negocio.

- Comportamiento: Buscan proveedores confiables y experiencia, valoran
la rapidez y eficiencia del servicio, solicitan referencias y garantias,
negocian precios y condiciones de pago.

3. Clientes Industriales:

- Caracteristicas: Fabricas, plantas industriales, empresas con procesos
productivos que requieren alta demanda energética y equipos de alto
valor.

- Necesidades: Cumplimiento de la normativa de seguridad industrial,
proteccién de equipos y maquinaria, sistemas de puesta a tierra robustos,
mantenimiento preventivo, soluciones de eficiencia energética.

- Motivaciones: Prevenir accidentes laborales, evitar pérdidas por dafios
en equipos, minimizar las interrupciones de la produccion, reducir costos
energéticos, mejorar la productividad.

- Comportamiento: Buscan proveedores con experiencia en el sector
industrial, valoran la calidad y la seguridad, exigen cumplimiento de

plazos, negocian contratos de mantenimiento a largo plazo.
4. Edificios y Condominios:

- Caracteristicas: Comunidades de propietarios que comparten

instalaciones eléctricas comunes.
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- Necesidades: Cumplimiento de la normativa eléctrica para areas
comunes, seguridad de los residentes, mantenimiento de las
instalaciones, optimizacion del consumo energeético.

- Motivaciones: Evitar accidentes, proteger el patrimonio comun, cumplir
con las obligaciones legales, reducir los gastos comunes.

- Comportamiento: Las decisiones son tomadas por la administracion del
edificio o el comité de condominio, buscan proveedores con experiencia

en comunidades, valoran la comunicacion y la transparencia.
5. Entidades Gubernamentales:

- Caracteristicas: Instituciones publicas con diversas necesidades
eléctricas, desde oficinas hasta hospitales y escuelas.

- Necesidades: Cumplimiento de la normativa, seguridad de las
instalaciones, eficiencia energética, soluciones de energia renovable.

- Motivaciones: Garantizar la seguridad de los ciudadanos y los
funcionarios, cumplir con las politicas publicas de eficiencia energética y
sustentabilidad.

- Comportamiento: Suelen realizar licitaciones publicas para la
contratacion de servicios, exigen cumplimiento de la normativa y los

estandares de calidad.

Al comprender las caracteristicas, necesidades y motivaciones de cada
segmento del mercado objetivo, la empresa de servicios y soluciones eléctricas
puede desarrollar estrategias de marketing y ventas mas efectivas, adaptando su

oferta y su comunicacién a cada tipo de cliente.

3.4.3 Modelo de negocios

Con el objeto de describir como la empresa pretende entregar y generar valor,
se utilizara el modelo Canvas. De acuerdo con el estudio de mercado realizado,

se determina que el segmento meta de clientes es el 4%.
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BUSINESS

BENELECTRIC
MODEL
CANVAS
Asociaciones Actividad Clave Propuesta de Relacion de Segmento de
claves -Instalaciones valor clientes clientes
-Proveedores de electricas. -Senvicios eléctricos de | -Atencion de calidad y | -Clientes residenciales.
suministros eléctricos. | -Mantenimiento y calidad profesional. Empresas que
-Emipresas reparaciones. -Cerificacion de -Zenicio postventa. requieran
constructoras. -Estudics y instalaciones con -Programas de modificaciones
-Arquitectos. certificaciones. cumplimientos fidelizacion. eléciricas.
-Entidades como SEC. e=tatales. -Induccion en -Clientes industriales.
-Emipresas que -Automatizacion de automatizacian. -Empresas
reguieran estudios v instalaciones. consfructoras.
certificaciones. Recursos claves Rsaepr"g;?mf sficiencia. | Canales fultﬂ:;zgfe reaieran
-Personal cerificado. | orant: -promacicn redes  talasi
N garantizados. jales INsialacicnes
-Herramientas, y _Atencion 5':';' = eléciricas.
equipos. o especializada. “}i 10w e Clientes con
-Alianzas estrategicas. | _sqopudio v chrtificacian 'ﬂ;"gs I”c:f' de modificaciones
-Socios comerciales. | ge mallas a fierra. “HIERES N loca e domiciliarias.

-Cerificaciones.

ventas de suministros
eléctricos.
Ventas directas con

EMpresas

-Contratistas que
requieran certificar
instalacicnes.

Costos
-Salarics
-Marketing

-Mantenimiento pagina VWeb.

-Amriendo de oficina.

-Costos comision pagos con tarjetas

-Visitas de terreno.

“Vehiculos y mantenciones.
—-Compras de herramientas e insumos.

Propuesta de Valor

TE1.

Ingresos

AInstalacion v mantenimientos de instalaciones eléctricas.
-Cerlificacion de instalaciones eléctricas con normativa
vigente y firmas para ser presentadas en la SEC con estudios

-Estudios de mallas a fierras e instalacion de la misma.
-Automatizacion de viviendas y empresas segun necesidades
de cliente.

La propuesta de valor de la empresa de servicios y soluciones eléctricas

se basa en la especializacion, de trabajos con los estandares mas altos de

calidad y la confianza, ofreciendo a sus clientes la tranquilidad de contar con

instalaciones eléctricas seguras, eficientes que cumplen con la normativa

vigente, por lo que las instalaciones cuentan con la certificacion correspondiente

asi asegurando la vida de los usuarios y equipos con sus respectivas

protecciones. Los elementos claves serian:

Especializacion: La empresa se enfoca en nichos especificos del

mercado, como las mallas a tierra, la termografia y las certificaciones de

instalaciones eléctricas. Esta especializacién le permite ofrecer un alto nivel de

experiencia y conocimiento en estas areas, superando las expectativas de sus

clientes.
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Calidad: La empresa ofrecer servicios de la mas alta calidad, utilizando
tecnologia de punta, materiales de primera calidad y personal altamente
capacitado. Se asegura de que todas las instalaciones cumplan con las normas
de seguridad y los estandares mas exigentes.

Confianza: La empresa construye relaciones de confianza con sus
clientes, basadas en la transparencia, la comunicacion y el cumplimiento de sus
compromisos. Ofrece garantias en sus servicios y se asegura de que sus clientes
se sientan seguros y respaldados.

Soluciones integrales: La empresa ofrece soluciones integrales que

combinan mallas a tierra, termografia y certificaciones, brindando a sus clientes
una vision completa de la seguridad y eficiencia de sus instalaciones eléctricas.

Innovacion: La empresa se mantiene a la vanguardia de la tecnologia,
incorporando nuevas herramientas y técnicas para ofrecer servicios mas
eficientes y precisos.

Atencion al cliente: La empresa se esfuerza por brindar una atencioén al

cliente personalizada y de calidad, respondiendo a las consultas y necesidades

de sus clientes de manera rapida y eficiente.

Relaciones con los clientes

En el competitivo mercado de servicios y soluciones eléctricas de la
Region Metropolitana, la construccion de relaciones sdlidas y duraderas con los
clientes se erige como un pilar fundamental para el éxito de la empresa. Mas alla
de la mera transaccion comercial, se busca forjar vinculos basados en la
confianza, la transparencia y la satisfacciéon mutua, elementos que trascienden
la simple prestacion de servicios y se convierten en un activo invaluable para la
empresa.

La comunicacion efectiva es la piedra angular de esta relacion. La
empresa se compromete a escuchar activamente a sus clientes, comprendiendo
sus necesidades, expectativas y requerimientos. La informacion fluye de manera
transparente, brindando detalles claros sobre los servicios, los precios y los

procesos, evitando ambigiedades y fomentando la confianza. Para ello, se
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disponen diversos canales de comunicacién, como teléfono, correo electronico,
redes sociales y plataformas online, adaptandose a las preferencias de cada
cliente y facilitando la interaccion.

La personalizacion del servicio es otro elemento clave. No se trata de
ofrecer soluciones estandarizadas, sino de adaptar los servicios a las
necesidades especificas de cada cliente, ya sea un hogar, un comercio o una
industria. El asesoramiento experto se brinda de manera profesional y confiable,
respondiendo las dudas y orientando a los clientes en la toma de decisiones.
Ademas, se implementa un seguimiento post-venta para asegurar la satisfaccion
del cliente y atender cualquier necesidad adicional que pueda surgir.

El compromiso con la satisfaccidn del cliente es innegociable. La empresa
garantiza la calidad de sus servicios y cumple con los compromisos adquiridos,
actuando con responsabilidad y profesionalismo. Ante cualquier queja o
reclamacion, se busca una solucion eficiente y satisfactoria para ambas partes,
demostrando un compromiso genuino con la excelencia en el servicio. La mejora
continua es una constante, buscando la retroalimentacién de los clientes para
identificar &reas de oportunidad e implementar mejores préacticas.

La construccion de relaciones a largo plazo es el objetivo final. Se
implementan programas de fidelizacién para premiar a los clientes recurrentes y
fomentar la lealtad. Se busca que los clientes satisfechos se conviertan en
promotores de la empresa, recomendando sus servicios a otros clientes
potenciales. Ademas, se establecen alianzas estratégicas con otras empresas

del sector para ofrecer un mayor valor a los clientes y ampliar la red de contactos.

Fuentes de Ingresos

La fuente principal de ingresos para la empresa de servicios y soluciones
eléctricas reside en la prestacion de servicios especializados en el ambito de la
seguridad y eficiencia eléctrica. A través de su enfoque en nichos de mercado
como las mallas a tierra, la termografia y las certificaciones de instalaciones
eléctricas, la empresa genera un flujo constante de ingresos que le permite

sostener sus operaciones y proyectar su crecimiento.
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En el ambito de las mallas a tierra, la empresa obtiene ingresos por la
prestacion de servicios de disefio, instalacion y mantenimiento. El disefio de
mallas a tierra implica un analisis detallado de las caracteristicas del terreno y las
necesidades especificas de cada cliente, para garantizar una proteccion optima
contra descargas eléctricas. La instalacion de mallas a tierra requiere de personal
calificado y equipos especializados para asegurar un trabajo de calidad vy
cumplimiento con la normativa. El mantenimiento de mallas a tierra implica
inspecciones periodicas y pruebas de resistencia para garantizar su correcto
funcionamiento a largo plazo.

La termografia infrarroja se consolida como otra fuente significativa de
ingresos. A través de la deteccion de puntos calientes y anomalias térmicas en
las instalaciones eléctricas, la empresa brinda un servicio de diagndstico que
permite prevenir fallas, optimizar el consumo energético y mejorar la seguridad.
Este servicio es altamente valorado por clientes que buscan proteger sus equipos
y garantizar la continuidad de sus operaciones.

Las certificaciones de instalaciones eléctricas representan una fuente de
ingresos que se complementa con los servicios anteriores. Al certificar que las
instalaciones cumplen con las normas de seguridad y eficiencia energética, la
empresa brinda un sello de garantia y confianza a sus clientes. Este servicio es
especialmente relevante para empresas que requieren cumplir con requisitos
legales o acceder a beneficios y subsidios.

Ademas de estas fuentes principales, la empresa puede generar ingresos
adicionales a través de la venta de productos relacionados con la seguridad y
eficiencia eléctrica, como protectores de sobretensién, sistemas de iluminacién
LED o dispositivos de control de energia. Asimismo, la empresa puede ofrecer
servicios de consultoria y asesoria en materia de eficiencia energética y

normativa eléctrica, brindando un valor agregado a sus clientes.
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Recursos Clave

Para operar con éxito y alcanzar sus objetivos, la empresa de servicios y
soluciones eléctricas se apoya en una serie de recursos claves que le permiten
ofrecer servicios de calidad, diferenciarse de la competencia y construir una
posicion soélida en el mercado. Estos recursos, cuidadosamente gestionados y
optimizados, constituyen la base sobre la cual se construye el crecimiento y la
sostenibilidad de la empresa.

En primer lugar, el capital humano se erige como un recurso esencial. La
empresa se nutre de un equipo de profesionales altamente capacitados y con
experiencia en las areas de especializacion: mallas a tierra, termografia y
certificaciones eléctricas. Estos profesionales no solo poseen los conocimientos
técnicos necesarios, sino que también comparten los valores de la empresa,
como el compromiso con la calidad, la atencién al cliente y la mejora continua.
La capacidad de atraer, retener y desarrollar talento es fundamental para
asegurar la excelencia en la prestacion de servicios.

La infraestructura también juega un papel crucial. La empresa dispone
de oficinas, talleres y almacenes equipados con las herramientas, equipos de
medicion y tecnologia necesaria para realizar sus operaciones de manera
eficiente y segura. La inversion en infraestructura adecuada permite optimizar los
procesos, garantizar la calidad de los servicios y brindar un entorno de trabajo
seguro y productivo para los empleados.

La tecnologia es otro recurso clave en un sector en constante evolucion.
La empresa se mantiene a la vanguardia, incorporando software especializado
para el disefio de mallas a tierra, equipos de termografia de Ultima generacion y
herramientas digitales para la gestion de proyectos y la atencion al cliente. La
inversion en tecnologia no solo mejora la eficiencia y la precision de los servicios,
sino que también permite ofrecer soluciones innovadoras y adaptarse a las
demandas del mercado.

La gestion financiera sélida es fundamental para la sostenibilidad de la

empresa. Se implementan sistemas de control financiero que permiten
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monitorear los ingresos, los costos y la rentabilidad de la empresa. Se establecen
politicas de inversion y financiamiento responsables, asegurando la
disponibilidad de recursos para operar y crecer. La gestion financiera eficiente
permite tomar decisiones informadas y garantizar la salud financiera de la
empresa a largo plazo.

Finalmente, la reputacion se consolida como un recurso intangible de
gran valor. La empresa construye su reputacion a traves de la prestacion de
servicios de calidad, el cumplimiento de sus compromisos y la construccion de
relaciones de confianza con sus clientes. Una sélida reputacion genera confianza
en el mercado, atrae nuevos clientes y fortalece la posicion competitiva de la

empresa.

Actividades Clave

Las actividades claves de la empresa de servicios y soluciones eléctricas
se articulan en torno a su especializacion en mallas a tierra, termografia y
certificaciones, conformando un conjunto de procesos interrelacionados que
buscan brindar un servicio integral y de alta calidad a sus clientes. Estas
actividades, ejecutadas con precision y eficiencia, son la clave para generar
valor, diferenciarse de la competencia y alcanzar el éxito en el mercado.

El disefio e instalacion de mallas a tierra se posiciona como una actividad
central. La empresa realiza estudios de resistividad del terreno para determinar
la conductividad del suelo y disefiar la malla a tierra mas eficiente para cada
cliente. La instalacion se lleva a cabo con personal calificado y herramientas
especializadas, asegurando el cumplimiento de las normativas y los estandares
de seguridad. Este proceso implica la seleccién de materiales de alta calidad, la
ejecucion de pruebas de resistencia y la documentacion completa de la
instalacion.

La termografia infrarroja se destaca como una actividad clave para la
deteccién temprana de fallas y la prevencion de riesgos. La empresa utiliza

camaras termograficas de Ultima generacién para identificar puntos calientes y
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anomalias térmicas en las instalaciones eléctricas. Los técnicos especializados
interpretan las imagenes termograficas, elaboran informes detallados y brindan
recomendaciones para la correccion de las fallas detectadas. Esta actividad
contribuye a la prevencion de incendios, la optimizacion del consumo energético
y la prolongacién de la vida util de los equipos.

Las certificaciones de instalaciones eléctricas son un proceso meticuloso
que garantiza el cumplimiento de las normas de seguridad y eficiencia
energética. La empresa realiza inspecciones exhaustivas de las instalaciones,
verificando el estado de los componentes, las conexiones y los sistemas de
proteccion. Se emiten certificados que acreditan el cumplimiento de la normativa,
brindando confianza y tranquilidad a los clientes. Esta actividad es esencial para
empresas que requieren cumplir con requisitos legales o acceder a beneficios y
subsidios.

La atencion al cliente se concibe como una actividad permanente que
atraviesa todos los procesos de la empresa. Se brinda un servicio personalizado,
respondiendo a las consultas y necesidades de los clientes de manera oportuna
y eficiente. Se establecen canales de comunicacion fluidos y se fomenta la
retroalimentacion para mejorar la calidad del servicio. La satisfaccion del cliente

es una prioridad en todas las actividades de la empresa.

Socios Claves

En el entramado del sector eléctrico, la empresa de servicios y soluciones
no opera de manera aislada, sino que se apoya en una red de socios claves que
complementan sus capacidades, amplian su alcance y fortalecen su propuesta
de valor. Estas alianzas estratégicas, cultivadas con cuidado y reciprocidad,
contribuyen al crecimiento sostenible de la empresa y le permiten ofrecer
soluciones integrales a sus clientes.

Los proveedores de materiales e insumos son socios esenciales en la
cadena de valor. La empresa establece relaciones de confianza con proveedores

gue ofrecen materiales de alta calidad, como cables, electrodos, pararrayos y
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equipos de medicion. Se busca la confiabilidad en el suministro, precios
competitivos y asesoria técnica para asegurar la calidad de las instalaciones y
servicios. La colaboracion con proveedores de confianza permite a la empresa
garantizar la durabilidad y seguridad de sus proyectos, asi como ofrecer
soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente.

Las empresas constructoras e inmobiliarias se convierten en socios
estratégicos para acceder a nuevos proyectos y ampliar la cartera de clientes. La
empresa establece alianzas con constructoras que buscan subcontratar servicios
de instalaciones eléctricas, mallas a tierra y termografia en sus proyectos.
Asimismo, se colabora con inmobiliarias para ofrecer soluciones de seguridad y
eficiencia energética en edificios y condominios. Estas alianzas permiten a la
empresa acceder a un flujo constante de proyectos y posicionarse como un
proveedor confiable en el sector de la construccion.

Los profesionales del sector eléctrico, como ingenieros, arquitectos y
electricistas independientes, también forman parte de la red de socios claves. La
empresa colabora con estos profesionales para complementar sus servicios,
ofrecer soluciones integrales y ampliar su capacidad de respuesta. Se establecen
relaciones de referencia mutua, donde la empresa puede derivar clientes a estos
profesionales y viceversa, generando un circulo virtuoso de colaboracion.

Las instituciones educativas y centros de capacitacibn son socios
importantes para el desarrollo del capital humano. La empresa establece vinculos
con universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica para
acceder a programas de capacitacion, actualizacién y certificacion para sus
empleados. Estas alianzas permiten a la empresa mantener a su equipo a la
vanguardia de los conocimientos y tecnologias del sector, garantizando la calidad

y la innovacion en sus servicios.

3.4.4 Estructura de Costos

La estructura de costos de la empresa de servicios y soluciones eléctricas

se configura como un entramado de elementos que, si bien representan un
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desembolso necesario para su operacion, son cuidadosamente gestionados para
mantener la competitividad y la rentabilidad del negocio. Estos costos,
clasificados y analizados con precision, permiten a la empresa tomar decisiones
informadas y optimizar sus recursos para alcanzar sus objetivos de crecimiento
sostenible.

Los costos fijos se presentan como aquellos que se mantienen constantes
independientemente del volumen de actividad de la empresa. Entre ellos se
encuentran los costos de alquiler de las oficinas, talleres y almacenes, que
representan un desembolso periédico para disponer de la infraestructura
necesaria para las operaciones. Los sueldos y salarios del personal
administrativo y técnico también se consideran costos fijos, ya que se deben
cubrir independientemente de la cantidad de servicios prestados. Asimismo, los
seguros, los servicios basicos (agua, luz, internet) y los gastos administrativos
generales forman parte de esta categoria.

Los costos variables, por otro lado, fluctian en funcion del volumen de
actividad de la empresa. En este caso, los costos de materiales e insumos son
un componente importante, ya que dependen directamente de la cantidad de
servicios de instalacién y mantenimiento realizados. Los costos de transporte y
movilizacion también varian segun la cantidad de visitas a clientes y la distancia
recorrida. Asimismo, los costos de combustible y mantenimiento de los vehiculos
se incluyen en esta categoria.

La amortizacibn de los activos fijos, como equipos de medicion,
herramientas y software especializado, representa un costo que se distribuye a
lo largo de la vida util de estos activos. La empresa realiza un célculo de la
depreciacion de sus activos para reflejar su desgaste y obsolescencia, lo que le
permite recuperar la inversion realizada y planificar la renovacion de sus equipos.

Los costos de capacitacion del personal son una inversion estratégica que
la empresa realiza para mantener a su equipo actualizado y mejorar sus
competencias. Estos costos incluyen la participacion en cursos, talleres y
programas de certificacion, asi como la adquisicion de material didactico y la

contratacion de expertos para la formacién interna. La capacitacion del personal
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se considera una inversion que genera un retorno a través de la mejora de la
calidad del servicio y la eficiencia en las operaciones.

La empresa también debe considerar los costos de marketing y publicidad,
gue son esenciales para dar a conocer sus servicios y atraer nuevos clientes.
Estos costos incluyen la creacion de material publicitario, la publicacion en
medios digitales e impresos, la participacion en ferias y eventos, y la
implementacion de estrategias de marketing digital. La inversion en marketing y
publicidad se considera un motor para el crecimiento de la empresa y la

consolidacion de su marca en el mercado.

3.4.5 Estrategia Comercial

La estrategia comercial de la empresa de servicios y soluciones eléctricas
se fundamenta en un profundo conocimiento del mercado y las necesidades de
sus clientes, articulando los elementos de producto, precio y plaza para construir
una propuesta de valor sélida y diferenciada que le permita alcanzar sus objetivos

de crecimiento y rentabilidad.

Estrategia Producto

En cuanto al producto, la empresa se especializa en la oferta de servicios
de alta calidad en nichos especificos del mercado eléctrico. El disefio e
instalacion de mallas a tierra se realiza con precision y rigurosidad, garantizando
la seguridad de las instalaciones y el cumplimiento de la normativa. La
termografia infrarroja se aplica con tecnologia de punta para detectar fallas y
optimizar el consumo energético, brindando un servicio de diagnostico preventivo
que agrega valor a las instalaciones de los clientes. Las certificaciones de
instalaciones eléctricas se realizan con un enfoque meticuloso, asegurando el

cumplimiento de los estandares de seguridad y eficiencia energética. Esta
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especializacion en nichos de mercado permite a la empresa diferenciarse de la

competencia y construir una reputacion de experto en su campo.

Estrategia Precio

La estrategia de precio se define con base en un analisis cuidadoso de
los costos, la competencia y el valor percibido por los clientes. Se busca un
equilibrio entre la competitividad y la rentabilidad, ofreciendo precios justos que
reflejen la calidad de los servicios y generen un margen adecuado para la
empresa. Se consideran diferentes factores al momento de establecer los
precios, como la complejidad del proyecto, los materiales utilizados, la
experiencia del personal y la urgencia del servicio. La transparencia en la
formacion de precios es un valor fundamental para la empresa, que busca

construir relaciones de confianza con sus clientes.

Estrategia Plaza

La estrategia de plaza se centra en la accesibilidad y la cobertura del
servicio. La empresa establece una presencia estratégica en la Region
Metropolitana, con oficinas y talleres ubicados en zonas de facil acceso para sus
clientes. Se optimizan las rutas de desplazamiento para brindar un servicio
eficiente y reducir los tiempos de respuesta. Ademas, la empresa utiliza las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar la interaccion con
los clientes, permitiendo la solicitud de presupuestos, la programacion de
servicios y el seguimiento de proyectos a través de plataformas online.

En conjunto, la estrategia comercial de producto, precio y plaza se orienta
a satisfacer las necesidades de los clientes, construir una marca sélida y generar
un crecimiento sostenible para la empresa. La especializacion, la calidad, la
transparencia y la accesibilidad son los pilares de esta estrategia, que busca
posicionar a la empresa como un referente en el mercado de servicios y

soluciones eléctricas en la Region Metropolitana.
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3.4.6 Estudio Técnico

En la tabla 5 se muestran las ponderaciones que describen la importancia de

cada factor.

3.4.6.1 Macrolocalizacién

Tabla 5. Ponderacion de los factores segln su importancia relativa

FACTOR CALIFICACION
Adquisicién de Materia Prima 10
Energia Eléctrica 10
Servicio de Aguas Blancas. 10

Servicios Generales
Cercania al Mercado

Adquisicion de insumos

Vias de Penetracién o Acceso

8
7
7
Importancia de Planta en la Zona 7
6
Disponibilidad de Terreno 5

5

Disponibilidad de Mano de Obra

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6.2 Micro localizacién

Para el estudio del mejor emplazamiento de la empresa, se debe realizar una
evaluacion detallada de posibles lugares. Este analisis combinado con un
analisis cuantitativo mas detallado de las zonas a través del método permite
decidir cual es la adecuada. Por lo que se propusieron 3 alternativas de
ubicacion:

UBICACION A: El Labrador 01065 Puente Alto (-33.5730934,-70.5731102)
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UBICACION B: Ecuador 1200 San Ramon (-33.5368371,-70.6491455)

UBICACION C: Bombero Gabriel Lima Millan 1228 San Ramon. (-33.5199413, -

70.6475095)

Tabla 6 Clasificacion ponderada de la alternativa

UBICACION A UBICACION B UBICACION C
FACTORES PESO
ASIGNADO ™—CAIIF T CALIF.| CALIF.| CALIF.| CALIF.| CALIF.

RELEVANTES POND. POND. POND.
Adquisicion de 10 20 200 15 150 5 50
Materia Prima
Energia 10 15 150 15 150 15 150
Eléctrica
Servicio de 10 10 100 15 150 15 150
Aguas
Blancas.
Servicios 8 20 160 20 160 20 160
Generales
Cercania al 7 10 70 20 140 150 105
Mercado
Adquisicion de 7 10 70 15 105 5 35
insumos
Importancia de 7 15 105 20 140 20 140
Planta en la
Zona
Vias de 6 5 30 15 90 15 90
Penetracion o
Acceso
Disponibilidad 5 15 75 20 100 20 100
de Terreno
Disponibilidad 5 20 100 20 100 20 100
de Mano de
Obra

TOTAL 1.060 1.285 1.080

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En la Tabla 6 se muestra el resultado de la comparacion entre las sumatorias

de las clasificaciones ponderadas, dando como alternativa idénea, Ecuador 1200

San Ramon; por presentar condiciones ideales de emplazamiento la obtener el

mayor puntaje (1.285), lo cual refleja una notable armonia entre los factores que

intervienen en la toma de decision de la 6ptima localizacion. Cabe destacar que
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esta ubicacién, posee mayor cantidad de habitantes, terrenos a bajo costo y

mayor accesibilidad.

3.5 Requerimiento para la puesta en marcha del negocio

A continuacion, recursos técnicos, materiales y herramientas.

Tabla 7 Recursos Técnicos

- Precisiéon: £ (2% de
la lectura + 3 digitos)

- Pantalla LCD con
retroiluminacion

-Memoria para
almacenar
mediciones

- Interfaz USB para
transferencia de datos

RECURSO | ESPECIFICACIONES IMAGEN
TECNICAS
Telurémetro - Rango de medicion:
Digital 0.01 Qa2000Q elals
oy,

DET 908

Vi
WO @ oums .
"o m

m' Cogrtal Carth Resistance Tessmr

Pinza
Amperimétrica

- Rango de medicion:

0Aa1000A
-Verdadero valor
eficaz (TRMS)
-Apertura de
mordaza: 30 mm
-Funciones de
medicion de voltaje,
resistencia y

continuidad




Detector de
Tension sin
Contacto

Rango de deteccion:
12V a 1000 VAC

- Indicacién visual y
sonora de tension

-Sensibilidad
ajustable

- Linterna integrada

Electrodos de
Puesta a
Tierra

- Material: Cobre o
acero recubierto de
cobre

- Longitud: 2.4 metros
(estandar)

- Diametro: 14.3 mm
(estandar)

- Revestimiento:
Opcional, para mayor
durabilidad en suelos
Corrosivos

Cable de
Cobre
Desnudo-
Calibre:
Variable
segun la
corriente de
falla a tierra
(50 mm?3, 70
mm?, 95 mm?,
etc.)

- Flexibilidad:
Para facilitar
la instalacion
en zanjas y
conexiones

Cable de
Desnudo- Calibre:
Variable segun la
corriente de falla a
tierra (50 mm?, 70
mm?, 95 mm?, etc.)

Cobre

- Flexibilidad: Para
facilitar la instalacion
en zanjas y
conexiones
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Camara
Termografica-

Resolucion: 320 x 240
pixeles o superior

- Rango de
temperatura: -20 °C a
500 °C

- Sensibilidad térmica:
<50 mK

- Funciones: Analisis
de puntos calientes,
generacion de
informes, grabacion
de video

Software de
Andlisis
Termografico

Compatible con la
camara termografica

- Funciones: Analisis
de imagenes,
generacién de
informes, creaciéon de
perfiles térmicos

Software
especializado
para disefo
de mallas a
tierra

ETAP Ground Grid
System: Un software
completo que permite
modelar, analizar y
disenar sistemas de
puesta a tierra. Ofrece
herramientas para
calcular la resistencia
de la malla, analizar
los gradientes de
potencial y generar
informes detallados

1LEL STANDARDS ASSOCIATION
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Vehiculo
Utilitario-

- Capacidad de carga:
Adecuada para
transportar equipos y
materiales

Espacio para el
personal: Minimo 3
pasajeros

- Eficiencia de
combustible: Para
optimizar costos de
operacién

Furgoneta de
carga con
equipamiento
interior para
herramientas.

Equipamiento interior:
Sistema modular de
estanterias y cajones
de aluminio. Este
sistema permite el
almacenamiento

organizado de
herramientas y
materiales.

Fuente:Elaboracion propia, 2024
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Tabla 8 Materiales y Herramientas

Materiales y Herramientas Cantidad
Multimetro 5
Alicates de corte 5
Alicates pelacables 5
Destornilladores aislados 10

Detector de tensién

Soldador de estafio

Tijeras de electricista

Martillo para electricista

Camara termogréfica

3
2
5
Pinza amperimétrica 3
5
1
1

Medidor de aislamiento

Cable de cobre (2.5 mm3) 1200
Cable de cobre (4 mm2) 1200
Cable de cobre (6 mm2) 1200
Cable de cobre (10 mm2) 1200
Cable de tierra (16 mm?2) 600
Lentes de seguridad 12
Cascos de seguridad industrial 4
Zapatos de seguridad 8
Guantes de seguridad multipropésito 24
TOTAL

Fuente: Elaboracioén propia

3.6 Constitucion de la empresa

La empresa de servicios y soluciones eléctricas se formaliz6 como una
Sociedad de Responsabilidad Limitada (LTDA) debido a las ventajas técnicas
y financieras que esta estructura juridica ofrece. La LTDA proporciona una
limitacion de responsabilidad, donde los socios solo responden hasta el monto
de su aporte de capital, lo que protege su patrimonio personal en caso de
quiebra o embargo. Ademas, las LTDA pueden ser administradas por los
propios socios o por un tercero designado, lo que permite flexibilidad en la

gestion. El proceso de constitucion de una LTDA en Chile se realizé de manera
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rapida y sencilla a través de plataformas en linea como "Tu Empresa en un

Dia", lo que facilito la formalizacion y el inicio de actividades.

La empresa se ubic6 en la comuna de San Ramon, especificamente en
la direccion Ecuador 1200, debido a un analisis de microlocalizacion que
consideré varios factores técnicos y estratégicos. La ubicacion en San Ramon
ofrecié una buena accesibilidad y conectividad, lo que facilité el transporte de
personal y materiales, asi como la atencidbn a clientes en la Regidn
Metropolitana. Ademés, la comuna presentdé condiciones favorables en
términos de costos de terreno y disponibilidad, lo que resulto atractivo para la
inversion inicial de la empresa. La demanda creciente de servicios eléctricos
especializados en la zona también alined con la propuesta de valor de la

empresa y ofrecidé oportunidades de crecimiento.

La ubicacién en la comuna de San Ramén implicé que la empresa debid
obtener una patente municipal para operar. El costo de esta patente fue de
aproximadamente $500,000 CLP anuales, dependiendo del capital declarado
por la empresa, que fue de $10,000,000 CLP. Este costo afecté directamente
los gastos fiscales y municipales. En Chile, las municipalidades cobran patentes
comerciales basadas en el tipo de actividad y el capital declarado, por lo que la

empresa debid considerar estos costos en su planificacién financiera.

En resumen, la formalizacién como LTDA vy la ubicacién en San Ramén
fueron decisiones técnicas y estratégicas que buscaron optimizar la estructura
legal, la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa, al tiempo que

cumplieron con los requisitos legales y fiscales aplicables.
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3.7 Certificaciones

Certificacion TE1 (Aprobacion de proyectos de instalaciones eléctricas):

Esta certificacién es fundamental si la empresa va a realizar disefio e
instalacién de nuevas instalaciones eléctricas o modificaciones a instalaciones
existentes. La SEC exige que un instalador eléctrico con clasificacion A
autorizado revise y apruebe los proyectos antes de su ejecucion. Contar con la
certificacidbn TE1 permite ofrecer este servicio y asegurar que las instalaciones

cumplen con la normativa vigente.

Certificacion de Instaladores Eléctricos Autorizados:

La SEC exige que los profesionales que realizan instalaciones eléctricas
estén certificados como Instaladores Eléctricos Autorizados. Existen diferentes
categorias de certificacion segun la complejidad de las instalaciones. Es
fundamental que la empresa cuente con personal certificado para garantizar la

calidad y seguridad de los servicios.

Certificacion en Sistemas de Puesta a Tierra:

Si bien no existe una certificacion especifica para mallas a tierra, la SEC
regula su instalaciéon y mantenimiento a través de la Norma Técnica NCh 4/2003.
Es importante que el personal tenga un profundo conocimiento de esta norma y
de las mejores practicas para el disefio e instalacién de mallas a tierra. Se pueden
buscar cursos de capacitacion y certificacion en instituciones reconocidas para

fortalecer la experiencia del equipo en esta area.
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3.8Regulaciones Medioambientales

1. Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente:

Esta ley establece los principios basicos de la proteccién ambiental en
Chile. Define conceptos como impacto ambiental, contaminacién y desarrollo
sustentable. Aunque no se aplique directamente a este tipo de empresas, es

importante conocer sus principios para operar de manera responsable.

2. Ley 20.417 que regula el manejo de residuos:

Esta ley establece las obligaciones para el manejo de residuos, incluyendo
la clasificacion, almacenamiento, transporte y disposicion final. Se generaran
residuos como cables, embalajes, baterias y otros materiales. Se debe asegurar
gestionarlos de manera adecuada, contratando a empresas autorizadas para su

retiro y disposicion final.

3. Decreto Supremo 90/2000, Norma de Emision para la Descarga de

Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales:

Si se realizan actividades que generen residuos liquidos, como el lavado
de equipos o el uso de productos quimicos, se debe cumplir con esta norma.
Establece limites maximos permisibles para la descarga de contaminantes a los

cuerpos de agua.

4. Decreto Supremo 38/2011, Reglamento de Prevencidén de Riesgos

Profesionales:

Este reglamento establece las obligaciones de las empresas en materia

de seguridad y salud ocupacional. Incluye aspectos relacionados con el manejo
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de sustancias peligrosas, la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la

contaminacion.

5. Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones:

Esta ordenanza regula las construcciones y las actividades que se realizan
en ellas. Incluye normas sobre el uso de energia, la gestion de residuos y la
proteccion del medio ambiente.
3.9Lineamientos Estratégicos

a. Nombre:

Benelectric: Combina "Beneficios" con "Electricos", haciendo referencia a

beneficios al contar con beneficios y solucion eléctrica.
b. Mision:

Brindar soluciones integrales de seguridad y eficiencia eléctrica a hogares,
empresas e instituciones, a través de servicios especializados en mallas a tierra,
termografia y certificaciones, con un enfoque en la calidad, la innovacion y la
satisfaccion del cliente.

c. Vision:

Ser la empresa lider a nivel nacional, en la prestacion de servicios especializados
en mallas a tierra, termografia y certificaciones eléctricas, reconocida por su

excelencia, innovacion y compromiso con la seguridad y la sustentabilidad.
d. Valores:

e Seguridad: Priorizar la seguridad de las personas y las instalaciones en

todas las operaciones.

70



o Calidad: Ofrecer servicios de la mas alta calidad, cumpliendo con los
estandares mas exigentes.

o Confianza: Construir relaciones de confianza con los clientes, basadas
en la transparencia y el cumplimiento.

e Innovacién: Incorporar tecnologia de punta y mejores practicas para
ofrecer soluciones innovadoras.

e Compromiso: Comprometerse con la satisfaccion del cliente y el

desarrollo sostenible.

e. Estructura Organizacional:

Para una empresa mediana con un enfoque en servicios especializados,
se propone una estructura organizacional funcional, que permite la
especializacion del personal y la eficiencia en las operaciones. La empresa
operard en sistema de 1 solo turno de 8hrs. La jornada laboral sera en los
siguientes horarios, siendo la apertura a las 9:00hrs. y cierre a las 17:00hrs y
entre los dias de lunes a viernes. La némina contempla las necesidades de
personal para el funcionamiento de la empresa, la estructura organizacional que

mejor se adapta a este proyecto contempla:
Descripcién de Cargos:

o Gerencia General: Responsable de la direcciobn estratégica de la
empresa, la toma de decisiones clave y la supervision general de las
operaciones.

« Administrador: Gestiona las tareas administrativas, financieras y
contables de la empresa. Supervisa al personal administrativo y se

encarga de la facturacion, los pagos y la gestion de recursos.
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Comercializacion: A cargo el Vendedor Técnico, responsable de la
captacion de clientes, la elaboracién de presupuestos, la negociacion de
contratos y el seguimiento de las ventas. Posee conocimientos técnicos
para asesorar a los clientes.

Ingeniero Electricista: Lidera los proyectos de disefio e instalacion de
mallas a tierra, supervisa las instalaciones eléctricas y realiza las
certificaciones. Aporta sus conocimientos técnicos y experiencia para
garantizar la calidad y seguridad de los servicios.

Técnico Electricista: Colabora con el ingeniero en la ejecucion de los
proyectos, realiza mediciones, instala equipos y resuelve problemas
técnicos en las instalaciones.

Instalador Electricista: Se encarga de la instalacion de los componentes
de las mallas a tierra y las instalaciones eléctricas, bajo la supervision del
técnico electricista.

Ayudantes de Electricista: Asisten al instalador electricista en las tareas
de instalacién, preparacion de materiales y otras actividades auxiliares.
Personal de Mantenimiento: Realiza el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y herramientas de la empresa, asi como el

mantenimiento de las instalaciones de la oficina y el taller.
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Figura 1 Estructura Organizacional Benelectric.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

4. Estudio econdmico

El presente estudio proporciona una base consistente para la toma de decisiones
en la gestion financiera del proyecto a medida que avanza hacia su

implementacion y operacion efectiva, en la para la Instalacion de una Empresa

de Servicios y Soluciones Eléctricas, en la Region Metropolitana.

Inversiones

Entendiendo que la inversion es la erogacion de fondos y activos con la finalidad
de llevar a cabo un proyecto y obtener un beneficio o rendimiento. En las

siguientes tablas se especifican las inversiones necesarias para la ejecuciéon de

esta actividad.
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Infraestructura

Esta consta de un galpdn con oficina para la atencién de la clientela y la
administracion de la empresa, un almacén para los equipos y herramientas y la

sala de talleres y cuyo valor alcanzo CLP$96.992.000, tabla.

Tabla 9 Infraestructura

Galp6n con oficinas, almacén vy talleres 1 $96.992.000 | $96.992.000

Fuente: Elaboracion propia

Mobiliario

Adquisiciéon de computadoras, servidores necesarios para implementar el
software, impresoras, escritorios y sillas para el personal de administracion e
ingenieria los mismos totalizaron CLP$7.157.840 como se muestra en la tabla.

Tabla 10 Mobiliario

Computador para trabajadores S $949.990 $4.749.950
BROTHER Multifuncional Laser Mono

DCP-L2540DW 3 $199.990 $599.970
Escritorios 4 $220.000 $880.000
Sillas $115.990 $927.920

Fuente: Elaboracion propia
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Vehiculos

Se estimé para llevar a cabo las actividades en terreno la adquisicion de
camionetas para el servicio debidamente equipadas y furgoneta para las
herramientas y materiales y la poliza de seguro de estos activos los que sumaron
CLP $72.743.600

Tabla 11 Vehiculos

Camioneta de servicio $24.248.000 $48.496.000
Furgoneta para herramientas 1 $19.398.000 $19.398.000
Mantenimiento y seguros

anual $4.849.600,000 $4.849.600

Fuente: Elaboracion propia

Equipos de Medicion
Consta del equipamiento de para las mediciones de los trabajos y flujos eléctricos

a medir y certificar los mismos alcanzaron CLP $12.900.000.

Tabla 12 Equipos de Mediciéon

Software especializado para disefio de mallas
a tierra $1.200.000 | $2-400-000
Equipos de termografia de Gltima generacion 3 $3.000.000 | $9.000.000
Herramientas digitales para gestiéon de

royectos $500.000 $1.500.000

Fuente: Elaboracién propia



Intangibles

Constituidos por la capacitacion del personal en el uso de los equipos, seguridad
entre otros, como los gastos de publicidad, estudio econdémico, permisos vy
licencias (certificaciones). La inversion en estos activos alcanzé CLP$38.000.000

como se visualiza en la tabla.

Tabla 13 Intangibles

INTANGIBLES
Descripcion CANTIDAD PRECIO Total
Capacitacion del Personal 1 $10.000.000 | $10.000.000
Marketing y Publicidad 1 $15.000.000 | $15.000.000
Estudios Pre-inversionales 1 $10.000.000 | $10.000.000
Permisos y Licencias 1 $3.000.000 $3.000.000
Total 30 $38.000.000 | $38.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Materiales y Herramientas

El costo total para la adquisicibn de materiales y herramientas asciende a
$12,408,668 CLP. La tabla detalla una lista de materiales y herramientas
necesarios para operaciones eléctricas, junto con sus respectivas cantidades,

costos unitarios y totales.
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Tabla 14 Materiales y Herramientas

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
Cantidad | Costo Total
Multimetro 5 $242.480 | $1.212.400
Alicates de corte 5 $121.240 | $606.200
Alicates pelacables 5 $145.488 | $727.440
Destornilladores aislados 10 $145.488 | $1.454.880
Detector de tension 3 $58.195 $174.586
Soldador de estafio 2 $77.594 | $155.187
Tijeras de electricista S $72.744 $363.720
Pinza amperimétrica 3 $290.976 | $872.928
Martillo para electricista 5 $48.496 $242.480
Cémara termogréfica 1 $1.455.000| $1.455.000
Medidor de aislamiento 1 $290.976 | $290.976
Cable de cobre (2.5 mm2) 1200 $490 $588.000
Cable de cobre (4 mm2) 1200 $690 $828.000
Cable de cobre (6 mm?) 1200 $970 $1.164.000
Cable de cobre (10 mm2) 1200 $1.450 $1.740.000
Cable de tierra (16 mm?) 600 $2.800 $1.680.000
Lentes de seguridad 12 $2.498 $29.976
Cascos de seguridad industrial 4 $10.990 $43.960
Zapatos de seguridad 8 $23.990 $191.920
Guantes de seguridad multipropdsito 24 $1.690 $40.560
TOTAL $12.408.668

Fuente: Elaboracién propia

Total Inversiones

La tabla 15 resume las inversiones en cada categoria y el total general. La
totalidad de la inversién alcanza los $240,202,108 CLP, justificando el
compromiso considerable con la infraestructura y los recursos requeridos para

funcionar en el sector eléctrico.
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Tabla 15 Total Inversiones

TOTAL INVERSIONES

INVERSION EN TOTAL
Infraestructura $96.992.000
Mobiliario $7.157.840
Vehiculos $72.743.600
Equipos de Medicién $12.900.000
Intangibles $38.000.000
Herramientas $12.408.668
TOTAL $240.202.108

Fuente: Elaboracién propia

Depreciaciéon
La depreciacion total anual de todos los activos asciende a CLP$12.908.422. tal
como se muestra en la tabla este monto debe ser considerado al calcular el

beneficio neto de la empresa y puede influir en decisiones financieras futuras.

Tabla 16 Depreciacion

Activos Valor Afos vida atil | Depreciacién por afio
Infraestructura $96.992.000 20 $3.879.680
Mobiliario $7.157.840 5 $1.145.254
Vehiculos $72.743.600 10 $5.819.488
Equipos de Medicién | $12.900.000 5 $2.064.000
Intangibles $38.000.000 5 $6.080.000
Total $12.908.422

Fuente: Elaboracién propia

Personal

La tabla 17 a continuacion, se presenta la ndmina de personal de la empresa de
servicios eléctricos, incluyendo la descripcion de los cargos y el costo total anual
asociado a cada uno. El total asciende a CLP $114.691.824, lo que representa

un gasto significativo en recursos humanos para la operacion de la empresa.
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Tabla 17 Personal

Descripcion del Cargo Total Anual
Gerente General 17.465.760,00
Ingeniero Electricista 14.554.800,00

Técnico Electricista

23.287.680,00

Instalador Electricista

11.643.840,00

Ayudante de Electricista

8.732.880,00

Administrador

11.643.840,00

Personal de Mantenimiento

13.584.480,00

Vendedor Técnico 8.732.880,00
Secretaria 5.045.664,00
TOTAL NOMINA $114.691.824

Fuente: Elaboracioén propia

Capital de trabajo

El capital de trabajo (KT) describe a los recursos financieros necesarios para
cubrir las operaciones diarias de un proyecto o empresa. En este caso, a lo largo
de un periodo de 12 meses. Resultando un KT para el proyecto de $20.612.286,

tal como se muestra en la tabla. Para la estimacion de este se realizo a través

del Maximo déficit acumulado.

Tabla 18 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Salarios de personal

$114.691.824

Costos de funcionamiento de la planta $8.981.892
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $123.673.716
Costo diario $343.538

Dias de desfase 60

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

$20.612.286

Fuente: Elaboracion propia

Costos Fijos

La distribucion de los costos fijos dentro de la empresa nos permite tener una
vision clara en el funcionamiento general del negocio. En la tabla se detallan los
items que los constituyen y totalizan CLP$131.473.716. adicionalmente en la
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tabla se proyectan los mismos a una tasa de crecimiento estimada del 5% que

representaria la tasa de inflacion de Chile en los proximos 5 afos.

Tabla 19 Costos fijos

Costos Fijos

item Costo/Mes Costo Anual
Sueldos y Salarios $9.557.652 $114.691.824
Servicios Basicos $748.491 $8.981.892
Permisos y Licencias $500.000 $6.000.000
Mantenimiento de Equipos $80.000 $960.000
Gastos Administrativos $70.000 $840.000
Total $10.956.143 $131.473.716

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20 Proyeccion Costos Fijos

Proyeccion Costos Fijos
afio 1 afo 2 afio 3 afo 4 afio 5
$131.473.716 | $138.047.402 | $144.949.772|$152.197.260 | $159.807.124
Fuente: Elaboracioén propia

Costos Variables

Los costos variables son primordiales para percibir la estructura de gastos
operativos de la empresa. Estos costos fluctian segun el nivel de actividad y
produccion. En la tabla se detallan cada uno de los items que lo conforman y
totalizaron CLP$37.800.000

Tabla 21 Costos Variables

Costos Variables
item Costo /Mes Costo Anual
Materiales Eléctricos $1.000.000 $12.000.000
Combustible para Vehiculos $300.000 $3.600.000
Mano de Obra Variable $1.500.000 $18.000.000
Herramientas y Equipos Consumibles $200.000 $2.400.000
Costos de Transporte $150.000 $1.800.000
Total $3.150.000 $37.800.000

Fuente: Elaboracién propia
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Ingresos

Los ingresos generados por los diferentes servicios ofrecidos por la empresa,
desglosado en cada item con su cantidad mensual, precio, ingresos mensuales
y totales anuales los que totalizaron CLP$311.268.000, como se muestra en la
tabla. Seguido de la proyeccion de estos a una tasa de crecimiento del 5% anual.
Los servicios mencionados en la tabla de ingresos, se deben considerar varios
criterios que pueden influir en la asignacién de recursos y en la estrategia
comercial. Servicios como la termografia y el disefio e instalacion de mallas a
tierra tienen precios mas altos, lo que puede indicar un mayor potencial de
rentabilidad, por lo que se le asigna en la estimacion un mayor esfuerzo de
ventas. Este supuesto para la estimacidn se consider6 en base a un analisis
integral de factores internos (capacidad operativa, costos) y externos como la

competencia y la demanda del mercado.

Tabla 22 Ingresos

INGRESOS
Instalacién Cantidad _ Ingresos Total
mes Precio Mes anual
Disefio e instalacion de mallas a tierra 10 $578.900 | $5.789.000 | $69.468.000
Termografia 10 $250.000 | $2.500.000 | $30.000.000
Certificacion de Instalaciones 15 $1.070.000 | $16.050.000 | $192.600.000
Instalacién de sistemas eléctricos 5 $320.000 | $1.600.000 | $19.200.000
TOTAL 40 $25.939.000 | $311.268.000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23 Proyeccidén de los Ingresos
INGRESOS POR SERVICIOS
ARo Ingresos
1 311.268.000
2 326.831.400
3 343.172.970
4 360.331.619
5 378.348.199

Fuente: Elaboracion propia
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Tasa de descuento

Conocido como factor financiero a la tasa de descuento, cuyo propédsito es
establecer el valor del dinero a lo largo del tiempo, para determinar el valor de un
capital futuro y/o tener en cuenta Proyectos de Inversion. Este modelo CAPM, es
un instrumento esencial para calcular el beneficio anticipado de una inversion,

basandose en su riesgo sistémico o no diversificable.
Formulacion del CAPM:

Ke = Rf + B * (Rm - Rf)

Donde:

Ke: Costo del capital propio

Rf = 5,63% Tasa libre de riesgos, se usa en la economia local, la tasa que paga
un bono del banco central. Rentabilidad libre de riesgo boletin comercial
promedio ultimos 5 afios. Tomando en cuenta las estimaciones del Banco Central
de Chile

Banco Central de Chile. (2024). Inicio. https://www.bcentral.cl/inicio

B = 0,96 medida de la volatilidad de una accién relativa a la volatilidad del
mercado dado que corresponde al sector de servicios eléctricos

Rm = 6,45% tasa de mercado, el retorno que da el mercado local por invertir en
él.

Esta tasa del mercado se basé en tasas de interés de referencia establecidas por
el Banco Central de Chile o de otras instituciones financieras, utilizando la tasa
de interés de bonos emitidos por el Banco Central como referencia para la tasa
libre de riesgo. Esta tasa refleja el costo del dinero en el mercado y es
fundamental para calcular el costo de capital.

Datosmacro. (2024). Rentabilidad de mercado promedio IPSA.

https://datosmacro.expansion.com/bolsa/chile
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Entonces Ke = 5,63% + 0,96 * (6,45% - 5,63%) = 6,42%
A este monto se le suma la inflacidn actual y el resultado servira para el calculo
del VAN, TIR entonces:

6,42%+4,5%= 10,92%

WACC

La determinacion del WACC es fundamental para estimar proyectos, pues ofrece
una tasa de descuento adecuada para estimar flujos de efectivo futuros y
establecer si el beneficio anticipado compensa el riesgo que asumen los
inversores y prestamistas. En las tablas del 50% y 75% muestran tasas de
22,17% para una estructura de capital del 50% y de 21,66% para la de 75%.

Tabla 24 WACC 50% Financiamiento

MONTO | MEZCLA DE CAPITAL | COSTO | (1-T) | PONDERADO
RECURSOS PROPIOS $120.101.054 50,00% 22,59% 11,30%
OBLIGACION FINANCIERA | $ 120.101.054 50,00% 18,00% | 73% 6,57%
TOTAL $ 240.202.108 100,00% 17,87%
Inflacion 22,17%
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25 WACC 75% Financiamiento
MEZCLA
MONTO |DE CAPITAL |[COSTO| (1-T) |PONDERADO
RECURSOS PROPIOS $ 60.050.527 25,00% | 30,00% 7,50%
OBLIGACION FINANCIERA | $ 180.151.581| 75,00% | 18,00% | 73% 9,86%
TOTAL $ 240.202.108 | 100,00% | 48,00% 17,36%
Inflacion 21,66%

Fuente: Elaboracién propia

Financiamiento

Para el analisis se tomo en cuenta el financiamiento del proyecto, del 50% de la
inversion y el 75%, a una tasa del 18% a 5 afios con cuotas fijas y bajo el modelo
francés que consta de cuota iguales y consecutivas intereses altos al inicio del

préstamo y bajas cuotas de capital.
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Amortizacion 50%

En la tabla se muestra que para el financiamiento del 50% el monto es de
CLP$120.101.054 y cuotas de CLP$38.405.656 como se muestra en la tabla.

Tabla 26 Financiamiento 50%

CUOTA INTERES AMORTIZACION | SALDO INSOLUTO
$120.101.054
$38.405.656 $21.618.190 $16.787.466 $103.313.588
$38.405.656 $18.596.446 $19.809.210 $83.504.378
$38.405.656 $15.030.788 $23.374.868 $60.129.510
$38.405.656 $10.823.312 $27.582.344 $32.547.166
$38.405.656 $5.858.490 $32.547.166 $0,00

Fuente: Elaboracién propia

Amortizacion 50%

Para el financiamiento del 75% el monto es de CLP$180.151.581 con cuotas de
CLP$57.608.484 como se muestra en la tabla.

Tabla 27 Financiamiento 75%

CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO INSOLUTO

$180.151.581
$57.608.484 | $32.427.285 $25.181.199 $154.970.382
$57.608.484 | $27.894.669 $29.713.815 $125.256.567
$57.608.484 | $22.546.182 $35.062.302 $90.194.265
$57.608.484 | $16.234.968 $41.373.516 $48.820.749
$57.608.484| $8.787.735 $48.820.749

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de Caja

Flujo de Caja Puro
Se observa en la tabla del flujo de caja puro que, a partir del primer afno, el

proyecto genera un flujo positivo, estos ingresos que se van incrementando a lo
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largo del horizonte del proyecto indica que el proyecto tiene un potencial de
rentabilidad. Para la proyeccion en un horizonte a 5 afos se aplicara una tasa
del 5%.

Flujo de Caja Financiamiento del 50%

Bajo este escenario, se puede observar que el flujo de caja también se muestra
con ingresos positivos desde el inicio del proyecto, a pesar de la obligacién
financiera y de amortizacion de capital, muestra saldos positivos tal como se

representa en la tabla.

Flujo de Caja Financiamiento del 75%

Para este caso, con financiamiento 75% se observa también se presenta positivo
desde su inicio a pesar de una reduccién en los mismos, se mantiene en positivo
a lo largo de los cinco afos, y de la carga financiera que debe cancelar,

observado en la tabla.
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Tabla 28 Flujo De Caja Puro

Flujo de Caja Sin Financiamiento

afio 0

afio 1

afio 2

afo 3

afio 4

afio 5

Ingresos por Servicios

$311.268.000

$326.831.400

$343.172.970

$360.331.619

$378.348.199

Ventas de Activos

Total Ingresos

$311.268.000

$326.831.400

$343.172.970

$360.331.619

$378.348.199

Costos Variables

$-37.800.000,0

$-39.690.000,0

$-41.674.500,0

$-43.758.225,0

$-45.946.136,3

Costos Fijos

$-131.473.716,0

$-138.047.401,8

$-144.949.771,9

$-152.197.260,5

$-159.807.123,5

Depreciacién Activos

$-12.908.422,4

$-12.908.422,4

$-12.908.422,4

$-12.908.422,4

$-12.908.422,4

Valor Libros

Total Egresos

$-182.182.138,4

$-190.645.824,2

$-199.532.694,3

$-208.863.907,9

$-218.661.682,2

Utilidad Bruta

$129.085.862

$136.185.576

$143.640.276

$151.467.711

$159.686.517

Impuestos -$-34.853.183 $-36.770.105 $-38.782.874 $-40.896.282 $-43.115.360
Utilidad Neta $94.232.679 $99.415.470 $104.857.401 $110.571.429 $116.571.158
Depreciacién Activos $12.908.422 $12.908.422 $12.908.422 $12.908.422 $12.908.422
Valor Libros de los activos

Infraestructura -$96.992.000,0

Mobiliario -$7.157.840,0

Vehiculos -$72.743.600,0

Equipos de Medicién -$12.900.000,0

Intangibles -$38.000.000,0

Herramientas -$12.408.667 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo -$20.612.286 $-20.612.286 $-21.642.900 $-22.725.045 $-23.861.298 $-0
Inversién Capital de Trabajo $20.612.286 $-0 $-1.030.614 $-1.082.145 $-1.136.252 $23.861.297,6
Flujo de Caja --260.814.394 | $107.141.101 $111.293.278 $116.683.679 $122.343.599 $153.340.878

Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 29 Flujo de Caja Financiamiento 50%

Flujo de Caja con

Financiamiento 50% afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
$311.268.0 | $326.831.4 | $343.172.9 | $360.331.6 | $378.348.1
Ingresos por Servicios 00 00 70 19 99
Ventas de Activos $0 $0 $0 $0 $0
$311.268.0 | $326.831.4 | $343.172.9 | $360.331.6 | $378.348.1
Total Ingresos 00 00 70 19 99
$37.800.00 | $39.690.00 | $41.674.50 | $43.758.22 | $45.946.13
Costos Variables 0 0 0 5 6
$131.473.7 | $138.047.4 | $144.949.7 | $152.197.2 | $159.807.1
Costos Fijos 16 02 72 60 24
$12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42
Depreciacién Activos 2 2 2 2 2
$- $- $- $-
Intereses 21.618.190 | 18.596.446 | 15.030.788 | 10.823.312 | $-5.858.490
$- $- $- $- $-
203.800.32 | 209.242.27 | 214.563.48 | 219.687.22 | 224.520.17
Total Egresos 8 0 2 0 2
$107.467.6 | $117.589.1 | $128.609.4 | $140.644.3 | $153.828.0
Utilidad Bruta 72 30 88 99 27
$29.016.27 | $31.749.06 | $34.724.56 | $37.973.98 | $41.533.56
Impuestos 1,4 51 1,7 7,7 7.4
$78.451.40 | $85.840.06 | $93.884.92 | $102.670.4 | $112.294.4
Utilidad Neta 0 5 6 11 60
$12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42
Depreciacién Activos 2 2 2 2 2
$-
Infraestructura 96.992.000,
0
$-
Mobiliario 7.157.840,0
$-
72.743.600,
Vehiculos 0
$-
12.900.000,
Equipos de Medicién 0
$-
38.000.000,
Intangibles 0
$-
12.408.667,
Herramientas 7
$-
20.612.286, $- $- $- $-
Capital de Trabajo 0 20.612.286 | 21.642.900 | 22.725.045 | 23.861.298 $-0
$20.612.28 $23.861.29
Inversién Capital de Trabajo 6,0 $-0 $-1.030.614 | $-1.082.145 | $-1.136.252 8
$120.101.0
Préstamo 54
$- $- $- $- $-
Amortizacion 16.787.466 | 19.809.210 | 23.374.868 | 27.582.344 | 32.547.166
140.713.34 | $74.572.35 | $79.969.89 | $84.500.62 | $89.132.74 | $133.888.7
Flujo de Caja 0 7 2 6 2 51

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 30 Flujo de Caja Financiamiento 75%

Flujo de Caja con

Financiamiento 75% afio 0 afo 1 afio 2 afio 3 afo 4 afio 5
$311.268.0 | $326.831.4 | $343.172.9 | $360.331.6 | $378.348.1
Ingresos por Servicios 00 00 70 19 99
$311.268.0 | $326.831.4 | $343.172.9 | $360.331.6 | $378.348.1
Total Ingresos 00 00 70 19 99
$- $- $- $- $-
Costos Variables 37.800.000 | 39.690.000 | 41.674.500 | 43.758.225 | 45.946.136
$- $- $- $- $-
131.473.71 | 138.047.40 | 144.949.77 | 152.197.26 | 159.807.12
Costos Fijos 6 2 2 0 4
$- $- $- $- $-
Depreciacién Activos 12.908.422 | 12.908.422 | 12.908.422 | 12.908.422 | 12.908.422
$- $- $- $- $-
32.427.284, | 27.894.668, | 22.546.182, | 16.234.967, | 8.787.734,
Intereses 5 7 0 7 8
$- $- $- $- $-
214.609.42 | 218.540.49 | 222.078.87 | 225.098.87 | 227.449.41
Total Egresos 3 3 6 6 7
$96.658.57 | $108.290.9 | $121.094.0 | $135.232.7 | $150.898.7
Utilidad Bruta 7 07 94 43 82
-$- -$- -$- -$- -$-
Impuestos 26.097.816 | 29.238.545 | 32.695.405 | 36.512.841 | 40.742.671
$70.560.76 | $79.052.36 | $88.398.68 | $98.719.90 | $110.156.1
Utilidad Neta 1 2 8 2 11
$12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42 | $12.908.42
Depreciacién Activos 2 2 2 2 2
Infraestructura $96.992.000
,0
$7.157.840,
Mobiliario 0
$72.743.600
Vehiculos .0
$12.900.000
Equipos de Medicién ,0
$38.000.000
Intangibles ,0
$12.408.667
Herramientas N4
$20.612.286
Herramientas ,0 0 0 0 0 0
$-
20.612.286, $- $- $- $-
Capital de Trabajo 0 20.612.286 | 21.642.900 | 22.725.045 | 23.861.298 $-0
$- 1.030.614,3 -$-
Inversion Capital de Trabajo 20.612.286 $-0 0 $-1.082.145 | $-1.136.252 | 23.861.298
$180.151.58
Préstamo 0,8
$25.181.19 | $29.713.81 | $35.062.30 | $41.373.51 | $48.820.74
Amortizacion 9 5 2 6 9
$-
80.662.812, | $58.287.98 | $62.246.97 | $66.244.80 | $70.254.80 | $74.243.78
Flujo de Caja 9 5 0 9 9 5)

Fuente: Elaboracién propia
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Valor del Proyecto

Esta evaluacion permite una vision clara sobre la situacion financiera del proyecto
y su potencial en términos de retorno y creacién de valor. En la tabla se muestra
el valor del proyecto en términos monetarios siendo del CLP$175.189.327 para
una inversion del 50% y de CLP$196.176.543 para la inversion del 25%. En
cuanto a la viabilidad financiera este monto indica la cantidad de beneficios netos
esperados después de cubrir todos los costos y gastos asociados al proyecto.
Una viabilidad financiera positiva sugiere que el proyecto no solo es viable, sino
también rentable, siendo de CLP$34.475.987 para la inversién del 50% y de
CLP$115.513.730 para el 25%.

Tabla 31 Valor del Proyecto 50% financiamiento

22,59%
32%
17.87%
9,75%
$175.189.327
$34.475.987

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32 Valor del Proyecto 75% financiamiento

22,59%
78%
17,36%
61,00%
$196.176.543
$115.513.730

Fuente: Elaboracién propia

Punto de Equilibrio

En la tabla se muestra el punto de equilibrio promedio se situa en $165.378.403,

lo que significa que la empresa necesita generar este monto en ventas para cubrir
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todos sus costos. En lo que se refiere al porcentaje del punto de equilibrio se
mantiene constante en 48%, lo que indica que el margen de contribucion es
estable a lo largo del tiempo. En este sentido, la empresa tiene un punto de
equilibrio relativamente bajo, lo que indica que tiene un margen razonable para
operar sin incurrir en pérdidas. También se puede visualizar en el grafico 1 en el

que se detalla dichos montos.

Tabla 33 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
$311.268.00 | $326.831.40 | $343.172.97 | $360.331.61 | $378.348.19 EERZERCIIIR/K]
VENTAS 0 0 0 9 9 8
$131.473.71 | $138.047.40 | $144.949.77 | $152.197.26 | $159.807.12 pRIRIWAcINeIS
COSTOS FIJOS 6 2 2 0 4 )
COSTOS VARIABLES $37.800.000 | $39.690.000 | $41.674.500 | $43.758.225 | $45.946.136 RIANEENIYA
$169.273.71 | $177.737.40 | $186.624.27 | $195.955.48 | $205.753.26 RRIRFMIRY
COSTOS TOTALES 6 2 2 5 0 7
$149.646.61 | $157.128.94 | $164.985.39 | $173.234.66 | $181.896.39 RRILIReTLRN]
PUNTO DE EQUILIBRIO 5 6 4 3 6 3
PUNTO DE EQUILIBRIO
% 48% 48% 48% 48% 48% 48%
Fuente: Elaboracioén propia
Grafico 1 Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
$400.000.000 48%
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000
$0 i i i i i 48%
1 2 3 4 5 6

. VENTAS COSTOS FlJOS

COSTOS VARIABLES COSTOS TOTALES

PUNTO DE EQUILIBRIO PUNTO DE EQUILIBRIO %

Fuente: Elaboracién propia
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Probabilidad de éxito

La tabla muestra un coeficiente de variacion (CV) del 124,85% indica una alta

volatilidad en comparacion con el valor esperado del VAN. Esto significa que hay

un alto nivel de riesgo asociado al proyecto. Sin embargo, la probabilidad de que

el VAN sea mayor a cero es del 78,84%, lo cual es positivo y sugiere que hay una

buena probabilidad de rentabilidad y de éxito en este proyecto, en el peor

escenario.

Tabla 34 Probabilidad de Exito

Fuente: Elaboracién propia

VAN, TIR, PRI, Y B/C

ESCENARIOS
Pesimista Probable Optimista

Probabilidad de ocurrencia 30% 50% 20%
VAN -81.831.687,60 | 183.893.300,81 | 129.476.047,37
VAN en miles -81.831,69 183.893,30 129.476,05

30.668.429.803,8 | 8.208.531.634,9 | 1.309.259.694,8
(VANi-VANe)? 4 2 9
VAN Esperado 93.292,35 CLP

13.566.646.697,5
Var (VAN) 9
Desviaciéon (VAN) 116.475,95 CLP
VAN MAX 209.768,30 CLP
VAN min 23.183,60 CLP
Coeficiente de Variacion
(CV) 124,85%
X 0,00
Z -0,801
Probabilidad 21,16%
Probabilidad VAN >0 78,84%

En la tabla muestra que el proyecto es financieramente viable bajo condiciones

de financiamiento puro y financiamiento del 50% y 75%, el mismo arroja un VAN

positivo >0, bajo estos escenarios y una TIR atractiva mayor a la tasa de

descuento. En cuanto a la relaciéon B/C sugiere que el financiamiento debe ser

cuidadosamente considerado para asegurar que los beneficios superen los
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costos siendo de 0.53 pesos por cada peso invertido en el caso del

financiamiento del 50% y de 0.59 para el apalancamiento del 75%. El PRI,

muestra una recuperacion rapida de la inversidon hace que el proyecto sea

atractivo para inversores que buscan retornos a corto plazo.

Tabla 35 VAN,TIR,Payback y B/C

Financiamiento

Financiamiento

Indicador Puro 50% 75%
VAN $255.694.503 $153.106.979 $106.016.516
TIR 47% 52% 72%
PAYBACK 1,43 1,89 1,38

SUMA INGRESOS

$516.508.896,81

$293.820.319,02

$186.679.328,55

SUMA EGRESOS

$462.842.223,62

$417.484.522,83

$338.207.772,94

INVERSION

$450.433.555,94

$558.197.862,67

$317.595.486,94

B/C

$1,15

$0,53

$0,59

Fuente: Elaboracién propia

Sensibilidad

En cuanto a la sensibilidad del proyecto al mismo se le aplicé una tasa de

disminucion de los ingresos como variable sensible del 20%, resultando una

caida importante de los flujos, no asi del VAN el cual resulté menor a cero (< 0)

y la TIR por debajo a la tasa de descuento tal como se muestra en la tabla.
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Tabla 36 Analisis de Sensibilidad

Flujo de Caja Sin Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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(pesimista) afo 0 afo 1 afo 2 afio 3 afo 4 afio 5
$249.014.40 | $261.465.12 | $274.538.37 | $288.265.29 | $302.678.5
Ingresos por Servicios 0 0 6 5 60
Ventas de Activos $0 $0 $0 $0 $0
$249.014.40 | $261.465.12 | $274.538.37 | $288.265.29 | $302.678.5
Total Ingresos 0 0 6 5 60
$- $- $- $-
Costos Variables 37.800.000 | 39.690.000 | 41.674.500 | $-43.758.225 | 45.946.136
$-
$- $- $- $- 185.585.88
Costos Fijos 131.473.716 | 143.306.350 | 156.203.922 | 170.262.275 0
$- $- $- $-
Depreciacion Activos 12.908.422 | 12.908.422 | 12.908.422 | $-12.908.422 | 12.908.422
$-
$- $- $- $- 244.440.43
Total Egresos 182.182.138 | 195.904.773 | 210.786.844 | 226.928.922 8
$58.238.12
Utilidad Bruta $66.832.262 | $65.560.347 | $63.751.532 | $61.336.372 1
$18.044.710 | $17.701.293 | $17.212.913 | $16.560.820, | $15.724.29
Impuestos ,6 7 5 6 2,7
$42.513.82
Utilidad Neta $48.787.551 | $47.859.053 | $46.538.618 | $44.775.552 8
$12.908.42
Depreciacion Activos $12.908.422 | $12.908.422 | $12.908.422 | $12.908.422 2
Valor Libros de los activos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$-
Infraestructura 96.992.000
Mobiliario $-7.157.840
$-
Vehiculos 72.743.600
$-
Equipos de Medicién 12.900.000 0 0 0 0 0
$-
Intangibles 38.000.000
$-
Herramientas 12.408.668
$- $- $- $-
Capital de Trabajo 20.612.286 | 20.612.286 | 21.642.900 | 22.725.045 | $-23.861.298 $-0
$- $23.861.29
Inversiéon Capital de Trabajo 20.612.286 $-0 $-1.030.614 | $-1.082.145 | $-1.136.252 8
-$- $61.695.973 | $61.798.090 | $60.529.185 | $58.820.226, | $79.283.54
Flujo de Caja 260.814.394 A4 1 5 5 8,4
$-
81.831.687,
VAN 60
TIR 7%




5.Conclusioén

1. El andlisis PESTEL revela un entorno dinamico con factores que impulsan la
demanda de servicios y soluciones eléctricas en la Regiébn Metropolitana. La
transicion energética hacia fuentes renovables, el crecimiento economico
moderado, la conciencia ambiental y la digitalizacion del sector generan
oportunidades para empresas que ofrezcan soluciones innovadoras vy
sostenibles. Sin embargo, la competitividad del mercado y las regulaciones del

sector exigen una estrategia solida y un profundo conocimiento del entorno.

2. El andlisis de las cinco fuerzas de Porter evidencia un mercado competitivo
con barreras de entrada moderadas, un poder de negociacion variable de
proveedores y compradores, y una creciente amenaza de sustitutos provenientes
de las energias renovables y la eficiencia energética. En este contexto, la
empresa debera diferenciarse a través de la especializacion, la innovacion y la

calidad de sus servicios para lograr una posicion competitiva sostenible.

3.Chile cuenta con los recursos técnicos, humanos y legales necesarios para la
operacion de una empresa de servicios y soluciones eléctricas. La disponibilidad
de tecnologia, equipamiento y personal calificado, junto con un marco normativo
estable, facilitan la implementacion del proyecto. No obstante, se requiere una
gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento riguroso de la normativa

vigente.

4. El modelo de negocio disefiado, con su enfoque en la innovacion, la calidad y
la sostenibilidad, se alinea con las necesidades del mercado y las tendencias del
sector. La propuesta de valor, la estrategia de diferenciaciéon y la segmentacién

de clientes permiten vislumbrar un potencial de crecimiento y rentabilidad.

5.Se estim6 que el proyecto genere flujos de efectivo positivos una vez cubiertos
los costos operativos y financieros, lo cual es fundamental para mantener la

liquidez y financiar futuras operaciones o inversiones.
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6. El proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) positivo en todos los
escenarios analizados, lo que indica que generara ingresos superiores a los
costos asociados. Un VAN positivo es un fuerte indicador de la rentabilidad del
proyecto, sugiriendo que es una inversion viable a largo plazo. La TIR es
significativamente alta (47% en el escenario puro, 56% con financiamiento del
50% y 78% con financiamiento del 75%). Esto sugiere que el proyecto no solo
supera el costo de capital, sino que también ofrece un retorno atractivo para los

inversionistas.

7.La relacién B/C muestra que el proyecto genera mas beneficios que costos,
especialmente en el escenario puro con un B/C de 1.15. Sin embargo, en los
escenarios con financiamiento, esta relacion cae por debajo de uno, lo que indica
que el costo de financiamiento puede afectar la rentabilidad. Esto sugiere la
necesidad de evaluar cuidadosamente las condiciones de financiamiento antes

de proceder.

8.El analisis de sensibilidad indica que el proyecto es sensible a cambios en la
variable clave como los ingresos. Una disminucion en los ingresos podria afectar
significativamente la rentabilidad del proyecto. Este escenario destaca la

importancia de tener un plan de contingencia para aminorar riesgos.

9.La empresa tiene un punto de equilibrio relativamente bajo (48%), sugiere que
tiene un margen razonable para operar sin incurrir en pérdidas. Por otra parte,
dado que las ventas proyectadas superan el punto de equilibrio en todos los afios
analizados (con un promedio de ventas superior a $343 millones), la empresa

parece estar en una buena posicion para generar ganancias.

10.Los ingresos anuales son significativos en base a una diversificacion en los
servicios ofrecidos. Esto puede ayudar a mitigar riesgos al depender de multiples
fuentes de ingresos. Siendo la instalacion de mallas a tierra el servicio mas

rentable para maximizar su potencial.
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