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RESUMEN

En Santiago, donde el aire se respira con mas resignacién que placer, alguien tuvo la
sensatez de considerar que mejorar la ventilacion podria ser mas que un lujo: una
necesidad urgente. Asi surgio esta propuesta, que busca implementar un intercambiador
de aire en hogares, departamentos, pequenas oficinas y comercios reducidos, donde las

ventanas rara vez se abren y el polvo parece un inquilino permanente.

Las razones son numerosas: Aumento de la poblacion y mayor esperanza de vida, los
cuales implica una mayor densidad geografica, y un aumento de las enfermedades

respiratorias.

A esto se suma la contaminacion, que ha pasado de ser una noticia a convertirse en parte
del paisaje. En este contexto, se plantea la importacion y comercializacién de un equipo
que renueva el aire sin dejar entrar el frio ni incrementar los costos de calefaccion. No es

magia, pero se asemeja.

El dispositivo no solo ventila, sino que también purifica, ahorra energia y proporciona un
respiro a quienes les dificultan ya no pueden hacerlo por si mismos. Desde un punto de
vista técnico y funcional, cumple con su propédsito. Y lo mejor de todo es que es
econdémicamente convincente. Los analisis con nombres complejos —Valor Actual Neto,
Tasa Interna de Retorno, indice Beneficio-Costo— coinciden en que el proyecto es

rentable.

En resumen, el estudio demuestra que vender aire limpio en un lugar donde escasea no
solo es logico, sino también lucrativo. Es una solucién practica, con beneficios tangibles
y un mercado que ya esta esperando, aunque no siempre lo reconozca. Y si se mejora la

calidad de vida en el proceso, aun mejor.
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ABSTRACT

In Santiago, where the air is breathed with more resignation than pleasure, someone had
the good sense to consider that improving ventilation could be more than a luxury: an
urgent necessity. Thus arose this proposal, which seeks to implement an air exchanger in
homes, apartments, small offices and small stores, where windows are rarely opened and

dust seems a permanent tenant.

The reasons are numerous: population growth and longer life expectancy, which implies

a higher geographical density, and an increase in respiratory diseases.

Added to this is pollution, which has gone from being a news item to becoming part of the
landscape. In this context, the importation and commercialization of equipment that
renews the air without letting in the cold or increasing heating costs is being proposed. It's

not magic, but it's close.

The device not only ventilates, but also purifies, saves energy and provides a respite for
those who can no longer do it themselves. From a technical and functional point of view,
it serves its purpose. And best of all, it is economically convincing. Analyses with complex
names - Net Present Value, Internal Rate of Return, Benefit-Cost Ratio - agree that the

project is profitable.

In short, the study shows that selling clean air in a place where it is scarce is not only
logical, but also lucrative. It's a practical solution, with tangible benefits and a market that
is already waiting, even if it doesn't always recognize it. And if quality of life is improved in
the process, even better.
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1. INTRODUCCION

En general, el aire es gratuito para todos, pero cuando se busca aire limpio y de calidad,
la situacion cambia. Santiago es la ciudad principal del area metropolitana y una de las
mas importantes del pais. Segun las proyecciones del INE, la poblacion de la Region
Metropolitana de Santiago alcanzara los 8,47 millones en 2025 (Telencuestas, s.f.), una
cifra considerable para cualquier ciudad del mundo. La mayoria de los habitantes

desearian tener un aire de buena calidad y mas saludable en su vida diaria.

El presente informe tiene como objetivo realizar un estudio de prefactibilidad técnica y
economica sobre la importacion y comercializacién de intercambiadores de calor
industriales de aire fresco en el area metropolitana. Este producto tiene el potencial de
resolver problemas y/o necesidades de los residentes de Santiago, al menos en sus
hogares e incluso en el lugar de trabajo donde pasan el mayor tiempo del dia. A través
de este estudio se evaluaran los factores relevantes para determinar la viabilidad de

introducir este producto en el mercado local.
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2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1. Descripcion del problema

La calidad del aire de las ultimas décadas en la Region Metropolitana es gravemente
afectada por una interaccion de factores, antropogénicos principalmente, y naturales. La
creciente urbanizacion sumado al progresivo trafico vehicular, lo que se traduce en
emisiones de gases contaminantes y materiales particulados como [CO, NOx, SO2,
PM2.5, PM10] y sumando las actividades industriales, se aumenta los indices de
contaminacion por los efectos segundarios de estos. De igual modo, la topografia de la
ciudad, caracterizada por las cordilleras, favorece el estancamiento de estos
contaminantes facilitando asi, el empeoramiento del problema, sobre todo en la época

invernal.

Las personas situadas en las zonas que emiten o presentan gases contaminantes y
materiales particulados normalmente, aumentan la posibilidad de tener enfermedades
respiratorias, cardiovasculares, alérgicas y la alegacion a largo plazo a esta situacion
también se podria causar otras enfermedades neurolégicas y mentales. Sumando, la
alergia al polen resulta ser un factor adicional, especialmente durante las estaciones de
primavera y verano, en las cuales aparecen agentes causantes de alergias, tales como
la liberacion masiva de polen durante el tiempo de floracion de las plantas y arboles,
provocando estornudos e irritacidn a quienes sean alérgicas, causando picazon en los
0jos, lagrimeos nasales y tos. Todos estos sintomas afectan y perturban la salud, como
también el nivel de confort de las personas. Especialmente a grupos de personas como
las guaguas, nifos, adolescentes, adultos mayores y personas con sistemas

inmunoldgicos debilitados.

En esta situacion particular de la Region Metropolitana, las personas han abandonado la
practica habitual de abrir puertas y ventanas, con el fin de minimizar su exposicion al
smog Yy a otros contaminantes presentes en el ambiente, esto implica una baja tasa de

intercambio de aire que se genera un aumento de la humedad y presencia de sustancias
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contaminantes interiores. Tales situaciones no solo incrementan el riesgo de la
degradacion de la calidad del aire interior, sino que también propicia la aparicion de
hongos y acaros, lo que vuelve aun mas preocupante la salud de los habitantes,

deteriorando el grado de habitabilidad de las viviendas.

Debido a la inexistencia de este tipo de producto en Chile, siendo este un producto
innovador, se realiza comparacién con equipos similares del mercado mundial. Como,
por ejemplo, segun la pagina web “Informes de Expertos”, El mercado de purificador de
aire alcanzo6 un valor de USD 12,36 mil millones en el ano 2023. Se estima que el mercado
crecera a una tasa de crecimiento anual compuesta del 5,3% entre 2024 y 2032, para
alcanzar un valor de 19,68 mil millones de USD en 2032 (Informes de Expertos, s.f.).;
segun la pagina web “The Insight Partners”, Se prevé que el tamafio del mercado de
tratamiento de aire alcance los 15.124,36 millones de dolares en 2031 desde los 8.665,25
millones de ddélares en 2023. Se espera que el mercado registre una tasa compuesta
anual del 7,2% durante 2023-2031. Es probable que la innovacion de productos
avanzados de tratamiento del aire siga siendo una tendencia clave en el mercado (The
Insight Partners, s.f.).; segun la pagina web “Imarc”, El tamafio del mercado mundial de
purificadores de aire alcanzo los 13.500 millones de délares en 2023. Mirando hacia el
futuro, IMARC Group espera que el mercado alcance los 25,5 mil millones de dolares en
2032, exhibiendo una tasa de crecimiento (CAGR) del 7,32% durante 2024-2032. La
creciente prevalencia de alergias y trastornos respiratorios, el aumento de la demanda
de aire fresco y de calidad debido al deterioro de la calidad del aire, y la creciente
conciencia sanitaria entre las masas representan algunos de los factores clave que

impulsan el mercado (Imarc, s.f.).

Como parte de esta tendencia y las tasas de crecimiento mundial de los productos
relacionado, ha surgido el interés creciente por tecnologias que resuelvan el problema de
la contaminacion del aire en el mercado de la Region Metropolitana. Cada vez mas, los
residentes tienen mayor disposicién a adquirir tecnologias que permitan obtener un medio
saludable al interior de las edificaciones. Esta demanda constituye una oportunidad

significativa para las empresas que ofrecen productos y servicios de mejora del aire. En
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comparacion a diferencia con los productos tradicionales, este nuevo producto no posee
circulacion de aire cerrado y producto esta compuesto por: un ventilador que introduce el
aire exterior pretratado por filtros de alta eficiencia, un intercambiador de calor y un
extractor que expulsa aire del interior. Adicionalmente, cuenta los sensores que permiten
controlar y monitorear el nivel de oxigeno, didxido de carbono, humedad y temperatura.
Este producto esta satisface el creciente interés por el uso de eficaces sistemas
tecnoldgicos, dirigidos a la eliminacion de agentes contaminantes en los hogares y
oficinas, de modo que mejora las condiciones de vida y la salud.

2.2. Alcances y delimitaciones del proyecto

2.2.1 Alcances

» Estudio de mercado:

v' Realizar el andlisis de los posibles competidores directos e indirectos,
identificando sus fortalezas, debilidades y estrategias.

v" Analizar el comportamiento de la demanda del sistema segun las variables
criticas, con el fin de ajustar la estrategia de marketing y de venta.

v" Determinar el valor agregado mas relevante para el cliente objetivo.

» Las especificaciones técnicas:

v" Adoptar y configurar productos que pueden ser utilizados para satisfacer las
necesidades especificas de clientes individuales como casas, departamentos
y oficinas.

v Indagar las posibilidades del producto para ser integrado como sistema
complementario de alguno existente, y los valores agregados que este
adquiriria.

v Introducir programas de mantenimiento preventivo y correctivo destinados a
mejorar la vida util y la eficiencia operativa del producto a lo largo del tiempo.

* Andlisis legal y administrativo:
v Investigar si existen regulaciones especificas en la Regidon Metropolitana que

puedan influir en la instalacion o el funcionamiento del producto, y desarrollar
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2.2.2

medidas destinadas a cumplir con todos los requisitos legales.

v' Contemplar el registro de patentes, marcas o cualquier acuerdo comercial
existente en Chile.

v' Determinar los canales de comunicacién de la empresa que se dirigiran a los
clientes.

Evaluacién econdmica y financiera:

v' Evaluar diferentes escenarios econémicos como las variaciones en los costos
de energia o en la demanda etc., que pueden afectar la viabilidad del proyecto.

v' Estudiar las opciones de financiamiento posible y los escenarios 6ptimos
posibles.

v' Define las estrategias de marketing y ventas que se utilizara para alcanzar los

objetivos comerciales, incluyendo canales de promociones y publicidad.

Delimitaciones

Este estudio esta enfocado unicamente a la Regién Metropolitana. No se
consideraran otras regiones para la comercializacion del equipo intercambiador de
calor industrial de aire fresco.

El estudio se centra en clientes objetivos de sectores residenciales y comerciales,
que presentan condiciones para implementar este producto en viviendas
habitacionales, oficinas y locales comerciales de espacios reducidos. Quedan
excluidos aquellos de sector industrial y/o infraestructura publica.

Las tecnologias seleccionadas estaran limitadas a aquellas que estan disponibles
en el mercado chileno y que se ajustan a la legislacion local. No se incluiran
innovaciones y tecnologias experimentales que no estén disponibles en el
mercado.

La evaluacion econdmica se basara en predicciones de las condiciones existentes
del mercado, limitando cambios significativos en el horizonte de inversion en la
estructura del costo material, o inversion en el marco regulatorio que afectara el

proyecto dado.
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2.3. Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad técnica y economica para la importacion y
comercializacion de un equipo intercambiador de calor industrial de aire fresco en la

Region Metropolitana.

2.4. Objetivo Especificos

» Identificar el mercado objetivo de las soluciones de aire fresco en Santiago,
usando distintas herramientas de analisis como: Porter, FODA, PESTA,
Segmentacion, Mercado objetivo, Estimacion de demanda y Marketing MIX.

» Establecer las caracteristicas técnicas del sistema de aire fresco estableciendo
claramente la localizacién, la capacidad, el uso de tecnologias, el impacto en el
medioambiente y la generacion de un layout.

* Analizar aspectos legales del proceso de comercializacién del sistema de aire
fresco, temas estatutarios y de indole administrativo: Estudio legal, societario y
administrativo (Organigrama, personal, funciones, tareas).

» Evaluar la viabilidad econdmica financiera del proyecto de comercializacion de

sistema de aire fresco.

2.5. Marco Teérico

Para este estudio de nueva inversion se necesitara realizar las siguientes herramientas
para comprobar la prefactibilidad de la importacion y comercializacién de un equipo

intercambiador de calor industrial de aire fresco en la Region Metropolitana.

2.5.1. Estudios del Mercado

251.1. PESTA

Analizar los factores externos que se podria afectar la factibilidad del proyecto (Politico,

Econdmico, Social, Tecnologia y Ambiental) (Johnson, 2017).

251.2. PORTER
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Analizar 5 factores (Poder de los Proveedores, Poder de los Compradores, Amenaza de
Sustitutos, Amenaza de Nuevas Entrantes y Rivalidad entre Competidores) de la industria

de proyecto para evaluar su rentabilidad y viabilidad (Porter, 1991).

251.3. FODA

Consiste el analisis 4 factores (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) de

la empresa (Huerta, 2020).

2.5.1.3.1. Matriz EFI

Evaluar las fortalezas y debilidades internas, luego asignar peso e importancia para

priorizar el enfoque interno (Fred R., 2013).

2.5.1.3.2. Matriz EFE

Evaluar las oportunidades y amenazas externas, luego asignar peso e importancia para

priorizar el enfoque externo (Fred R., 2013).

2.5.1.4. Estudio del Mercado

Analizar la oferta y la demanda del mercado para bienes y servicios particulares, sus
tendencias, precios, ventajas competitivas y caracteristicas especificas en general.
Permite comprender si existe una oportunidad comercialmente viable relacionada con el

producto o servicio (Chain, 2020).

2.5.1.4.1. Estudio del Proveedor

Evaluar los proveedores disponibles para el proyecto teniendo en cuenta la calidad, el
precio, la capacidad de suministro, los plazos de entrega y la confiabilidad. Asegura una

cadena de suministro receptiva y estable (Chain, 2020).

2.5.1.4.2. Estudio del Competencia

Identificar cuales son los competidores posibles, cuales son los productos ofrecidos,

cuales son sus precios, qué estrategias promocionales tienen, cuales son sus fortalezas

7
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y debilidades (Chain, 2020).

2.5.1.4.3. Estudio del Distribuidor

Evaluar la red de distribucion disponible (mayoristas, minoristas, online, etc.), sus costos,

cobertura, los parametros, etc. (Chain, 2020).

2.5.1.4.4. Estudio del Consumidor

Estudiar quién puede ser el consumidor, qué busca, cual es el modo de compray el precio
que estaria dispuesto a pagar. Incluirlos variables como edades, ingresos, estilos de vida

y motivaciones de compra (Chain, 2020).

2.5.1.5. Segmentacion

Segmentar el mercado segun atributos comunes, como edad, sexo, nivel de ingresos,
lugar de residencia e intereses, para adaptar las actividades de marketing y mejorar la

efectividad de la propuesta (Chain, 2020).

2.5.1.6. Estimacion de Demanda

Realizar una prevision de demanda que el mercado especifico podria concluir,
considerando factores historicos, estacionales, socioecondmicos y geograficos (Chain,
2020).

2.5.2. Estudios Técnicos

2.5.2.1. Balance de Equipos

Identificar el equipo y la maquinaria requeridos para el proyecto y sus capacidades (Chain,
2020).

2.5.2.2. Balance de Obras Fisicas

Cuantificar las necesidades de infraestructura en términos de edificios, espacios,

instalaciones y servicios basicos requeridos para el proyecto (Chain, 2020).

8
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2.5.2.3. Balance de Personal

Establecer la cantidad necesaria y los roles del personal con sus habilidades y costos

asociados. Incluir la estructura organizativa y la capacitacién necesaria (Chain, 2020).

2.5.2.4. Balance de Insumos

Determinar todos los materiales y suministros necesarios para el funcionamiento del

proyecto, estimado los costos, proveedores y las cantidades (Chain, 2020).

2.5.2.5. Tamano

Establecer el nivel mas idoneo del proyecto tomando en cuenta la capacidad de

importacion, demanda esperada, disponibilidad de recursos y costes (Chain, 2020).

2.5.2.6. Localizacion

Establecer comunas mas adecuada para el proyecto tomando en cuenta costos, cercania
a los mercados, fuentes de abastecimiento, infraestructura existente y normatividad
(Chain, 2020).

2.5.3. Estudio Administrativo y Legal
Se debe realizar un estudio administrativo y legal, examina la estructura organizacional,

procesos administrativos y cumplimiento con las normativas legales y regulatorias.

- Estudio Administrativo

- Estudio Legal

- Organigrama y funciones
(Chain, 2020)

2.5.4. Estudio Econémico y Financiero

Se debe concretar un estudio econdmico y financiero con los siguientes contenidos:

- Estimar Inversion Inicial

- Proyeccion de Ingresos
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- Costos

- Depreciaciones

- Amortizaciones

- Tasa de Costo de Capital

- VAN (VALOR ACTUAL NETO)

- TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)
(Chain, 2020)

10
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3. ESTUDIO MERCADO

3.1. Descripcion del Mercado

El estudio de prefactibilidad técnica y econdémica para la importacién y comercializacion
de un equipo intercambiador de calor industrial de aire fresco en la region metropolitana

se puede determinar en los siguientes dos mercados principales.

3.1.1. Mercado de Intercambiador de Calor

Santiago de Chile es una ciudad con el 40% del total de habitantes de Chile, segun primer
resultado del Censo 2024 (INE, 2025) y es la ciudad con mayor demanda de mercado
chilena. ElI mercado global de intercambiar de calor alcanzé 16,1 mil millones de délares
en el afo 2023, y se espera el crecimiento anual del 8,4% hasta 2032, segun la pagina
Global Market Insights. (GM Insights, 2024 ) El crecimiento es debido al aumento de uso
de energia eléctrica y las soluciones de tener uso de energia eficiente, como también la
toma de conciencia sobre aspectos medio ambientales que aporta a la desaceleracion

del cambio climatico.

Gréfico 1 Mercado Intercambiador de Calor

Market Size (2032)

$33BN

Market Size (2023) CAGR (2024-2032)

$16.1BN 8.4%
EZJSEGMENT VALUATION

Mechanical Industry Air-cooled heat
Application Plate heat exchangers  exchanger market

CACR (2024-2032) Market Value (2023) CAGR (2024-2032)

>7% >$4 BN >8%

g .
R A Asia Pacific 5§5.8 BN
v

Fuente: https.//www.gminsights.com/es/industry-analysis/heat-exchanger-market
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Gréfico 2 Crecimiento Mercado Intercambiador de Calor 2022 - 2032

Heat Exchanger Market Size, By Technology, (USD Billion), 2022 - 2032

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
m Shell & Tube m Plate m Air Cooled m Others

Fuente: https://www.gminsights.com/es/industry-analysis/heat-exchanger-market

En términos generales, este equipo ya se emplea en muchos sectores, tantos publicos,
oficinas, centros comerciales, supermercados, industrias, clinicas y hospitales,
establecimientos educacionales etc., pero no son habituales que tengan. Hoy
practicamente en todo el mundo, se esta pensando de reducir la huella de carbono con
el objetivo de llegar a 0 carbono en un plazo determinado. Este es un factor importante a

considerar para el crecimiento de la demanda del mercado de este producto.

Este producto esta enfocado a las viviendas particulares, pudiendo determinar que este
tipo de mercado es practicamente nuevo, es decir, hay 6,7 millones de viviendas

ocupadas que corresponden al mercado objetivo (INE, 2025)

3.1.2. Mercado de los Productos para Alérgicos

Chile es un pais con mayor contaminacién de aire del mundo, se ubica en el puesto 62
segun 1Q Air, (1Q Air, s.f.); mientras que Santiago, es una de las ciudades que presenta
mayor contaminacion de aire en Chile, ya que sus condiciones naturales favorecen la
acumulacion de contaminantes de aire. Estas son las razones que han favorecido al
mercado de los productos para alérgicos, siendo estos protagonistas de hace muchos
tiempos. Respecto a su demanda, esta se comporta de forma estacionaria, segun el

reporte de ISP (ISP, 2022), los productos antialérgicos y sus demandas estan
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concentradas en los meses de enero y julio. Adicionalmente, existen diversos productos,
como por ejemplo, el purificador de aire. Segun el reporte Samsung, la demanda de
purificador de aire crecié un 300% respecto al periodo antes de la pandemia. (Samsung,
2021) Después del efecto COVID19, segun Kings Research se tendra una tasa de 7,07%
anual entre 2024 y 2031. (P., 2024)

3.2. Analisis del Macroentorno

3.2.1. Analisis PESTAL

3.2.1.1. Factor Politico
3.2.1.1.1. Las Reformas

En los ultimos afios, en Chile ha ocurrido varias reformas politicas, siendo algunas en

pleno desarrollo u otras concluidas de las cuales se destacan las siguientes:

Reforma Previsional, este es un tema que aun sigue en desarrollo. Uno de los
principales conflictos fue el sistema de pensiones basado en las Administradores de
Fondos de Pensiones. Este sistema es manejado 100% bajo la modalidad privada, por lo
cual, se estd buscando uno que sea mas justo para todos los jubilados y futuros
pensionados. En términos concretos, el primer hito de implementacion de esta reforma
es la entrada en vigencia de la ampliacion del Seguro de Lagunas Previsionales, en mayo
del 2025. Este instrumento, que actualmente paga cotizaciones en periodos de
desempleo a quienes hagan uso del Seguro de Cesantia, con cargo al Fondo de Cesantia
Solidario, se extendera a quienes lo hagan con cargo a sus cuentas individuales de
cesantia. (IPS, 2025)

Reforma Tributaria, esta ha sido un tema muy importante en los ultimos afos en Chile,
de la cual, varias propuestas fueron impulsadas en los distintos gobiernos. En la
actualidad, existe una que fue presentada por el gobierno vigente desde el afio 2022, y
su objetivo principal es aumentar la recaudacion fiscal para financiar reformas sociales.

Dicha reforma, con el meta principal, en periodo entre afio 2022 a 2023 fue: Aumentar un
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3,6% de PIB de la recaudacion fiscal equivalente, aproximadamente un 10,000 millén de

dolares americanos. (Hacienda, 2022)
3.2.1.1.2. La desigualdad social y econémica

Chile es un pais con serios problemas sobre la desigualdad, y notablemente sobre en los
aspectos sociales y econdmicos. Hace muchisimos afos, las diferencias de los ingresos
ente los mas ricos y los mas pobres es sumamente alta, y ademas s6lo hay un pequefio
porcentaje de la poblacidon que concentra el gran porcentaje de la riqueza chilena, y
practicamente ya es una sociedad “M”, (Ohmae, 2015), es decir, de a poco se esta
desapareciendo la clase media. La pobreza no sélo se refleja en el factor econémico, sino
también en la calidad de vida, desencadenandose un sinfin de problemas, como un ciclo
interminable, aumentando la dificultad de cambiar las situaciones actuales. En términos
generales, una mejora de la situacion econémica se basa en tener un mayor grado de
educacion, pero desafortunadamente, tanto el acceso como la calidad de la educacion,
presentan practicamente el mismo escenario que la desigualdad econdémica. Las clases
altas tienen acceso a una educacién privada de mejor calidad, mientras que las clases
bajas dependen principalmente del sistema publico, en el cual, la mayoria no son
competitivas con la otra. Esto causa la desigualdad social, puesto que la educacion es
una de las principales vias para poder acceder a mejores oportunidades laborales. Por
otro lado, el sistema de financiamiento de la educacion superior también ha sido un factor
importante que causa la desigualdad, porque la mayoria de los estudiantes de sectores
mas vulnerables no poseen recursos suficientes para financiar una carrera técnica y/o
profesional en algun establecimiento de educacion superior, habitualmente se requieren
tomar créditos generando deudas, o simplemente no logran acceder a ningun tipo de
financiamiento. En general acceder a una educacion universitaria de calidad es costoso

para los estudiantes vulnerables.
3.2.1.1.3. Elecciones

En el afo 2025, Chile tiene un desafio politico significativo, ya que habra votaciones

presidenciales y parlamentarias. ;Quién sera el sucesor del actual presidente? Ademas,
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se renovara la camara de diputados, de un total de 155 miembros y, en el senado, sélo
algunas regiones cuentan con senadores por el sistema de renovacion parcial de esta

camara.

Esto sera influenciado por la contienda de las candidaturas y el resto de las diferentes
fuerzas politicas. Las elecciones en las primarias, tanto presidenciales como
parlamentarias, seran no obligatorias, mientras que la votacién general y una posible

vuelta electoral son obligatorias.

3.2.1.2. Factor Econémico:

3.2.1.2.1. Producto Interno Bruto

El PIB de Chile en el 4T de 2024 ha crecido un 0,4% respecto al trimestre anterior. Esta

tasa es 11 décimas menor que la del 3T de 2024, cuando fue del 1,5%. (Expansion, s.f.)

Segun el Banco Central de Chile, se esta considerando un crecimiento entre 1,75 a 2,75%
para el afo 2025. Para 2026 y 2027, se situa entre 1,5y 2,5%. (Banco Central de Chile,
s.f.) Dado a estas estimaciones y con los valores reales del afno 2024, se puede
determinar que la economia chilena ha ajustado sus desequilibrios, pero aun enfrenta

algunos riesgos nacionales e internacionales.
3.2.1.2.2. Tasa de Desempleo

Segun el INE, durante el periodo de noviembre de 2024 a enero de 2025 en Chile, se
registré una tasa de desempleo del 8%, la que resulté en una disminucion del 0,4% en
comparacion con el mismo periodo del afio pasado. La caida provino de un aumento en
la fuerza laboral del 0,8%, menor al incremento del 1,3% en las personas ocupadas. (INE,
2025)

Ademas, la tasa de ocupacién informal alcanzé el 26,1%, disminuyendo 1,3 puntos
porcentuales en doce meses. La poblacién fuera de la fuerza de trabajo aumenté un 1,1%,

influida unicamente por las personas inactivas habituales.
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Resumiendo, la tasa de desempleo ha mostrado una tendencia a la baja en los ultimos
meses, pero aun asi, no se ha recuperado a lo minimo de los ultimos 20 afos, segun los
registros en afos 2013 y 2017 que la tasa de desempleo promedio anual fue 6,3%.
(Banco Central de Chile, s.f.)

3.2.1.2.3. Inflacién

El IPC anotd una variacion mensual de 0,4% en febrero del ano 2025, acumulando 1,5%

en el afoy 4,7% a doce meses. (INE, 2025)

Sin embargo, visualizando los registros de los ultimos meses, Chile ha demostrado una
disminucion general en la inflacién. Al final de diciembre del 2024, el IPC reportd una
caida del 0,2%, resultando una inflacion total del 4,5% para el afio. Esto todavia estaba
por encima de la meta de inflacion del 3% predeterminado por el Banco Central. Por otro
lado, el Banco Central mantendra una tasa de inflacion anual del 5% en la primera mitad
de 2025; mientras tanto, se espera que la inflacion converja hacia la meta del 3% a partir
de principios del 2026. Estas previsiones reflejan una disminucion constante de la
inflacién en los proximos afos, acercandose al objetivo establecido por el Banco Central
en 2026. (Banco Central de Chile, s.f.)

3.2.1.2.4. Tasa de Politica Monetaria (TPM)

Desde el 31 de julio del 2023, el Banco Central ha ajustado una tendencia a la baja vy,
ademas, desde 19 de diciembre del 2024, se ha mantenido un 5% TPM hasta la fecha
de hoy, es decir, prevé que la TPM siga bajando gradualmente dependiendo de la

evolucion de la inflacion y el crecimiento econdémico. (Banco Central de Chile, s.f.)

En Resumen, el Banco Central ha estado normalizando progresivamente de la TPM
desde 2024 y mantendra en un 5% durante el afio 2025, y el rango estimativo de TPM
hasta 1T de 2027 es entre 5,75% y 3,25%. (Banco Central de Chile, s.f.)

3.2.1.2.5. Tipo de Cambio del Dolar

Segun los registros de los ultimos 20 anos, el tipo de cambio ha mostrado una tendencia

de subida, esto implica la depreciacion de la moneda peso chileno a largo plazo, siendo
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que en el ano 2011, el tipo de cambio fue el mas bajo, con un 483,36. (Banco Central de
Chile, s.f.)

En los ultimos meses, el peso chileno se ha depreciado debido a los factores
internacionales y expectativas de tasas altas en EEUU, ademas, las medidas politicas
que se estan ejecutando por el gobierno actual de EEUU, como la aplicacién de alto
impuesto para los aranceles, dificulta mantener una economia estable, y como efecto
secundario, la inestabilidad del tipo de cambio, variandose entre 1.000,76 a 932,55.
(Banco Central de Chile, s.f.)

3.2.1.3. Factor Social:
3.2.1.3.1. CENSO 2024

Segun la publicacion de INE, “El envejecimiento de la poblacién mantiene su tendencia
al alza, aumentando el porcentaje de personas de 65 afios 0 mas de 6,6% en 1992 a 14%
en 2024, y disminuyendo el porcentaje de personas de 14 afios o menos de 29,4% a
17,7 % en el mismo periodo.” (INE, 2025), la cifra es muy preocupante para la sociedad
chilena, puesto que, al continuar con la misma tendencia, la sociedad chilena podria tener

un cambio fundamental en el largo plazo.

Un 40% de la poblacion total censado habitan en la Regidn Metropolitana, reflejando la
centralizacién de la poblacion esta, lo conlleva un desequilibrio de la distribucién de
recursos, de la formacién social sectorial, de la cultura sectorial, de la economia

centralizada, etc.

Respecto a las cantidades de viviendas censadas, esta creci6 mas del doble desde el
afno 1992, a esto significa que, el promedio decae de 4 personas por hogar, a 2,8
personas por hogar. Dicha disminucion refleja el mayor grado de independencia de las
personas actuales, como también el aumento de exigencia en términos de la conformidad
y de capacidad econdmica, o que haya un mayor traslado entre regiones, a fin de poder

obtener mejores oportunidades laborales, o por otros factores etc. (INE, 2025)
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3.2.1.3.2. Tasa Global de Fecundidad (TGF)

TGF de 2022 lleg6 a 1,25 hijos/as y, segun datos provisionales de 2023, la de ese afo se
redujo a 1,16, la mas baja de la historia del pais. Y si bien los nacimientos en 2022
aumentaron respecto a 2021 por “efecto rebote” dela pandemia, en 2023 volvieron a
disminuirse. (INE, 2025)

Segun la definicidon la TGF, es el numero de hijos(as) promedio que tendria una mujer

durante su vida feértil (15-49 anos).

El promedio 1,25 hijos(as) por mujer, ese es la tasa publicada por INE de Periodo 2022 y
las estadisticas provisionales de 2023 se refleja a 1,16 hijos(as) por mujer, es la cifra mas

baja de la historia de Chile y es una de las menores tasas a nivel mundial. (INE, 2025)

En el afo 2022 hubo un total de 189.303 bebés vs 136.972 defunciones, lo que implico,
un déficit de equilibrio, este resultado no solo muestra en el afio mencionado, sino desde

el afo 1992, es decir, mas de 30 afios en misma situacion.

Este efecto es causado principalmente por la subida en tendencia de la vida al nacer,
retraso en la edad de las mujeres tienen hijos(as) y baja TGF. Adicionalmente, TGF ya
esta considerando el fuerte crecimiento por las mujeres extranjeras, segun los registros

presentaron un 6,9% y 18,9% en los anos 2017 y 2022 respectivamente. (INE, 2025)
3.2.1.3.3. Seguridad Publica

Los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) 2023
fueron presentados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito y el INE. (INE, 2024),

y el resumen de los ultimos doce meses refleja lo siguiente:

- 8,1% de los hogares fueron victimas de delitos violentos, siendo el mas frecuente
el robo con violencia o intimidacion, con un 3,4%.

- 52,5% de los hogares victimizados no presentd una denuncia formal.

- 34,8% de los hogares fueron victimas de algun delito y el 24,1% en nivel de
personas.

- 87,7% de las personas creen que hay un aumento de la delincuencia en el pais,
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el 76,4% considera que ha aumentado en su comunay el 54,3% en su barrio. (INE,
2024)

En concreto, la mayoria de las personas en chile opina que el crecimiento de la
inseguridad publica es bastante alto, y sumado a la mitad de hogares victimizados no
presenté una denuncia formal, se podria reflejar el sistema contra delito pre y post, no

tiene una efectividad mayor y que causa las personas no se utiliza.

3.21.4. Factor Tecnologia:

3.2.1.4.1. Penetracion de Internet

En Chile, casi todas las personas tienen alguna forma de tener acceso a internet, o por
cuenta propia, o recintos educativos, o incluso, en centros comerciales o lugares publicos.
Gracias a la rapidez de la implementacion de las tecnologias para acceso de internet en
los ultimos afos, Chile se ha convertido en un pais pionero de ser libre acceso para estar

conectado con todo el mundo.

Sobre las diversas tecnologias, Chile fue uno de los primeros en tener conexion fibra
Optica a nivel popular y avanzada, incluso en los lugares extremos de Chile, permitiendo

a las comunidades familiarizarse con el mundo digital.

Después de popularizar el uso de la conexion internet, ha cambiado la forma de la vida
de los chilenos, como ejemplo, tramitaciones digitales tanto en sectores publicos y
privados, diversificar la forma de trabajar, como modalidad online o remoto, disminuir el
uso del papel, la forma de comercializacién mediante diversas plataformas comerciales,
el acceso a la educacion, como bibliotecas digitales, clases digitales, clases online, etc.
Por el lado social, la red de comunicacion sociales, con plataforma sociales, videos,

comunicaciones, almacenamiento de datos etc.
3.2.1.4.2. Infraestructura de Telecomunicaciones

Las Infraestructuras de Telecomunicaciones ya son instalaciones criticas para tener un
pais estable, como ejemplo, el blackout eléctrico a nivel nacional del pasado 25 de febrero

de 2025, una de las razones fue que el sistema de comunicaciones no podia reestablecer

19



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

el sistema de SCADA segun protocolizado, y significé un problema de grado mayor de
reestablecer el sistema eléctrico. Por ende, las telecomunicaciones ya corresponden a

un factor imprescindible para el desarrollo econdmico, social, y tecnoldgico.

En los ultimos afos, Chile ya cuenta con instalaciones de 4G, con una cobertura bastante
amplia en toda la zona donde hay habitante y, ademas, la tecnologia 5G ya se encuentra
estabilizada en todas las cuidades. Por esta razén, en la gran mayoria del territorio
nacional, es posible usar aparatos moviles para apoyar temas laborales, comerciales,

privados, etc.
3.2.1.4.3. Dispositivos Tecnoldgicos

Los dispositivos tecnolégicos han cambiado la forma de vida para los chilenos, uno de
ellos es el teléfono inteligente. Practicamente cada persona tiene uno que podria ser de
distinta clase, y ya se ha convertido en un articulo infaltable para las personas. Con este
aparato se puede conectar al mundo digital, para uso de trabajo, uso para temas
personales etc. Aparte de los celulares, estan los tablet, notebook, aparatos domésticos

con tecnologia inteligente.

En los ultimos afios, las personas en Chile ya estan adoptando otros dispositivos
tecnoldgicos como reloj inteligente, dispositivos para monitorear los indices y estado de
salud que permite conectar con celular o reloj inteligente. Ademas, algunos dispositivos
cuentan con agente virtual para apoyar y mejorar ciertos requerimientos. En términos de
seguridad, puede hasta controlar y monitorear 100% la casa, sin necesidad de estar
fisicamente en ella. Por otro lado, existe dispositivo que permite rastrear los nifios en

tiempo real aumentando asi la seguridad de nifos.
3.2.1.4.4. Inteligencia Artificial

La IA tiende a ser introducido en todo ambito a una velocidad extremadamente alta, es
una revolucion de tecnologia que afecta a cada industria. Desde la mineria, agricultura,
medicina, educacion, comercial, practicamente en toda area la IA tiene aplicaciéon para

optimizar los procesos, capacidad de analizar datos, flexibilidad de integrar a cualquier
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modelo, autoaprendizaje, aumentando su efectividad y dar posibles soluciones para

actividades complejos.

bajo este contexto, ¢la existencia de IA es una amenaza sana o maligna para las
personas?, ya que en el mundo existen profesiones que pueden desaparecer por esta
tecnologia, pero desde otro punto de vista, efectivamente a mejorado muchisimo las

actividades que desarrollan.

3.2.1.5. Factor Ambiental:

El cambio climatico esta transformando y afectando en todos aspectos relacionados con
las economias y los comercios. Para desacelerar el cambio climatico se ha
implementados varias medidas, tratando de influenciar en las personas y modificar ciertos
habitos actuales. Como ejemplo, el sello Energy Star, los productos de bajo consumo o
de mayor eficiencia de uso energia eléctrica, I0S14001 la produccion y/o servicios de los
productos cumplen la norma internacional de Ambiente. Como también, la iniciativa de
generar menor CO2 durante todo el proceso, significando un menor impacto ambiental

posible.

En general, la mentalidad de las personas esta cada dia mas consiente con el medio
ambiente, de tener preferencia a los productos de mayor eficiencia, sustentabilidad, y de

menor impacto a medio ambiente.

Desde otro punto de vista, en Chile la exigencia de cumplimiento de medio ambiente es
muchos mas restrictivas comparando con los afios anteriores. En siguiente muestra las

leyes principales:

- Ley N°19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente (BCN, 2024)
- Ley N°20.920 REP (Responsabilidad Extendida del Productor) (MMA, s.f.)
- Ley N° 21.305 sobre Eficiencia Energética (BCN, 2021)

En concreto, se incentiva a las personas a tener mayor conciencia ambiental, ya la tierra
es Unica, y depende de cada uno para cuidarlo, puesto que si no se logra neutralizar el

efecto de cambio climatico, la tierra no tendra futuro.
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3.2.1.6. Factor Legal:

Para el caso del presente estudio, se debe cumplir diversas leyes y normativas vigentes
de distintas entidades publicas. Al inicio, los productos a comercializacién deben cumplir
regulaciones claves como el registro, etiquetado y estandares de seguridad, ademas es
relevante verificar si existe representacion de marca y/o producto exclusivo existente para

comercializacion. Las normas y leyes vigentes se detallan a continuacion:

Proteccién al consumidor, Ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores. (BCN, 2021)

Propiedad Intelectual, Ley N°17.336 sobre Propiedad Intelectual. (BCN, 2017)
Importacion y Aduanas, Ley N°30 Ordenanza de Aduanas. (BCN, 2025)

Tributacién, Ley sobre Impuesto al Valor Agregado (IVA) (BCN, 2024) y Regulacion del
Servicio de Impuestos Internos (Sll). (BCN, 2024)

Cadigo del Trabajo. (Direccion del Trabajo, 2025)

Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. (BCN, 2022)

3.2.2. Oportunidades y Amenazas

3.2.2.1. Oportunidades

El padecimiento o no de una enfermedad, no es determinado por la clase socioeconémico.
En la actualidad, la contaminacion en la Region Metropolitana es sumamente alta, y
segun los politicos, se estan alineando con el cuidado del medio ambiente, factor que es
favorable para la comercializacién de este producto. Bajo otra mirada, el tener un aire de
calidad, implica menor probabilidad de enfermedad, y esto puede convertirse en una
ayuda para minimizar la cantidad de atenciones médicas y la reduccion de costos

médicos.
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Desde otra respectiva, el crecimiento de la cantidad de hogares también es una
oportunidad para la expansion del mercado, ya que no se trata de un producto portatil,

debiendo instalarse en un lugar fijo.

3.2.2.2. Amenazas

Segun los analisis de PESTAL presentado, se puede detectar la inestabilidad del tipo de
cambio e incertidumbre de la modificacion de aranceles de ciertos paises, estas son las
principales amenazas para el presente estudio, debido a la volatilidad de la moneda local
y la modificacion de impuestos que genera alto costo y conlleva el aumento significativo
del precio, lo cual puede significar una pérdida del poder de adquisicién del producto,
aumentando la cantidad de consumidores que adoptan por productos sustitutos y/o

similares.

En otra penque amenaza podria ser la Tasa Global de Fecundidad en largo plazo, es
comun las personas estar dispuestos de adquirir a un bebe mas que un adulto mayor, la
tendencia de nacimiento es hacia abajo, esto podria implicar la disminucién de mercado

en largo plazo.

3.2.3. Conclusion de Macroentorno

Para el presente proyecto, el analisis del macroentorno puede determinarse que es viable,
salvo a la posibilidad de ser afectado por ciertas amenazas mencionadas en puntos
anteriores. Ademas, la economia chilena se encuentra en un proceso de expansion
moderada, debido a que las personas estan mas dispuestas de adquirir productos y/o

servicios que sea extremadamente necesarios.

Por otro punto de vista, los productos sustitutos y/o similares ya se encuentran
comercializados en el mercado chileno, y esto significa que en términos generales, ya
estan siendo utilizados este tipo de producto. Adicionalmente, otro factor que se debe
analizar a mayor profundidad en futuro, son el resultado de las elecciones presidenciales
y parlamentarias venideras, factor que se encuentra en un nivel medio, pudiendo afectar

al resultado de viabilidad del proyecto.
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3.3. Analisis Competitivo

3.3.1. Analisis de Cinco Fuerzas de Porter

Para el presente estudio de prefactibilidad, realizaremos el analisis de las cinco fuerzas
de Porter. Este analisis se clasifica en dos perspectivas: Riesgo y Atractivo, y cada una
de las fuerzas puede ponderar en cinco niveles: Baja, Media — Baja, Media, Media — Alta,
y Alta.

3.3.1.1  Poder de negociacion de los proveedores

El riesgo es medio, puesto que no hay un aseguramiento de poder comercializar en el
largo plazo, y ademas existen variaciones de los costos sobre transporte internacional,
tipo de cambio, arancel, etc. Estas razones hacen que se pierda interés de negociacion.
El atractivo es medio, debido a que el producto es de origen extranjero y en chile aun no
existen proveedores que importe o fabrique este producto de forma directa, esto significa

gue aun no hay competencia de marcas.

3.3.1.2 Poder de negociacion de los compradores

El riesgo es medio — bajo, debido a que es un nuevo producto en el mercado chileno,
que puede mejorar la calidad de vida, con algunos valores agregados en comparaciéon a
los productos similares y/o sustitutos. El atractivo es medio — alto, por ser un producto
innovador que entrega beneficios adicionales con menor mantenimiento, estos podrian

ser de interés para los consumidores.

3.3.1.3 Amenaza de nuevos competidores

El riesgo es bajo, debido a que el producto es nuevo, y en el mercado chileno es muy
poca la competencia. El atractivo es alto, porque el equipo junto a las funciones
integradas, se enfoca en el grupo de personas situadas en un nivel socioeconémico de

clase media acomodada y alta, que busca mejorar el confort de la vida cotidiana.
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3.3.1.4 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos y/o similares en el mercado chile puede clasificarse
como alta, debido a que el producto del estudio corresponde a un conjunto de funciones
de varios productos existentes en el mercado. El interés del mercado podria decir que es
bajo, porque el producto es para personas que requiere mayor estandar de calidad, y

esto implica que el enfoque sea la segmentacion econdmica sobre la media emergente.

3.3.1.5 Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores es media — baja, debido a que existen pocos
competidores directos, pero si podria ser influenciado por los competidores de los
productos sustitutos y/o similares del mercado. El atractivo del mercado es medio — alto,
ya que es un producto nuevo en el mercado, con nuevas tecnologias e innovaciones,

podria tener mayor margen de utilidad.

3.3.2. Conclusion de Analisis Competitivo
En la siguiente tabla se determina las ponderaciones de cada nivel de fuerza:

Tabla 1 Ponderacion Fuerzas Segtn Atractivo

Fuerza Atractivo Ponderacion
Baja Alto 5
Media — Baja Medio — Alto 4
Media Medio 3
Media — Alta Medio — Bajo 2
Alta Bajo 1

Fuente: Tabla elaborada a partir de las 5 fuerzas de Porter

Tabla 2 Matriz de evaluacion - Analisis de variables Porter

Variable Fuerza Atractivo Ponderacion
Poder de negociacidn de los proveedores Media Medio 3
Poder de negociacién de los compradores Media - Baja Medio - Alto 4
Amenaza de nuevos competidores Baja Alto 5
Amenaza de productos sustitutos Alta Bajo 1
Rivalidad entre competidores existentes Media - Baja Medio - Alto 4

Fuente: Tabla elaborada a partir de las ponderaciones establecidas; Seccion 3.3

Se considera que cada una de las fuerzas tienen el mismo peso, o sea 20% por la razén

de presente estudio es tipo perfectible y segun esta definicion, la ponderacién promedia
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para este caso es 3,4. La ponderacién reflejada se puede concluir que el mercado es
moderadamente atractivo, y esto significa que hay oportunidades viables para realizar
el proyecto, pero también de existir algunos desafios que se pueden abordar

estratégicamente de manera adecuada.

La amenaza mas preocupante son los productos sustitutos y/o similares, para esta parte
se requiere analizar y determinar la estrategia que pueda reducir su riesgo al maximo
posible. Las medidas para abordar que podrian ser la diferenciacién los productos, la
presentacion o catalogo del producto, se debe tener las ventajas y desventajas para
poder comparar las diferencias de los productos, a fin de facilitar a los consumidores el

entendimiento del producto y las funciones que ofrece.

En resumen, a través el modelo de analisis de cinco fuerzas de Porter, el presente
proyecto es moderadamente atractivo. En el periodo inicial se debe contar con los planes
para abordar temas relacionados con los productos sustitutos y, adicionalmente, se debe

monitorear las reacciones del mercado y contar con los planes para las contingencias.

3.4. Analisis Interno

En esta seccidn, se realizara el analisis interno utilizando la Cadena de Valor, con la que
puede determinar las ventajas competitivas del proyecto. La Cadena de Valor identifica

las variables de las actividades primarias y de apoyos de la empresa (secundarias).

Grafico 3 Cadena de Valor de Porter

f Infraestructura

Gestion de RRHH

Actividades
Secundarias

L
(

A
Actividades Logistica Operaciones Logistica ~Marketing Servicio él’
Primarias Entrante Saliente AL 3

t

Fuente: https://m.zonaeconomica.com/modelo-cadena-valor
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3.4.1. Cadena de Valor

3.41.1. Actividades Primarias

3.4.1.1.1. Logistica Interna

La logistica interna del presente proyecto considera la importacion del equipo
intercambiador de calor tipo industrial de aire fresco, con los repuestos de mantenimiento,
insumos, componentes y accesorios para la instalaciéon segun los requerimientos de

espacios y distribuciones de las viviendas y/u oficinas.

Por otro lado, se considera la gestion de almacenamiento e inventario para los
suministros relacionados con el producto, que permite abastecer y sostener la

continuidad de las ventas y servicios.
3.4.1.1.2. Operaciones

Respecto a las operaciones, considera la gestion de flujo de trabajos de temas
relacionados para poder tener las actividades fluidas entre areas. Inicialmente podria
contratar sistema ERP disponible en el mercado y, a largo plazo, se evaluara la necesidad

de tener uno especial que ajusta las operaciones de la empresa.

Por el lado de servicio técnico, tanto para nuevas instalaciones, reparaciones y/o
mantenimiento, se formard un equipo especializado para atender todos los

requerimientos.
3.4.1.1.3. Logistica Externa

Cuenta con un sistema de monitoreo para reportar estatus del post — venta en caso de

que la compra fuese sélo el producto.

En caso de que la venta considere instalaciones, el producto y servicio sera coordinado
con las operaciones. Los instaladores seran responsables de encargarse de los equipos
e instalaciones, y las actividades se debe cumplir con el flujo de trabajo y los
procedimientos de cada actividad. Al completar la instalacion, se debe generar un acta

de entrega de productos y servicios conforme al cliente, y debe ser ingresado al sistema.
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3.4.1.1.4. Marketing y Ventas

En relacién al marketing y ventas, se creara una pagina web con el sistema de cotizacién
y venta de los insumos, esta pagina debe contener la informacion suficiente para cada
navegador pueda tener la claridad sobre las diferencias entre los productos sustitutos y/o
similares, las ventajas y desventajas. Adicionalmente, se debe generar la publicidad en
diversas plataformas conocidas como Google, Youtube etc. En el caso de ser necesario,
se podria generar campanas publicitarias en lugares comerciales y en los sectores que

tengan mayor poder adquisitivo.
3.4.1.1.5. Servicio Postventa

Se trata de un producto y marca nuevo para el mercado, por lo que el servicio postventa
es un factor importante para satisfacer a los clientes. Se considera lineas de las
comunicaciones para atender temas técnicos para resolver las dudas que podrian surgir.
Adicionalmente, se debe coordinar de forma eficiente los técnicos para poder reducir el

tiempo de espera en caso que requiera solucién por el lado de la empresa.

Recopilar los comentarios que provengan de los clientes después de cierto periodo de

uso del producto, y con dicha informacién, analizar y buscar mejoras posibles.

En caso de comentarios negativos y/o faltas importantes sobre el producto instalado, se
puede ofrecer algun servicio adicional para el cliente, como ejemplo una garantia
extendida, o los insumos etc.

3.4.1.2. Actividades Secundarias

3.4.1.2.1. Infraestructura de la Empresa

Definir las estrategias y objetivos a largo plazo para lograr la fidelizacion de los clientes y
evaluar la viabilidad de comercializar productos relacionados en el futuro. Administrar y

controlar los presupuestos y recursos del proyecto.
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Se considera un grupo operativo para abordar diversos temas, como la coordinacion de
los instaladores y la atencidn a consultas técnicas, entre otros. Ademas, se deben realizar

seguimientos de las operaciones y monitoreos de las actividades.

Es importante considerar el lugar 6ptimo para la instalacion, con el fin de mejorar la
operatividad tanto en ventas como en instalaciones, buscando optimizar los costos de

operacion.
3.4.1.2.2. Gestidon de Recursos Humanos

Uno de los factores importantes para fidelizar a los clientes, es tener buen servicio técnico,
esto significa de tener equipos profesionales competentes, quienes se encuentren
alineados con los objetivos de la empresa. Para lograr esto, se hace relevante una buena
gestién de recursos humanos, que implica personal de a la capacidad de gestion de
labores de RRHH, abarcando desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, retencion,

desvinculacion, entre otros, manteniendo asi un correcto funcionamiento de la empresa.

A lo anterior, se adiciona la necesidad de un programa de capacitacioén de trabajadores,

de incentivos y de desarrollo de capacidades profesionales dentro de la empresa.
3.4.1.2.3. Desarrollo Tecnoldgico

Implementar las herramientas necesarias para las instalaciones, mantenimientos y
reparaciones adecuadas con el fin de optimizar el tiempo de ejecucion. Ademas, realizar
un analisis continuo de los softwares que podrian ofrecer mayores eficiencias en la

planificacion de entregas y servicios.

Implementar un software que permita analizar los tiempos de fallas histéricas de los
equipos instalados, con el objetivo de ofrecer a los clientes un servicio de mantenimiento

preventivo y lograr buenas referencias sobre los equipos y la marca.
3.4.1.2.4. Adquisiciones

Se establece un modelo inicial y se determina una adecuada penetracion en el mercado,

luego se evaluaran y seleccionaran productos similares y marcas como alternativas.
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Ademas, se considerara la importacion de insumos de marcas originales, asi como de

alternativas de alta calidad y fiabilidad como reemplazo.

Por otro lado, se gestionara el transporte internacional, la tramitacion de aduanas y el
transporte nacional, buscando y analizando continuamente estas labores para asegurar

y optimizar los aspectos logisticos y de adquisiciones.

3.4.2. Conclusion Cadena de Valor

Para importar y comercializar este producto innovador en la Regién Metropolitana, a
través de la Cadena de Valor de Porter, se pueden identificar las actividades clave que
son: marketing y ventas, operaciones, servicios post — venta, recursos humanos y
desarrollo tecnoldgico. Esto no implica que las demas actividades no sean importantes,
ya que todas son esenciales para el funcionamiento sostenible de la empresa a largo
plazo. A continuacién, se pueden considerar las ventajas de cada una de las actividades

mencionadas:

- Asegurar flujos de trabajo 6ptimos para la gestion operativa.

- Promover e incentivar en el mercado para generar ingresos suficientes que
mantengan la empresa.

- Garantizar que las instalaciones, mantenimientos y reparaciones relacionadas con
el post-venta se realicen con altos estandares de calidad.

- Asegurar la contratacién de profesionales tanto comerciales como técnicos para
llevar a cabo el proyecto de la manera esperada.

- Proporcionar herramientas tecnolégicas que permitan un funcionamiento 6ptimo

tanto en las actividades técnicas como en el analisis de los registros técnicos.

3.4.3. Fortalezas y Debilidades

A continuacion, el analisis de fortaleza y debilidad.

Fortalezas:

- Se trata de un producto innovador que reune varias funciones de los productos
sustitutos y/o similares, permitiendo controlar y operar de forma 6ptima y eficiente.
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Es considerado amigable con el medio ambiente por su bajo consumo eléctrico y
la reduccion de la huella de carbono en comparacion a otros equipos de funciones
similares.

Ayuda a prevenir y combatir contra las alergias y enfermedades respiratorias.
Colabora en la disminucion de residuos al no requerir de un mantenimiento
frecuente.

Prolonga la vida util del equipo al utilizar un sistema analitico que planifica los
mantenimientos preventivos, en funcion de las fallas histéricas.

Proporciona un servicio de postventa de calidad, enfocado en fidelizar a los

clientes a fin de establecerse en el mercado a largo plazo.

Debilidades:

3.5.

Probabilidad en la falta de suministros e insumos, por la dependencia de ser un
producto importado.

Limitacion del mercado objetivo al ser un producto no esencial y de un costo
superior.

Se requiere una fuerte campana publicitaria al ser un producto no conocido, siendo
los sustitutos y/o similares no popular.

Necesidad de invertir en capacitaciones iniciales, tanto para el personal técnico
como de ventas, implicando un periodo prolongado para el retorno de inversion.
Necesidad de idear una estrategia para aminorar los posibles impactos que puede
causar en relacion a la garantia del producto, al no contar con una representacion

de marca y/o distribuidor autorizado en Chile.

Analisis FODA

De acuerdo con lo analizado hasta ahora en esta seccion, se utiliza la matriz FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para realizar un analisis, que se

puede determinar a través de las matrices EFl y EFE, donde una evalua factores internos

y la otra factores externos.
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Basado en el analisis PESTAL, la Cadena de Valor, las secciones 3.2.2 y 3.4.3

mencionados anteriormente, a continuacién se puede establecer la Matriz FODA.

Tabla 3 Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

1.- Producto innovador 1.- Entorno geografico favorable

2.- Equipos de ventas y técnicos eficientes 2.- Alineacion con las politicas de cuidado MA

3.- Andlisis de datos técnicos para prevencion 3.- Aumento en la cantidad de hogares

. . 4.- Mejora de la calidad de vida y minimizacion de

4 .- Servicios Post — Venta altamente competitivos
enfermedades

5.- Menor impacto en el medio ambiente

Debilidades Amenazas

1.- Desconocimiento del producto en mercado 1.- Inestabilidad en el tipo de cambio

2.- Posibles problemas para ofrecer garantias 2.- Posibilidad de cambios en los aranceles

3.- Posibilidad de no tener ingreso inicial y altos costos 3,'_ Fllentes que optan por productos sustitutos y/o
similares

4.- Enfoque en sectores especificos 4 .- Tasa global de fecundidad en descenso

Fuente: Estudio del mercado, PESTAL y andlisis interno del presente informe.

3.5.1. Matriz EFI

Segun la matriz FODA analizada en el punto 3.5, en esta seccion se lleva a cabo un
analisis cuantitativo de la matriz EFI, es decir, de las fuerzas internas "Fortalezas" y
"Debilidades".

Tabla 4 Matriz EFI

Factor Interno Peso | Calificacién | Ponderaciéon

Fortalezas
1.- Producto innovador 0,05 3 0,150
2.- Equipos de ventas y técnicos eficientes 0,20 4 0,800
3.- Andlisis de datos técnicos para prevencion 0,10 4 0,400
4 .- Servicios Post — Venta altamente competitivos 0,20 4 0,800
5.- Menor impacto en el medio ambiente 0,05 3 0,150
Debilidades
1.- Desconocimiento del producto en mercado 0,10 1 0,100
2.- Posibles problemas para ofrecer garantias 0,05 2 0,100
3.- Posibilidad de no tener ingreso inicial y altos costos 0,20 1 0,200
4 .- Enfoque en sectores especificos 0,05 1 0,050

Total 1,00 2,75

Fuente: Estudio del mercado, PESTAL y andlisis interno del presente informe.

Segun el resultado obtenido de la matriz EFI, se puede concluir que la ponderacion final
es 2,75, lo cual es superior a 2,5. Por lo tanto, la fuerza interna puede ser considerada

como "Fortalezas".
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3.5.2. Matriz EFE

Segun la matriz FODA analizada en el punto 3.5, en esta seccion se lleva a cabo un
analisis cuantitativo de la matriz EFE, es decir, de las fuerzas internas "Oportunidades"

y "Amenazas".

Tabla 5 Matriz EFE

Factor Externo Peso Calificacion Ponderacion

Oportunidades
1.- Entorno geografico favorable 0,25 4 1,000
2.- Alineacion con las politicas de cuidado MA 0,05 3 0,150
3.- Aumento en la cantidad de hogares 0,10 3 0,300
4.- Mejora de la calidad de vida y minimizacion de 0,15 4 0,600
enfermedades
Amenazas
1.- Inestabilidad en el tipo de cambio 0,20 1 0,200
2.- Posibilidad de cambios en los aranceles 0,10 1 0,100
3..— C.Ilentes que optan por productos sustitutos y/o 0,10 2 0,200
similares
4 .- Tasa global de fecundidad en descenso 0,05 2 0,100

Total 1,00 2,65

Fuente: Estudio del mercado, PESTAL y analisis interno del presente informe.

Segun el resultado obtenido de la matriz EFE, se puede concluir que la ponderacion final
es 2,65, lo cual es superior a 2,5. Por lo tanto, la fuerza externa puede ser considerada

como "Oportunidades".

3.5.3. Estrategia Segun FODA

Segun los matrices EFl y EFE, desarrollado en las secciones 3.5.1 y 3.5.2 se puede

determinar que la estrategia de FODA se clasifica “FO”, o sea Fortalezas y Oportunidades.

3.6. Estudio del Mercado

3.6.1. Estudio del Proveedor

En el estudio del proveedor, en primer lugar se considera a Delta Electronics, una marca

taiwanesa que no es conocida en el mercado chileno. Inicialmente, se busca establecer

33



UNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN

canales de distribucion taiwaneses, como LIGHTING, TR Plus, Costco, PChome 24h,

entre otros. Una vez que se obtengan volumenes de venta, se evaluara directamente a

la fabrica.

Por otro lado, se estima que los suministros y/o herramientas para las instalaciones se

adquiriran directamente en el mercado chileno, ya que en general no son productos

especiales.

3.6.2. Estudio de la Competencia

En la siguiente Tabla 6 se pueden diferenciar las especificaciones generales de productos

similares, incluyendo el producto propuesto resaltado en amarillo.

Tabla 6 Comparativo los productos similares

Marca Sodeca Helios Delta Delta
Modelo REB-15 KWLEC220D L VEB100AT-W VEB150AT3
Eficiencia de
Recuperacion Hasta un 72% Hasta un 87,7% Hasta un 77% Hasta un 76%
de Energia
Potencia 60W 100W 45W 40W
eléctrica
Flujo maximo de ‘. Purificacion de Aire (.
aire de 180m¥h, Maximo 216m3/h, 200m3/h, Aire Maximo150m3/h,
. adecuado para adecuado para
Capacidad adecuado para ) Fresco 100m3/h, .
. espacios de 90m2 - espacios hasta
espacios de 60m2 - 120m2 adecuado para 100m2
80m2 espacios de 65m2
HEPA, hasta 99,97% | HEPA, hasta 99,97%
de particulas de 0,3 | de particulas de 0,3
G4, 65% - 75% para micrones, ademas micrones, ademas
q . . . . .
' y G4, 65% - 75% para > 1.0 micrones. de ﬁltros de carbén | de ﬁltros de carbon
Filtracion . Opcional F7, 50% activado para activado para
2 10 micrones. . L
para entre 1-10 eliminar olores y eliminar olores y
micrones. compuestos compuestos
organicos volatiles organicos volatiles
(Cov). (cov).
Sistema Helios Monitoreo Monitoreo
MODBUS RTU, se easyControls. Se avanzado de calidad | avanzado de calidad
Control pude monitorear puede monitorear del aire (PM2,5, del aire (PM2,5,
flujo de aire, estado humedad, CO2) con ajustes CO2) con ajustes
del sistema temperatura, flujo automaticos segun automaticos segun
de aire, estado de las condiciones del las condiciones del

34




UNIVERSIDAD

SAN SEBASTIAN
Marca Sodeca Helios Delta Delta
los filtros, ademas ambiente. ambiente.
se puede incorporar Temperatura y Temperaturay
sensores opcionales humedad. humedad.

para CO2, VOC.

Diseio

Para instalacién en
falso techo, con
acceso lateral para
mantenimiento.

Para instalaciéon en
techo, con acceso
facil para
mantenimiento.

Tipo Monte, se
instala en la pared.
Facil de instalacion.

Para instalacién en
techo, con acceso
facil para
mantenimiento.

38dBa5m(52dB a

72dBa5m (41dB a

Nivel Sonoro 45dB a 1m 36dBalm
1m) 1m)
. CHF 3671,00 NTS 23.900 NTS 35.000
Precio USD 1.979,51 USD 4.259,36* USD 721,78* USD 1.057,00*
Fuente (Anwo, s.f.) (Helios, s.f.) (LIGHTING, s.f.) (LIGHTING, s.f.)

Fuente: Citas indicados en la fila fuente *Valores referenciales por tipo de cambio

En general, las diferencias entre los productos Delta y otros comercializados en Chile son
que Delta ofrece una mayor eficiencia en la purificacion del aire, con un 99,97% de
efectividad para particulas de hasta 2,5PM, y cuenta con filtros de compuestos organicos
volatiles que eliminan olores, virus y bacterias. Ademas, produce menos ruido en
comparacion con otros y tiene un mejor control de los niveles de CO2, asi como un menor

consumo en comparacion con los demas.

Por otro lado, el producto preseleccionado es mucho mas facil de instalar en los hogares,
ya que un solo equipo cubre un area de 65m2, lo cual es suficiente para una familia

pequena.

A continuacién, se pueden visualizar los productos sustitutos, como los purificadores de
aire; la diferencia entre estos y otros es que el presente no realiza un cambio de aire, es
decir, solo circula el aire interior. En la Tabla 7 se pueden ver los productos disponibles

en el mercado chileno.

Purificadores de aire con filtros HEPA

Tabla 7 Competencias purificador de aire con filtros HEPA

item | Competencia caracteristicas Precio Fuente

1 | AireVital Purificador de aire filtro HEPA wifi 40m? $210.630 (AireVital, s.f.)
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item | Competencia caracteristicas Precio Fuente

2 Moreto Clima | Purificador de aire streamer mc55uvm6 41m? | $298.571 | (Moreto Clima, s.f.)

3 Kendal Purificador de aire ionizador mege 50m? $199.999 (Kendal, s.f.)
4 | Xiaomi Xiaomi Smart Air Purifier 4 Pro $299.990 (Xiaomi, s.f.)
5 | Toyotomi Purificador 80 w/h ETK-S50 50m? $249.990 (Toyotomi, s.f.)

Fuente: Citas indicados en la columna fuente

Debido a los productos disponibles en el mercado chileno, se buscan equipos

purificadores con capacidades cercanas a 60mz2, especificamente de 40m2 y 50m2.

3.6.3. Estudio del Distribuidor

Dado que se trata de un producto que requiere instalaciones exclusivas para garantizar
su efectividad, no se estan considerando los canales de distribucion comunes como
Sodimac, Easy, Falabella, Alimacenes Paris, Ripley, etc. En el futuro, se analizara la

viabilidad de utilizar estos canales para aumentar las ventas si es necesario.

3.6.4. Estudio del Consumidor

Dado que el producto a comercializar no es de caracter esencial y su costo es elevado,
se debe realizar un estudio de segmentacién tanto geografica como demografica para
seleccionar los sectores ideales para iniciar. Ademas, se llevara a cabo una segmentacion
conductual para identificar de manera mas efectiva los lugares con mayor potencial de

clientes.

3.7. Estudio de Segmentacién

3.7.1. Segmentacién geografica

Se considera una segmentacion enfocada en las comunas con mayor contaminacion del
aire en la region metropolitana. En la Tabla 8 se pueden observar los indices segun la

pagina IQAIr.
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Tabla 8 Comunas mas contaminadas de aire

Comuna ICA*US
Santiago 91
Pudahuel 84

Las Condes 81
Pefiaflor 77
Cerrillos 73

Puente Alto 63
Quilicura 60

Fuente: Indice de la calidad del aire (ICA) de Regién Metropolitana de Santiago de Chile y contaminacion del aire en
Chile | IQAIr

3.7.2. Segmentacion demografica

Inicialmente se analizan las cinco comunas con mayor presupuesto por habitante, como
se puede observar en la Tabla 9, lo que permite identificar las comunas con un nivel

socioecondmico mas alto.

Tabla 9 Cinco comunas con mayor presupuestaria por habitante

Comuna 2021 2022 2023
Lo Barnechea 779,22 916,98 1.045,33
Vitacura 1.035,46 | 1.181,42 | 1.407,08
Las Condes 945,02 1.028,83 | 1.163,68
Providencia 846,28 958,68 1.077,73
La Reina 374,78 471,12 485,18

Fuente: https.//www.bcn.cl/siit/estadisticasterritoriales/resultados-consulta?id=441298

Por otro lado, dado que el enfoque esta en los grupos de personas con clase
socioecondmica media alta y alta, asi como en los hogares con hijos menores de 15 afios,

segun GSEAIM 2023, esto se puede evidenciar en la Tabla 10.

Tabla 10 Hogares con hijos en Santiago

Clases AB Cla
% Hogares Nacional 2,10% 9,10%
Hogares Nacional 141.340 | 612.472
% Hogares Santiago 4,30% 14,60%
Hogares Santiago 112.641 | 382.456
% Hogares con Hijos Nacionales 49% 39%
Hogares con Hijos Nacional 69.257 | 238.864
Hogares con Hijos Santiago 55.194 | 149.158

Fuente: https.//aimchile.cl/gse-chile/
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3.7.3. Segmentacién conductual

De acuerdo con la ultima encuesta nacional ambiental, el 56% de las personas considera
muy importante la eficiencia energética o el menor consumo de electricidad. (Pais Circular,
2021) Esto se refiere al numero de hogares con hijos en Santiago, que se presenta en la

seccion 3.7.2 y se puede obtener de la siguiente manera:

Segmetacion conductualy,gares con Hijos en Santiago (4B y c1a) = (55.194 + 149.158) X

56% = 204.352 X 56% = 114.437 hogares
3.8. Marketing Mix 4P

3.8.1. Producto

El intercambiador de calor industrial de aire fresco corresponde a un producto innovador
que se enfoca en mejorar las condiciones ambientales, ya que colabora con una mayor
calidad de aire, el nivel de CO2 controlado, eficiencia energética, como también la
regulacién de humedad de los espacios con esta instalacion, fomentando un ambiente
confortable y libre de contaminacion, impactando positivamente en la calidad de vida y

de salud.

Adicionalmente, el producto se presenta de manera compacta, sin requerir de mayores
intervenciones en el espacio asignado, lo cual alivia la preocupacion de los clientes

permitiendo un agil proceso para su instalacion.

Al contar con controles digitalizados que tienen por funcidn monitorear, controlar y
programar funciones segun las necesidades del consumidor, permitiendo conectarse a

través de aplicaciones moviles, facilitando de esta forma el acceso al sistema de control.

3.8.2. Precio

De acuerdo con los precios mostrados en la Tabla 6 , se lleva a cabo un calculo
aproximado del precio para el equipo objetivo VEB100AT-TW utilizando los porcentajes

de equipos similares al VEB150AT3, lo que permite obtener la siguiente tabla:
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Tabla 11 Valores maximo y minimo de precio VEB100AT-W
VEB150AT3 VEB100AT-W
1.057,00 721,78
Modelo Precio Venta % vs Delta Similar Precio Estimado
REB-15 usD 1.979,51 187% USD 1.351,72
KWLEC220D L USD 4.259,36 403% USD 2.908,53

Fuente: Tabla elaborado segun la Tabla 6

En resumen, el valor aproximado de venta del producto en analisis se encuentra entre
1.351,72 'y 2.908,53 USD.

En la seccion 6.1.1, se detalla el precio del producto, por medio del desglose de los costos
directos, indirectos, gastos y utilidades, tanto para los servicios de instalacién, como
también para los insumos y equipo en si. Se establecen porcentajes de descuento y

promociones varias apuntando al precio objetivo.

3.8.3. Plazo (Distribucion)

En base a lo detallado en la seccién 3.6.3, es necesario contar con instalaciones para
ofrecer la garantia del producto, razon por la cual no esta contemplada la venta directa a
distribuidores, minoristas, entre otros. Las ventas se realizaran de forma directa,
mediante la exposicion del producto en un espacio fisico designado, como también via
correo electronico, pagina oficial y/u otros canales de comunicacion disponible de la

empresa.

En cuanto a la logistica, se utilizara transporte propio, almacenamiento mixto, y se
mantendra un stock de emergencia, enfocandose en primera instancia, consumidores

que habitan en la regidon Metropolitana.

3.8.4. Promocioén

Las estrategias de promocidén se enfocan en publicidades digitales transmitidas en las
distintas plataformas de navegacion, tales como: Facebook, Google, Instagram y TikTok,
apuntando a segmento de persona interesada en la eficiencia energética, la salud

preventiva y estilos de vida saludable. Adicionalmente, en cuanto a las relaciones
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publicas, estas se llevaran a cabo mediante entregas de fichas fisicas y/o digitales en

recintos como municipios y centros de salud de las comunas de la regién Metropolitana.

Se ofreceran promociones con descuentos especiales, mantenimiento preventivo gratuito,
u otro, para aquellos clientes que adquieren una mayor cantidad de equipos. También se
realizan ventas personales visitando lugares que podrian tener clientes potenciales para

dar a conocer mejor el producto ofrecido.

3.9. Estimacion de Demanda

Es cierto que el producto en cuestion puede abarcar varios sectores de mercado, como
oficinas, clinicas, tiendas particulares, pequefios comercios, etc. Sin embargo, para el
presente proyecto, se esta enfocando en las viviendas de clases alta y media acomodada
con hijos, mencionadas en el punto 3.7.2 , ya que los menores de edad suelen sufrir
enfermedades respiratorias y los padres estan mas dispuestos a mejorar las instalaciones

para sus nifnos.

Segun la seccion 3.7.3, el total es de 114.437 hogares en Gran Santiago que se

consideran como mercado objetivo para este estudio.

De acuerdo con el Arancel Aduanero Vigente, el cddigo arancelario para productos
similares es 84195000. (Aduanas Chile, s.f.) Basandose en los registros de importaciones
por codigo arancelario, (Aduanas Chile, s.f.) se puede obtener la siguiente Tabla 12 y
Grafico 4.

Tabla 12 Importe y variacion anual

Afio Importe %var Anual
2012 23.206.709 0
2013 46.986.368 102%
2014 29.629.871 -37%
2015 23.791.663 -20%
2016 25.376.742 7%
2017 36.375.176 43%
2018 39.585.812 9%
2019 32.446.387 -18%
2020 25.168.993 -22%
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Aiio Importe %var Anual
2021 27.388.152 9%
2022 37.462.982 37%
2023 31.159.520 -17%
2024 45.941.433 47%

Fuente: https.//www.aduana.cl/importaciones-por-codigo-arancelario/aduana/2018-12-14/094441.html

Grafico 4 Curva de demanda
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Fuente: Generado segtn los datos de Tabla 12

Con los datos anteriores, se puede calcular un promedio lineal de crecimiento del 11,7%,

y en relacién con la regresion lineal se obtiene la siguiente ecuacion.
y =522262,242x — 1021269834
Con esta ecuacion, la demanda del afio 2025 se estima en USD 36.311.206.

En cuanto a la participacién en el mercado, con la Tabla 13 se obtiene un 1,35% de

participacién en el mercado.

Tabla 13 Participacion de Mercado

Participacion | Cantidad
Grande 87,55% 10
Mediano 2,59% 4
Pequeia 9,43% 6
Microempresa 0,43% 5

Fuente: https.//enerqgia.qob.cl/sites/default/files/estudio de mercado de eficiencia energetica en chile.pdf

41



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Con los datos anteriores y la Tabla 20 se puede obtener una demanda inicial estimada
de:

Demanda inicial
= Importe Arancelario,y,s X Participaciéon en el Mercado

-+ Importe Arancelario Unitariocr

= 36.311.206 USD x 1,35% ~+ /47 USD/Eqm.pO = 655 Equipo

Con esta demanda inicial se puede calcular la demanda anual segun la seccion 3.1.1,
obteniendo las demandas durante cinco periodos consecutivos (Ver Tabla 14).
Finalmente, las demandas reflejadas son en unidades de equipos y los precios se

determinaran en la seccién 6.1.1.

Tabla 14 Estimacién de demanda anual en unidad

Tasa de Crecimiento 8,40%
Demanda Primer Afio 655
Periodo Demanda Anual
Afio 2025 655
Afio 2026 711
Afio 2027 771
Ano 2028 836
Afio 2029 907

Fuente: Tabla elaborada a partir estimacion de demanda de seccién 3.9
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4. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo proporcionar informacion que facilite la
cuantificacion de las inversiones y los costos operativos del proyecto. Por esta razon, se

utilizaran balances que nos permitan visualizar la informacién de manera organizada.

4.1. Balance de Equipos

Para importar y comercializar el intercambiador de calor, se requieren instalaciones
adecuadas para exhibir, comercializar y almacenar los equipos. Por esta razon, es
necesario adquirir algunos activos, es decir, implementos para llevar a cabo las

actividades rutinarias y las instalaciones en los lugares que los clientes exijan.

Segun lo mencionado anteriormente, para garantizar este equipo se requiere ofrecer un
servicio de instalacion incluido, lo que implica la necesidad de un vehiculo para
transportar el equipo desde la bodega de la empresa hasta el lugar de instalacion. Por lo
tanto, el vehiculo representa un costo mayor, y también ademas se necesita una

testiguera para perforar la muralla y otras herramientas menores para la instalacion.

De acuerdo con la investigacion realizada, se necesitan los siguientes equipos junto con

sus costos correspondientes, que se detallan en la Tabla 15.

Tabla 15 Balance de Equipos

Equipo Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Testiguera 1 un 2.399.000 2.399.000
Kit Herramientas Inalambricas 1 un 366.378 366.378
Kit Herramientas Eléctricas 1 un 124.906 124.906
Estanque de Agua 1 un 135.000 135.000
Notebook 7 un 1.117.639 7.823.471
Monitor 24" 7 un 91.000 637.000
Teclado y Mouse 7 un 27.807 194.647
Mesa de Escritorio 7 un 302.437 2.117.059
Silla Oficina 7 un 117.563 822.941
Bandeja Porta Documentos 7 un 13.361 93.529
Basurero 7 un 20.924 146.471
Mesa de Reunidén 1 un 184.790 184.790
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Equipo Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Silla de Reuniodn 4 un 125.966 503.866
Gabinete Oficina 2 un 546.134 1.092.269
Mesa Comedor 1 un 731.008 731.008
Silla de Comedor 4 un 75.546 302.185
Gabinete Medio 1 un 184.790 184.790
Multifuncional Laser 1 un 784.697 784.697
Aspiradora 1 un 128.563 128.563
Frigobar 1 un 142.849 142.849
Dispensador de Agua 1 un 113.437 113.437
Microondas 1 un 71.420 71.420
Cafetera 1 un 176.462 176.462
Hervidor 1 un 33.605 33.605
Camioneta Partner 1 un 19.890.000 19.890.000
Total 39.200.343

Fuente: FORM, PC Factory, Sodimac, Falabella, Testigueras, Bruno Fritsch

El costo total asciende a $39.200.343 clp para los equipos que se utilizaran en la oficina
y en el servicio de instalacion. Ademas, se consideran las depreciaciones segun la
informacién extraida del sitio web del servicio de impuestos internos, que se puede ver
en la Tabla 16.

Tabla 16 Depreciaciones de Activos

26.399 26.399 26.399 26.399 26.399
71.981 71.981 71.981 71.981 71.981
156.038 | 156.038 | 156.038 | 156.038 | 156.038
104.430 | 104.430 | 104.430 | 104.430 | 104.430
43.169 43.169 43.169 43.169 43.169
26.399 26.399 26.399 26.399 26.399

Mesa de Reunidn
Silla de Reunidn

Gabinete Oficina
Mesa Comedor

Silla de Comedor
Gabinete Medio

Equipo Vida Util| Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ado 4 Ao 5

Testiguera 15 159.933 | 159.933 | 159.933 | 159.933 | 159.933
Kit Herramientas Inaldmbricas 3 122.126 | 122.126 | 122.126 0 0
Kit Herramientas Eléctricas 3 41.635 41.635 41.635 0 0
Estanque de Agua 3 45.000 45.000 45.000 0 0
Notebook 6 1.303.912|1.303.912|1.303.912| 1.303.912 | 1.303.912
Monitor 24" 6 106.167 | 106.167 | 106.167 | 106.167 | 106.167
Teclado y Mouse 6 32.441 32.441 32.441 32.441 32.441
Mesa de Escritorio 7 302.437 | 302.437 | 302.437 | 302.437 | 302.437
Silla Oficina 7 117.563 | 117.563 | 117.563 | 117.563 | 117.563
Bandeja Porta Documentos 7 13.361 13.361 13.361 13.361 13.361
Basurero 7 20.924 20.924 20.924 20.924 20.924

7

7

7

7

7

7
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Equipo Vida Util| Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Multifuncional Laser 6 130.783 | 130.783 | 130.783 | 130.783 | 130.783
Aspiradora 9 14.285 14.285 14.285 14.285 14.285
Frigobar 9 15.872 15.872 15.872 15.872 15.872
Dispensador de Agua 9 12.604 12.604 12.604 12.604 12.604
Microondas 9 7.936 7.936 7.936 7.936 7.936
Cafetera 9 19.607 19.607 19.607 19.607 19.607
Hervidor 9 3.734 3.734 3.734 3.734 3.734
Camioneta Partner 7 1.127.143|1.127.143 | 1.127.143 | 1.127.143 | 1.127.143
Total |4.025.878|4.025.878 |4.025.878 | 3.817.117 | 3.817.117

Fuente: https:.//www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida enero.htm

Cabe mencionar que en la Tabla 16, los activos no tienen valores residuales, excepto la
camioneta Partner, que tiene un valor de $12 millones clp.

4.2. Balance de Obras Fisicas

Dado que no es un producto que se venda de manera masiva, se ha determinado que no
es necesario un local comercial con un alto flujo de personas, por lo que se adaptara una
oficina para operar la empresa. En este caso, se buscara una oficina que cuente con dos
ambientes para cuatro personas y otro espacio para una pequefa bodega, en caso de
que el cliente desee llevar los insumos. Ademas, debe tener un area para reuniones y
demostraciones del producto, por lo que se requeriran aproximadamente 30m2 de

espacio.

Con el objetivo de realizar la menor cantidad de intervenciones posibles, se buscara una
oficina que ya cuente con la mayor cantidad de implementaciones, de modo que no se
necesiten otras obras fisicas. Es decir, debe tener sistema de climatizacion, cortinas,
bafios, cocina, etc. En este caso, solo se requerira implementar las instalaciones de los
puestos de trabajo, sala de reuniones, etc. Los activos necesarios para las instalaciones
mencionadas en la Tabla 15 se determinaran solo con mano de obra, que durara

aproximadamente una semana y costara $600.000 clp.

Adicionalmente, se necesita una bodega de aproximadamente 20m2 para almacenar

bultos de un contenedor de 20 pies. Esta bodega debe tener una altura minima de 2,2
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metros, contar con sistema de vigilancia, acceso controlado, estacionamiento y ser de

facil acceso para la entrada y descarga del contenedor.

En la bodega se requerira realizar una pequefa obra para instalar 16 estantes de 2,6 x
0,4 x 2 metros, con el fin de almacenar 128 equipos. La Tabla 17 mostrara la lista de

materiales necesarios para confeccionar los estantes mencionados.

Tabla 17 Costes Racks

item Cant. | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Perfiles de Acero 40x40 mm (6 m) 96 un 17.375 1.401.681
Planchas de Melamina 15 mm (183 x 250 cm) | 32 un 39.210 1.054.387
Pernos de Anclaje 1/2" x 3 3/4" 160 un 1.269 170.622
Set de Tornillos Escuadra 1" 160 un 79 10.622
Mano de Obra 1 gl 1.200.000 1.200.000
Total 3.837.311

Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl

4.3. Balance de Personal

En cuanto al balance de personal, dado que la empresa es nueva y comenzara
comercializando un producto especifico que no tiene un gran volumen de ventas, se
optara por contar con profesionales lo mas reducido posible. En la Tabla 18 se pueden
observar los sueldos liquidos para facilitar la busqueda de los trabajadores, junto con los

cargos Yy el costo total mensual de la empresa.

Tabla 18 Balance de Personal

Personal Cantidad | Unidad | Remuneracion Liquida Mensual | Costo Mensual
Gerente General y Operaciones 1 persona 2.500.000 3.681.328
Responsable de Administracién 1 persona 1.500.000 2.172.753
Responsable de Venta 1 persona 1.400.000 2.025.080
Responsable de Servicios y Post Ventas 1 persona 1.400.000 2.025.080
Ejecutivo de Ventas - Visitador 2 persona 1.200.000 3.458.922
Ejecutivo de Ventas - Telefdnica 2 persona 800.000 2.292.506
Responsable de Servicios y Post Ventas 1 persona 1.400.000 2.025.080
Total 17.680.749

Fuente: https.//cl.computrabajo.com/
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En la columna "Costo Mensual" se muestra el monto correspondiente al sueldo bruto,
las mutualidades y las vacaciones proporcionales. En cuanto al finiquito por afno de

servicio, se tomara en cuenta en el flujo del proyecto.

4.4. Balance de Insumos

En cuanto al balance de insumos relacionado directamente con la instalacion de equipos,
estos corresponden a dos: una broca de testiguera y un kit de anclaje para testiguera. La
primera puede durar entre 30 y 60 metros de perforacién, (¢ Cuanto dura una broca
perforadora de diamante?, 2024) lo que equivale a aproximadamente 100 perforaciones
de 30 cm en la muralla. Cada equipo requiere dos perforaciones, lo que significa que se
pueden instalar 50 equipos con una sola broca. Sin embargo, si se consideran factores
como un mal manejo de la perforacion o el desgaste por encontrar refuerzos en la muralla,
se estima que se pueden instalar 25 equipos por broca. Finalmente, con la demanda del
primer ano mencionada en la seccion 3.9 , se requieren aproximadamente 27 unidades
de brocas. En cuanto al kit de anclaje para testiguera, se estima que se pueden instalar
100 equipos por kit, aunque se podria perder alguno por mal uso, extravio o factores no

deseados.

En la Tabla 19 se visualizan los costos de los insumos relacionados directamente con la

instalacion.
Tabla 19 Balance de Insumos
Insumo Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Brocas Testiguera 27 un 378.151 10.210.084
Kit de Anclaje para Testiguera 7 un 84.874 594.118
Total 10.804.202

Fuente: https://www.testiqueras.cl/

4.5. Tamanho

El tamafio proyectado para el primer afo, segun lo analizado en las segmentaciones y la
seccion 3.9, estima una demanda de 655 equipos. En cuanto a los insumos y el personal,

no se espera que generen un impacto significativo. Por otro lado, en la obra fisica puede
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almacenar 128 equipos en la bodega principal, pudiendo acomodar 130 equipos en un
contenedor de 20 pies, junto con la bodega de la oficina. En cuanto al tiempo de
adquisicion e importacion, se debe considerar un plazo de 2 a 3 meses, teniendo en
cuenta que el tiempo de transporte maritimo entre Taiwan y Chile es de 40 dias corridos.
En términos practicos, es necesario coordinar adecuadamente entre las ventas y las
importaciones. En resumen, para satisfacer la demanda estimada del primer ano, se
requieren 5 contenedores de 20 pies, que se programaran de manera parcial, y para
cubrir las primeras demandas, se debe considerar el transporte de pequefias cantidades

por via aérea.

La relacion con el costo directo de los productos bajo la condicion DDP se puede

encuentra en la Tabla 20, que hace referencia a 130 equipos para un contenedor de 20

pies.
Tabla 20 Precio DDP estimado
item Costo Total (USD) | Costo x Equipo (USD) Nota
Valor FOB 93.831 722
Flete Maritimo 2.560 20
Seguro internacional 751 6 0,80% a valor FOB
Derechos de Aduana 5.829 45 6,00% a valor CIF
Desconsolidacion / Almacenaje 378
Agencia de Aduana 816 6 1,00% a valor CIF
Transporte Puerto - Las Condes 378 3
Total 104.543 804

Fuente: Freightos

Una vez que se ha calculado el costo unitario bajo condiciones DDP, se puede establecer
el costo directo por equipo en la Tabla 21, teniendo en cuenta la demanda del primer afio

y los costos que estan directamente relacionados.

Tabla 21 Costo Directo Primer Afio

item Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Equipo VEB100AT-W 655 un 804.178 526.736.875
Depreciacién en Costos de Venta 655 un 6.146 4.025.878
Costo Venta Tarjeta de Crédito 655 un 18.479 12.103.481
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item Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Brocas Testiguera 27 un 378.151 10.210.084
Kit de Anclaje para Testiguera 7 un 84.874 594.118
Total 553.670.436

Fuente: Tabla elaborada con Tabla 16, Tabla 19 y Tabla 20

Con la Tabla 21 se puede calcular el costo directo unitario por equipo, que se estima en
$845.298 clp en primer afio.

4.6. Localizacion

En relacién con la ubicacién de la oficina, se utiliza un método de factores ponderados
para definirla, y se han clasificado tres factores claves: el nivel socioecondémico de la
comuna, el ranking de mala calidad del aire y el precio de arriendo de oficinas menores

de 50m2. En la Tabla 22 se puede identificar la comuna mas adecuada para establecer

la oficina.
Tabla 22 Método de Factores Ponderados
Pesos 35% 30% 35% 100%
Comuna | Nivel Socioeconémico | Mala Calidad del Aire | Precio Oficina (menor 50m2) | Puntajes

Quilicura 2 7 9 5,95
Las Condes 9 8 6 7,65
Pudahuel 3 9 8 6,55
Santiago 3 5 5 4,30
Cerrillos 2 10 8 6,50
Puente Alto 1 5 9 5,00

Fuente: Tabla elaborada con https://www.bcn.cl/, https://www.portalinmobiliario.con/ y https://www.iqair.com/

Segun la Tabla 22, la comuna Las Condes es como el lugar mas adecuado para

implementar la oficina, la cual sirve para exhibir y comercializar el producto mencionado.

Después de realizar una busqueda en la pagina web, se puede encontrar el precio 6ptimo
de arrendo de una oficina de dos privados de 30m2, que incluye bafo, estacionamiento
y bodega, por un costo de 17,50 UF mensuales y un gasto comun de $135.000 clp,

mostrandose en el siguiente grafico.
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Gréfico 5 Ubicacion de la Oficina
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En lo que respecta a la ubicacion de la bodega, se emplea el método del centro de
gravedad para determinar la comuna. En la Tabla 23 se pueden ver los datos necesarios

para el calculo, considerando que la comuna de Las Condes es el centro de las comunas.

Tabla 23 Método de Centro de la Gravedad

Eje x Ejey |Demanda

Huechuraba 667 -1000 51

La Reina -333 167 64

Lo

Barnechea 667 333 >7
Nufioa -500 -333 70
Providencia -167 -500 73
Vitacura 333 167 81

Fuente: Tabla elaborada con https.//nubeinversiones.cl/, https:/www.google.com/maps y la seccion 3.7

A continuacién, con el formulario proporcionado, se pueden obtener las coordenadas
Optimas x e y.

X0 x D) Xy x D)
T YT T En

Se determina las coordenadas x =

77, e y = 171, con las cuales resultan mas
adecuadas las comunas de Providencia o Nufioa. Tras verificar la disponibilidad de

bodegas en el portal inmobiliario, no se encuentra ninguna bodega disponible para

arrendar en la comuna de Providencia, por lo que se elige la comuna de Nufioa, que
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ofrece una opcién de 23 m?, con cercos eléctricos, camaras de circuito cerrado las 24

horas, sala de reuniones, zona de descarga y bafos. El costo de arrendamiento es de
0,5 UF por metro cuadrado. Ver Grafico 6.

Grafico 6 Ubicacion de la Bodega
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Fuente: https.//www.portalinmobiliario.com/MLC-2805185158-arriendo-bodegas-distintas-medidas-lo-encalada-
nunoa- JM

La oficina mencionada anteriormente es de caracter referencial. Al comparar con el
informe de mercado de oficinas clase A/A+ del cuarto trimestre del 2024, elaborado por
Andina Prime, el precio promedio de arriendo en el Eje Apoquindo es de 0,53 UF por m2,

por lo que el precio presentado anteriormente se encuentra dentro del rango, como se
muestra en el siguiente grafico.

Gréfico 7 Precio Promedio Arriendo Oficina clase A/A+

4°Trimestre 2024

Corredor % Vacancia Absorcién Precio Promedio Arriendo
Santiago Centro 147% AN 6.300m2 0,36 UF/m2 H3
Providencia 143% WV 600 m2 0,49UF/m2 AN
Vitacura 95% AN 800 m2 0,56 UF/m2  \/
Eje Apoquindo 48% W 626 m2 0,52Uf/m2 B8
El Golf 72% WV 1.526 m2 0,62UF/m2 WV
Nueva Las Condes 5,7% V 3.845m2 0,56 UF/m2 v

Fuente: https://www.andinaprime.com/estudio/Informe-4-2024.pdf
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En cuanto a la bodega, si no hay disponibilidad, se puede optar por Akikb, que tiene varias
sucursales en Santiago y su precio de referencia es de $6.658 clp por m2. (Conoce los

tamanos y precios para arrendar una bodega— Akikb — Arriendo de Minibodegas, 2024)

4.7. Producto

El intercambiador de calor, disefiado para ser instalado en la pared, filtra el aire exterior
con una eficiencia del 98%. Tiene un motor de corriente continua sin escobillas vy filtros
de dos etapas. Ofrece modos de intercambio de aire y purificaciéon, y monitorea
automaticamente los niveles de PM2,5 y CO2, ajustando la temperatura y la humedad,

ademas de reducir la carga del aire acondicionado.

Grafico 8 VEB100AT-W

A MELTA

-nergy Recovery Ventilator
Wall Mount Type
VEB100AT-W

Fuente: https.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

52



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

A continuacion, se detallan algunas caracteristicas del intercambiador de calor:

* Motor de corriente continua sin escobillas que ahorra energia

» Filtros antibacterianos de alta eficiencia en dos etapas

» Funciones duales: Modo de purificacion de aire y modo de intercambio de aire
* Monitoreo automatico de la calidad del aire interior (PM2,5, CO2)

» Tamano maximo aplicable: 65m2

* Flujo de aire maximo: modo purificacién 200m3/h, modo aire fresco 100m3/h
» Eficiencia de conversion total: condicion fria: 56%, condicion caliente 65%

» Consumo eléctrico: 10 —45W

» Eficiencia de filtracion PM2,5: >98%

» Eficiencia de ventilacion: >90%

* Dimensiones (Largo x Ancho x Alto): 420 x 143 x 700mm

* Tamaio de ducto: 75 mm

* Peso: 10kg

* Ruido: modo purificacién <45dB, modo aire fresco <44dB

En el Grafico 9 se puede observar las configuraciones del equipo.

Grafico 9 Configuraciones del equipo

/ HEPA Filter

High-efficiency

i Effectively filtering
Brushless DC Mo_tor Z smogs/ PM2.5
Energy-saving, -

Silent,
Longer life

High-efficiency

Clear Visual » anyis

; Adjust heat & moisture

Large monitor
LCD screen

Pre-filter
Filtering grand particles

——— Automatic Monitoring,
Mode switch
CO., PM2.5 sensing

Safety Protection

Voltage protecting,

Anomaly detecting,

Cover open -

automatic power off,
Flame-retardant plastic material

Fuente: https.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type
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En el Grafico 10 se visualizan las dimensiones del equipo, donde se requiere instalar dos

tubos de 75 cm atravesando la muralla en la que se va a instalar, uno para ca

fresco y otro para expulsar el aire interior del ambiente.

Grafico 10 VEB100AT-W

pturar aire

- 420 - 143
L' 3 qllﬂm ru .
i o &
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] ——)
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Fuente:https:.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

Por otro lado, hay dos opciones para instalar los tubos: una es directamente por la parte

trasera del equipo y la otra es por el lateral del equipo. Esto proporciona mayor flexibilidad

para adaptar el lugar de instalacion. Se puede ver en Grafico 11 y Grafico 12.

Grafico 11 Salidas de tubos por la parte trasera

" Indoor Air Exhaust

- \ ‘ Outdoor Air Intake

Install air ventilation
outlet on outer wall

Fuente:https:.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type
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Gréafico 12 Salidas de tubos por el lateral

Indoor Air Exhaust

Outdoor Air Intake

Install air ventilation
outlet on outer wall

Fuente:https.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqgy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

Ademas, el equipo proporciona una reduccion de la temperatura ambiente de 5,4 °C en
verano y un aumento de 10,5 °C en invierno, valores de referencia. Por otro lado, esta
disenado para funcionar 24/7 durante todo el ano sin interrupciones, lo que podria resultar
en una reduccion de hasta el 41% en el consumo de energia eléctrica, equivalente a 665
kWh, y una disminucion de las emisiones de carbono de 412 kilogramos, considerando

s6lo un equipo de aire acondicionado tipico, ya sea con o sin intercambiador.

Grafico 13 Recuperacion de Energia

Process air through ERV

Summer: Reduce outdoor air
temperature by 5.4°C

Winter: Increase outdoor air
temperature by 10.5°C

Scenario| Indeor air | Outdoor Air
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Fresn air | H:50% H: 75%
| T:20°C | T:5°C

H: 50% H: 60%
T: Temperature [/ H: Humidity

Bad air Winter

Fuente:https.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Energy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type
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Como se menciond anteriormente, el equipo tiene dos etapas de filtracion: primero un
pre-filtro que elimina particulas de hasta 10um, y luego un filtro HEPA antibacteriano que

elimina particulas de hasta 0,25um, es decir, polvo, virus, bacterias, polen, acaros, etc.

En cuanto a los tiempos de reemplazo de los filtros, se sugiere cada 2 a 4 meses para el

pre-filtro y cada 8 a 10 meses para el filtro HEPA.

Grafico 14 Filtros

—
*~ *y W"/ !
' ! ’
E 3 * F
[
10pum 0.3um
_— ® Particle Size
Pre-filter HEPA Anti-bacteria Filter
Filtering grand Effectively filtering PM2.5.
particles, bugs, dusts, pollens, tiny dusts, dust
and hair, etc. mites, etc.

Fuente:https:.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

Gréfico 15 Accesorios

Model Part Number Name Unit Per Model
VFRU-ERVW-01PF Fresh Air Pre-filter 1
VEB100AT-W VFRU-ERVW-02HF | HEPA Anti-bacteria Filter 1
VFRU-ERVW-03PF Return Air Pre-filter 1

Fuente:https:.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

Otra caracteristica del producto es que cuenta con dos modos de funcionamiento. El
primero es el modo de aire fresco, que permite intercambiar el aire entre el exterior e
interior, aumentando el porcentaje de oxigeno y expulsando el aire interior de mala
calidad. El segundo modo es el de filtro de aire, que solo circula aire interno. En este
modo, cuando hay una mayor concentracién de PM2,5, se logra una mayor efectividad
en la mejora de la calidad del aire, ademas de mantener la humedad y la temperatura del

espacio.
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Grafico 16 Modo aire fresco
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Fuente:https.//www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Energy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

Gréfico 17 Modo filtro de aire

1

Fuente:https://www.deltaww.com/en-US/products/Fresh-Air-System/Enerqy-Recovery-Ventilator-Wall-Mount-Type

4.8. Diagrama Bizagi

El proceso general de la empresa de presente estudio se modela utilizando el programa

Bizagi, y en el Grafico 18 se puede observar el flujo principal de trabajo.
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Grafico 18 Diagrama Bizagi
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Fuente: Modelo elaborado a través de Bizagi Modeler
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4.9. Medio Ambiente

El presente proyecto tiene un bajo impacto ambiental, aunque se debe prestar atencion
a los filtros que se cambian, ya que los insumos no estan disefiados para ser reutilizables
y no pueden limpiar con agua o algunos quimicos, es decir, son 100% desechables. En
cuanto al equipo principal, segun el manual de servicio, si la instalacion cumple con las
condiciones minimas ambientales, el cambio de filtros cuando corresponde y el
mantenimiento adecuado, la empresa garantiza un funcionamiento de 3 afos. En este
sentido, la vida util del equipo podria ser extensa. Ademas, segun la seccion 4.7, el equipo
podria lograr una reduccién anual de emisiones de carbono de aproximadamente 412
kilogramos, lo cual es muy beneficioso para el medio ambiente, ya que productos

sustitutos como los filtros de aire no ofrecen este tipo de ventaja.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

5.1. Estudio Administrativo

En este proyecto se esta considerando la siguiente estructura administrativa para
satisfacer las necesidades y el funcionamiento de la nueva empresa, que incluye las
descripciones de los cargos de cada empleado. Ademas, en la seccidén 4.3 se pueden
revisar las cantidades de los trabajadores iniciales junto con sus remuneraciones netas
para facilitar el proceso de seleccion, asi como los costos mensuales de la empresa

pertinentes para los calculos.

Gréfico 19 Organigrama

! Gerente General y Operaciones

I
I I I

! Responsable de Administracion ! Responsable de Ventas q Responsable de Servicios y Post Ventas

q Ejecutivos de Ventas - Visitador ! Ejecutivos de Ventas - Telefonica

Fuente: Elaborado a segun la seccién 4.3

El costo mensual de la empresa por cada trabajador incluye: sueldo base, cotizacién de
AFP del 10%, comision de AFP del 1,45% (la mas alta en el mercado), prevision de salud
del 7%, seguro de cesantia del 3%, mutualidades del 0,93%, seguro de invalidez y

sobrevivencia del 1,78%, y vacaciones proporcionales. Los detalles consultan Anexo 1.
A continuacion, se detallan las descripciones de los cargos de cada uno:
Gerente General y Operaciones:

Es el maximo responsable de la empresa que supervisa y dirige todas las areas,
establece las estrategias principales, toma decisiones clave y garantiza que todas las
areas trabajen en consonancia con los objetivos de la empresa. También gestiona las

operaciones de importacién, logistica y el cumplimiento de los objetivos comerciales y

60



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

financieros, coordinando con los departamentos de ventas, administracién y servicios

para asegurar el logro de las metas.
Responsable de Administracion:

Se encarga de la administracion, contabilidad, finanzas y recursos humanos de la
empresa. Sus tareas principales son emitir facturas, manejar cobranzas y pagos a
proveedores, controlar el flujo de caja y elaborar informes financieros, coordinar la
contabilidad externa, supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales,

asi como gestionar contratos laborales, salarios y licencias.
Responsable de Ventas:

Se ocupa de la comunicacién con los clientes, el cierre de ventas y presta apoyo a la
planificacién comercial. Sus responsabilidades son: busqueda activa de nuevos clientes,
presentacion de ofertas comerciales, negociacion de precios y condiciones de venta,
logro de metas de ventas mensuales y trimestrales, coordinacion con los ejecutivos de
venta para labores diarias, y con el area de servicios para la entrega e instalacion de

productos, y participacién en ferias, eventos y visitas a clientes cuando sea necesario.
Responsable de Servicios y Post Ventas:

Se encarga de la instalacion, mantenimiento, capacitacion y servicio técnico de los
equipos instalados, asi como de la atencion al cliente después de la venta. Sus funciones
principales incluyen llevar a cabo instalaciones, realizar mantenimientos preventivos y
correctivos cuando sea necesario, atender solicitudes de postventa, brindar apoyo al area
comercial con soporte técnico en cotizaciones y mantener actualizado el historial de
servicios realizados. Es responsable de gestionar los inventarios de los equipos y

elaborar un informe mensual.
Ejecutivo de Ventas — Telefénica:

Se ocupa de la comunicacion con los clientes y la asesoria técnica basica. Sus
responsabilidades incluyen buscar activamente nuevos clientes, presentar ofertas

comerciales, alcanzar metas de ventas mensuales y trimestrales.
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Ejecutivo de Ventas — Visitador:

Se ocupa de la comunicacion con los clientes, el cierre de ventas y la asesoria técnica
basica. Sus responsabilidades incluyen visitar a los nuevos clientes, presentar ofertas
comerciales, negociar precios y condiciones de venta, alcanzar metas de ventas

mensuales y trimestrales.

5.2. Estudio Legal

Desde el punto de vista legal, es fundamental considerar inicialmente la formalizacién de
la empresa, lo que incluye la constitucién legal de la misma y el inicio de actividades ante
el Servicio de Impuestos Internos. Posteriormente, se debe obtener una clave de acceso
en aduanas. Una vez que se disponga de una oficina, es necesario contar con una

patente de permiso municipal para su funcionamiento.
En cuanto a las normativas vigentes, se deben tener en cuenta:

Ley N°18.410, N°18.681, y Decreto Supremo N°339/85, de los productos eléctricos

sujetos a certificacion obligatoria.

Normas de seguridad laboral del Decreto Supremo N°594, donde establece las
condiciones sanitarias y ambientales basicas a cumplir, para los lugares de trabajo.

Aplicable para este caso, a oficina y bodega.

Cumplimiento de derechos aduaneros, que en este caso corresponde al 6% sobre el CIF
mas el IVA del 19%.

Obligaciones laborales: dado que hay 9 trabajadores, se debe cumplir con las relaciones
contractuales segun el cédigo del trabajo vigente, asi como realizar los pagos de las

cotizaciones previsionales y de seguridad laboral.

Dado que se trata de productos a comercializar, se debe cumplir con la Ley de Proteccién
al Consumidor N°19.496, que abarca temas como el derecho a una garantia legal de 6
meses, informacion clara sobre el producto, condiciones de devolucion y postventa, entre

otros.
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6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En esta seccion se llevara a cabo un estudio econdémico y financiero para determinar la
viabilidad del proyecto, lo que incluira el valor de ingresos estimados, costos, gastos,
inversion inicial e indicadores de varios calculos. Ademas, se calcularan distintos flujos
en 5 afos para determinar los indicadores financieros vy, finalmente, se presentara la

conclusion de este estudio.

6.1. Ingresos, Costos y Gastos

6.1.1. Ingresos

La estimacion de demanda para los proximos 5 afos se puede obtener a partir de la Tabla
14, que fue calculada con un crecimiento del 8,4% anual. En relacion con la inflacion,
segun la seccion 3.2.1.2, se puede considerar un 4,5% para el Aio 2 y un 3% para los
Anos 3 a 5. Por otro lado, el rango de precios de venta podria estar entre 1.351,72 y
2.908,53 USD (Tabla 11). Sin embargo, dadas las condiciones iniciales de este proyecto,
se opta por el valor minimo mas un 6,36% adicional como costo para servicio de
instalacion, estableciendo el precio de venta considerando el tipo de marca, como 100%
nueva para el mercado chileno y tratarse de un producto innovador que requiere
intervencion en la vivienda para su instalacion. En resumen, el precio para venta sera
$1.437.656 clp en primer afio y con los datos anteriores se obtiene la Tabla 24 de ingresos

estimados para los préximos 5 afos.

Tabla 24 Ingresos

Ao 1 Ano 2 Aiio 3 Ao 4 Aio 5
Cantidad 655 711 771 836 907
Precio Unitario | 1.437.656 1.502.351 1.547.421 1.593.844 1.641.659
Ingreso 941.664.680 | 1.068.171.561 | 1.193.061.591 | 1.332.453.584 | 1.488.984.713

Fuente: La tabla elaborada segun la seccion 6.1.1

6.1.2. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos gastos indirectos que estan directamente relacionados con

el objetivo final. En este caso, se incluyen los costos de servicios basicos necesarios para
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el funcionamiento de la oficina, los costos de sistemas informaticos como Office 360, el
servicio de la pagina web, el ERP, el alquiler de los inmuebles de oficina y bodega, asi
como los permisos y seguros correspondientes. En la Tabla 25, se detallan los costos

estimados para el primer afo de operacion.

Tabla 25 Costos Fijos de primer afio

Costos Fijos Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Costo Total
Agua Servido 4.050 It 273 1.103.625
Agua Portable 108.000 It 1 156.600
Electricidad 3.120 kwh 162 505.440
Internet 12 mes 34.240 410.880
Teléfono Movil 108 mes 14.277 1.541.916
Arriendo Oficina 12 mes 700.000 8.400.000
Arriendo Bodega 12 mes 460.000 5.520.000
Gastos Comunes 12 mes 135.000 1.620.000
Servicios Hosting y Dominio 12 mes 31.084 373.008
Plataforma de Creacidn Sitios Web 12 mes 14.000 168.000
Sistema ERP 12 mes 40.000 480.000
Softwares para Trabajadores 108 mes 12.605 1.361.345
Seguro Vehiculo 12 mes 67.227 806.723
Permiso de Circulaciény RT 1 mes 600.000 600.000
Arriendo Smart POS 12 mes 25.600 307.200
Total 23.354.737

Fuente: La tabla elaborada segun la seccién 4
Es importante sefialar que no se necesitaran ajustes de personal durante 5 afios, por lo
que los costos fijos se mantendran durante este periodo, a excepcién de la inflacién, que
se considera con los mismos valores mencionados en la seccién 6.1.1 En la Tabla 26 se

pueden observar los datos relacionados.

Para el primer afio se toma en cuenta el 50% de los costos fijos, que se incluye en la

inversion inicial. Esto se vera reflejado en el flujo de caja tanto econdmico como financiero.

Tabla 26 Costos Fijos al afio 5

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5

Costos Fijos | (23.354.737) | (24.405.700) | (25.137.871) | (25.892.007) | (26.668.767)
Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 4
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6.1.3. Gastos Administrativos

Los gastos indirectos relacionados con el funcionamiento de la oficina y la instalaciéon de

los equipos durante el primer afio estan incluidos en la Tabla 27 de gastos administrativos.

Tabla 27 Gastos Administrativos de primer afio

Gastos Administrativos | Cantidad | Unidad | Precio Unitario | Precio Anual
Social Media Marketing 14 mes 150.000 2.100.000
Papel + Utiles Oficina 12 gl 42.017 504.202
Lavalozas 4 It 4.353 18.805
Limpiador Multiuso 12 It 3.597 43.160
Desinfectante Ambiental 2 It 6.017 14.440
Jabdn Liquido 28 It 11.412 320.442
Papel Higiénico 162 rollo 556 90.019
Toallas de Papel 4.320 mt 49 210.555
Servilletas 8.100 un 8 61.261
Té, Café, Azucar 12 gl 33.613 403.361
Combustible 1.773 It 840 1.489.687
Tag 12 mes 84.034 1.008.403
Mantencién Vehiculo 3 mes 252.101 756.303
Costes Persona 1 gl 234.501.284 | 234.501.284
Total 241.521.921

Fuente: La tabla elaborada segun la seccion 4

Es importante sefialar que no se necesitaran ajustes de personal durante 5 afios, por lo
que los gastos administrativos se mantendran durante este periodo, a excepcion de la
inflacion, que se considera con los mismos valores mencionados en la seccion 6.1.1 En

la Tabla 28 se pueden observar los costos fijos para los 5 afios.

Para el primer afio se toma en cuenta el 50% de los gastos administrativos, que se incluye
en la inversion inicial. Esto se vera reflejado en el flujo de caja tanto econédmico como

financiero.

Tabla 28 Gastos Administrativos al ano 5

Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4

(241.521.921) | (245.053.842) | (252.405.457) | (259.977.621)
Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 4

Afo 5
(267.776.949)

Gastos Admin.
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6.1.4. Depreciacioén en Costos de Venta

La depreciacion en costos de venta se tiene en cuenta la depreciacion de los activos
segun lo indicado en la seccion 4.1, sin considerar el valor residual. Ademas, se esta
utilizando el valor predeterminado con los valores de depreciacion de los primeros cinco
anos. Con la cantidad total de 3.880 equipos de periodos, se obtiene el costo de $5.080

clp por equipo. Para mas detalles, consultar la Tabla 29.

Tabla 29 Depreciacion en Costos de Venta

Equipo Cantidad | 1 a 5 afios Equipo Cantidad | 1 a 5 afios
Testiguera 1 799.667 | Gabinete Oficina 2 780.192
Kit Herramientas Inaldmbricas 1 366.378 | Mesa Comedor 1 522.149
Kit Herramientas Eléctricas 1 124.906 |Silla de Comedor 4 215.846
Estanque de Agua 1 135.000 | Gabinete Medio 1 131.993
Notebook 7 6.519.559 | Multi. Laser 1 653.915
Monitor 24" 7 530.833 | Aspiradora 1 71.424
Teclado y Mouse 7 162.206 | Frigobar 1 79.360
Mesa de Escritorio 7 1.512.185 | Disp. de Agua 1 63.021
Silla Oficina 7 587.815 | Microondas 1 39.678
Bandeja Porta Documentos 7 66.807 | Cafetera 1 98.035
Basurero 7 104.622 |Hervidor 1 18.669
Mesa de Reunién 1 131.993 | Camioneta Partner 1 5.635.714
Silla de Reunién 4 359.904 | Total 19.711.870

Fuente: La tabla elaborada segun la Tabla 16

6.1.5. Costos Variables

Para determinar los costos variables por unidad, se ha tomado en cuenta el valor
promedio de los costos directos durante cinco periodos, incluyendo los porcentajes de
inflacion, a excepcion del Equipo VEB100AT-W, asi como la depreciaciéon en los costos
de venta, lo que resulta en $846.837 clp por equipo. Los detalles se presentan ver en la
Tabla 30.

Para el primer afo se toma en cuenta los 130 equipos de costos directos, incluidos en la

inversion inicial. Esto se vera reflejado en el flujo de caja tanto econémico como financiero.
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Tabla 30 Costos Variables
Descripcion Total Unitario
Equipo VEB100AT-W 3.120.212.328 | 804.178

Depreciacién en Costos de Venta| 19.711.870 5.080
Costo Venta Tarjeta de Crédito 77.432.478 | 19.957

Brocas Testigueras 64.518.624 16.629
Kit de Anclaje para Testigueras 3.850.524 992
Total 3.285.725.824 | 846.837

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 4

6.2. Inversion Inicial

La inversién inicial estda compuesta por todos los costos de activos fijos (balance de
equipos, obra fisica e insumos), sumando el costo de instalacion y el capital de trabajo
(coste de personal, costos fijos, gastos administrativos, inventario inicial de los productos
a la venta de 130 unidades) para los primeros 6 meses, con el fin de que la empresa
funcione correctamente. Los detalles se pueden consultar en el capitulo 4. En la Tabla 31

se resumen los valores de la inversion inicial.

Tabla 31 Inversioén Inicial

Inversion Inicial Primer 6 meses
(+) | Costo de Activos Nuevos 53.841.855
Balance de Equipos 39.200.343
Balance de Obra Fisica 3.837.311
Balance de Insumos 10.804.202
(-) | Beneficio de Maquina Antiguo 0
(+) | Costo de Instalacion 600.000
Trabajo Operativo Oficina 600.000
(+) | Cap. Trabajo (AC-PC) 225.815.377
Coste Personal 106.084.494
Costo Fijo 11.677.368
Gasto Administrativo 3.510.318
Inventario Inicial de los Productos a la Venta| 104.543.197
(=) | Inversion Inicial 280.257.233

Fuente: Tabla elaborada a partir capitulo 4

En cuanto al financiamiento de este proyecto, se considera un 60% de préstamo bancario

y un 40% restante de capital propio sobre el valor de total de la inversion inicial.
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6.3. Depreciaciéon

La depreciacion se puede observar en la Tabla 16, en donde se muestra todos los activos

nuevos, junto con sus valores y la duracién de su vida util.

6.4. CAPM

6.4.1. Tasa Libre de Riesgo

La tasa libre de riesgo (Rf) es aquella que no conlleva riesgo o tiene un riesgo minimo.
En este caso, se utilizaran las tasas de los bonos en pesos a 5 afios (BCP, BTP) y los
datos proporcionados por el Banco Central. En la Tabla 32 se pueden ver los registros
desde abril de 2020 hasta marzo de 2025, resultando una tasa promedio del 4,64%.

Tabla 32 Registros Bonos en pesos a 5 Afios (BCP, BTP)

Periodo % Periodo % Periodo % Periodo % Periodo %
abr.2020 | 2,33 | abr.2021 | 2,17 | abr.2022 | 6,78 | abr.2023 abr.2024 | 5,96
may.2020 | 1,63 | may.2021 | 2,57 | may.2022 | 6,78 | may.2023 may.2024 | 5,69
jun.2020 | 1,49 | jun.2021 | 3,00 | jun.2022 | 6,46 | jun.2023 jun.2024 | 5,68
jul.2020 | 1,46 | jul.2021 | 3,67 | jul.2022 | 6,76 | jul.2023 | 5,43 | jul.2024 | 5,77
2go.2020 | 1,47 | ago.2021 | 3,90 | ago.2022 | 7,50 | ago.2023 | 5,61 | ago.2024 | 5,60
sept.2020 | 1,53 | sept.2021 | 4,83 | sept.2022 | 7,66 | sept.2023 | 5,96 | sept.2024 | 5,23
oct.2020 | 1,51 | oct.2021 | 5,97 | oct.2022 oct.2023 | 6,52 | oct.2024 | 5,17
nov.2020 | 1,51 | nov.2021 | 5,59 | nov.2022 nov.2023 | 5,83 | nov.2024 | 5,58
dic.2020 | 1,58 | dic.2021 | 5,59 | dic.2022 dic.2023 | 5,45 | dic.2024 | 5,57
ene.2021 | 1,52 | ene.2022 | 5,81 | ene.2023 ene.2024 | 5,34 | ene.2025 | 6,02
feb.2021 | 1,57 | feb.2022 | 6,02 | feb.2023 feb.2024 | 5,29 | feb.2025 | 6,05
mar.2021 | 1,78 | mar.2022 | 6,76 | mar.2023 mar.2024 | 5,61 | mar.2025 | 5,83

Fuente: https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP _DYB/MN TASA INTERES 09/TMS 16/

6.4.2. Beta Sectorial

Para determinar la beta sectorial, se toma como referencia el valor de la pagina de

Damodaran, donde la beta apalancada de maquinaria eléctrica es 1,27 (Ver Grafico 20).

68



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Gréfico 20 Beta Sectorial

E “Betas by Sector (US)
Data Used: Multiple data services

Date of Analysis: Data used is as of January 2025

Download as an excel file instead: https://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/betas.xls

For global datasets: https:/www.stern.nyu.eduw/'~adamodar/New_Home_Page/data.html

YouTube Video explaining data: https://www.youtube.com/watch?v=rxmtigceSjg

- can be obtained by clicking here
-DL\ which companies are included in each industry

Effective
Industry Name Number of firms Beta D/E Ratio Tax rate | Unlevered beta | Cash/Firm value |Unlevered beta corrected for cash
Electrical Equipment 101 I 1.27 14.84% 5.14% 1.14 4.87% 1.20
Electronics (Consumer & Office) i i 0.92 13.31% 0.00% 0.84 12.32% 0.95
Electronics (General) 122 1.06 14.42% 6.59% 0.96 5.57% 1.01

Fuente: https.//pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home Page/datafile/Betas.html

A continuacién, se calcula la beta sin apalancamiento, considerando un impuesto sobre
la renta de las empresas del 27%, una deuda del proyecto que representa el 60% y un

patrimonio del 40%, de acuerdo con la seccidn 6.2. Por ultimo, se obtendra el resultado
utilizando la formula adecuada.
B4 =B /(1 + (1 —tc) » D/P)
B5/% =1,27/(1 + (1 — 27%) * 168.154.340/112.102.893)

/% = 0,61

6.4.3. Rentabilidad del Mercado

Para este proyecto se utilizan los valores desde el 1 de abril de 2020 hasta el 31 de marzo
de 2025 de IPSA para calcular la rentabilidad del mercado. Con estos datos, se obtiene
un promedio de variacion diaria del 0,07% y un promedio de dias por mes de 20,75 dias.
Luego, se calcula el promedio de variacion mensual, que es del 1,51%, para finalmente
obtener un valor estimado de la rentabilidad del mercado, que es del 18,14%. Debido a

los numerosos registros de la variaciéon diaria en ese periodo, se convierte a variacion
diaria de mes. Ver en la Tabla 33.
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Tabla 33 Los registros promedio de variacion diaria de mes

Periodo % Periodo % Periodo % Periodo % Periodo %
abr-20 | 0,78% | abr-21 | -0,43% | abr-22 | -0,21% | abr-23 | 0,09% | abr-24 | -0,08%
may-20 | -0,36% | may-21 | -0,05% | may-22 | 0,46% | may-23 | 0,09% | may-24 | 0,09%
jun-20 | 0,45% | jun-21 | -0,05% | jun-22 | -0,29% | jun-23 | 0,25% | jun-24 | -0,17%
jul-20 | -0,01% | jul-21 | -0,10% | jul-22 | 0,25% | jul-23 | 0,49% | jul-24 | 0,01%
ago-20 | -0,30% | ago-21 | 0,20% | ago-22 | 0,13% | ago-23 | -0,31% | ago-24 | 0,04%
sept-20 | -0,14% | sept-21 | -0,13% | sept-22 | -0,28% | sept-23 | -0,15% | sept-24 | 0,00%
oct-20 | -0,12% | oct-21 | -0,28% | oct-22 | 0,09% | oct-23 | -0,37% | oct-24 | 0,08%
nov-20 | 0,70% | nov-21 | 0,29% | nov-22 | 0,07% | nov-23 | 0,39% | nov-24 | 0,02%
dic-20 | 0,09% | dic-21 | -0,02% | dic-22 |-0,01% | dic-23 | 0,29% | dic-24 | 0,10%
ene-21 | 0,24% | ene-22 | 0,31% | ene-23 | 0,04% | ene-24 | -0,10% | ene-25 | 0,32%
feb-21 | 0,29% | feb-22 |-0,17% | feb-23 | 0,07% | feb-24 | 0,33% | feb-25 | 0,09%
mar-21 | 0,23% | mar-22 | 0,51% | mar-23 | -0,04% | mar-24 | 0,12% | mar-25 | 0,22%

Fuente: https://es.investing.com/indices/ipsa-historical-data

6.4.4. Modelo CAPM

Para calcular el costo del capital propio Ke, se utiliza el modelo CAPM, el cual permite
determinar la rentabilidad esperada de un activo en funcion del riesgo sistematico
asociado. Se debe considerar la tasa libre de riesgo de la seccion 6.4.1, las betas de la
seccion 6.4.2 y la rentabilidad del mercado segun la seccién 6.4.3. En cuanto a la
aplicacion de las betas, se debe utilizar la beta sin apalancamiento para el flujo del

proyecto y la beta apalancada para el flujo financiero y econémico. En la siguiente formula

se puede calcular ke, mostrando los resultados en la Tabla 34.

CAPM(Ke) = Rf + B(Rm — Rf)

Tabla 34 Valores de CAPM

Calculo Obtenido
Flujo del Proyecto | 4,63% + 0,61(18,14% — 4,63%) | 12,82%
Flujo Financiero 4,63% + 1,27(18,14% — 4,63%) | 21,79%
Flujo Econémico | 4,63% + 1,27(18,14% — 4,63%) | 21,79%

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 6.2
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6.5. Flujos de Caja

6.5.1. Flujo Econémico (sin Financiamiento)

En esta seccion, se presentara el flujo econdmico sin financiamiento proyectado a 5 afios,

y los datos para este flujo son la informacidn de las secciones anteriores.

Tabla 35 Flujo Econémico sin financiamiento

Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aho 5
Ingreso 941.664.680 |1.068.171.561 | 1.193.061.591 | 1.332.453.584 | 1.488.984.713
Costos Variables (438.323.038) | (601.451.096) | (651.785.670) | (706.916.247) | (767.020.099)
Utilidad Bruta 503.341.642 | 466.720.465 | 541.275.921 | 625.537.337 | 721.964.614
Costos Fijos (11.677.368) | (24.405.700) | (25.137.871) | (25.892.007) | (26.668.767)
Gastos Administrativos (124.906.471) | (245.053.842) | (252.405.457) | (259.977.621) | (267.776.949)
Depreciacién (4.025.878) (4.025.878) (4.025.878) (3.817.117) (3.817.117)
Utilidad Neta Ant. Imp. 362.731.924 | 193.235.045 | 259.706.715 | 335.850.592 | 423.701.781
Impuesto (27%) (97.937.619) | (52.173.462) | (70.120.813) | (90.679.660) | (114.399.481)
Utilidad Neta Des. Imp. 264.794.305 | 141.061.583 | 189.585.902 | 245.170.932 | 309.302.300
Depreciacién 4.025.878 4.025.878 4.025.878 3.817.117 3.817.117
Inversion Inicial (280.257.233)
Flujo Operativo (280.257.233) | 268.820.183 | 145.087.461 | 193.611.780 | 248.988.049 | 313.119.417
Flujo Descontado (280.257.233) | 220.726.131 97.816.842 107.178.436 113.173.831 116.860.944
Flujo Descontado Acu. | (280.257.233) | (59.531.102) | 38.285.740 145.464.176 | 258.638.007 | 375.498.951

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 6

6.5.2. Flujo del Proyecto (con Financiamiento)

6.5.2.1. Cuota e Interés Bancario

Segun la seccién 6.2, se necesita obtener un préstamo bancario del 60% del valor de la
inversion inicial, lo que equivale a $168.154.340 clp. De acuerdo con el Banco Central de
Chile, la tasa de interés del crédito consumo sera del 23,35% (Tasas de interés, s.f.). Se

calculan el valor de la cuota, el interés y la amortizacién en la Tabla 36.
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Tabla 36 Pago, interés y amortizacion de deuda bancaria
N° de Cuota Pago Interés | Amortizacion | Deuda Pendiente
0 168.154.340
1 60.423.912 | 39.264.038 | 21.159.874 146.994.466
2 60.423.912 | 34.323.208 | 26.100.704 120.893.762
3 60.423.912 | 28.228.693 | 32.195.219 88.698.543
4 60.423.912 | 20.711.110| 39.712.802 48.985.741
5 60.423.912 | 11.438.171 | 48.985.741 0
Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 6
6.5.2.2. WACC

El WACC se utiliza como una tasa de descuento para verificar si la inversidon genera un
retorno de ganancias, como también una para determinar su viabilidad. Para calcular el
costo promedio ponderado del capital, se tomaran como referencia los porcentajes de Ke

y Kd del presente estudio, que se pueden obtener a través de la siguiente férmula.
WACC = %E x Ke + %D x Kd x (1 — tc)

Segun la seccion 6.4.4, para el flujo del proyecto con financiamiento, cuyo objetivo es
evaluar la viabilidad econdmica real del proyecto, se establece el costo de capital propio
con la beta sin apalancamiento es del 12,82% (Ke), y para el flujo financiero, es decir,
desde la perspectiva del inversionista, se considera el costo de capital propio con la beta
apalancada, que representa el retorno exigido por el accionista, siendo este del
21,79% (Ke). En la Tabla 37 se visualizan los valores del WACC, tanto para el flujo del

proyecto como para el flujo financiero.

Tabla 37 Valores de WACC

Calculo Obtenido
Flujo del Proyecto | 40% X 12,82% + 60% X 23,35% X (1 — 27%) | 15,36%
Flujo Financiero 40% X% 21,79% + 60% X 23,35% X (1 —27%) | 18,94%

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccion 6.2
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6.5.2.3. Flujo del Proyecto

En esta seccion, se presentara el flujo del proyecto con un financiamiento proyectado a

5 afios, y los datos para este flujo son la informacion de las secciones anteriores.

Tabla 38 Flujo del Proyecto con Financiamiento

Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afho 5
Ingreso 941.664.680 | 1.068.171.561 | 1.193.061.591 | 1.332.453.584 | 1.488.984.713
Costos Variables (438.323.038) | (601.451.096) | (651.785.670) | (706.916.247) | (767.020.099)
Utilidad Bruta 503.341.642 | 466.720.465 | 541.275.921 | 625.537.337 | 721.964.614
Costos Fijos (11.677.368) | (24.405.700) | (25.137.871) | (25.892.007) | (26.668.767)
Gastos Administrativos (124.906.471) | (245.053.842) | (252.405.457) | (259.977.621) | (267.776.949)
Intereses (39.264.038) | (34.323.208) | (28.228.693) | (20.711.110) | (11.438.171)
Depreciacién (4.025.878) | (4.025.878) | (4.025.878) | (3.817.117) | (3.817.117)
Utilidad Neta Ant. Imp. 323.467.886 | 158.911.837 | 231.478.021 | 315.139.482 | 412.263.610
Impuesto (27%) (87.336.329) | (42.906.196) | (62.499.066) | (85.087.660) | (111.311.175)
Utilidad Neta Des. Imp. 236.131.557 | 116.005.641 | 168.978.956 | 230.051.822 | 300.952.435
Intereses 39.264.038 34.323.208 28.228.693 20.711.110 11.438.171
Cuota (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912)
Depreciacion 4.025.878 4.025.878 4.025.878 3.817.117 3.817.117
Inversion Inicial (280.257.233)
Flujo Operativo (280.257.233) | 218.997.561 | 93.930.815 140.809.616 | 194.156.137 | 255.783.811
Flujo Descontado (280.257.233) | 189.844.257 70.586.957 91.729.044 109.643.745 125.217.197
Flujo Descontado Acu. |(280.257.233) | (90.412.976) | (19.826.019) 71.903.025 181.546.770 | 306.763.967

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccién 6

6.5.3. Flujo Financiero

En esta seccion, se presentara el flujo financiero proyectado a 5 anos, y los datos para

este flujo son la informacion de las secciones anteriores.

Tabla 39 Flujo Financiero

Afo 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Ingreso 941.664.680 |1.068.171.561 | 1.193.061.591 | 1.332.453.584 | 1.488.984.713
Costos Variables (438.323.038) | (601.451.096) | (651.785.670) | (706.916.247) | (767.020.099)
Utilidad Bruta 503.341.642 | 466.720.465 | 541.275.921 | 625.537.337 | 721.964.614
Costos Fijos (11.677.368) | (24.405.700) | (25.137.871) | (25.892.007) | (26.668.767)
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Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afho 5

Gastos Administrativos (124.906.471) | (245.053.842) | (252.405.457) | (259.977.621) | (267.776.949)
Intereses (39.264.038) | (34.323.208) | (28.228.693) | (20.711.110) | (11.438.171)
Depreciacién (4.025.878) (4.025.878) (4.025.878) (3.817.117) (3.817.117)
Utilidad Neta Ant. Imp. 323.467.886 | 158.911.837 | 231.478.021 | 315.139.482 | 412.263.610
Impuesto (27%) (87.336.329) | (42.906.196) | (62.499.066) | (85.087.660) | (111.311.175)
Utilidad Neta Des. Imp. 236.131.557 | 116.005.641 | 168.978.956 | 230.051.822 | 300.952.435
Préstamo 168.154.340
Intereses 39.264.038 34.323.208 28.228.693 20.711.110 11.438.171
Cuota (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912)
Depreciacién 4.025.878 4.025.878 4.025.878 3.817.117 3.817.117
Inversién Inicial (280.257.233)
Flujo Operativo (280.257.233) | 218.997.561 | 93.930.815 | 140.809.616 | 194.156.137 | 255.783.811
Flujo Descontado (112.102.893) | 184.119.901 | 66.394.331 83.679.037 97.005.629 107.443.543
Flujo Descontado Acu. |(112.102.893)| 72.017.008 138.411.339 222.090.376 319.096.005 426.539.548

6.6.

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccién 6

6.6.1. Payback Descontado

De acuerdo con las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3 se obtiene la Tabla 40 de Payback de

cada flujo.

Indicadores Financieros

Tabla 40 Payback de los flujos

Flujo del Proyecto

Flujo Financiero

Flujo Econémico

Payback (Afo)

3

1

6.6.2. VAN y TIR

De acuerdo con las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3 se puede obtener la Tabla 41 que

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3

muestra el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno de cada flujo.

Tabla 41 VAN y TIR de los flujos

Flujo del Proyecto

Flujo Financiero

Flujo Econémico

VAN

306.763.967

426.539.548

375.498.951

TIR

55,04%

160,69%

75,78%

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3
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6.6.3. indice de Valor Actual Neto (IVAN)

De acuerdo con las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3 se puede obtener la Tabla 42 que

muestra el indice de Valor Actual Neto de cada flujo.

Tabla 42 IVAN de los flujos

Flujo del Proyecto | Flujo Financiero | Flujo Econémico

1,0946 3,8049 1,3398
Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3

6.6.4. Razon Beneficio Costo (B/C)

De acuerdo con las secciones 6.5.1, 6.5.2.3 y 6.5.3 se puede obtener la Tabla 43 que

muestra la Razén Beneficio Costo de cada flujo con la siguiente formula.

Valor Neto Actual (X5 Ingresos)

B/C =
/ Valor Neto Actual (33 Egresos) + Inversién Inicial

Las tasas se utilizan en el WACC para el flujo del proyecto y el flujo financiero, y el CAPM

para el flujo econémico, de acuerdo con las secciones 6.4.4 y 6.5.2.2.

Tabla 43 Razon Beneficio Costo de los flujos

Flujo del Proyecto | Flujo Financiero | Flujo Econémico

1,1147 1,1067 1,1234
Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.1, 6.5.2.3y 6.5.3, 6.4.4y 6.5.2.2

6.7. [Esperanza del VAN, Prima de Riesgo y VAN con Riesgo

6.7.1. Flujo de Caja Optimista

En un escenario optimista, se prevé un incremento del 10% anual en la cantidad de
ventas, asi como una reduccion del 5% anual en los costos variables vy fijos, y gastos

administrativos. La Tabla 44 presenta el flujo del proyecto optimista.

Tabla 44 Flujo de Caja Optimista

Afo 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afho 5
Ingreso 1.036.549.976 | 1.209.392.555 | 1.391.131.479 | 1.600.219.376 | 1.840.299.739
Costos por Ventas (475.355.447) | (694.271.164) | (774.951.854) | (866.788.423) | (967.730.600)
Utilidad Bruta 561.194.529 | 515.121.391 | 616.179.625 | 733.430.953 | 872.569.139
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Afo 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afho 5

Costos Fijos (10.509.631) | (23.185.415) | (23.880.977) | (24.597.407) | (25.335.329)
Gastos Administrativos (113.181.407) | (232.801.149) | (239.785.184) | (246.978.739) | (254.388.102)
Intereses (39.264.038) | (34.323.208) | (28.228.693) | (20.711.110) | (11.438.171)
Depreciacién (4.025.878) (4.025.878) (4.025.878) (3.817.117) (3.817.117)
Utilidad Neta Ant. Imp. 394.213.573 | 220.785.741 | 320.258.892 | 437.326.580 | 577.590.421
Impuesto (27%) (106.437.665) | (59.612.150) | (86.469.901) | (118.078.177) | (155.949.414)
Utilidad Neta Des. Imp. 287.775.909 | 161.173.591 | 233.788.991 | 319.248.404 | 421.641.007
Intereses 39.264.038 34.323.208 28.228.693 20.711.110 11.438.171
Cuota (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912)
Depreciacién 4.025.878 4.025.878 4.025.878 3.817.117 3.817.117
Inversién Inicial (280.257.233)

Flujo Operativo (280.257.233) | 270.641.913 | 139.098.765 | 205.619.651 | 283.352.719 | 376.472.383
Flujo Descontado (280.257.233) | 234.613.630 | 104.529.685 | 133.948.906 | 160.014.788 | 184.299.453
Flujo Descontado Acu. | (280.257.233) | (45.643.602) 58.886.083 192.834.989 352.849.778 537.149.230

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.2.3y 6.7.1

6.7.2. Flujo de Caja Pesimista

En un escenario pesimista, se prevé una reduccion del 10% anual en la cantidad de

ventas, asi como un incremento del 5% anual en los costos variables y fijos, y gastos

administrativos. La Tabla 45 presenta el flujo del proyecto pesimista.

Tabla 45 Flujo de Caja Pesimista

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Afo 5

Ingreso 848.217.040 | 990.049.309 | 1.138.901.856 | 1.310.139.768 | 1.507.042.962
Costos por Ventas (417.498.113) | (568.278.312) | (634.968.670) | (709.207.669) | (792.638.021)
Utilidad Bruta 430.718.927 | 421.770.997 | 503.933.186 | 600.932.099 | 714.404.941
Costos Fijos (12.845.105) | (25.625.985) | (26.394.764) | (27.186.607) | (28.002.205)
Gastos Administrativos (136.631.536) | (257.306.534) | (265.025.730) | (272.976.502) | (281.165.797)
Intereses (39.264.038) | (34.323.208) | (28.228.693) | (20.711.110) | (11.438.171)
Depreciacion (4.025.878) | (4.025.878) | (4.025.878) | (3.817.117) | (3.817.117)
Utilidad Neta Ant. Imp. 237.952.369 | 100.489.392 | 180.258.120 | 276.240.763 | 389.981.651
Impuesto (27%) (64.247.140) | (27.132.136) | (48.669.692) | (74.585.006) | (105.295.046)
Utilidad Neta Des. Imp. 173.705.229 | 73.357.256 | 131.588.427 | 201.655.757 | 284.686.605
Intereses 39.264.038 34.323.208 28.228.693 20.711.110 11.438.171
Cuota (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912) | (60.423.912)
Depreciacion 4.025.878 4.025.878 4.025.878 3.817.117 3.817.117
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Ao 0 Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afio 4 Afo 5
Inversion Inicial (280.257.233)
Flujo Operativo (280.257.233) | 156.571.234 | 51.282.431 | 103.419.087 | 165.760.072 | 239.517.981
Flujo Descontado (280.257.233) | 135.728.222 | 38.537.627 67.371.351 93.607.935 117.254.372
Flujo Descontado Acu. | (280.257.233) | (144.529.011) | (105.991.384) | (38.620.033) | 54.987.902 172.242.274

Fuente: La tabla elaborada segtn las secciones 6.5.2.3 y 6.7.2

6.7.3. E(VAN), Prima de Riesgo y VANR

Con los valores actuales netos de las secciones 6.5.2.3, 6.7.1 y 6.7.2, y aplicando los

porcentajes de probabilidad, se puede calcular que la Esperanza del VAN sera de

$330.729.274 clp. A continuacion, se determinara la varianza del VAN, la desviacion del

VAN vy el coeficiente de variacion del VAN. Luego, utilizando el coeficiente de variaciéon

del VAN, se podra calcular la Prima de Riesgo y, con el WACC, se obtendra la tasa de

descuento ajustada al riesgo. Finalmente, se calculara el VAN con riesgo.

Tabla 46 Esperanza del VAN y Prima de Riesgo

Valor Porcentaje
VAN Neutro 306.763.967 50%
VAN Optimista 537.149.230 25%
VAN Pesimista 172.242.274 25%
Esperanza del VAN E(VAN) 330.729.859 Se acepta
Varianza del VAN VAR(VAN) | 17.218.999.872.159.000
Desviacion del VAN DES(VAN) 131.221.187
Coeficiente de Variacion del VAN V(VAN) 39,68%
Prima de Riesgo P 1,57%
Tasa de Descuento Ajustada al Riesgo| S=K+P 16,93%

Fuente: La tabla elaborada segtn las secciones 6.5.2.3, 6.7.1 y 6.7.2

De acuerdo con la Tabla 46, al aplicar la tasa de descuento ajustada al riesgo, se obtendra

un VAN con riesgo de $284.674.091 clp.

Tabla 47 Resumen Flujo del Proyecto con Riesgo

Afno0 Anol Afho2 Aio3 Ano4d Afno5
Flujo Operativo (280.257.233) | 218.997.561 | 93.930.815 | 140.809.616 | 194.156.137 | 255.783.811
Flujo Descontado (280.257.233) | 187.288.437 | 68.699.166 | 88.073.929 |103.857.501 | 117.012.291
Flujo Descontado Acu. | (280.257.233) | (92.968.796) | (24.269.630) | 63.804.299 | 167.661.800 | 284.674.091

Fuente: La tabla elaborada segtn las secciones 6.5.2.3, 6.7.1 y 6.7.2
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6.8.

6.8.1. Precio Minimo

Analisis de Sensibilidad Unidimensional

Para determinar el precio minimo en el analisis de sensibilidad unidimensional, se toma

p = x. Con los datos mencionados en las secciones 6.5.2.2 y 6.5.2.3, se realizan los

siguientes calculos.

Tabla 48 Precio Minimo

FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 Suma Sin Impuesto
p*q 568 534 502 472 444 2.520 1.840
Costo Variable | (379.972.776) | (451.977.369) | (424.599.386) | (399.209.347) | (375.489.387) | | (2.031.248.265) | (1.482.811.233)
CF Descontado | (10.122.858) | (18.340.351) | (16.375.819) | (14.621.720) | (13.055.511) (72.516.259) (52.936.869)
GA Descontado | (108.278.723) | (184.152.612) | (164.427.061) | (146.814.416) | (131.088.354) (734.761.166) | (536.375.651)
Int. Descontado | (34.037.147) | (25.793.141) | (18.389.306) | (11.695.966) | (5.599.477) (95.515.038) (69.725.977)
Depre. Descont. | (3.489.947) | (3.025.360) | (2.622.619) | (2.155.600) | (1.868.643) (13.162.170) (9.608.384)
Int. Descontado | 34.037.147 25.793.141 18.389.306 11.695.966 5.599.477 95.515.038
Cuota Descont. | (52.380.184) | (45.407.251) | (39.362.565) | (34.122.558) | (29.580.108) (200.852.666)
Depre. Descont. 3.489.947 3.025.360 2.622.619 2.155.600 1.868.643 13.162.170

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.2.2 y 6.5.2.3

Luego, con la siguiente formula se calcula que el precio minimo es de $1.371.713 clp.

Iy ( P*q cvxq Z cf _ ga interés _ depr
a1+t 1+t 1+t 1+t 1+t 1+
cuota depr
CLa+ a+of

—280.257.233 — 2.243.633.574 + 1840 xp =0

6.8.2. CV Unitario Maximo

Para determinar el

p = 1.371.713

costo variable unitario maximo en el

interés
) * (1 — impuesto) + Z

a4+t

analisis de sensibilidad

unidimensional, se toma cv = x. Con los datos mencionados en las secciones 6.5.2.2 y

6.5.2.3, se realizan los siguientes calculos.
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Tabla 49 Costo Variable Unitario Maximo

FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 Suma Sin Impuesto
Ingresos 816.308.776 | 802.707.609 | 777.208.278 | 752.462.441 | 728.922.173 3.877.609.278 | 2.830.654.773
CF Descontado | (10.122.858) | (18.340.351) | (16.375.819) | (14.621.720) | (13.055.511) (72.516.259) | (52.936.869)
GA Descontado | (108.278.723) | (184.152.612) | (164.427.061) | (146.814.416) | (131.088.354) (734.761.166) | (536.375.651)
Int. Descontado | (34.037.147) | (25.793.141) | (18.389.306) | (11.695.966) | (5.599.477) (95.515.038) | (69.725.977)
Depre. Descont. | (3.489.947) | (3.025.360) | (2.622.619) | (2.155.600) | (1.868.643) (13.162.170) (9.608.384)
Int. Descontado 34.037.147 25.793.141 18.389.306 11.695.966 5.599.477 95.515.038
Cuota Descont. | (52.380.184) | (45.407.251) | (39.362.565) | (34.122.558) | (29.580.108) (200.852.666)
Depre. Descont. 3.489.947 3.025.360 2.622.619 2.155.600 1.868.643 13.162.170

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.2.2 y 6.5.2.3

Luego, con la formula indicada en la seccion 6.8.1, se calcula que el costo unitario

maximo es de $972.618 clp.

6.8.3. CF Maximo

—280.257.233 + 2.069.832.432 — 1.840 x cv = 0

cv =

972.618

Para determinar el costo fijo maximo en el analisis de sensibilidad unidimensional, se

toma cf. Con los datos mencionados en las secciones 6.5.2.2 y 6.5.2.3, se realizan los

siguientes calculos.

Tabla 50 Costo Fijo Maximo

CF Descontado

FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 Suma Sin Impuesto
Ingresos 816.308.776 | 802.707.609 | 777.208.278 | 752.462.441 | 728.922.173 3.877.609.278 | 2.830.654.773
Costo Variable |(379.972.776) | (451.977.369) | (424.599.386) | (399.209.347) | (375.489.387) (2.031.248.265) | (1.482.811.233)

GA Descontado | (108.278.723) | (184.152.612) | (164.427.061) | (146.814.416) | (131.088.354) | | (734.761.166) | (536.375.651)
Int. Descontado | (34.037.147) | (25.793.141) | (18.389.306) | (11.695.966) | (5.599.477) (95.515.038) | (69.725.977)
Depre. Descont. | (3.489.947) | (3.025.360) | (2.622.619) | (2.155.600) | (1.868.643) (13.162.170) (9.608.384)
Int. Descontado | 34.037.147 | 25.793.141 | 18.389.306 | 11.695.966 | 5.599.477 95.515.038

Cuota Descont. | (52.380.184) | (45.407.251) | (39.362.565) | (34.122.558) | (29.580.108) (200.852.666)

Depre. Descont. | 3.489.947 3.025.360 2.622.619 2.155.600 1.868.643 13.162.170

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 6.5.2.2 y 6.5.2.3
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Luego, con la formula indicada en la seccién 6.8.1, se calcula que el costo fijo maximo es
de $148.234.681 clp.

—280.257.233 + 639.958.068 — 2,426563 * cf =0

cf =148.234.681

6.9. Comparativo

Después de realizar los célculos de diferentes flujos de caja, se lleva a cabo una
comparacion de los valores de Payback, VAN, TIR, IVAN y Razén B/C en la Tabla 51.

Tabla 51 Comparativo Payback, VAN, TIR y Razén B/C

Flujo del Proyecto Flujo Financiero Flujo Econémico Flujo con Riesgo
Detalle Con Financiamiento | Inversionista + Financiamiento | Sin Financiamiento | Con Financiamiento
Payback 3 afios y 4 meses 1 afioy 9 meses 2 afosy 9 meses 3 afos y 4 meses
VAN 306.763.967 426.539.548 375.498.951 286.770.634
TIR 55,04% 160,69% 75,78% 55,04%
IVAN 1,0946 3,8049 1,3398 1,0158
Razoén B/C 1,1147 1,1067 1,1234 1,1170

Fuente: La tabla elaborada a partir la seccién 6

Todos los valores obtenidos en la Tabla 51 muestran claramente que el proyecto es viable
para todos los flujos de caja, siendo el Flujo Financiero el mas favorable para el
inversionista, ya que ofrece un rapido retorno de la inversion y buenos resultados. A

continuacion, se detalla cada tipo de valor.

Payback: El flujo del proyecto y el flujo con riesgo recuperan la inversion inicial a partir
del cuarto ano, el flujo financiero se recupera desde el primer afo, y el flujo econémico

se recupera desde el segundo ano. Todos los valores presentados estan descontados.

VAN, TIR, IVAN y Razén BJ/C: el mejor resultado, sin considerar el flujo financiero,

corresponde al flujo econémico, aunque se requiere un 100% de capital propio.

El flujo econémico presenta la mejor rentabilidad proyectada en términos de VAN, TIR,
IVAN, y Razoén B/C.

El flujo del proyecto con financiamiento representa una respuesta favorable con los
resultados.
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7. CONCLUSIONES

Mediante todos los analisis presentados en capitulos anteriores, se puede concluir que
el presente estudio de prefactibilidad técnica y econdmica es positivo. En otras palabras,
existe una posibilidad de penetrar en el mercado chileno y mantener un crecimiento
constante durante cinco afos, siempre que no se presenten factores incontrolables en el
entorno. Ademas, es fundamental contar con profesionales adecuados que tengan un

interés continuo en el mercado especifico para lograr el éxito del proyecto.

Desde otro punto de vista, la mayoria de los numeros del calculo del presente estudio, se
basan en un escenario pesimista, es decir, en los costos mas altos del mercado. Por
ejemplo, se considera la tasa de interés de préstamos para consumo y no la de préstamos
comerciales; si se logra obtener un crédito comercial, se podria alcanzar un mayor

porcentaje de utilidad.

En cuanto a los indicadores econémicos analizados, el tiempo de recuperacién (Payback)
es favorable, con un periodo de 1 a 3 afios, lo que es factible para los inversionistas. La
tasa interna de retorno supera el 50% en cualquier escenario, lo que aumenta aun mas
el atractivo del proyecto, ademas de que la razén beneficio-costo se situa sobre 1,1067,

un numero valido de la rentabilidad del proyecto.

Sin embargo, existe un riesgo a considerar, ya que se debe invertir en aproximadamente
130 equipos para el inventario inicial, lo que representa un alto porcentaje del valor de la
inversion inicial. Esto significa que, si no se promueve rapidamente el movimiento, la
acumulacion de inventario y los costos fijos y administrativos podrian afectar el resultado

final de la inversion.

En el inicio del proyecto, sélo contempla un producto especifico, lo que implica la
necesidad de diversificar los productos relacionados. Si a largo plazo sélo se considerase
un mismo producto, esto podria ser alto riesgo para la empresa. Es recomendable buscar
o definir una estrategia comercial a largo plazo, penetrando en proyectos inmobiliarios,

negociando para lograr un beneficio mutuo.
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Finalmente, si se logra instalar una cantidad significativa de equipos en la poblacién
chilena, el servicio de mantenimiento podria convertirse en otra linea de negocio, siempre
que se establezca firmemente en el mercado chileno y se gane la confianza de los

consumidores.

Adicionalmente, el producto satisface la necesidad de los consumidores particulares que
buscan mejorar su entorno diario. Silogra popularizarse en el mercado chileno, seria mas
factible invertir en este proyecto, ademas de contribuir a la reduccién de emisiones de

carbono.

En conclusién, con todos los estudios previos, se puede entender que el proyecto es
viable en el mercado chileno y puede ofrecer una rentabilidad estable a largo plazo,

siempre que no surjan riesgos incontrolables.
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9. ANEXOS
Anexo 1 Costo Unitario Detallado por Cargo
. Seguro de . Finiquito
Personal LY Gratificac. LY AFP (Lo Prevision | Cesantia ImP u'esto Mutual. | Rubro Examen SIS AFC Vacaciones | por Afio
Base Bruto AFP ) Unico Preocupa. Emperador | Proporc. de
Trabajador . .
Servicio
Gerente
General y 2.995.160 | 202.127 |3.197.287 | 319.729 | 46.361 223.810 19.184 88.204 29.735 | 108.708 12.121 56.912 76.735 199.830 |3.197.287
Operaciones
Responsable
de 1.680.613 | 202.127 |1.882.740 | 188.274 | 27.300 131.792 11.296 24.078 17.509 | 64.013 12.121 33.513 45.186 117.671 1.882.740
Administracion
Responsable
de Venta 1.551.933 | 202.127 |1.754.060 | 175.406 | 25.434 | 122.784 10.524 19.911 | 16.313 | 59.638 12.121 | 31.222 42.097 109.629 | 1.754.060
Responsable
de Serviciosy |1.551.933 | 202.127 |1.754.060 | 175.406 | 25.434 122.784 10.524 19.911 16.313 | 59.638 12.121 31.222 42.097 109.629 1.754.060
Post Ventas
Ejecutivo de
Ventas - 1.294.335 | 202.127 |1.496.462|149.646 | 21.699 | 104.752 8.979 11.386 | 13.917 | 50.880 12.121 | 26.637 35.915 93.529 1.496.462
Visitador
Ejecutivo de
Ventas - 790.611 | 197.653 | 988.264 | 98.826 | 14.330 69.178 5.930 - 9.191 | 33.601 12.121 |17.591 23.718 61.767 988.264
Telefdnica
Responsable
de Serviciosy |1.551.933 | 202.127 |1.754.060 | 175.406 | 25.434 122.784 10.524 19.911 16.313 | 59.638 12.121 31.222 42.097 109.629 1.754.060

Post Ventas

Fuente: La tabla elaborada segun las secciones 4.3y 5.1

89






