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Resumen

Introduccion: El Programa de Integracion Escolar (PIE) busca promover la inclusiéon y
el apoyo a estudiantes con NEE. Sin embargo, existe poca evidencia sobre la
percepcion de los apoderados/as respecto a su funcionamiento en la regién de Los
Rios.

Metodologia: Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo y de disefio no
experimental transversal. Los datos se recolectaron mediante Formularios de Google
con escala Likert aplicados a apoderados/as de estudiantes con NEE permanentes y
transitorias. El analisis considerd tres dimensiones: administrativa, aprendizaje y
comunicacién/participacion familiar, ademas de la comparacién entre NEET y NEEP.

Resultados: La dimensidon administrativa reporta que los apoderados/as reciben la
mayoria de los documentos asociados al PIE, exceptuando el PAl y PACI. En cuanto al
aprendizaje se percibe el progreso académico y socioemocional de los estudiantes. La
comunicacién con los apoderados es favorable, sin embargo, aun existe una brecha en
la participacion de la familia. No se encontraron diferencias significativas (p < 0,05)
entre apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP.

Discusion y Conclusion: La percepcion sobre el PIE evidencié un funcionamiento
acorde a la normativa y aporta al desarrollo estudiantil. Se sugiere fortalecer la gestion
administrativa y promover mayor participacion familiar para avanzar hacia una inclusién
mas efectiva.

Palabras clave: Programa de Integracion Escolar, necesidades educativas especiales,
percepcion, apoderados, educacion.



Abstract

Introduction: The Scholar Integration Program (SIP) seeks to promote inclusion and
support for students with Special Educational Needs (SEN). However, there is
insufficient evidence on the perception of tutors regarding their operation in Los Rios
region.

Methodology: This study used a quantitative, descriptive and cross-sectional
non-experimental design. Data was collected by Likert scale surveys through Google
forms, directed to tutors of students with transitory and permanent SEN. The analysis
considered three dimensions: administrative, learning and communication/family
participation, in addition to the comparison between TSEN and PSEN.

Results: Administrative dimension report that parents/family receive most of the
documents associated with SEP, except for IEP and CAP. In terms of learning,
academic and socioemotional progress is perceived. Communication with tutors is
favorable, however there is still a breach in family participation. No significant
differences were found (p < 0.05) between parents of students with TSEN and PSEN.

Discussion and conclusion: SEP perception showed that it operates according to
national regulations and contributes to student development. It is suggested to
strengthen administrative management and promote family participation, to advance
toward an effective inclusion.

Key words: Scholar Integration Program, Special Educational Needs, perception,
tutors, education
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INTRODUCCION

La educacion chilena se rige por diversas normativas cuyo objetivo es garantizar
una educacion inclusiva y de calidad. Algunas de estas normativas son la Ley N°
20.370, que busca establecer como principio fundamental la universalidad, equidad,
calidad y diversidad, entre otros aspectos (Ley N° 20.370, 2009); la Ley N° 20.845 de
2015, que en el articulo N°1 establece el compromiso por parte del Estado por eliminar
las barreras existentes para la participacion de los y las estudiantes (Ley N° 20.845,
2015, Art 1); el Decreto N° 170 de 2009, que fija normas para determinar a los y las
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) (Decreto N° 170, 2009, Art.
1); y el Decreto N° 83, el cual busca eliminar o disminuir las barreras para la
participacion y acceder al curriculum escolar (Decreto N° 83, 2015, Art. 1).

Hoy existen distintas normativas que favorecen la inclusion. En 1994, se instaurd
la Ley N° 19.284 y su Decreto N° 1 de 1998, dando origen al Proyecto de Integracion
Escolar, el cual posteriormente se le conoceria como Programa de Integracion Escolar
(PIE). El PIE, es una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene por propdsito
favorecer la participacién y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los
estudiantes con NEE, mediante el aporte de recursos y apoyos en el aula pertinentes a
las necesidades de los estudiantes. Estos recursos facilitan la participacion de un
equipo multidisciplinario, fundamental para el trabajo colaborativo entre los diferentes
actores del aula y asi dar mejores oportunidades para el proceso de aprendizaje
(Decreto N° 1, 1998; Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2016).

Para la atencion de estudiantes con NEE, esta conformado un equipo de aula, el
cual debe estar compuesto por el docente de aula regular, cuyo rol es transmitir los
saberes, formar personas integras y con valores (MINEDUC, s.f.a). Luego estan los
profesores especialistas, que apoyan a los docentes regulares ofreciendo una variedad
de estrategias para cada asignatura, con el fin de incentivar el acceso, la participacion y
el aprendizaje (Universidad Central, s.f.). También estan los asistentes de la educacion
los cuales estan encargados de realizar funciones de caracter paradocente apoyando

el proceso de ensefianza-aprendizaje, servicios auxiliares y funciones administrativas,



como lo son labor de cuidado, proteccion y mantencion del establecimiento (MINEDUC,
s.f.a). Estan los Profesionales Asistentes de la Educacion (PAES) (fonoaudidlogos,
kinesidlogos, terapeutas ocupacionales, psicopedagogos, psicologos y trabajadores
sociales) que tienen como propésito apoyar, colaborar y diagnosticar trastornos o
discapacidades, ofreciendo apoyos especializados en el PIE, con el fin de lograr que
los estudiantes que presentan NEE aprendan y participen en contextos escolares
(Gonzélez y Silva, 2019). Por ultimo, estan los asistentes de aula, quienes apoyan al
docente en la planificacién y preparacion de las clases, aportando en la elaboracion de
material didactico y gestion de recursos pedagégicos (MINEDUC, 2016).

Gonzalez y Silva (2019) explican que los PAES que se desempeian en el PIE
deben tener ciertas cualidades, tal como mantener altas expectativas respecto al
trabajo con el equipo docente y las familias, destacando el rol y aporte de la familia en
los procesos educativos de sus hijos e hijas. La familia conforma el primer espacio de
educacién para los mismos, siendo considerado un entorno facilitador del desarrollo
personal y social. Ademas, Ahumada-Contreras y Cisternas-Torres, (2018) y la
Superintendencia de Educacion (s.f) sefalan que la familia cumple un rol fundamental
ya que posee detallada informacion respecto al desarrollo y comportamientos del
estudiante, lo cual permite realizar un plan personalizado para cada uno de estos.

En los ultimos afos, se han realizado investigaciones enfocadas en conocer las
percepciones de diferentes actores de la comunidad educativa. Se ha investigado en
relacion a las percepciones del profesorado sobre la educacién inclusiva en una
escuela con PIE (Mellado et al., 2017), al nivel de satisfaccibn de padres en la
integracion de estudiantes con NEE de un PIE (Ahumada-Contreras y Cisternas-Torres,
2018) y la percepcién de inclusion educativa en una comunidad escolar (Sepulveda y
Castillo, 2021), donde se obtuvo como resultado la existente preocupacién de los
apoderados de no obtener una retroalimentacién constante de los profesionales que
trabajan con sus hijos. A pesar del creciente interés sobre el PIE, aun no existen
investigaciones que indaguen sobre las perspectivas de los apoderados/as

relacionadas a la implementacién de este programa en el sur de Chile.



Es por estos antecedentes, que esta investigacion se centrara en el analisis de

la percepcion de los apoderados/as de estudiantes con NEE, respecto al

funcionamiento del PIE y al apoyo que reciben sus hijos en la region de Los Rios.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pregunta de investigaciéon

¢ Cual es la percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto al

funcionamiento del Programa de Integracion Escolar en la regidén de Los Rios?

Objetivo general

e Analizar la percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE

respecto al funcionamiento del Programa de Integracion Escolar en la region de

Los Rios.

Objetivos especificos

Identificar la percepcién de los apoderados/as de los estudiantes con NEE
acerca de la dimension administrativa del Programa de Integracion Escolar.
Describir la percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE acerca
de la dimensioén de aprendizaje del Programa de Integracién Escolar.

Describir la percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE acerca
de la dimensién de comunicacion y participacion familiar del Programa de
Integracion Escolar.

Comparar la percepcion de los apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP
respecto a la dimension administrativa, aprendizaje y comunicacién vy

participacion familiar del Programa de Integracion Escolar.
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Justificacion

Las normativas educativas chilenas, a través del PIE, sin duda buscan garantizar
la inclusion y calidad del sistema educativo para apoyar a estudiantes con NEE
Transitorias (NEET) y Permanentes (NEEP), quienes presentan barreras que afectan
su participacion y aprendizaje dentro del sistema educativo. Es por esto que el PIE es
implementado con la finalidad de equiparar las oportunidades de participacién y
progreso en los aprendizajes del curriculum nacional y contribuir al mejoramiento de la
ensefianza de todo el estudiantado mediante el trabajo colaborativo entre docentes de
aula, profesores especialistas y profesionales especializados. Para cumplir aquello es
necesaria la opinion, participacién y colaboracién de la familia, con el objetivo de
determinar las metas de aprendizaje del estudiante (MINEDUC, 2013).

El presente estudio se justifica por medio de tres criterios. El primero es el valor
tedrico, debido a que se busca identificar, especificamente, la percepcién de los
apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del PIE.
Actualmente solo existen investigaciones que estudian las percepciones de la
participacion familiar del PIE en la Octava Region (Melo, 2017); las percepciones de
inclusion educativa en una comunidad escolar de la ciudad de Pelarco (Sepulveda y
Castillo, 2021); nivel de satisfaccién de padres en la integracion de estudiantes con
NEE permanentes (Ahumada-Contreras y Cisternas-Torres, 2018) y percepciones
sobre la educacion inclusiva del profesorado de una escuela con PIE de la region de
Los Rios (Mellado et al., 2017).

El segundo criterio es de relevancia social, ya que considerando que durante el
ano 2023 se registraron 473.006 estudiantes integrados/as en el PIE, de los cuales
14.465 estudiantes pertenecen a la region de Los Rios (MINEDUC, 2024b), el presente
estudio busca conocer la percepcién de los apoderados/as de aquellos estudiantes en
cuanto a la documentacion que el PIE les entrega, el aprendizaje, la comunicacion y
participacion dentro del programa. El conocimiento de esto permite considerar las
inquietudes y/o conformidades que presentan los mismos respecto a los distintos

procedimientos que adopta el PIE y, dependiendo de los resultados, mantener o
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mejorar tanto la participacién de los apoderados/as dentro de la comunidad educativa
como la comunicacion con los distintos profesionales que trabajan con estudiantes con
NEE.

Por ultimo, el tercer criterio es de utilidad metodoldgica, debido a que se
elaborara un instrumento de evaluacion cuantitativo (con escala de Likert), el cual sera
un aporte para las futuras investigaciones que deseen estudiar la percepcion de los
apoderados de los estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del PIE y la

equidad que garantiza el mismo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Este capitulo aborda las tematicas relacionadas con conceptos generales de
educacion, normativas que guian la educacién chilena, el Programa de Integracién

escolar (PIE) y los roles de los diferentes actores de la educacion.

1. Conceptos generales de educacion

1.1. Integracion

La integracion se refiere al reconocimiento y aceptacion de las minorias y de los
grupos en situacion de desventaja dentro de la sociedad, con el propdsito de promover
su dignidad y mejorar sus condiciones de vida (Giddens, 2004, citado por Mellado,
2019). Desde una perspectiva educativa, Yadarola la “asocia con la adaptacion del
estudiante a una escuela, un aula y a un programa concebido para la mayoria,

siguiendo parametros homogéneos y rigidos” (Yadarola, 2019, p. 142).
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1.2. Inclusion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) la inclusion “refleja la equidad. Se trata de un proceso: medidas y
practicas que abarcan la diversidad y crean un sentido de pertenencia, basado en la
conviccion de que cada persona tiene valor y encierra un potencial y debe ser
respetada” (UNESCO, 2020, p.11). Segun Yadarola (2019), la inclusiéon escolar implica
un cambio en el sistema donde se acoge la diversidad de los estudiantes; implicando la
identificacion de barreras para luego eliminarlas y asegurar un acceso, apoyo y ajuste

para los estudiantes con y sin discapacidades.

1.3. Proceso de Enseianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje se puede definir como la interaccion entre
estudiante, docente, asistente de la educacion y profesional asistente de la educacion
en la que se integran diversas estrategias pedagodgicas orientadas a favorecer el
aprendizaje de los estudiantes. Dentro de esta dinamica, los principales elementos a
considerar son: los estudiantes, los docentes, objetivos, metodologias, planificaciones,
evaluaciones y contexto educativo. Estos elementos interactuan entre si para crear una
dinamica interdependiente (Osorio et al., 2022). EI objetivo esencial del proceso
ensenanza-aprendizaje es la formacioén integral del estudiante, actuando como una via
para la adquisicion de conocimientos, valores, principios, procedimientos y estrategias
de aprendizaje (Abreu et al., 2018).

2. Marco normativo legal de educacion inclusiva que regula el PIE

21. Ley General de Educaciéon (20.370)

La Ley N° 20.370, conocida como Ley General de Educacién (LGE) del ano
2009, establece un marco legal para garantizar una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva en todos los niveles educativos (parvularia, basica, media y modalidades),

regulando los derechos y deberes.
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La Ley define la educacién como un proceso permanente de aprendizaje que
abarca todas las etapas vitales de la persona y busca promover su desarrollo integral
(espiritual, ético, moral, emocional, intelectual, artistico y fisico), mediante el
fortalecimiento de los valores y conocimiento. Este proceso se basa en el respeto por
los derechos humanos, la libertad y la diversidad cultural, la paz y la identidad nacional.
Su fin es formar a estudiantes capaces de participar, convivir y trabajar de manera
respetuosa, activa y responsable, contribuyendo asi al desarrollo del pais (Ley General
de Educacion, 2009, Art. 2).

Esta ley se inspira en doce principios descritos en el articulo N°3, entre los
cuales los mas relevantes para esta investigacion son: universalidad y educacion
permanente, “la educacion debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de
toda la vida”; calidad de la educacion, principio que debe asegurar que todos los/as
estudiantes alcancen los objetivos y estandares de aprendizaje esperados para ellos;
equidad del sistema educativo, donde “el sistema propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad”;
diversidad, el cual busca promover y respetar la diversidad cultural, religiosa y social de
la poblaciéon estudiantil, asi como también de los proyectos educativos de los
establecimientos; responsabilidad, “todos los actores del proceso educativo deben
cumplir sus deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda”; participacion, “los
miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en
el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente”; flexibilidad, establece que
los establecimientos deben “permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades”; fransparencia, la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicion de los ciudadanos; e integracion, el cual promueve “la incorporacion de
alumnos de diversas condiciones sociales, étnicas, religiosas, economicas y culturales”
(Ley General de Educacion, 2009, Art. 3).

Posteriormente, en el articulo N° 10 de esta ley se establecen los derechos y
deberes de los integrantes de la comunidad educativa, es decir, estudiantes; padres,
madres y apoderados; docentes y asistentes de la educacion. Los derechos de los

Estudiantes, comprenden: tener una educacién integral; ser evaluados objetivamente;
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ser debidamente informados; derecho a la participacion y a la no discriminacion.
Mientras que sus deberes son: respetar y dar trato digno a los integrantes de la
comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse para aprender. Ademas,
el/la estudiante debe colaborar en la convivencia escolar y cuidado de la infraestructura
educativa (Ley General de Educacion, 2009, Art. 10).

Mientras que los Padres, Madres y Apoderados, tienen el derecho de recibir
informacion de los profesionales a cargo de la educacion de sus hijos respecto al
rendimiento, proceso educativo y funcionamiento del establecimiento. Ademas de ser
escuchados y participar en el proceso educativo que le corresponda. Sus deberes se
enfocan en educar e informar a sus hijos sobre el “proyecto educativo y normas (...),
apoyar su proceso educativo, cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional, respetar su normativa interna, y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa” (Ley General de Educacion,
2009, Art. 10).

Finalmente, los Docentes y Asistentes de la educacion tienen derecho a “trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo”; respeto a “su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos” y derecho a un espacio adecuado para realizar su trabajo. En
cuanto a sus deberes, se establece que deben educar de forma respetuosa, orientar a
sus estudiantes, actualizar sus conocimientos, ensefiar segun nivel y bases
curriculares, respetar las normas del establecimiento y derechos de los/las estudiantes
(Ley General de Educacion, 2009, Art. 10).

Por otro lado, la misma ley aborda los niveles de educacién y sus modalidades.
En relacion con las modalidades se encuentran la educacion formal o regular, y la
educacion especial. La educacion regular se divide en cuatro niveles. La Educacion
Parvularia, primer nivel, corresponde a la atencidn de nifios recién nacidos hasta el
ingreso a basica. Su objetivo es favorecer el desarrollo integral y aprendizajes
significativos (Ley General de Educacion, 2009, Art. 17 y Art. 18). La Educacién Basica,
segundo nivel, busca orientar la formacion integral en sus diferentes dimensiones
(fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual) “desarrollando sus

capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes” basandose en
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las bases curriculares (Ley General de Educacion, 2009, Art. 19). La Educacion Media,
tercer nivel, asiste a la poblacion escolar que haya finalizado la educacion basica. Su
objetivo es expandir y profundizar su formacion general y desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan desarrollarse como un ciudadano activo e
integrarse en la sociedad. “Este nivel educativo ofrece una formacion general comun y
formaciones diferenciadas. Estas ultimas, incluyen la formacién humanistico-cientifica,
técnico-profesional y artistica, u otras que se podran determinar a través de las
referidas bases curriculares” (Ley General de Educacion, 2009, Art. 20). Por ultimo, el
cuarto nivel, Educacién Superior, tiene como finalidad la preparacion y formacion de
estudiantes con un nivel mas avanzado en materias relacionadas con las ciencias,
artes, humanidades y tecnologia (Ley General de Educacion, 2009, Art. 21).

Otra modalidad es la Educacion Especial o Diferencial, la cual se desarrolla de
manera transversal a la educaciéon regular. Su objetivo es proveer un conjunto de
servicios, recursos tanto humanos como técnicos y ayudar a la atencidn de estudiantes
con NEET y NEEP. Esta modalidad va orientada a la construccion de adecuaciones
curriculares necesarias para quienes lo requieran (Ley General de Educacién, 2009,
Art. 23).

2.2. Ley de Inclusion escolar (20.845)

La Ley N° 20.845 del afio 2015, “tiene como principios la no discriminacion
arbitraria, que implica la inclusion e integracion en los establecimientos educacionales”
(MINEDUC, s.f.b). Es por esto que, a continuacion, se abordaran los aspectos de
inclusion y diversidad y comunidad escolar, los cuales son relevantes para la presente
investigacion.

En el apartado de inclusiéon y respeto a la diversidad, ya sea cultural,
socioeconomica, de género y religion, se menciona que todos tienen derecho a
aprender en igualdad de condiciones y sin discriminacion. El sistema educativo debe
trabajar para eliminar cualquier forma de discriminacion que impida el aprendizaje y
participacion de los/as estudiantes, esto incluye nivel socioecondémico, religion,

necesidades educativas especiales, etnia, nacionalidad. Ademas, la normativa
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promueve que el sistema educativo respete y valore las diferencias entre estudiantes y
familias, considerando forma de aprendizaje, cultura, creencia y proyectos educativos
(Ley de Inclusion escolar, 2015, Art. 1).

Para lograr esto, se requiere de flexibilidad, lo que significa que los
establecimientos deben reconocer que todos los estudiantes aprenden de diferentes
formas y a diferentes ritmos, por lo tanto, el sistema educativo debe ser flexible y
adaptarse a la realidad y contexto del establecimiento (Ley de Inclusién escolar, 2015,
Art. 1).

En este punto, es relevante mencionar que la educacion integral no solo se debe
enfocar en lo académico, sino que también debe abarcar el desarrollo fisico, emocional
y moral. Los establecimientos deben promover dignidad humana y derechos por medio
de planes enfocados en el desarrollo pleno de la persona, reconociendo su dignidad,
derechos y respetando las libertades fundamentales. Ademas, se establece el acceso
equitativo, donde todos deben tener acceso a una educacion inclusiva y de calidad, con
énfasis en los estudiantes con necesidades educativas especiales, ya sea en escuelas
regulares o especiales (Ley de Inclusién escolar, 2015, Art. 1).

En cuanto a la comunidad educativa, es importante reconocer que la educacion
no es exclusiva del sistema educativo, sino que también involucra activamente a
estudiantes, padres, madres, apoderado, docente, directiva y asistente de la educacién
(Ley de Inclusion escolar, 2015, Art. 1; Art. 2). Esta normativa establece mecanismos
para que todos se involucren en la comunidad. Por ejemplo, los padres y apoderados
tienen el deber de “educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento”. También deben ser informados oportunamente de

todas las acciones que se realizan sobre sus hijos (Ley de Inclusién escolar, 2015, Art.

1).

2.3. Decreto N° 170

El Decreto N° 170 es el reglamento de la Ley N° 20.201, relacionado con la

educacion especial. Este fija criterios, procedimientos e instrumentos para evaluar,
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identificar y determinar a estudiantes con NEE, con el propésito de asegurar su acceso,
participacion y progreso en el sistema educativo (MINEDUC, s.f.c; Decreto N° 170,
2009, Art. 1). El objetivo principal de esta normativa es garantizar que los y las
estudiantes con NEE, ya sean permanentes o transitorias, reciban apoyos adecuados y
oportunos para un aprendizaje de calidad y equitativo, mediante diversas estrategias.

El decreto define conceptos claves como “Alumno que presenta Necesidades
Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean
humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (Decreto N° 170, 2009,
Art. 2). También define y clasifica las diferentes NEE. Las primeras que menciona son
las Necesidades Educativas Especiales Permanente (NEEP), las cuales son aquellas
barreras que presenta el estudiante para aprender y participar que se experimentan a
lo largo de toda la vida escolar como consecuencia de una discapacidad diagnosticada
oficialmente por un profesional competente. Estas engloban la Discapacidad Auditiva,
Discapacidad Visual, Trastorno del Desarrollo Intelectual, Retraso global del desarrollo,
Trastorno del Espectro Autista, Discapacidad Motora, Disfasia Severa, Discapacidad
Multiple, Sordoceguera y Graves Alteraciones de la Relacién y la Comunicacion
(Decreto 170, 2009, Art. 2; MINEDUC, 2022; MINEDUC, 2024a).

Las segundas son las Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET),
que son las barreras no permanentes que presentan los estudiantes en algun momento
de la vida escolar por consecuencia de un trastorno o discapacidad diagnosticada por
un profesional competente. Estas incluyen las Dificultades Especificas de Aprendizaje,
Trastorno Déficit Atencional con/sin hiperactividad, Trastorno del Lenguaje y
Funcionamiento Intelectual Limitrofe (Decreto 170, 2009, Art. 2; MINEDUC, 2022;
MINEDUC, 2024a).

En este contexto, los profesionales que participan en el diagndstico y tratamiento
de los estudiantes con NEE incluyen a fonoaudidlogos, psicologos, psicopedagogos,
médicos familiares, oftalmdlogos, psiquiatras y neurélogos. Su trabajo es fundamental
para realizar una evaluacion integral. Para participar en esta labor, el profesional debe

estar inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial para la
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Evaluacion y Diagndstico, lo que garantiza que cuenta con la idoneidad requerida
(Decreto N° 170, 2009, Art. 15; Art. 16; Art. 26).

En colaboracion con los especialistas, se encuentran las familias, quienes, en
primera instancia, son las que autorizan el inicio de la evaluacién de sus hijo/as. Estas
deben ser informadas de forma clara y comprensible sobre los resultados de las
evaluaciones. Ademas, se espera que la familia participe de forma activa durante el
afo en el proceso educativo del estudiante. Su colaboracion es esencial para reforzar
en el hogar los apoyos implementados en el PIE. El decreto también establece que
toda la informacién recolectada debe ser entregada de manera clara y comprensible
para el apoderado (Decreto N° 170, Art 5; Art. 9; Art. 26, MINEDUC, 2025a).

Otros aspectos regulados por este decreto es la documentacion necesaria para
que el estudiante pueda recibir apoyo del Estado. Estos documentos estan asociados a
la autorizacién del apoderado, diversos informes a la familia, informes
psicopedagdgicos, fonoaudiolégicos, psicoldgicos, entre otros, dependiendo del
diagndstico que presente el estudiante (Decreto N° 170, 2009, Art. 2).

Este decreto también menciona las medidas que los establecimientos deben
tomar para la atencion del estudiante. A nivel general, se sehala que se deben
implementar estrategias de aprendizaje diversificadas, realizar evaluaciones continuas
basadas en el curriculum, priorizar el desarrollo de la lectura, escritura y matematicas y
apoyo personalizado segun requiera (Decreto N° 170, 2009; Art. 26).

En caso de estudiantes que presenten una mayor dificultad para adquirir los
aprendizajes, el decreto indica que se deben aplicar evaluaciones modificadas de
acuerdo a la necesidad, disenar e implementar estrategias de apoyo pedagdgico e
interdisciplinario y realizar evaluaciones sistematicas que permitan verificar los avances
y eficiencia de los apoyos entregados. Finalmente, se establece la obligatoriedad de
notificar a los apoderados/as sobre todos los apoyos y logros obtenidos por su
estudiante (Decreto N° 170, 2009; Art. 26).
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2.4. Decreto N° 83

El Decreto N° 83 fue promulgado el ano 2015, con el fin de crear criterios y
orientaciones para estudiantes con NEE de educacion parvularia y basica (MINEDUC,
2015). Segun esta normativa, cada nivel educacional debe tener materiales didacticos
especificos, los cuales seran una herramienta fundamental para el acceso al curriculum
(Decreto 83, 2015, Art. Unico).

El MINEDUC (2015) plantea cuatro principios fundamentales para orientar los
criterios y orientaciones de las adecuaciones curriculares (AC). El primero es “Igualdad
de oportunidad”. el sistema educativo debe brindar a todos los estudiantes, sin
distincion, la oportunidad de crecer como personas libres, conscientes de su dignidad y
reconocimiento como titulo de derecho. Asimismo, se debe asegurar que cada
estudiante pueda desarrollar su maximo potencial. El segundo criterio es “Calidad
educativa con equidad”: este propone que el sistema debe orientar, a que todos los y
las estudiantes logren los objetivos generales establecidos por la Ley N° 20.370 (2009),
sin importar el contexto personal. Para que este principio se cumpla, el curriculum debe
ser significativo y adecuado a las realidades de los estudiantes, ajustandose a las
necesidades de cada uno. El tercer principio es “Inclusion educativa y valoracion de la
diversidad”, en el cual se entiende que el Estado debe fomentar y facilitar el acceso, la
permanencia y la participacion de todos los y las estudiantes, con especial atencion a
aquellos estrictamente excluidos o en riesgo de serlo. Por ultimo, el cuarto principio es
“Flexibilidad en la respuesta educativa”. Este principio busca que el sistema ofrezca
una respuesta pedagdgica flexible y de igual calidad para todos, para promover el
acceso, la permanencia y el avance de los y las estudiantes.

Las AC surgen como estrategias para atender las necesidades vy
particularidades del estudiante. Estas pueden ser de acceso, asociadas a la adaptacion
de la presentacién de la informacion, forma de responder, entorno y a los tiempos
(MINEDUC, 2020a).

Por otro lado, estan las AC de los objetivos de aprendizajes (OA), las cuales

buscan modificar la complejidad del OA, priorizar algun objetivo sobre otro, flexibilizar el
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tiempo establecido para trabajar el OA, enriquecer el curriculum o en ultimo caso

eliminarlo segun sea necesario (MINEDUC, 2020b).

2.41. Diseno Universal del Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal del Aprendizaje “es una estrategia de respuesta a la
diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y
preferencias” (MINEDUC, 2015, pp.19-20).

Esta estrategia se basa en tres principios. El primero de ellos busca proporcionar
multiples medios de presentacidon y representacion, relacionado directamente con el
como los estudiantes procesan la informacién. Su objetivo es implementar diversas
estrategias para entregar aprendizajes significativos segun las necesidades de cada
estudiante. El segundo principio otorga multiples opciones de accion y expresion, esto
debido a que cada estudiante posee distintos estilos, habilidades y preferencias para
participar y desarrollarse en un entorno de aprendizaje, por lo tanto, los docentes
deben implementar diversas estrategias y actividades, con el objetivo de que todos los
estudiantes tengan la posibilidad de participar. El tercer principio proporciona multiples
medios de participacidn y compromiso ante las variadas formas de participacion que
presentan los alumnos en una situacidon de aprendizaje, y a los diversos modos en que

se motivan e involucran en ella (MINEDUC, 2015).

3. Funcionamiento administrativo del Programa de Integracién Escolar

El Programa de Integracién Escolar es una estrategia inclusiva del sistema
escolar que tiene el proposito de entregar apoyos adicionales a los estudiantes con
NEE transitorio o permanente que asisten a establecimientos de educacion regular.
Favorece la presencia y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de
aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”,
contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacidn
(MINEDUC, 2018). Adicionalmente, este programa considera multiples documentos

que informan y retroalimentan a los apoderados/as respecto a los procedimientos y
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adecuaciones que adoptan los docentes y profesionales asistentes de la educacion
para lograr el aprendizaje de los estudiantes con NEE. Los documentos que deben

estar a disposicion de los apoderados/as son:

Autorizacion

El Decreto N°170/09 menciona en el articulo 5 que es necesaria la autorizacion
escrita del padre, madre y/o apoderado, cuando corresponda, para realizar evaluacion
diagndstica integral por parte de los profesionales del PIE al estudiante (Decreto N°
170, 2009, Art. 5).

Informe diagnéstico de los profesionales de apoyo

El Decreto N°170/09 establece que los resultados de la evaluacion diagndstica
(conformada de una evaluacion psicoeducativa y una evaluacion de salud), realizada
por los profesionales que conforman el equipo evaluador, deben ser informados a la
familia u otra persona responsable del estudiante o al estudiante por escrito y por
medio de una entrevista. Dicho informe debe describir de manera comprensible el
diagnostico y las necesidades educativas especiales que se derivan del mismo
(Decreto N° 170, 2009).

Informe para la familia

El informe para la familia es un instrumento de gestion de informacion,
establecido por el Decreto N°170 de 2009. En él se establece que la entidad
sostenedora es responsable de la elaboracion de este informe para comunicar de
forma efectiva a los apoderados/as, respecto a informaciéon relacionada con la
evaluacion, necesidades de apoyo y logros alcanzados por el/la estudiante en sus
aprendizajes y participacion educativa, con las medidas de apoyo y/o acciones
entregadas por el establecimiento a los estudiantes que se incorporan o permanecen
en la modalidad de educacion especial, en el PIE o en una escuela especial. Este
informe debe explicitar a la familia los progresos, dos o tres veces al afio, segun la
organizacion interna de cada establecimiento educacional (semestral o trimestral)
(MINEDUC, 2025a).
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Informe de Ingreso

Para iniciar el proceso de evaluacion diagnostica integral es necesaria la
autorizacion del apoderado/a, certificado de nacimiento, antecedente de trayectoria
escolar (si es que existe), anamnesis, informe profesional que evalue al estudiante
dependiendo del diagndstico, registro del proceso y necesidades de apoyos en
Formulario Sintesis (FUDEI) (MINEDUC, 2025b).

Informe psicopedagogico
Para el egreso de los estudiantes con NEE, el Decreto N°170/09 establece que:

Debera ser documentado con un informe psicopedagogico que dé cuenta del
trabajo realizado con el o la estudiante y las orientaciones pertinentes. La familia
o los apoderados o el estudiante adulto, debera entregar un informe que resuma
los aspectos mas relevantes del trabajo realizado y con recomendaciones que
orienten los apoyos que deben continuar dandole al estudiante. (Decreto N° 170,

2009, Art. 14)

Informe Técnico de Evaluaciéon Anual

El PIE debe contar con un sistema de evaluacion y seguimiento de las distintas
acciones realizadas por el establecimiento, incluyendo informacién detallada del uso de
los recursos otorgados por concepto de subvencién de educacion escolar. Si bien la
informacion sistematizada debe ser entregada al Departamento Provincial de
Educacién respectivo y al Consejo Escolar, también debe estar disponible para las
familias de los estudiantes con NEE, al menos una vez al afio, antes del 30 de enero de
cada afio (Decreto N°170, 2009, Art. 12).

Plan de Apoyo Individual (PAl)

El PAl documenta el plan que servira como una guia para que los distintos

profesionales puedan apoyar de la mejor manera al estudiante, segun las necesidades
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educativas especiales que presente luego de haber sido evaluado de forma integral e
interdisciplinaria. En este plan se organiza quiénes seran los encargados de brindar los
apoyos, como se entregaran y qué ajustes se deben hacer en su proceso de
aprendizaje, incluyendo, si es necesario, cambios en el curriculo para que pueda

avanzar y desarrollarse en su educacién (MINEDUC, s.f.c).

Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI)

El PACI es un documento oficial que tiene como finalidad “orientar la accion
pedagodgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante,
asi como también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares
adoptadas” (MINEDUC, 2015, p.25). En éste se deben registrar las AC significativas y
que afecten los objetivos de aprendizaje (MINEDUC, s.f.d). Se debe llevar un
seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas, con una
programacion que el docente disponga para los estudiantes y su informacion debe
registrarse en un instrumento que permita el seguimiento y evaluacion del proceso de
ejecucion de éstas, al igual que los resultados de aprendizaje alcanzados por el
estudiante durante el tiempo determinado para su aplicacion, siendo asi necesaria la
ayuda de un equipo multidisciplinario conformado por educadores, fonoaudidlogos,
psicopedagogos y/o terapeutas, en conjunto con la familia del estudiante, para
implementar el plan con un mejor monitoreo (MINEDUC, 2015), asegurando que todos
los estudiantes puedan aprender en forma equitativa con los apoyos necesarios para
alcanzar los objetivos.

Para establecer la adecuacién curricular en el plan, hay que tener en cuenta
cinco consideraciones. Primero, la practica educativa es diversa e individual, los
profesionales deben asegurar que los estudiantes alcancen los objetivos,
independiente de sus condiciones y circunstancias. Segundo, si se decide implementar
esta estrategia, se deben considerar todos los antecedentes recopilados durante el
proceso de evaluacién. Tercero, las AC deben garantizar que todos los estudiantes
tengan la misma oportunidad de acceder a una educacion de calidad. Cuarto, las AC
deben priorizar aquellos aprendizajes basicos e imprescindibles, cuya ausencia podria

afectar el desarrollo personal y social de los estudiantes. Quinta y ultima consideracion,
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las decisiones tomadas para crear este plan deben ser acordadas en conjunto por

todos los profesionales, junto con la familia (MINEDUC, 2015).

4. Roles y funciones de la comunidad educativa en el aprendizaje de los
estudiantes del PIE

4.1. Docentes de aula

El papel de los docentes en la comunidad educativa es esencial para generar
una ensefanza efectiva que logre obtener los aprendizajes necesarios para los
alumnos y asi progresar a lo largo de la trayectoria escolar. Entre los roles de estos
estd el compromiso de formar, desarrollar, capacitar valores y actitudes para los
alumnos, dandoles las herramientas adecuadas para desarrollarse en la vida. Ademas,
dentro de sus deberes, los docentes deben ejercer su funcién de forma idénea y
responsable; orientar a los estudiantes vocacionalmente; actualizar constantemente
sus conocimientos y evaluarse peridodicamente; investigar, exponer y ensefar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares, los planes y programas de estudio; respetar las normas del
establecimiento y los derechos de los estudiantes; y tener un trato respetuoso y sin

discriminacion hacia la comunidad educativa (MINEDUC, s.f.a).

Asistentes de la educacion

Los roles compartidos por parte de los asistentes de la educacion son el rol de
evaluador, rol de apoyo y rol de colaborador, dependiendo de las necesidades de sus
estudiantes y del contexto sociocultural.

La labor del fonoaudi6logo/a esta orientada principalmente al lenguaje y la
comunicacién, actua como un facilitador del aprendizaje de los y las estudiantes. El
kinesidlogo/a, tiene su labor orientada principalmente a la corporalidad, movimiento y
psicomotricidad. Brinda apoyo a los estudiantes respecto a la mejora de condiciones

neuromotoras para asi favorecer su proceso de aprendizaje escolar y desarrollo
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individual. Respecto al terapeuta ocupacional (T.0), su labor esta orientada
principalmente al desarrollo de objetivos, habilidades funcionales, participacion social,
potenciales, adaptacién al medio para favorecer la adquisicion del aprendizaje y
adaptacion escolar, favoreciendo la inclusion y autonomia de los y las estudiantes. La
labor del psicopedagogo/a esta orientada principalmente hacia dificultades individuales
de aprendizaje, brinda apoyo a los estudiantes que presentan habilidades
insuficientemente desarrolladas con el fin de superar sus dificultades. Por ultimo, la
labor del psicélogo/a, esta orientada principalmente al desarrollo cognitivo,
emocional-social, comportamiento y solucién de problemas. Interviene sobre el
comportamiento humano en situaciones educativas (Gonzalez y Silva, 2019).

En cuanto a los asistentes de aula, estos apoyan a los docentes de educacién
basica en las distintas etapas, tal como la planificacion y preparacion de sus clases,
facilitando el aprendizaje del estudiante con material didactico y recursos pedagadgicos,
participando como colaboradores de la gestion docente aportando a la diversidad
dentro del aula (MINEDUC, s.f.e). Ademas, son de apoyo en la transicién de los nifios y
nifas que son promovidos de nivel de transicién 1 y 2 a la ensefianza Basica (1° y 2°)
de acuerdo al desarrollo emocional, social y psicologico de nifios y nifias (MINEDUC,
2016).

4.2. Apoderados/as

El rol de los apoderados es educar a los estudiantes, informarse respecto al
proyecto educativo y las normas del mismo, apoyar el proceso educativo del
estudiante, cumplir con los compromisos asociados al establecimiento educacional y
brindar un trato respetuoso a la comunidad educativa (Ley 20.370, 2010, Art. 10).

Segun el MINEDUC (2021), en su reglamento de apoderados menciona
derechos y deberes que estos tienen en el sistema educativo. Por ejemplo, en su
articulo 7 se alude que “los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa y
propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera”
(MINEDUC, 2021, Art 7, p.3).
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Asimismo, en su articulo 15 se menciona que los apoderados, como integrantes
de la comunidad educativa, deben “contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes
de sus hijos o pupilos. Para ello podran manifestar sus inquietudes y participar a través
del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias” (MINEDUC,
2021, Art. 15, p.6).

5. Antecedentes empiricos

Sepulveda y Castillo (2021), en su investigacion realizada en la ciudad de
Pelarco, region del Maule, Chile, analizan las percepciones de los distintos actores de
la comunidad escolar en torno a la inclusion de estudiantes con NEE, reconociendo las
barreras y facilitadores que existen para la implementacion de la inclusién. Para ello, se
utiliza una pauta dividida en cuatro dimensiones: concepto de inclusion en educacion e
interaccién de los conceptos NEE y diversidad; influencia del modelo médico de
discapacidad en el contexto educativo; identificacion de factores obstaculizadores y
facilitadores en torno a la inclusiéon educativa. El instrumento fue aplicado a profesores
de educacién basica, profesionales del equipo PIE y apoderados de tres
establecimientos municipales con PIE. Entre los resultados obtenidos, se revela que los
apoderados valoran positivamente los apoyos que reciben sus hijos por medio del PIE,
sin embargo, también evidencia que existe un conocimiento limitado respecto al
concepto de inclusion.

La investigacion de Arriagada-Hernandez et al. (2021) se enfoca en el analisis
de las practicas del profesional encargado de coordinar el equipo PIE en cuanto a la
implementacién de la co-ensefianza en los establecimientos de la Fundacion del
Magisterio de La Araucania (FMDA). Este estudio aplica una entrevista semi
estructurada y un analisis documental a los profesionales miembros de los equipos del
PIE y coordinadores de cinco establecimientos de educacion basica pertenecientes a la
FMDA. Los resultados importantes en esta investigacion sefialan que hay un bajo
conocimiento practico de los tipos de co-ensefianza entre los profesionales del PIE,
una falta de planificacion y seguimiento en el sistema de la co-ensefianza en el aula. El

mayor limitante en los resultados de la investigacidn es el bajo conocimiento técnico y
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metodolégico que hay sobre la co-ensefianza por parte de los coordinadores y
profesionales PIE.

Por otro lado, Valenzuela et al. (2024) realizan una investigacion que tuvo como
objetivo analizar, a partir de la evidencia levantada de una encuesta, las percepciones
de las personas con y sin hijos/as en edad escolar respecto a la inclusion en la
educacion en Chile. Esta encuesta fue realizada via WhatsApp y SMS a 1.565 hombres
y mujeres mayores de 18 afios, habitantes de las 16 regiones de Chile. Dentro de los
resultados se evidencia que aun persisten percepciones de temor y preocupacion sobre
la inclusién, ya que existe un miedo -por parte de las personas que tienen hijos(as) en
edad escolar- al impacto de la inclusion en el rendimiento académico (60% en
desacuerdo, 20% medianamente de acuerdo y 21% de acuerdo), esto evidencia una
vision sesgada que aun existe respecto a que formar parte del PIE esta relacionado
con una disminucion del nivel educativo. Asi también, la mayoria de las personas que
tienen hijos(as) en edad escolar estan preocupadas por la capacitacién docente para la
gestion de aulas inclusivas (27% en desacuerdo, 24% medianamente de acuerdo y
49% de acuerdo), lo que puede ser interpretado en que el PIE no solo es percibido
como un desafio relacionado solo a los estudiantes, sino que también como un desafio
profesional para la formacién y desempefo de docentes. Ademas, del total de personas
encuestadas, la mayoria considera que la principal barrera para tener escuelas
inclusivas es la falta de recursos, seguido de las politicas publicas que no la favorecen
(31% falta de recursos, 28% politicas publicas que no favorecen, 26% profesores no
capacitados, 9% padres que se oponen, 4% otra) lo anterior, permite identificar que la
mayor limitante apunta a un problema estructural mas alla de las percepciones
individuales de cada apoderado.

En cuanto al ambito internacional, en 2021 en Espafia, Caceres y Gomez-Baya
realizan una investigacion de enfoque mixto con el objetivo de estudiar, analizar e
indagar las actitudes de los padres y madres hacia la inclusion en el aula. La
investigacion se lleva a cabo mediante una encuesta online (de 12 preguntas cerradas
y 3 abiertas) respondida por 36 padres de entre 32 y 51 afios de hijos con NEE. La
encuesta se organiza en tres subescalas de creencias relacionadas con la inclusion

(perspectivas basicas, resultados esperados y practicas en el aula) ademas de un
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analisis de las preguntas abiertas. De los resultados mas relevantes, en la dimension
de perspectivas basicas se obtuvo que un 77% considera que los estudiantes con NEE
tienen derecho a recibir educacion en el mismo aula que los nifios con desarrollo
normotipico y un 80,5% que la inclusion beneficia también a sus familias. En la
dimension de resultados esperados, el 83.3% cree que la inclusion es positiva para los
alumnos con NEE y fomenta la aceptacion entre todos los estudiantes. En la dimensién
de practicas docentes en el aula, un 25% considera que los estudiantes con NEE
monopolizan el tiempo de los docentes (36,1% disconforme con esta afirmacién) y un
50% senala que el comportamiento de los estudiantes con NEE requieren mas atencién
del docente que el resto de estudiantes. En estos ultimos resultados se evidencia un
mayor porcentaje a favor de que los nifios con NEE reciben mayor atencion por parte
del maestro, demostrando que aun persiste un pensamiento erroneo sobre la forma de
trabajar de los docentes, sumando a esto que en las respuestas abiertas se obtuvo que
los padres demandan una mayor formacion profesional de los docentes y mayor

dotacion de materiales necesarios para las aulas.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

1. Enfoque

Se utiliza un enfoque cuantitativo, el cual busca “estimar las magnitudes u
ocurrencia de los fendmenos y probar hipotesis” (Hernandez et al.,, 2018, p.6). Los
datos en este enfoque se encuentran en forma de numeros (cantidades), su
recoleccion se basa en la medicion mediante procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica, y permite “explorar, describir, comprender e
interpretar los fendmenos estudiados, a través de percepciones y significados

producidos por las experiencias de los participantes” (Hernandez et al., 2018, p.13).
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Usar esta ruta cuantitativa permite descubrir, comprobar y confirmar la
“‘Percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto al
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar en la region de Los Rios” en la
presente investigacion, mediante una encuesta para asi obtener resultados fiables, un

analisis valido y veridico (Hernandez et al., 2018).

2. Alcance

La investigacion asume un alcance descriptivo para analizar los datos
recolectados. Este tipo de estudio permite recolectar datos sobre la percepcion de
apoderados/as sobre diversas dimensiones respecto al funcionamiento del PIE para su

caracterizacion (Hernandez et al., 2018).

3. Diseno

Se utiliza un disefio no experimental de tipo transversal. En una investigacion no
experimental no se manipulan las variables ni se influye sobre ellas, solo se observan
fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos. Ademas, es de tipo transversal

porque se recolectan datos en un s6lo momento (Hernandez et al., 2018).

4. Variables

Las variables se entienden como caracteristicas observables o medibles que

pueden cambiar entre diferentes individuos, objetos o situaciones (Hernandez et al.,

2018).
Por lo tanto, las variables contempladas son:
Tabla 1
Variables.
Variables Definicién conceptual Definicién operacional
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Percepcion de La percepcibn es un proceso

los

apoderados/as

sobre el PIE.

Dimension

administrativa.

Dimension

aprendizaje.

de

cognitivo que nos permite captar,
procesar y dar sentido de forma
activa a la informacién del entorno
que alcanzan nuestros sentidos
(Freré et al., 2022).

Por ende, la opinion de los
apoderados/as sobre el
funcionamiento del PIE en los
establecimientos educativos se basa
en sus experiencias, expectativas y
nivel de satisfaccion respecto a los
apoyos, comunicacion y resultados
que el programa ofrece a sus

estudiantes.

Corresponde a los aspectos

organizativos y de gestion del PIE.

(Decreto 170)

Se refiere a la percepcion del
impacto que tiene el PIE en los
aprendizajes de los estudiantes con
NEE, considerando la calidad del
apoyo, las adecuaciones

curriculares, y el avance académico.

(Decreto 170, Decreto 83)

Se mide mediante un
cuestionario estructurado con
escala de Likert que evalua

diferentes dimensiones del PIE.

Cuestionario:
Preguntas: 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15.

Cuestionario:
Preguntas: 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29.
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Dimension de Se refiere a la percepciéon de los Cuestionario:
comunicacién y apoderados/as sobre la calidad dela  Preguntas: 30, 31, 32, 33, 34,
participacion comunicacién con los profesionales 35, 36, 37, 38, 39, 40.
familiar del PIE, asi como las oportunidades
y mecanismos de participacion que
tienen en el proceso educativo de

sus hijos.

(Ley N°20.370, Decreto 170)

Fuente: Elaboracién propia (2025).

5. Seleccion de la muestra

La poblacion del estudio esta conformada por apoderados/as de estudiantes que
forman parte del Programa de Integracion Escolar (PIE) en diversos establecimientos
educativos municipales y subvencionados de la region de Los Rios. Estos participantes
se seleccionan por tener un vinculo directo con estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes (NEEP) y Transitorias (NEET) que reciben apoyo
a través del PIE. La muestra esta conformada por 145 apoderados, de los cuales el
91% corresponden a mujeres y 9% a hombres. Respecto a los tipos de NEE de los
estudiantes, el 43% corresponde a NEET, 40% a NEEP y 17% desconoce el
diagnodstico. Respecto a los tipos de establecimientos de los cuales provienen las
respuestas, el 83% corresponde a SLEP, 12% corresponde a municipal, 4%
corresponde a subvencionado y 1% desconoce el tipo de establecimiento. El porcentaje
de respuestas por comuna se representa en la Tabla 2.

En cuanto a la distribucidn territorial, las respuestas provienen de distintas comunas de
la region: Valdivia cuenta con 8 establecimientos educacionales participantes, Paillaco
con 2, Mariquina con 2, Rio Bueno con 2, Corral con 1, Futrono con 1, La Unién con 1y

Panguipulli con 1.
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Tabla 2

Distribuciéon de apoderados/as segun comuna de la region de Los Rios.

Comunas Porcentajes
Valdivia 46%
Corral 8%
Paillaco 24%
La Union 6%
Rio Bueno 6%
Panguipulli 1%
Futrono 1%
Mariquina 8%

TOTAL 100%

Nota: Elaboracion propia (2025)

Para la seleccion de los participantes se utiliza un muestreo no probabilistico por

conveniencia, ya que la eleccion de las unidades depende de razones relacionadas a

las caracteristicas y contexto de la investigacion, permitiendo el analisis de las

unidades en profundidad para conocer el comportamiento de las variables entre ellas.

Es muestra por conveniencia ya que la muestra esta conformada por los casos

disponibles a los cuales se tiene acceso (Hernandez et al., 2018).

5.1. Criterios de inclusion y exclusion.
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Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterio de inclusién Criterio de exclusion
e Apoderados de estudiantes con NEE e Apoderados de estudiantes con NEE
que estén ingresados formalmente que no estén ingresados
dentro del PIE. formalmente dentro del PIE.
e Apoderados pertenecientes a e Establecimientos educacionales para
establecimientos educacionales adulto

municipales y subvencionados de la

Regién de Los Rios.

Nota. Elaboracion propia (2025).

5.2. Proceso de recoleccion de datos

En primer lugar, se crea un cuestionario en formularios de Google con preguntas
orientadas a obtener informaciéon sociodemografica (edad, sexo, comuna, tipo de
dependencia econdémica del establecimiento educacional) y otras enfocadas a la
percepcion de los apoderados/as de estudiantes con NEE en la dimensién
administrativa; de aprendizaje; comunicacion y participacion familiar del Programa de
Integracion Escolar.

En segundo lugar, se solicita una cita con el director y/o sostenedor del
establecimiento educacional a cargo para dar a conocer el proyecto a realizar,
coordinando la entrega del link del cuestionario mediante correo electrénico a

coordinadores PIE o jefes UTP. Una vez el apoderado/as reciba el cuestionario, debera
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aceptar las condiciones mencionadas en el consentimiento informado para proceder a
responder el instrumento.
Por ultimo, en tercer lugar, se procede a organizar y analizar la informacion

recabada.

5.3. Instrumentos

5.3.1. Cuestionario “Percepcion de los apoderados/as de los
estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa

de Integracion Escolar en la regiéon de Los Rios, 2025”

Este cuestionario, validado por doctores en investigacion cuantitativa, se realiza
de forma online a través de formularios de Google. Este esta basado en una escala
Likert, el cual es un instrumento psicométrico que permite indicar al encuestado si
adopta una postura a favor o en contra, acompanada de una escala de valoracion
ordinal que incluye un punto neutral. Las respuestas suelen ir de forma horizontal, de
izquierda a derecha, con opciones de respuesta numéricas del 1 al 5 donde puede
indicar si esta en desacuerdo o de acuerdo (Matas, 2018).

Ademas, el cuestionario esta conformado con preguntas que permitan obtener
informacion sociodemografica (edad, sexo, comuna, tipo se establecimiento) y conocer
la percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto al
funcionamiento del PIE en la region de Los Rios respecto a tres dimensiones:

administrativa; de aprendizaje; de comunicacion y participacion familiar.

5.3.2. Consentimiento informado

Segun Avalos y Tapia (2013), el consentimiento informado es un documento que
refleja la decisidon consciente de una persona para someterse a una intervencion. Esta
decision debe ser tomada de manera voluntaria, libre de coaccion, y tras haber recibido
informacion adecuada, suficiente, comprensible y veraz. El consentimiento informado
no es solo un documento, sino un proceso que implica varias condiciones

fundamentales. En primer lugar, la informacion debe ser proporcionada de forma clara y
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adecuada. Ademas, el participante debe comprender plenamente la informacion
recibida. La decision de participar debe tomarse de manera libre, sin presiones
externas, y en coherencia con los propios valores del individuo. Finalmente, la persona
debe contar con la capacidad y competencia necesarias para tomar la decision en
cuestion.

Por medio de este documento los participantes son informados sobre los
aspectos mas relevantes del proceso como objetivo, beneficios y riesgos y expresan su

decision de participar de manera voluntaria.

5.4. Plan de analisis

En primer lugar, se realiza un analisis descriptivo por cada dimension en
JAMOVI, calculando los siguientes estadisticos descriptivos: Media (M), Mediana,
Moda, Varianza, Desviacion estandar (Ds), valores minimos y maximos. Estos valores
permiten describir la tendencia central y la dispersion de las respuestas de los

apoderados/as en cada dimension del Programa de Integracion Escolar.

En segundo lugar, se evalua la normalidad de los datos por dimension mediante
prueba Shapiro-Wilk. Las hipdtesis de la prueba se definen como: Ho: los datos tienen
distribucion normal; Hi: los datos no tienen distribucion normal. El estadistico W y el
p-valor se obtienen para cada dimension. Dado que en los tres casos el p-valor fue
menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza H., concluyendo que las dimensiones no siguen

una distribucidon normal.

En tercer lugar, se selecciona el tipo de prueba inferencial o de conclusién dado
que los datos no presentan distribucion normal. Se opta por la aplicacion de pruebas no
paramétricas para la comparacion de grupos de variables de agrupacién
correspondiente a los apoderados de estudiantes con NEET y NEEP. Se aplica la
prueba U de Mann-Whitney, la cual resulta ser la mas apropiada para muestras

independientes y distribuciones no normales.
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Por ultimo, los resultados se organizan y transforman en tablas y graficos
generados JAMOVI y pasados a Excel. Los datos se interpretan acorde a los objetivos

de investigacion y las dimensiones evaluadas.

CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigaciéon que tiene por
objetivo analizar la percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE
respecto al funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en la regién de Los
Rios, mediante la descripcion de los resultados obtenidos en la dimension
administrativa, de aprendizaje, de comunicacién y participacién familiar. La descripcion
se realiza uniendo los porcentajes de “totalmente de acuerdo” con “de acuerdo” y
“totalmente en desacuerdo” con “en desacuerdo”. Finalmente se presenta la
comparaciéon entre la percepcidén de los apoderados/as de estudiantes con NEET vy
NEEP segun dimension administrativa, de aprendizaje, de comunicacion y participacion

familiar.

1. Percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEE sobre el
funcionamiento del PIE segun dimensién

1.1. Dimension administrativa

La dimensién administrativa contempla preguntas relacionadas al
funcionamiento y documentacién del PIE segun el Decreto N°170/09, Decreto N°83 y
MINEDUC (2015). Estos documentos buscan informar y retroalimentar a los

apoderados/as respecto a los procedimientos y adecuaciones que adoptan los
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docentes y profesionales asistentes de la educacién para lograr el aprendizaje de los
estudiantes con NEE (MINEDUC, 2018).

Se reporta que el 71% de los apoderados/as (50% totalmente de acuerdo y 21% de
acuerdo) esta familiarizado con el funcionamiento del Programa de Integracién Escolar,
mientras que el 23% de los apoderados/as (19% totalmente en desacuerdo y 4% en
desacuerdo) sefiala no estar familiarizado con el funcionamiento del PIE.

El 75% de los apoderados/as (54% totalmente de acuerdo y 21% de acuerdo)
evidencia haber recibido informacién clara sobre el ingreso al PIE, a su vez, el 22% de
los apoderados/as (19% totalmente en desacuerdo y 3% en desacuerdo) reporta no
haber recibido informacion clara sobre el ingreso al PIE.

El 76% de los apoderados/as (53% totalmente de acuerdo y 23% de acuerdo)
sefala haber recibido autorizacidon para la evaluacion diagnostica del estudiante,
mientras que el 23% de los apoderados/as (19% totalmente en desacuerdo y 4% en
desacuerdo) menciona no haber recibido autorizacion para la evaluacion.

El 70% de los apoderados/as (50% totalmente de acuerdo y 20% de acuerdo)
reporta haber recibido los informes correspondientes al proceso de evaluacion
diagndstica del estudiante, a su vez, el 25% de los apoderados/as (19% totalmente en
desacuerdo y 6% en desacuerdo) menciona no haber recibido los informes
correspondientes al proceso de evaluacidn diagnostica del estudiante.

El 69% de los apoderados/as (48% totalmente de acuerdo y 21% de acuerdo)
sefiala haber recibido informes escritos sobre el avance del estudiante durante el ano
escolar, mientras que el 25% de los apoderados/as (19% totalmente en desacuerdo y
6% en desacuerdo) reporta no haber recibido estos informes escritos respecto al
avance del estudiante durante el afio escolar.

El 71% de los apoderados/as (48% totalmente de acuerdo y 23% de acuerdo)
sefala haber recibido de forma escrita informacion sobre los apoyos que ha tenido el
estudiante a través del Programa de Integracion Escolar, mientras que el 25% de los
apoderados/as (20% totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo) reporta no haber
recibido esta informacion de forma escrita.

El 71% de los apoderados/as (51% totalmente de acuerdo y 20%) considera que

el equipo del Programa de Integracién Escolar cumple con los aspectos administrativos
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del programa, a su vez, el 24% de los apoderados/as (21% totalmente en desacuerdo y
3% en desacuerdo) considera que el equipo del PIE no cumple con los aspectos
administrativos del programa.

El 65% de los apoderados/as (45% totalmente de acuerdo y 20% de acuerdo)
reporta que el establecimiento educacional o equipo de profesionales del PIE les han
informado sobre horarios de atencion, mientras que el 27% de los apoderados/as (19%
totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo) sefala que el establecimiento
educacional o equipo de profesionales del Programa de Integracién Escolar no les han
informado sobre estos horarios.

El 67% de los apoderados/as (44% totalmente de acuerdo y 23% de acuerdo)
reporta que el establecimiento educacional o equipo de profesionales del Programa de
Integracién Escolar les ha entregado documentos explicativos, mientras que el 28% de
los apoderados/as (19% totalmente en desacuerdo y 9% en desacuerdo) reporta que el
establecimiento educacional o equipo de profesionales del Programa de Integraciéon
Escolar no les ha entregado documentos explicativos.

Toda la informaciéon mencionada anteriormente se representa en la Figura 1.
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Figura 1
Percepcion de los apoderados/as de estudiantes con NEE respecto al funcionamiento

administrativo’ del Programa de Integracion Escolar
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Nota. Elaboracién propia (2025).

En cuanto a los tipos de documentos del PIE que reciben los apoderados/as de
estudiantes con NEE (véase Figura 2), se reporta que el 91% de los apoderados/as ha
recibido la Autorizacion para la evaluacion diagnéstica de ingreso al PIE, el 80% de los
apoderados/as el Informe a la familia sobre la retroalimentacion diagndstica del
estudiante, el 78% de los apoderados/as el Informe a la familia sobre avance educativo,
el 72% de los apoderados/as el Informe Psicopedagogico de diagndstico del
estudiante, el 67% de los apoderados/as el Informe de los profesionales de apoyo
(Fonoaudiologo, Psicélogo, Kinesiélogo, Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social y/o
Psicopedagogo), el 61% de los apoderados/as el Informe pedagdgico a la familia, el
45% de los apoderados/as el Examen o valoracion general de salud, el 43% de los

apoderados/as el PAl y el 26% de los apoderados/as el PACI.

! Los numeros representados en la Figura 1 representan las preguntas realizadas en la dimensién administrativa : 6. Estoy
familiarizado/a con el funcionamiento del Programa de Integracion Escolar, 7. Recibi informacién clara sobre el ingreso del
estudiante al Programa de Integracion Escolar, 8. Recibi oportunamente la autorizacién para la evaluacién diagndstica del
estudiante, 9. Recibi los informes correspondientes al proceso de evaluacidn diagnéstica del estudiante, 10. Recibo informes
escritos sobre el avance del estudiante durante el afo escolar, 11. Me han informado de forma escrita sobre los apoyos que ha
tenido el estudiante a través del Programa de Integracion Escolar, 12. Considero que el equipo del Programa de Integracién
Escolar cumple con los aspectos administrativos del programa, 13. El establecimiento educacional o equipo de profesionales del
Programa de Integracién Escolar me han informado sobre horarios de atencion, 14. El establecimiento educacional o equipo de
profesionales del Programa de Integracidon Escolar me ha entregado documentos explicativos.
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Cabe senfalar que el 8% de los apoderados/as reporta no haber recibido ninguno
de los documentos mencionados y un 10% de los apoderados/as reporta no estar

seguro de haber recibido alguno de estos documentos.

Figura 2
Percepcion de los apoderados/as de estudiantes con NEE respecto al tipo de

documentacion? que recibe del PIE

100%

75%

50%

Porcentajes

25%

0%

Documentos del Programa de Integracion Escolar

Nota. Elaboracion propia (2025).

1.2. Dimension de aprendizaje

La dimensién de aprendizaje recolecta informacion del aprendizaje de los
estudiantes con NEE y su progreso a lo largo de la trayectoria escolar, considerando el
trabajo del docente de aula, quien se compromete a formar, desarrollar y capacitar
valores y actitudes para los alumnos mediante las herramientas adecuadas (MINEDUC,
s.f.a); los asistentes de la educacion, quienes cumplen el rol de evaluador, apoyo y

colaborador, dependiendo de las necesidades del estudiante y su contexto sociocultural

% Las letras presentadas en la Figura 2 representan los documentos del Programa de Integracién Escolar:

A. Autorizacion para la evaluacidn diagnéstica de ingreso al Programa de Integracidn Escolar, B. Informe a la familia sobre la
retroalimentacion diagndstica del estudiante, C. Informe Psicopedagdgico de diagndstico del estudiante, D. Informe de los
profesionales de apoyo (Fonoaudidlogo, Psicélogo, Kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social y/o Psicopedagogo), E.
Informe a la familia sobre avance educativo, F. Plan de Apoyo Individual (PAl), G. Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI),
H. Informe pedagdgico a la familia, |. Examen o valoracidn general de salud, J. No he recibido ninguno de estos documentos, K.
No estoy seguro/a de haber recibido alguno de estos documentos.
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(Gonzalez y Silva, 2019); y los apoderados/as, quienes contribuyen en la formacion vy el
logro de los aprendizajes de su estudiante (MINEDUC, 2021).

Es asi, que la informacion obtenida de la percepcion de los apoderados/as de
estudiantes con NEE respecto a los profesionales del PIE que intervienen a sus
estudiantes (véase Figura 3), se evidencia que el Profesor/a de Educacion Diferencial
atiende el 75% de los estudiantes, seguido Fonoaudiélogo/a con un 50%, Psicélogo/a
con un 44%, Terapeuta Ocupacional con un 36%, Psicopedagogo/a con un 26%,
Trabajador/a social con un 12% y Kinesidlogo con un 6%. Cabe sefialar que un 8% de
los apoderados/as de estudiantes con NEE desconoce qué profesionales del PIE

participan en el aprendizaje de su estudiante.

Figura 3
Percepcion de los apoderados/as respecto al tipo de profesional del PIE® que interviene

al estudiante con NEE
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Profesionales del Programa de Integracién Escolar

Nota. Elaboracion propia (2025).

En cuanto a si los apoderados/as de estudiantes con NEE han notado que el

estudiante ha mostrado avances en el aprendizaje desde que participa en el PIE, el

® PEDI: Profesor/a de educacién diferencial, FONA: Fonoaudidlogo/a, KINE: Kinesidlogo/a, PSICOP: Psicopedagogo/a, TS:
Trabajadora social, PSICO: Psicélogo, TO: Terapeuta ocupacional.
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74% de los apoderados/as (55% totalmente de acuerdo y 19% de acuerdo) senala si
haber notado diferencias, mientras que el 20% de los apoderados/as (16% totalmente
en desacuerdo y 4% en desacuerdo) senala lo contrario.

El 69% de los apoderados/as (45% totalmente de acuerdo y 24% de acuerdo)
reporta que el estudiante participa con mayor frecuencia en clases desde que forma
parte del PIE, mientras que el 20% de los apoderados/as (15% totalmente en
desacuerdo y 5% en desacuerdo) no evidencia mayor participacion en clases desde
que participa en el PIE.

El 69% de los apoderados/as (50% totalmente de acuerdo y 19% de acuerdo)
reporta observar cambios positivos en la conducta del estudiante desde que participa
en el PIE, mientras que el 19% de los apoderados/as (16% totalmente en desacuerdo y
3% en desacuerdo) reporta no observar cambios positivos en la conducta del
estudiante desde que participa en el PIE.

El 72% de los apoderados/as (48% totalmente de acuerdo y 24% de acuerdo)
evidencia que el estudiante se comunica verbalmente mas que antes desde que forma
parte del PIE, mientras que el 22% de los apoderados/as (16% totalmente en
desacuerdo y 6% en desacuerdo) reporta no evidenciar estos cambios de
comunicacion verbal.

El 72% de los apoderados/as (46% totalmente de acuerdo y 26% de acuerdo)
sefala que el estudiante interactua mas con sus companeros desde que participa en el
PIE, mientras que el 22% de los apoderados/as (15% totalmente en desacuerdo y 7%
en desacuerdo) sefala que el estudiante no interactua mas con sus compafieros desde
que participa en el PIE.

El 67% de los apoderados/as (44% totalmente de acuerdo y 23% de acuerdo)
evidencia que el estudiante muestra mayor interés por participar en actividades
escolares y extraescolares desde que ingresé al PIE, mientras que el 23% de los
apoderados/as (15% totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo) evidencia que el
estudiante no muestra mayor interés por participar en actividades escolares y
extraescolares desde que ingreso al PIE.

El 72% de los apoderados/as (50% totalmente de acuerdo y 22% de acuerdo)

considera que los apoyos del PIE han ayudado al estudiante a enfrentar mejor sus
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dificultades de aprendizaje, mientras que el 21% de los apoderados/as (17% totalmente
en desacuerdo y 4% en desacuerdo) considera que los apoyos del PIE no han ayudado
al estudiante a enfrentar mejor sus dificultades.

El 70% de los apoderados/as (48% totalmente de acuerdo y 22% de acuerdo)
sefiala que el estudiante se siente con mayor confianza para realizar actividades
escolares desde que participa en el PIE, mientras que el 21% de los apoderados/as
(16% totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo) no siente que el estudiante tenga
mayor confianza para realizar actividades escolares.

El 70% de los apoderados/as (48% totalmente de acuerdo y 22% de acuerdo)
sienten que los avances del estudiante han sido valorados por parte del PIE,
considerando el ritmo y forma de aprendizaje del estudiante, mientras que el 21% de
los apoderados/as (16% totalmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo) evidencian
que estos avances no han sido valorados por parte del PIE.

El 68% de los apoderados/as (42% totalmente de acuerdo y 26% de acuerdo)
sefala que las adecuaciones curriculares realizadas por el equipo del PIE han
permitido que el estudiante comprenda mejor los contenidos educativos, no asi el 22%
de los apoderados/as (15% totalmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo), quienes
sefalan que las adecuaciones curriculares realizadas por el equipo del PIE no han
permitido que el estudiante comprenda mejor los contenidos educativos.

El 72% de los apoderados/as (47% totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo)
considera que el estudiante muestra mayor disposicién para aprender desde que recibe
apoyo del PIE, mientras que el 20% de los apoderados/as (16% totalmente en
desacuerdo y 4% en desacuerdo) no reportan mayor disposicion por parte del
estudiante para aprender desde que recibe apoyo del PIE.

El 72% de los apoderados/as (50% totalmente de acuerdo y 22% de acuerdo)
consideran que el PIE ha permitido que el estudiante se sienta emocionalmente
acompanado/a en su proceso de aprendizaje, mientras que el 21% de los
apoderados/as (16% totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo) no considera que
el PIE haya acompafiado emocionalmente al estudiante en su proceso de aprendizaje.

El 70% de los apoderados/as (52% totalmente de acuerdo y 18% de acuerdo) se

siente conforme con el apoyo que el estudiante ha recibido por parte de los
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profesionales del PIE, a su vez, el 23% de los apoderados/as (19% totalmente en
desacuerdo y 4% en desacuerdo) no se sienten conformes con el apoyo que el
estudiante ha recibido por parte de los profesionales del PIE.

Para una mejor visualizacion, se grafica la informaciéon ya mencionada en la Figura 4.

Figura 4
Percepcion de los apoderados/as respecto a la dimension de aprendizaje* del

Programa de Integracion Escolar.
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Nota. Elaboracion propia (2025).

1.3. Dimension de comunicacion y participacion familiar

En la dimensién de comunicacién y participacion familiar, se recopila informacion

relacionada con la conexion entre el equipo PIE y los apoderados/as de estudiantes

4 Los nimeros representados en la Figura 4 representan las preguntas realizadas en la dimensién de aprendizaje.

17. He notado que mi estudiante ha mostrado avances en sus aprendizajes desde que participa en el Programa de Integracién
Escolar, 18. Mi estudiante participa con mayor frecuencia en clases desde que participa en el Programa de Integracion Escolar,
19. He observado cambios positivos en la conducta de mi estudiante desde que participa en el Programa de Integracion Escolar,
20. Mi estudiante se comunica verbalmente mas que antes desde que participa en el Programa de Integracién Escolar, 21. Mi
estudiante interactla mas con sus compafieros/as desde que participa en el Programa de Integracion Escolar, 22. Mi estudiante
muestra mayor interés por participar en actividades escolares o extraescolares desde que participa en el Programa de
Integracién Escolar, 23. He observado que los apoyos del Programa de Integracidon Escolar han ayudado a mi estudiante a
enfrentar mejor sus dificultades de aprendizaje, 24. Mi estudiante se siente con mayor confianza para realizar actividades
escolares desde que participa en el Programa de Integracion Escolar, 25. Siento que los avances de mi estudiante han sido
valorados considerando su ritmo y forma de aprendizaje por parte del Programa de Integracion Escolar, 26. Las adecuaciones
curriculares realizadas por el equipo del Programa de Integracién Escolar han permitido que mi estudiante comprenda mejor los
contenidos educativos, 27. Desde que recibe apoyo del Programa de Integracién Escolar, mi estudiante muestra mayor
disposicion para aprender, 28. El apoyo del Programa de Integracion Escolar ha permitido que mi estudiante se sienta
emocionalmente acompafiado/a en su proceso de aprendizaje, 29. Me siento conforme con el apoyo que mi estudiante ha
recibido por parte de los profesionales del Programa de Integracion Escolar.
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con NEE. Uno de los documentos en el que se basan las preguntas es el de
“Orientaciones técnicas para programas de integracion escolar (PIE)”, las cuales
establecen que debe considerarse la opinion, participacién y colaboracion de las
familias que forman parte del programa (MINEDUC, 2013).

Al respecto, el 67% de los apoderados/as (43% totalmente de acuerdo y 24% de
acuerdo) reporta que los profesionales del Programa de Integracion Escolar les han
informado oportunamente sobre las dificultades académicas del estudiante, a su vez, el
24% de los apoderados/as (17% totalmente en desacuerdo y 7% en desacuerdo)
reporta que los profesionales del Programa de Integracién Escolar no les han
informado oportunamente sobre las dificultades académicas del estudiante.

El 67% de los apoderados/as (40% totalmente de acuerdo y 27% de acuerdo)
evidencia que durante el semestre ha recibido informacién clara sobre los avances
educativos del estudiante, mientras que el 25% de los apoderados/as (17% totalmente
en desacuerdo y 8% en desacuerdo) reporta que, durante el semestre, no ha recibido
informacion clara sobre los avances educativos del estudiante.

El 63% de los apoderados/as (38% totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo)
sefala que existe una comunicacion constante y fluida con los profesionales del
Programa de Integracion Escolar sobre el proceso educativo del estudiante, mientras
que el 25% de los apoderados/as (17% totalmente en desacuerdo y 8% en
desacuerdo) sefiala que no existe una comunicacion constante y fluida con los
profesionales del Programa de Integracion Escolar sobre el proceso educativo del
estudiante.

El 66% de los apoderados/as (39% totalmente de acuerdo y 27% de acuerdo)
reporta que cuando el estudiante presenta dificultades, los profesionales del Programa
de Integracién Escolar se las explican de forma clara y comprensible, mientras que el
25% de los apoderados/as (17% totalmente en desacuerdo y 8% en desacuerdo)
reporta que cuando el estudiante presenta dificultades, los profesionales del Programa
de Integracion Escolar no explican estas de forma clara y comprensible.

El 67% de los apoderados/as (47% totalmente de acuerdo y 20% de acuerdo)
reporta que se siente con la confianza de expresar sus dudas o inquietudes sobre la

educacion del estudiante, a su vez, el 23% de los apoderados/as (17% totalmente en
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desacuerdo y 6% en desacuerdo) reporta que no se siente con la confianza de
expresar sus dudas o inquietudes sobre la educacion del estudiante.

El 69% de los apoderados/as (41% totalmente de acuerdo y 28% de acuerdo)
reporta que los profesionales del Programa de Integraciéon Escolar han respondido a
sus inquietudes respecto al aprendizaje y desarrollo del estudiante, mientras que el
23% de los apoderados/as (17% totalmente en desacuerdo y 6% en desacuerdo)
reporta que los profesionales del Programa de Integracion Escolar no han respondido a
sus inquietudes respecto al aprendizaje y desarrollo del estudiante.

El 63% de los apoderados/as (31% totalmente de acuerdo y el 32% de acuerdo)
sefala que ha tenido la posibilidad de participar activamente en decisiones o acciones
relacionadas con el proceso educativo del estudiante, a su vez, el 24% de los
apoderados/as (18% totalmente en desacuerdo y 6% en desacuerdo) sefiala que no
han tenido la posibilidad de participar activamente en decisiones o acciones
relacionadas con el proceso educativo del estudiante.

El 68% de los apoderados/as (41% totalmente de acuerdo y 27% de acuerdo)
reporta que los profesionales del Programa de Integracion Escolar se han comunicado
por medio de llamadas telefonicas, mientras que el 24% de los apoderados/as (19%
totalmente en desacuerdo y 5% en desacuerdo) reporta que los profesionales del
Programa de Integracion Escolar no se han comunicado por medio de llamadas
telefénicas.

El 67% de los apoderados/as (40% totalmente de acuerdo y el 27% de acuerdo)
reporta que los profesionales del Programa de Integracion Escolar se han comunicado
a través de mensajes por WhatsApp, a su vez, el 27% de los apoderados/as (21%
totalmente en desacuerdo y 6% en desacuerdo) reporta que los profesionales del
Programa de Integracion Escolar no se han comunicado a través de mensajes por
WhatsApp.

El 48% de los apoderados/as (25% totalmente de acuerdo y 19% de acuerdo)
reporta que los profesionales del Programa de Integracién Escolar han enviado
informacion o comunicados por correo electronico, mientras que el 35% de los

apoderados/as (26% totalmente en desacuerdo y 19% en desacuerdo) reporta que los
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profesionales del Programa de Integracion Escolar no han enviado informacién o
comunicados por correo electrénico.

El 69% de los apoderados/as (45% totalmente de acuerdo y 24% de acuerdo)
reporta que ha sido convocado/a a reuniones presenciales con los profesionales del
Programa de Integracion Escolar para conocer y conversar sobre el proceso educativo
del estudiante, mientras que el 28% de los apoderados/as (20% totalmente en
desacuerdo y 8% en desacuerdo) reporta que no ha sido convocado/a a reuniones
presenciales con los profesionales del Programa de Integracion Escolar para conocer y
conversar sobre el proceso educativo del estudiante.

Toda la informacion mencionada se representa en la Figura 5.
Figura 5
Percepcion de los apoderados/as respecto a la dimension de comunicacion y

participacion familiar® del Programa de Integracién Escolar.
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Nota. Elaboracion propia (2025).

® Los nUmeros representados en la Figura 5 representan las preguntas realizadas en la dimensién de participaciéon y
comunicacién. 30. Los profesionales del Programa de Integracidn Escolar me han informado oportunamente sobre las
dificultades académicas de mi estudiante, 31. Durante el semestre, he recibido informacidn clara sobre los avances educativos
de mi estudiante, 32. Existe una comunicacidon constante y fluida con los profesionales del Programa de Integracién Escolar
sobre el proceso educativo de mi estudiante, 33. Cuando mi estudiante presenta dificultades, los profesionales del Programa de
Integracién Escolar me las explican de forma clara y comprensible, 34. Me siento con la confianza de expresar mis dudas o
inquietudes sobre la educacion de mi estudiante, 35. Los profesionales del Programa de Integracion Escolar han respondido a
mis inquietudes respecto al aprendizaje y desarrollo de mi estudiante, 36. He tenido la posibilidad de participar activamente en
decisiones o acciones relacionadas con el proceso educativo de mi estudiante, 37. Los profesionales del Programa de
Integracién Escolar se han comunicado conmigo por medio de llamadas telefénicas, 38. Los profesionales del Programa de
Integracién Escolar se han comunicado conmigo a través de mensajes por WhatsApp, 39. Los profesionales del Programa de
Integracién Escolar me han enviado informacién o comunicados por correo electrénico, 40. He sido convocado/a a reuniones
presenciales con los profesionales del Programa de Integracion Escolar para conocer y conversar sobre el proceso educativo de
mi estudiante.
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2. Comparacion entre percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEET

y NEEP respecto al funcionamiento del PIE

Para comparar la percepcién de los apoderados/as de estudiantes con NEET y
NEEP respecto a la dimension administrativa, de aprendizaje, de comunicacién vy
participacion familiar, se aplica prueba de Shapiro Wilk para evaluar distribucion de
normalidad de los datos (p > 0,05). Los resultados indican que los datos no presentan
una distribucion normal, por lo tanto, se utiliza prueba no paramétrica U de Mann
Whitney para comparar la percepcion de los apoderados/as de estudiantes con NEET vy
NEEP que participan en el PIE segun cada dimension.

En la dimensién administrativa (véase Tabla 4) se obtiene que no existen
diferencias significativas (p > 0,05) entre la percepcion de apoderados/as de
estudiantes con NEET y NEEP. Al comparar la percepcion de apoderados/as de
estudiantes con NEET y NEEP segun el tipo de documentacion que reciben del PIE
(véase Tabla 5), se evidencian diferencias significativas (p < 0,05) en el Informe a la
familia sobre la retroalimentacion diagnéstica del estudiante, Informe de los
profesionales de apoyo (Fonoaudidlogo, Psicélogo, Kinesidlogo, Terapeuta
Ocupacional, Trabajador Social y/o Psicopedagogo), Informe pedagdgico a la familia y
Examen general de salud, no obstante, se obtiene tamano del efecto pequefio (r < 0,3)

en cada uno de ellos.

Tabla 4
Comparacion de la percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP

segun la dimension administrativa mediante U de Mann Withney

Dimension administrativa Estadistico P-valo
r

6. Estoy familiarizado/a con el funcionamiento del 1795 0,859
Programa de Integracién Escolar.

7. Recibi informacién clara sobre el ingreso del estudiante 1767 0,731
al Programa de Integracién Escolar.
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8. Recibi oportunamente la autorizacién para la evaluacion 1705 0,485
diagndstica del estudiante.

9. Recibi los informes correspondientes al proceso de 1668 0,373
evaluacion diagnodstica del estudiante.

10. Recibo informes escritos sobre el avance del 1747 0,657
estudiante durante el afo escolar.

11. Me han informado de forma escrita sobre los apoyos 1580 0,168
que ha tenido el estudiante a través del Programa de
Integracién Escolar.

12. Considero que el equipo del Programa de Integracién 1746 0,648
Escolar cumple con los aspectos administrativos del

programa.

13. El establecimiento educacional o equipo de 1700 0,486

profesionales del Programa de Integracion Escolar me han
informado sobre horarios de atencién.

14. El establecimiento educacional o equipo de 1795 0,862
profesionales del Programa de Integracion Escolar me ha
entregado documentos explicativos.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 5
Comparacion de la percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP

segun el tipo de documentacion que reciben del PIE mediante U de Mann Withney

Estadisti
Documentos del Programa de Integraciéon Escolar co P-valor
Autorizacion para la evaluacion diagnostica de ingreso al
Programa de Integracién Escolar 1811 0.868
Informe a la familia sobre la retroalimentacién diagnostica 1552 0.033

del estudiante
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Informe Psicopedagdgico de diagndstico del estudiante 1691 0.373

Informe de los profesionales de apoyo (Fonoaudidlogo, 1362 0.003
Psicdlogo, Kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional,
Trabajador Social y/o Psicopedagogo)

Informe a la familia sobre avance educativo i 0.648
Plan de Apoyo Individual (PAI) 1760 0.686
Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI) 1601 0.139
30 i 1401 0.009
Informe pedagdgico a la familia

i 1542 0.088

Examen o valoracién general de salud
1779 0.605

No he recibido ninguno de estos documentos

No estoy seguro/a de haber recibido alguno de estos 1786 0.907
documentos

Nota. Elaboracion propia (2025).

En la dimensién de aprendizaje (véase Tabla 6) igualmente se evidencia que no
existen diferencias significativas (p > 0,05) entre la percepcién de apoderados/as de
estudiantes con NEET y NEEP en relacién a esta dimensidén. Al comparar la percepcion
de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP respecto al tipo de profesional del
PIE que interviene al estudiante (véase Tabla 7), se evidencian diferencias significativas
(p < 0,05) al comparar respecto al profesional Fonoaudidlogo(a), Psicopedagogo(a),
Psicdlogo(a) y Terapeuta Ocupacional, sin embargo, se reporta un tamano del efecto

pequefio (r < 0,3).
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Tabla 6
Comparacion de la percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP

segun la dimension de aprendizaje mediante U de Mann Withney

Dimensién de aprendizaje Estadistico P-valo
r

17. He notado que mi estudiante ha mostrado avances en 1631 0,262
sus aprendizajes desde que participa en el Programa de
Integracién Escolar.

18. Mi estudiante participa con mayor frecuencia en clases 1791 0,843
desde que participa en el Programa de Integracion

Escolar.

19. He observado cambios positivos en la conducta de mi 1808 0,918

estudiante desde que participa en el Programa de
Integracion Escolar.

20. Mi estudiante se comunica verbalmente mas que antes 1770 0,752
desde que participa en el Programa de Integracion

Escolar.

21. Mi estudiante interactua mas con sus compafieros/as 1774 0,768
desde que participa en el Programa de Integracion

Escolar.

22. Mi estudiante muestra mayor interés por participar en 1823 0,985

actividades escolares o extraescolares desde que participa
en el Programa de Integracion Escolar.

23. He observado que los apoyos del Programa de 1729 0,581
Integracion Escolar han ayudado a mi estudiante a
enfrentar mejor sus dificultades de aprendizaje.

24. Mi estudiante se siente con mayor confianza para 1815 0,949
realizar actividades escolares desde que participa en el
Programa de Integracion Escolar.

25. Siento que los avances de mi estudiante han sido 1602 0,209
valorados considerando su ritmo y forma de aprendizaje
por parte del Programa de Integracion Escolar.

26. Las adecuaciones curriculares realizadas por el equipo 1821 0,976
del Programa de Integracién Escolar han permitido que mi
estudiante comprenda mejor los contenidos educativos.
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27. Desde que recibe apoyo del Programa de Integracion 1768 0,745
Escolar, mi estudiante muestra mayor disposicion para
aprender.

28. El apoyo del Programa de Integraciéon Escolar ha 1731 0,588
permitido que mi estudiante se sienta emocionalmente
acompanado/a en su proceso de aprendizaje.

29. Me siento conforme con el apoyo que mi estudiante ha 1698 0,461
recibido por parte de los profesionales del Programa de
Integracion Escolar.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Tabla 7
Prueba de comparacion basada en U de Mann Withney entre apoderados/as de
estudiantes con NEET y NEEP respecto al tipo de profesional del PIE que interviene al

estudiante

Profesionales del Programa de Integracién Escolar Estadistico P-valor

Profesor/a educacion diferencial 1562 0.067

Fonoaudiélogo/a 1447 0.023

Kinesiélogo/a 1820 0.923
Psicopedagogo/a 1514 0.035
Trabajador/a Social 1689 0.196

1271 <0.01

Psicdlogo/a
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Terapeuta Ocupacional 1225 <0.01

, 1748 0.367
No lo sé

Nota. Elaboracion propia (2025).

Por ultimo, en la dimension de comunicacion y participacion familiar (véase Tabla
8), también se obtiene que no existen diferencias significativas (p > 0,05) entre la
percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP respecto a la

dimensiéon mencionada anteriormente.

Tabla 8
Comparacion de la percepcion de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP
segun la dimension de comunicacion y participacion familiar mediante U de Mann
Withney

Dimensiéon de comunicacioén y participacion familiar Estadistico P-valo
r

30. Los profesionales del Programa de Integracion Escolar 1802 0,893
me han informado oportunamente sobre las dificultades
académicas de mi estudiante.

31. Durante el semestre, he recibido informacion clara sobre 1730 0,596
los avances educativos de mi estudiante.

32. Existe una comunicacion constante y fluida con los 1663 0,377
profesionales del Programa de Integracion Escolar sobre el
proceso educativo de mi estudiante.

33. Cuando mi estudiante presenta dificultades, los 1752 0,685
profesionales del Programa de Integracién Escolar me las
explican de forma clara y comprensible.

34. Me siento con la confianza de expresar mis dudas o 1686 0, 437
inquietudes sobre la educacion de mi estudiante.

35. Los profesionales del Programa de Integracion Escolar 1702 0, 493
han respondido a mis inquietudes respecto al aprendizaje y
desarrollo de mi estudiante.
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36. He tenido la posibilidad de participar activamente en 1677 0,420
decisiones 0 acciones relacionadas con el proceso
educativo de mi estudiante.

37. Los profesionales del Programa de Integracion Escolar se 1770 0,755
han comunicado conmigo por medio de llamadas telefénicas

38. Los profesionales del Programa de Integracion Escolar se 1761 0,719
han comunicado conmigo a través de mensajes por
WhatsApp

39. Los profesionales del Programa de Integracién Escolar me 1499 0,081
han enviado informacién o comunicados por correo
electrénico

40. He sido convocado/a a reuniones presenciales con los 1761 0,715
profesionales del Programa de Integracion Escolar para

conocer y conversar sobre el proceso educativo de mi

estudiante

Nota. Elaboracion propia (2025).

CAPITULO V: DISCUSION

A continuacion, los resultados seran discutidos teéricamente en base al marco
normativo actual que rige al PIE y segun investigaciones encontradas, para abordar la
dimensidén administrativa, de aprendizaje, de comunicacion y participacién familiar. Esto
a partir de la agrupacién de las respuestas en “totalmente de acuerdo” con “de
acuerdo” y “totalmente en desacuerdo” con “en desacuerdo” para simplificar la

visualizacion e identificar posibles areas problematicas.

1. Dimension Administrativa

En la dimension administrativa podemos observar que un 71% de los
apoderados/as estan familiarizados con el funcionamiento del PIE, lo que permite

evidenciar que los establecimientos educacionales entregan informacion respecto al
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programa. Lo anterior, concuerda con lo establecido en el articulo 10 de la Ley General
de Educacion (2009), donde se establece que los apoderados/as tienen el derecho de
ser informados de todo el proceso. A su vez, un 23% refiere no estar familiarizado
respecto al funcionamiento del PIE, esto podria deberse a la falta de comunicacion
efectiva por parte del PIE, es decir, que la entrega de esta informacién podria ser muy
técnica, o por el contrario, que la informacion no es entregada a los apoderados por
parte del equipo PIE.

Respecto a si el apoderado/a recibe informacién clara sobre el ingreso del
estudiante al PIE, un 75% de los apoderados/as perciben estar de acuerdo o muy de
acuerdo con esta afirmacion. Esto concuerda con lo establecido por la Ley General de
Educacién (2009) en su articulo 10, donde se establece que el apoderado sera
informado oportunamente. No obstante, el 22% manifiesta que no han recibido
informacion clara sobre el ingreso del estudiante al PIE. Esto podria deberse a que
efectivamente no se entregue informaciéon al apoderado/a respecto al ingreso del
estudiante al programa, que el apoderado/a considere que la informacion no fue
suficiente o que ésta no fue clara, por lo que consideran no haber recibido esta
informacioén.

Referente a la autorizacion para la evaluacion diagnostica, un 76% de los
apoderados/as sefialan haber recibido autorizaciones para la evaluacién del estudiante,
lo cual concuerda con lo establecido en el Decreto N°170 (2009) en su articulo 5,
donde se exige que todo apoderado debe recibir una autorizacion respecto al proceso
diagnostico del estudiante. Sin embargo, un 23% de los apoderados/as mencionan que
no han recibido la autorizacion, esto podria deberse a que algunos apoderados/as al
momento de recibir informacién o autorizaciones no lean y solo firmen, por ende, no se
dan cuenta de que es lo que estan recibiendo y/o firmando, o bien, que los
establecimientos educacionales no expliquen al apoderado/a lo que esta firmando, o
efectivamente que los apoderados/as no reciben esta documentacion.

Un 70% de los apoderados/as reportan haber recibido los informes
correspondientes a la evaluacion diagnostica, lo cual corresponde con lo dictaminado
por el Decreto N° 170 (2009), donde menciona en el articulo 9, que los resultados de

las evaluaciones deben entregarse por escrito a los apoderados. Por el contrario, el
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25% menciona no haber recibido los informes de evaluacion diagndstica. Esto se
puede deber a que el equipo PIE no explica lo que se entrega, que no ha existido la
oportunidad de ser entregado, o bien que el establecimiento no hace entrega de esta
informacién.

De manera similar, un 69% de los apoderados/as indica haber recibido informes
escritos de avances del estudiante, tal como lo establece el articulo 12 del Decreto
N°170 de 2009. A su vez, un 25% menciona no haber recibido informes de avance del
estudiante, lo anterior podria deberse a limitaciones de acceso o disponibilidad para
retirar estos documentos en el establecimiento, o que estos no son entregados por
parte del establecimiento.

En relacién a la entrega de informacién escrita sobre los apoyos que recibe el
estudiante, un 71% de los apoderados/as refieren haber recibido esta informacién de
forma escrita, o que concuerda con lo establecido en el articulo 12 del Decreto N°170
de 2009, que exige contar con un informe que dé a conocer el trabajo realizado con el
estudiante. Sin embargo, un 25% de los apoderados reporta no haber recibido dicha
documentacion, lo que podria explicarse por dificultades en el proceso de entrega,
considerando que no todos los apoderados/as pueden asistir con frecuencia al
establecimiento, o bien al poco interés por parte de los apoderados al momento de
recibir esta informacién, o efectivamente, que el establecimiento no haya hecho entrega
de esta informacion de forma escrita y que solo lo hayan hecho de forma verbal.

El 71% de los apoderados/as considera que el equipo del Programa de
Integracion Escolar cumple con los aspectos administrativos del programa, lo que
concuerda con el Decreto N°170 (2009), el cual define los documentos y gestiones que
debe realizar el equipo PIE. Sin embargo, el 24% de los apoderados considera que el
equipo del PIE no cumple con los aspectos administrativos del programa, esto se
puede deber a que el apoderado no conoce en profundidad cuales son los aspectos
administrativos que el PIE debe cumplir, o bien que el equipo PIE no cumpla con estas
exigencias administrativas.

El 65% de los apoderados/as mencionan que el equipo PIE les ha dado a
conocer sobre el horario de atencion, lo que es concordante con la Ley General de

Educacién (2009), donde se establece que los apoderados deben ser informados
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respecto a todo lo relacionado con el estudiante. Por el contrario, el 27% de los
apoderados refieren no haber sido informados sobre los horarios de atencion. Esto se
puede deber a que los apoderados no leen comunicaciones 0 avisos respecto a los
horarios establecidos, o bien que los medios de comunicacién para la entrega de esta
informacion no son los adecuados o los mas efectivos.

El 67% de los apoderados declara que le han entregado documentaciones
explicativas, lo cual concuerda con lo establecido en el Decreto N° 170 (2009), el cual
menciona que se deben entregar diversos informes segun sea necesario. Sin embargo,
el 28% de los apoderados/as reportan que no les han entregado documentacion
explicativa. Esto puede deberse a que los apoderados no leen lo que se les entrega o
no han podido ir a retirarlos al establecimiento, o bien que la entrega de esta
informacion por parte del equipo PIE no sea clara y se utilice un lenguaje muy técnico.

Respecto a la entrega de documentos obligatorios, se observa que la mayoria
son recibidos por los apoderados/as dado el alto porcentaje obtenido. Destacando
especialmente la autorizacién, con un 91%, lo cual concuerda con lo establecido en el
Decreto N° 170 (2009), donde indican los documentos que debe poseer un estudiante
perteneciente al PIE y que deben ser entregados a los apoderados/as. Aun asi, existe
un porcentaje de la poblacion encuestada que dice no haber recibido algun documento.
Esto puede ser porque el equipo PIE no explica adecuadamente el contenido del
documento al entregarlo o que el establecimiento no entregd esta documentacion.

Cabe destacar que segun, el MINEDUC (2017), el documento PAIl esta
destinado a registrar las adecuaciones de acceso, y el PACI esta orientado a
documentar las adecuaciones curriculares del estudiante. Estos presentan porcentajes
particularmente bajos, con un 43 % y 26% respectivamente. Ambos documentos son
fundamentales en el proceso educativo de los estudiantes, ya que, como sefiala el
Decreto N°83 (2015), respaldan las estrategias seleccionadas para cada estudiante
segun su necesidad y lo acompafian durante su trayectoria escolar. Por lo tanto, la
ausencia de estos documentos implica que los apoderados pueden desconocer las

adecuaciones curriculares o de acceso otorgadas.
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2. Dimension de aprendizaje

La percepcion de los apoderados en la dimension de aprendizaje concuerda con
los objetivos pedagdgicos y el marco legal que rige el Programa de Integracion Escolar
(PIE).

Se observa que el 74% de los apoderados/as perciben avances en los
estudiantes desde su participacion en el PIE. Lo anterior concuerda con el principio de
“flexibilidad’ establecido en la Ley General de Educacion, la cual establece la
adecuacion del proceso segun las distintas realidades, y con el principio de “equidad
del sistema educativo”, donde se establece que el sistema debe asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad (Ley
General de Educacion, 2009, Art. 3). No obstante, el 20% de los apoderados sefiala no
percibir avances en el progreso del estudiante desde que participa en el PIE. Esto
puede ser por falta de apoyo profesional o por la falta de entrega del PAl y PACI, lo que
limita la capacidad de la familia para reforzar el aprendizaje en el hogar.

El 69% de los apoderados/as sefiala que el estudiante participa con mayor
frecuencia en clases desde que participa en el Programa de Integracién Escolar. Esto
se explica con la Ley N° 20.845 (2015), donde en su articulo 1 establece que todos los
estudiantes tienen el derecho a aprender en igualdad de condiciones y sin
discriminacion, buscando trabajar en la eliminacion de cualquier discriminaciéon que
pueda impedir el aprendizaje y participacion de los/as estudiantes. Por el contrario, el
20% de los apoderados no evidencia mayor participacion de los estudiantes. Esto se
puede deber a una falla en las estrategias implementadas para lograr la no
discriminacion.

El 69% de apoderados/as resalta que ha observado cambios positivos en la
conducta del estudiante, impactando en el desarrollo emocional-social y el
comportamiento. Esto coincide con la Ley General de Educacion, la cual establece que
la educacidén debe propender al desarrollo pleno de los estudiantes, incluyendo la
dimensiéon afectiva y social (Ley General de Educacion N° 20.370, 2009, Art. 2). No
obstante, el 19% de los apoderados mencionan no evidenciar este cambio, lo que
demuestra que no se logra cubrir las necesidades emocionales y conductuales de los

estudiantes.
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El 72% de apoderados/as sefialan que los estudiantes se comunican
verbalmente mas ahora que antes desde que se encuentran en el PIE, al igual que
perciben que los estudiantes interactuan mas con sus companeros/as. Esto cumple el
principio de no discriminacion de la Ley de Inclusion escolar, la cual implica la inclusion
e integracién en los establecimientos educacionales, favoreciendo la igualdad de
condiciones, la participacion y el aprendizaje (Ley de Inclusion escolar, 2015, Art. 1).
No obstante, el 22% de los apoderados/as reportd no evidenciar estos cambios en la
comunicacion verbal ni en la interaccion social. Esto podria indicar que las barreras
comunicativas o sociales persisten debido a la insuficiencia de recursos, materiales o
de apoyo especializado, al igual que la falta de capacitacién docente en estrategias
comunicativas especificas para estudiantes con NEE.

El 67% de los apoderados/as manifesté que su estudiante muestra mayor
interés por participar en actividades escolares y extraescolares. Esto puede deberse a
la aplicacidn de la estrategia DUA, la cual tiene como objetivo promover la inclusidén en
las escuelas (Decreto N° 83, 2015). Sin embargo, cerca del 23% de los apoderados/as
expresa que sus estudiantes no han mostrado mayor interés. Esto puede deberse a la
ausencia de estrategias de diversificacion o bien el mismo estudiante no tiene interés
en las actividades.

El 72% de los apoderados/as considero que los apoyos del PIE han ayudado al
estudiante a enfrentar mejor sus dificultades de aprendizaje. Este resultado cumple las
exigencias del Decreto N° 170 (2009), el cual determina que el estudiante con
Necesidades Educativas Especiales debe precisar de ayudas y recursos adicionales,
ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para favorecer el proceso de desarrollo y
aprendizaje (Decreto N° 170, 2009, Art, 2). No obstante, el 21% de los apoderados/as
percibe lo contrario. Esto se debe a una combinacién de factores como lo es la falta de
recursos y la insuficiente capacitacion docente para aplicar las estrategias de forma
optima, lo que compromete la calidad del apoyo entregado.

También se logra apreciar que el 70% de los apoderados/as percibe que el
estudiante se siente con mayor confianza para realizar actividades escolares desde
que participa en el PIE. Esto cumple con la Ley General de Educaciéon, ya que ésta

menciona que la educacién debe inclinarse al desarrollo pleno de los estudiantes,
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abarcando dimension afectiva y social (Ley General de Educacion N° 20.370, 2009, Art.
2). Sin embargo, el 21% de los apoderados/as sefiala que el estudiante no siente
mayor confianza. Esto se debe a que aun persisten barreras emocionales y sociales en
el contexto educativo debido al insuficiente seguimiento que se le brinda a los PAES.

El 70% de los apoderados/as perciben que los avances del estudiante han sido
valorados considerando su ritmo y forma de aprendizaje por parte del Programa de
Integracion Escolar. Esto se alinea con las exigencias del Decreto N° 170, el cual
determina que el estudiante debe ser evaluado por profesionales competentes, quienes
deben identificar los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que el
estudiante requiere para participar y aprender en su contexto escolar (Decreto 170,
2009, Art. 2). Ademas, el mismo en su articulo 50 determina que se requiere de la
implementacion de distintas estrategias para lograr el aprendizaje y apoyos
especializados segun resultados de evaluaciones aplicadas. Por el contrario, el 23% de
los apoderados/as perciben que los apoyos del PIE no han ayudado al estudiante a
enfrentar mejor sus dificultades de aprendizaje. Esto puede ser producto de la falta de
profesionales competentes, falta de capacitaciones a los profesionales o la ausencia de
la entrega de PAI/PACI a los apoderados/as.

Asimismo, en el plano metodoldgico, el 68% de los apoderados/as sefala que
las adecuaciones curriculares (AC) han permitido que el estudiante comprenda mejor
los contenidos. Esto sustenta la eficacia de la implementacién del Decreto N° 83 de
2015, el cual exige que las adecuaciones sean aplicadas para eliminar o disminuir las
barreras para la participacion y el aprendizaje, logrando que este curriculum sea mas
accesible y significativo para el estudiante con NEE. De esta forma, las AC se
configuran como la herramienta principal que define la trayectoria educativa
individualizada del estudiante, asegurando su camino hacia una mejor comunicacion y
participacion. No asi el 22% sefialan que estas AC no han permitido que su estudiante
comprenda mejor los contenidos. Esto se debe a la posible falta de capacitacion
docente para aplicar eficazmente el Decreto N° 83 y la ausencia del PAI/PACI para la
familia, lo cual limita la efectividad de las adaptaciones.

El 72% de los apoderados/as considera que su estudiante muestra mas

disposicion para aprender. Abreu et al. (2018) menciona que el programa ha logrado
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generar un ambiente de aprendizaje, que facilita la adquisicion de conocimiento,
reduciendo asi la frustracion asociada a las dificultades. Este logro cumple con el
objetivo esencial del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, el cual es la formacion
integral y la adquisicion de conocimientos del estudiante. Sin embargo, el 20% de los
apoderados/as menciona que no hay mayor disposicion. Esto se debe probablemente a
la frustracion académica o a la falta de interés que se menciona en el principio de
universalidad y educacion permanente (Ley General de Educacion N° 20.370, 2009,
Art. 3).

Por otro lado, en el acompafamiento emocional se logra apreciar que el 72% de
los apoderados consideré que el PIE ha permitido que el estudiante se sienta
emocionalmente acompafado/a, mientras que un 21% no evidencia este
acompanamiento. Si bien la mayoria percibe el apoyo, aun persisten desafios para
garantizar la formacion integral, el cual incluye el desarrollo socioemocional, dado que
este debe cumplirse tal como lo exige el principio de desarrollo integral de la Ley
General de Educacién (Ley General de Educacion N° 20.370, 2009, Art. 2 y 19). Este
exige que la educacién abarque y promueva el desarrollo fisico, emocional y moral. Por
lo tanto, los apoderados que no evidencian este acompanamiento se debe a
posiblemente a una asignacion insuficiente de los Profesionales Asistentes de la
Educacién (PAES), lo que impide brindar un seguimiento emocional constante y
compromete el cumplimiento del rol fundamental del equipo en la atencién de las
necesidades socioemocionales de todos los estudiantes.

Por ultimo, el 70% de los apoderados/as mencionan sentirse conforme con el
apoyo que su estudiante ha recibido por parte de los profesionales del PIE. Esto
permite inferir que se esta cumpliendo uno de los principales objetivos del Programa de
integracion establecido en el Decreto N° 83 (2015), relacionado con facilitar el acceso y
favorecer la participacion de los estudiantes en el proceso educativo. Esta conformidad
también se alinea con los principios de LGE (2009) relacionados con la participacion,
integracion y equidad. Sin embargo, el 23% de apoderados/as manifesté lo contrario, lo
que podria estar asociado a dificultades en la comunicacion entre los apoderados/as y
los profesionales del PIE, lo que limitaria la generacion de instancias de

retroalimentacion efectivas.
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3. Dimension de Comunicacion y participacion familiar

En relacion con la dimensién de comunicacién y participacion familiar, se
observa que cerca del 67% de los apoderados sefiala haber recibido informacién
respecto a las dificultades académicas y avances educativos del estudiante, lo cual
permite evidenciar el cumplimiento de lo establecido por la Ley General de Educacién
(2009, Art.10), la cual establece el derecho de las familias a ser informadas sobre el
rendimiento y proceso educativo de los estudiantes. Lo anterior sugiere que el
Programa de Integracion Escolar logra mantener una comunicacion que favorece la
transparencia y el compromiso educativo con los estudiantes y con las familias. Sin
embargo, aproximadamente un 24 y 25% refiere no haber recibido informacion
respecto a las dificultades académicas y avances educativos del estudiante, esto
podria justificarse quizas por la presencia de dificultades al momento de entregar una
retroalimentacion individualizada de la informacion y la entrega de informacion en el
momento oportuno, de manera que las familias puedan acceder a informacion clara y
en los tiempos adecuados, en concordancia con el Decreto N° 170 de 2009 (Art.5y 9),
el cual establece informar de forma comprensible los avances, procesos y resultados
educativos de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

El 63% de los apoderados refiere que existe comunicacidon constante y fluida con
los profesionales del PIE, lo cual concuerda con lo establecido en la Ley de Inclusidon
Escolar (2015, Art.1), la cual promueve la colaboracion y participacion familiar como
parte esencial de una educacion inclusiva. Sin embargo, un 25% manifiesta una
percepcion opuesta, es decir, refieren que no existe comunicacion constante y fluida
con los profesionales del PIE, lo cual indica la necesidad de ampliar los canales de
difusién y estrategias de contacto que se relacionen con las condiciones y contextos
socioeconomicos de cada familia.

El 66% de los apoderados reporta que los profesionales del Programa de
Integracion Escolar explican las dificultades del estudiante de manera clara y
comprensible, esto puede justificarse por la comunicacién constante y fluida entre los
profesionales del PIE y las familias. Lo referido por los apoderados concuerda con lo

establecido por el Decreto N° 170 (2009), el cual establece la importancia de que las
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familias reciban informacion respecto al proceso educativo. A su vez, el 25% de los
apoderados refiere lo contrario, que los profesionales del Programa de Integracion
Escolar no explican las dificultades del estudiante de manera clara y comprensible, esto
podria deberse al uso de un lenguaje muy técnico por parte de los profesionales del
PIE o bien, la entrega de mucha informacion en periodos cortos, lo que podria dificultar
la capacidad de las familias de poder retener toda esta informacion.

El 67% de los apoderados refiere que se siente con la confianza de expresar
sus dudas o inquietudes sobre la educacién del estudiante, esto refleja una relacion
cercana entre las familias y el equipo que forma parte del PIE, lo anterior concuerda
con lo establecido por la Ley General de Educaciéon (2009), la cual promueve un trato
respetuoso y colaborativo entre los distintos participantes de la comunidad escolar. Sin
embargo, el 23% de los apoderados refiere no sentirse con confianza para plantear
inquietudes, esto podria evidenciar la falta de espacios de dialogo entre familias y
equipo del Programa de Integracién Escolar.

El 63% de los apoderados refiere que ha tenido la posibilidad de participar
activamente en decisiones o acciones relacionadas con el proceso educativo del
estudiante, esto permite evidenciar el compromiso y preocupacién por parte de los
apoderados respecto a la educacidon de los estudiantes, lo anterior concuerda con lo
establecido en la Ley de Inclusién Escolar (2015), la cual establece principios de
equidad y participacion de las familias. Asi mismo, el Decreto N° 83 (2015) en el
capitulo Il menciona sobre la integracion de las familias en los procesos educativos de
los estudiantes. Sin embargo, un 24% manifiesta no haber participado activamente en
decisiones o acciones relacionadas con el proceso educativo del estudiante, esto
permite evidenciar la falta de espacios que promuevan la participacion de las familias y

que estas puedan involucrarse activamente en la toma de decisiones.
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Aproximadamente entre un 67 y 68% de los apoderados refiere que los
profesionales del Programa de Integraciéon Escolar se han comunicado por llamadas
telefonicas y a través de WhatsApp, lo cual podria indicar la importancia de estos
canales de comunicacion y que en la actualidad estos resultan mas efectivos y
accesibles como medio de comunicacion. Sin embargo, entre un 24 y 27% de los
apoderados refiere que los profesionales del PIE no se han comunicado por medio de
estos canales de comunicacién, esto podria evidenciar la falta de conectividad o
acceso a internet por parte de los apoderados, o bien, a la preferencia de los
apoderados de informarse a través de los medios de comunicacion inmediatos o
presenciales.

El 69% de los apoderados refiere que ha sido convocado/a a reuniones
presenciales con los profesionales del Programa de Integracion Escolar para conocer
y conversar sobre el proceso educativo del estudiante, lo cual se vuelve fundamental
para fortalecer la relacion entre la familia y la escuela sobre el proceso educativo. Este
resultado concuerda con lo establecido por el Decreto N° 170 de 2009, el cual
establece la responsabilidad de las familias de participar de forma activa en el proceso
educativo del estudiante. Mientras que el 28% de los apoderados refiere que no ha
sido convocado/a a reuniones presenciales con los profesionales del Programa de
Integracion Escolar para conocer y conversar sobre el proceso educativo del
estudiante, lo cual permite evidenciar que quizas los medios de comunicacion
utilizados para entregar informacion no estan siendo efectivos o bien, la informacion

no esta siendo recibida de forma adecuada.

4. Comparacion entre percepcion de apoderados de NEET y NEEP respecto

al funcionamiento del PIE

Al no evidenciarse diferencias significativas entre la percepcion de
apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP nos indica que las experiencias
dentro del PIE son similares independiente del tipo de necesidad educativa.

Esto coincide con lo expuesto en la Ley General de Educacion (N°20.370), ya
que establece que debe existir equidad en el sistema educativo, otorgando las mismas

oportunidades a todos los estudiantes (Ley General de Educacion, 2009, Art. 3).
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Asimismo, la Ley N°20.850 menciona que todos los estudiantes tienen el derecho de
aprender en igualdad de condiciones y sin discriminacion. El sistema educativo se debe
encargar de eliminar cualquier forma de discriminacion que impida el aprendizaje y/o
participacion de los estudiantes, reconociendo que todos poseen distintas formas y
ritmos para aprender (Ley de Inclusién Escolar, 2015, Art. 1).

El Decreto N°170 igualmente explica la similitud entre las percepciones de
apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP, ya que esta normativa busca
garantizar apoyos adecuados y oportunos para un aprendizaje de calidad y equidad,
mediante diversas estrategias, en estudiantes con NEET y NEEP (Decreto N°170,
2009, Art.1).

Por su parte el Decreto N°83 de 2015, mediante la implementacién de principios
que orientan los criterios y orientaciones, permite comprender la existente igualdad que
evidencian las percepciones de los apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP,
ya que su principio de “igualdad de oportunidad” menciona que el sistema educativo
debe brindar a todos los estudiantes la oportunidad de crecer como personas libres,
conscientes de su dignidad, asegurando que cada estudiante pueda desarrollar su
maximo potencial. Ademas, el principio “calidad educativa con equidad”, propone que
todos los estudiantes logren los objetivos generales establecidos por la Ley N°20.370
de 2009 sin importar el contexto general, por medio de adecuaciones curriculares.

Todo lo anterior nos permite interpretar que los establecimientos educacionales
cumplen con las normativas y responden ante las necesidades que presenta el
estudiante.

Las unicas diferencias estadisticamente significativas que se evidencian son
segun la percepcion respecto a la documentacion que reciben los apoderados/as del
PIE (Informe a la familia sobre la retroalimentacion diagnéstica del estudiante, Informe
de los profesionales de apoyo (Fonoaudidlogo, Psicélogo, Kinesidlogo, Terapeuta
Ocupacional, Trabajador Social y/o Psicopedagogo), Informe pedagdgico a la familia y
Examen general de salud) y segun el tipo de profesional que interviene al estudiante
(Fonoaudiodlogo/a, Psicopedagogo/a, Psicélogo/a y Terapeuta Ocupacional). Sin
embargo, al analizar el tamafo del efecto, se obtiene tamano del efecto pequefo (r <

0,3). Esto refiere que las percepciones de apoderados/as de estudiantes con NEET y
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NEEP no representan grandes diferencias, es decir, la percepcion global del

funcionamiento del PIE sigue siendo similar sin importar la necesidad educativa.

CAPITULO V: CONCLUSION

La presente investigacién busca analizar la percepcién de los apoderados/as de
los estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa de Integracién
Escolar en la region de Los Rios del ano 2025. La informacion se divide en tres
dimensiones: administrativa; aprendizaje; comunicacion y participacion familiar. Al
analizar los resultados, se obtiene en promedio que el 69% de los apoderados/as
percibe que los distintos enunciados abordados en cada una de las dimensiones
concuerda con lo exigido por la normativa vigente, mientras que la percepcion del 24%
de los apoderados/as sugiere lo contrario.

Al analizar la informacién por dimensiones, en la dimension administrativa gran
parte de los apoderados/as concuerda que a nivel administrativo el PIE hace entrega
de los distintos documentos que deben recibir segun la normativa vigente. Esto a pesar
de que un pequefo porcentaje declara no haber recibido alguno de ellos, evidenciado
que aun quedan aspectos por mejorar en el ambito administrativo del programa.

En la dimensién de aprendizaje, gran parte de los apoderados/as concuerda que
el Programa de Integracién Escolar (PIE) ha generado mejoras en el desarrollo integral
de los estudiantes, mediante la entrega de recursos y apoyos adicionales que el
estudiante requiere para favorecer su aprendizaje. A pesar de esto, cerca del 21% de
los apoderados/as no percibe que el PIE entregue las ayudas necesarias para facilitar
los avances del estudiante, mejorar la participacion, aumentar el interés por participar
en actividades escolares, entre otros.

Por ultimo, en la dimension de comunicacion y participacion familiar, un gran
porcentaje de los apoderados/as perciben una comunicacién clara, constante y

comprensible por parte del PIE, asi como también oportunidades de participacion en el
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proceso educativo. No obstante, un pequefo porcentaje sefala no recibir informacion
suficiente, no participar activamente o no contar con canales de contacto efectivos, lo
que revela brechas importantes asociadas a la oportunidad, claridad y accesibilidad de
la comunicacién. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacion entre el PIE
y los apoderados/as de estudiantes con NEE.

Dentro de las limitaciones metodoldgicas del estudio se encuentra el tipo de
muestra utilizada, la cual fue no probabilistica por conveniencia. Este tipo de muestra
constituye una limitacion porque los participantes fueron seleccionados por
disponibilidad y accesibilidad, lo que reduce la posibilidad de generalizar. Por otra
parte, dentro de las limitaciones metodologicas el instrumento utilizado solo obtuvo
evaluacion cognitiva de dos profesionales, situacion que puede afectar la sensibilidad y
confiabilidad de los resultados. Asimismo, se reconoce una limitacion asociada a la
calidad de los datos, ya que existen respuestas incoherentes, tal como sucede en la
pregunta 15, donde en algunos casos los apoderados indican la documentacion que les
es entregada por el PIE e igualmente seleccionan la opcion “No he recibido ninguno de
estos documentos”, lo que evidencia que no respondieron la encuesta de manera
consciente y disminuye la confiabilidad de los datos.

Otra limitacion identificada se relaciona con el acceso, ya que los apoderados de
escuelas rurales presentan dificultades para contar con una sefal de internet estable, lo
cual limité su participacion. Ademas, se presenta una limitacién de tipo temporal, dado
que el tiempo disponible para recabar la informacién fue acotado y no permitié alcanzar
una muestra de mayor tamafo.

En relacion con las proyecciones, se recomienda fortalecer la fiscalizacion de la
entrega obligatoria de PAIl y PACI a los apoderados/as, asegurando que la informacién
sea comprensible y oportuna, asi como también la implementacion de mecanismos y
capacitaciones para los equipos PIE que promuevan la participacion familiar activa y
efectiva en la toma de decisiones.

Por otro lado, se pueden realizar nuevas investigaciones que abarquen mayor
cantidad de participantes en la misma region u otras, permitiendo una futura
comparacién entre regiones segun la percepcion de los apoderados/as de estudiantes

con NEE respecto al funcionamiento del PIE, y asi comprobar si a nivel nacional el
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programa cumple con las expectativas o avances que plantean cada una de las
normativas.

Con una mayor muestra de apoderados/as de estudiantes con NEET y NEEP se
podria determinar con mayor fiabilidad si entre aquellas percepciones existen
diferencias significativas relevantes o no, ya que actualmente la investigacion abarca
aproximadamente un 1% del total de estudiantes que se encuentran en la region de
Los Rios y, para profundizar en la percepcién de los apoderados/as segun NEE
transitoria o permanente, se podria utilizar otro tipo de enfoque de investigacion.

De igual manera, una investigacion de esta indole podria permitir comparar el
funcionamiento del PIE entre establecimientos rurales y urbanos, determinando dénde
existen mayores deficiencias, o si independiente de la zona, existen similitudes en el

funcionamiento del programa.
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de Autorizacion

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

Fecha:

Sr.

Director del establecimiento educacional

Presente

Nos dirigimos a usted en calidad de estudiantes de Fonoaudiologia de la Universidad
San Sebastian: Francisca Lovera, Loreto De la Barra, Ana Sol Alvarez, Angela Villagra
y Cindy Villanueva junto con nuestro docente encargado de la investigacion el
fonoaudiélogo Jonathan Miranda Espinoza. Actualmente estamos llevando a cabo un
estudio titulado "Percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto
al funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en la region de Los Rios", como
parte de nuestra tesis.

El objetivo de nuestra investigacion es analizar la percepcion de los apoderados/as de
los estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa de Integracion
Escolar en la region de Los Rios. La recoleccion de datos se realizara mediante
formularios de Google el cual sera enviado via correo a cada apoderado/a.

La informacion recolectada es anodnima, sin identificacion de establecimiento
educacional, sélo se responderan preguntas orientadas a la percepcion de los
apoderados de estudiantes con NEE en la dimension administrativa; de aprendizaje;
comunicacioén y participacion familiar del Programa de Integracion Escolar.

Los resultados obtenidos podran proporcionar informacién valiosa acerca de cémo los
apoderados/as estudiantes con necesidades educativas especiales perciben el
funcionamiento del PIE.

No se ofrecen incentivos monetarios por la participacién en este estudio, por lo que la
participacion es completamente voluntaria. Los apoderados/as pueden retirarse en
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cualquier momento sin ninguna repercusion negativa. Ademas, queremos destacar que
la participacion en esta investigacion no implica riesgos significativos para los
participantes.

La informacion recopilada se tratara con estricta confidencialidad, asignando un ID a
cada apoderado/a y la informacion sera guardada por el docente encargado de la
investigacion. Luego de 2 anos, la informacion sera eliminada.

Si presenta dudas o requiere mas informacién puede contactar al docente e
investigador Jonathan Miranda Espinoza, email jmirandae@docente.uss.cl

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité Etico Cientifico del Servicio de
Salud Los Rios. Este Comité esta acreditado y tiene como funcién resguardar los
derechos de las personas como sujetos de investigacion. Si usted desea averiguar mas
sobre este comité, contacte al c.e. cecsslr@redsalud.gob.cl, al teléfono 632281784 o
en Edificio Prales, Vicente Pérez Rosales 560, oficina 307, 3° Piso, Valdivia, Chile.

Yo, ., RUT.
, he leido y comprendido la informaciéon proporcionada anteriormente. Entiendo los
objetivos, beneficios, riesgos y medidas de confidencialidad del estudio. Doy mi
consentimiento para que los y las apoderados/as sean comunicados de esta
investigacion en mi establecimiento educacional
participen en la investigacion titulada “Percepcion de los apoderados/as de los
estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa de Integracion Escolar
en la regién de Los Rios”. Los resultados seran compartidos a través del archivo final
de tesis.

Teléfono:
Email:

Fecha:

Firma
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Anexo 2: Correo electronico solicitud de participacion

Estimado/a director/a:

Junto con saludarle cordialmente, me presento: mi nombre es Loreto De la Barra,
estudiante de cuarto afio de la carrera de Fonoaudiologia en la Universidad San
Sebastian. Me dirijo a usted en representacién de mis compafieras Ana Sol Alvarez,
Francisca Lovera, Angela Villagra y Cindy Villanueva, con quienes desarrollo un
proyecto de tesis de pregrado para optar al grado de Licenciatura en Fonoaudiologia.

Por medio de la presente, solicito su autorizacidn para aplicar una encuesta en
establecimiento educacional, la cual constituye una parte fundamental de nuestra
investigacion, cuyo objetivo principal es analizar la percepcion de los apoderados de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) respecto al
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar (PIE) en la region de Los
Rios.

La encuesta, con una duracion aproximada de 15 a 20 minutos, esta dirigida
exclusivamente a apoderados de estudiantes con NEE que actualmente se
encuentren formalmente incorporados al PIE y que pertenezcan a establecimientos
educacionales del SLEP, municipales o subvencionados. El instrumento contempla
diversos aspectos del programa, tales como su implementacién, el apoyo profesional
recibido, los recursos disponibles, y la comunicacion entre la familia y el
establecimiento, entre otros. Esta encuesta estara disponible hasta el 12 de
septiembre del presente afio.

Cabe destacar que este estudio cuenta con la aprobacion del Comité Etico Cientifico
del Servicio de Salud de Los Rios. Aseguramos que toda la informacién recopilada sera
tratada con estricta confidencialidad y utilizada exclusivamente con fines académicos e
investigativos. Ademas, la participacion de los apoderados sera completamente
voluntaria y anonima.

Si desea una explicacion en detalle sobre los alcances y beneficios de este trabajo, lo
invitamos a solicitar una reunién virtual en la fecha y hora que usted estime
conveniente.

Agradezco de antemano su atencion y quedo atenta a su respuesta.

Atentamente,
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Loreto De la Barra Rodriguez
Estudiante de 4to afio de Fonoaudiologia
Representante del proyecto tesis

+569 79459125

Link de Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJ6adkom VuJROFZzmscqtBu8XnK
NsgTYPbQ2i D90x58xpw/viewform?usp=sharinq&ouid=107496702238469247619
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

Documento de informacion para el participante y
formulario de consentimiento informado

Este documento se dirige a los apoderados/as de los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) que forman parte del Programa de Integracion Escolar (PIE) en la regién de
Los Rios, a los cuales se les invita a participar en la investigacion “Percepcién de los
apoderados/as de los estudiantes con necesidades educativas especiales respecto al
funcionamiento del Programa de Integracion Escolar en la region de Los Rios, 2025”.

Alumnas tesistas:
Ana Sol Alvarez
Loreto de la Barra
Francisca Lovera
Cindy Villanueva
Angela Villagra

Profesor patrocinante:
Jonathan Miranda Espinoza

Universidad San Sebastian — sede Valdivia

Este documento de consentimiento informado tiene dos partes:
* Informacién (proporciona informacion sobre el estudio).
* Formulario de consentimiento informado (para firmar si esta de acuerdo en participar).

Parte I: Informacion

Introduccién

Somos Ana Sol Alvarez, Loreto de la Barra, Francisca Lovera, Angela Villagra y Cindy
Villanueva, estudiantes de pregrado de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad San
Sebastian, sede Valdivia.

Estamos realizando una investigacién sobre la percepcion de los apoderados/as de los
estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en |a
region de Los Rios.

Le vamos a entregar informacion en relacién de la investigacion
Si existen dudas o consultas en base de la investigacion podra realizarlas al docente e
investigador Jonathan Miranda Espinoza al correo electrénico jm ; |

Propésito
Conocer y analizar la percepcién de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto
al funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en la region de Los Rios.

Pagina 1de 5
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UNIVERSIDAD
B SAN SEBASTIAN

VOCACION FOR 1A EXCELENCIA

Tipo de intervencion de investigacién

En la investigacién se aplicara un cuestionario de satisfaccion en formularios de Google
preparada por los estudiantes y el docente para obtener informacién relacionada a la
percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del
Programa de Integracién Escolar en la region de Los Rios entre agosto y septiembre. Luego
de recabar esta informacién se organizara y analizaran los resultados.

Las preguntas abarcan tres dimensiones:
1. Dimensién administrativa: Corresponde a los aspectos organizativos y de gestion del PIE.

2. Dimensién de aprendizaje: Se refiere a la percepcion del impacto que tiene el PIE en los
aprendizajes de los estudiantes con NEE, considerando la calidad del apoyo, las
adecuaciones curriculares, y el avance académico.

3. Dimension de comunicacion y participacion de la familia: Se refiere a la percepcion de los
apoderados/as sobre la calidad de la comunicacion con los profesionales del PIE, asi como
las oportunidades y mecanismos de participacion que tienen en el proceso educativo de
sus hijos.

Seleccion de participantes
Seran invitados a participar todos los apoderados/as de los estudiantes con NEE que forme
parte de un Programa de Integracion Escolar en la regién de Los Rios. r{}’ﬁ”' 2

APROBADO ¢
10 JuL 205
Comime ETicy

4, CIEnTIFICD 4
0, P
O sa o\

Participacién voluntaria
La participacion en esta investigacién es totalmente voluntaria y anénima.

Duracioén
La investigacion durara 8 meses, desde abril a noviembre, aproximadamente.

N
/M:PTI_ 1\ \-\’:S}//
. - G - Fi0 '_)_—"
e Enlos primeros tres meses se hara una busqueda exhaustiva respecto a los antece es
que ya existen en relacion con la percepcién de los apoderados/as de los estudiantes con

NEE que forman parte de un Programa de Integracion Escolar.

* En el mes de julio se realizaran reuniones con los directores y/o sostenedores de los
establecimientos para dar a conocer el proyecto a realizar y coordinar la entrega del enlace
del cuestionario a los coordinadores PIE o jefes UTP, para que este sea enviado mediante
correo electronico a los apoderados/as de estudiantes con NEE.

e Posteriormente, en los meses de agosto a septiembre se aplicara la encuesta a los
apoderados.

* Desde octubre se escribiran los resultados, analisis, discusion y conclusion de la
investigacion.
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Efectos secundarios, molestias y riesgos ¢
En esta investigacion no se espera la ocurrencia de efectos secundarios para los participantes,
sin embargo, deberd emplear cierta cantidad de tiempo para contestar la encuesta.
Tomaremos todas medidas para proteger sus datos, a pesar de que los resultados son
andnimos. El profesor patrocinante de este estudio sera el responsable de proteger esta
informacion.

Incentivos
Para esta investigacion no se proporcionara ningln tipo de incentivo.

Confidencialidad

Los datos recabados seran de caracter confidencial, anonimos vy utilizados Gnicamente con
fines académicos.

Los datos aportados a la investigacion seran de uso exclusivo para la generacién de
conocimiento y, por lo tanto, su acceso sera solo para los investigadores a cargo.

En caso de que usted autorice, el uso de estos datos podria extenderse a préximas
investigaciones que podrian surgir de la presente investigacion, en caso contrario, sus
respuestas seran eliminadas al término de esta investigacién.

Compartiendo los resultados

El conocimiento que se obtenga por realizar esta investigacion sera solo con el fin de realizar
la investigacion, donde la informacion no se hara de caracter publico, y en el caso de realizar
la publicacién de la investigacion se contactara a los participantes para su conocimiento.

Derecho a negarse o retirarse
Alingresar al cuestionario, estara la informacién del proyecto y el consentimiento informado,
en el cual el apoderado/a tendra que seleccionar si acepta o no participar en la investigacion.

En el caso que no deseen participar, podran seleccionar que no aceptan y el cuestionario se
cerrara de forma automatica. Si el apoderado/a indica que desea participar de la investigacion,
pero luego decide retirarse, se le dara la oportunidad de hacerlo.

Esto es una reconfirmacion de que la participacion es voluntaria e incluye el derecho a retirarse.
A quién contactar

En caso de que existan dudas sobre Ia participacion de la investigacién se pueden contactar
con el docente e investigador Jonathan Miranda, email in e.uss.cl

e.Uss.ci

Este proyecto ha sido revisado y aprobado por el Comité Etico Cientifico del Servicio de Salud
Los Rios. Este Comité esta acreditado y tiene como funcion resguardar los derechos de las
personas como sujetos de investigacion. Si usted desea averiguar mas sobre este comité,
contacte al c.e. cecssir@redsalud.gob.cl, al teléfono 632281784 0 en Edificio Prales, Vicente
Pérez Rosales 560, oficina 307, 3° Piso, Valdivia, Chile.

Pdgina 3 de 5
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UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

n‘m.

* He recibido una explicacién satisfactoria sobre el propdsito de la investigacion titulada
“Percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con necesidades educativas
especiales respecto al funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en la
region de Los Rios, 2025”.

Parte Il: Formulario de consentimiento

* He sido informado/a sobre las eventuales molestias, incomodidades y riesgos de mi
participacion en la investigacion.

* He sido también informado/a que los procedimientos que se realicen no implican un costo
que yo deba asumir.

¢ Estoy en pleno conocimiento de que la informacion obtenida sera manejada de manera
absolutamente confidencial.

* Sé que la decision de participar en esta investigacion es absolutamente voluntaria.
* Sé que puede que no existan beneficios directos para mi.

* Los investigadores responsables han manifestado su voluntad de aclarar cualquier duda
que me surja.

* He leido el documento, las declaraciones contienen una explicacion satisfactoria sobre mi
participacion en la investigacion y sobre la necesidad de hacer constar mi consentimiento.

Acepto
Acepto que usen mis datos para proximas investigaciones.

No acepto.

voluntariamente participar en esta investigacién como participante y entiendo que tengo el
derecho de retirarme de la investigacion en cualquier momento sin que me afecte en ninguna
manera mi relacion con la universidad, los profesores o el colegio.

Nombre del participante

RUT del participante

o\ G, COMITE gricp

N "?’9(, Cltniipigg .

AL o
L Esauo\

Firma del participante

Fecha Dia/mes/afio

Paginaddes
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UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

GCACION POR LA EXCELENCIA

Si es analfabeto o no puede firmar

He sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento para el potencial
participante y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Confirmo que el
individuo ha dado consentimiento libremente.

Nombre del testigo Y huella dactilar del participante

RUT del testigo

Firma del testigo

Fecha Dia/mes/afio

He leido con exactitud o he sido testigo de la lectura exacta del documento de consentimiento
informado para el potencial participante y el individuo ha tenido la oportunidad de hacer
preguntas. Confirmo que el individuo ha dado consentimiento libremente.

Nombre del investigador

RUT del investigador

Firma del investigador

Fecha Dia/mes/afo

Nombre del director del establecimiento
Delegado o ministro de fe

RUT

Firma

Fecha Dia/mes/afio

Ha sido proporcionada al participante una copia de este documento de consentimiento
informado (iniciales del investigador/asistente).

Pdgina5de5
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Anexo 4: Formularios de Google aprobado
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\ UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

VOCACION POR LA EXCELENCIA

Facultad de Ciencias de Ja Rebabilitacion v Calidad de Vida
Fonaaudiokowsia

Percepcion de los apoderados/as de los
estudiantes con NEE respecto al
funcionamiento del Programa de
Integracion Escolar en la region de Los
Rios, 2025

Estimado apoderado,

Somos estudiantes de 4to afio de la carrera de Fonoaudiologia de la Universidad San
Sebastidn sede Valdivia. Nuestra investigacion "Percepcion de los apoderados/as de los
estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa de Integracion Escolar en
la regién de Los Rios, 2025", tiene como objetivo analizar la percepcion de los apoderados
y apoderadas de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) respecto al
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar (PIE) en establecimientos
educacionales de la Region de Los Rios.

Su colaboracion seré muy beneficiosa para nuestra investigacion y contribucion al
desarrollo del Programa de Integracion Escolar en la Region de Los Rios.

De antemano muchas gracias.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Respecto a su participacion en futuras investigaciones:

D Acepto que usen mis datos para proximas investigaciones.
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Consentimiento Informado

Este cuestionario busca recoger su opinion sobre diversos aspectos del
Programa de Integracion Escolar, tales como su implementacion, apoyo
profesional, recursos disponibles, comunicacion con el establecimiento, entre
otros. Su experiencia como apoderado/a es fundamental para comprender como
se esta desarrollando este programa desde la perspectiva de las familias.

La participacion es completamente voluntaria, y las respuestas seran tratadas de
forma anénima y confidencial, utilizéndose Gnicamente con fines académicos.
Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin ninguna
consecuencia.

A quién contactar

En caso de que existan dudas sobre la participacion de la investigacion se
pueden contactar con el docente e investigador Jonathan Miranda Espinoza,
email jmirandae@docente.uss.cl

Le invitamos a revisar el consentimiento informado
completo: https://drive.google.com/file/d/113Rnph7oHpQvpdJUX-XP-
SrngsMLG6FII/view?usp=sharing

He recibido una explicacion satisfactoria sobre el propdsito de la investigacion
titulada "Percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con necesidades
educativas especiales respecto al funcionamiento del Programa de Integracion
Escotar en la region de Los Rios, 2025".

He sido informado/a sobre las eventuales molestias, incomodidades y riesgos de

mi participacion en la investigacion.

He sido también informado/a que los procedimientos que se realicen no implican
un costo que yo deba asumir.

Estoy en pleno conocimiento de que la informacion obtenida sera manejada de
manera absolutamente confidencial.

Sé que la decision de participar en esta investigacion es absolutamente
voluntaria.

Sé que puede que no existan beneficios directos para mi.

Los investigadores responsables han manifestado su voluntad de aclarar
cualquier duda que me surja.

He leido el documento, las declaraciones contienen una explicacién satisfactoria
sobre mi participacion en la investigacion y sobre la necesidad de hacer constar
mi consentimiento.

O Acepto participar en la investigacion

(O Noacepto
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Esta seccidn tiene por objetivo recopilar informacion bésica sobre los y las
participantes. Todos los datos serén confidenciales.

1. Establecimiento educacional al que asiste el estudiante (esta pregunta no es
obligatoria)

Tu respuesta

2. Sexo del apoderado *
(O Hombre
O Mujer

3. Comuna *
(O valdivia
o Mariquina
(O Lanco

O wsfi

(O comal

(O Paillaco
(O Launién
(O Futrono
(O LagoRanco

O Panguipulli

(O RioBueno

(O LosLagos

4. Establecimiento escolar *

(O SLEP (senvicio local de educacion piblica) Provincia de Valdivia

o Municipal (Establecimiento educacional subvencionado por el Estado y
administrado por la municipalidad correspondiente a la comuna)

Subvencionado (Establecimiento educacional privado que recibe financiamiento
o parcial del Estado, ademas del pago

(O Nolosé.
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5. A continuacion, seleccione la opcion que mejor describe la necesidad
educativa especial por la cual su estudiante participa en el PIE. Recuerde que
estas necesidades pueden ser:

NEEP: Necesidades Educativas Especiales Permanentes

NEET: Necesidades Educativas Especiales Transitorias

O

ONONONONONONONONONONONONG)

Disfasia (NEEP)

Discapacidad Visual (NEEP)

Discapacidad Auditiva (NEEP)

Discapacidad Motora (NEEP)

Discapacidad Intelectual (NEEP)

Trastorno del Espectro Autista (NEEP)

Retraso Global del Desarrollo (NEEP)

Discapacidad Mdltiple o Multidéficit y sordoceguera (NEEP)
Graves alteraciones de la relacion y comunicacion (NEEP)
Trastorno del lenguaje (ex Trastorno especifico del lenguaje) (NEET)
Trastorno por déficit de atencion con o sin hiperactividad (NEET)
Funcionamiento Intelectual Limitrofe (NEET)

Dificultades Especificas del Aprendizaje (NEET)

No lo sé o no lo tengo claro
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Esta seccion tiene como objetivo conocer su opinion respecto a los aspectos organizativos
y de gestion del Programa de Integracion Escolar (PIE), tales como el proceso de
evaluacion, la entrega de informacidn, la autorizacion y el seguimiento del progreso de su
estudiante.

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones. Le pedimos que marque su *
nivel de acuerdo con cada una de ellas, utilizando la siguiente escala: Totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo o
totalmente de acuerdo.

Totalmente En Nide De Totalmente
en acuerdo ni en
; rdo desacuerdo do acuerdo  de acuerdo
6. Estoy
familiarizado/a
con el

funcionamiento O O O O O

del Programa de
Integracion
Escolar

7. Recibi

informacion clara

sobre el ingreso

del estudiante al O O O O O
Programa de

Integracion

Escolar

8. Recibi

oportunamente

la autorizacion

pore o o) O O O O
evaluacion

diagndstica del

estudiante

9. Recibi los

informes

cormrespondientes

ol proceso de o) O O O O
evaluacion

diagnéstica del

estudiante

10. Recibo
informes escritos
sobre el avance
durante el afio
escolar
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11. Me han
informado de
forma escrita
sobre los apoyos
que a tenido el
estudiante a
través del
Programa de
Integracién
Escolar

12. Considero
que el equipo del
Programa de
Integracién
Escolar cumple
con los aspectos
administrativos
del programa

13.El
establecimiento
educacional o
equipo de
profesionales del
Programa de
Integracion
Escolar me han
informado sobre
los horarios de
atencion del
estudiante

14.El
establecimiento
educacional o
equipo de
profesionales del
Programa de
Integracion
Escolar me ha
entregado
documentos que
explican el
funcionamiento
general del
Programa de
Integracion
Escolar
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15. A continuacion, encontrara un listado de documentos que el Programa de *
Integracidn Escolar debe entregar a las familias, segin el Decreto N° 83/2015,
Decreto 170/2009 o Documento de Orientaciones PIE.

Indique todos los documentos gue usted ha recibido durante el proceso
educativo de su estudiante.

Autorizacion para la evaluacion diagnostica de ingreso al Programa de Integracion
Escolar

Informe a la familia sobre la retroalimentacion diagnastica del estudiante
Informe Psicopedagdgico de diagndstico del estudiante

Informe de los profesionales de apoyo (Fonoaudidloge, Psicélogo, Kinesidloge,
Terapeuta Ocupacional, Trabajador Social y/o Psicopedagogo)

Informe & la familia sobre avance educativo
Plan de Apoyo Individual (PAI)

Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)
Informe pedagogico a la familia

Examen o valoracion general de salud

Mo he recibido ninguno de estos documentos

Mo estoy seguro/a de haber recibido alguno de estos documentos

En esta seccion se busca conocer su opinidn sobre coémo el Programa de Integracion
Escolar (PIE) ha apoyado el aprendizaje de su estudiante. Queremos saber si considera que
ha habido avances en las asignaturas, si los apoyos entregados por los profesionales del
PIE han sido tiles, y si las adecuaciones curriculares han ayudado a que su estudiante
pueda aprender de mejor manera.

OoDo0o0oooOo o oo >

16. ¢Actualmente con qué profesionales trabaja su estudiante? (marque las -
opciones necesarias)

Educadora/Profesora Diferencial
Fonoaudidlogo/a

Kinesidlogo/a

Psicopedagogo/a

Trabajador/a social/asistente social
Psicologo/a

Terapeuta ocupacional

No lo sé

N I Y I 0 A
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A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones. Le pedimos que margue su *
nivel de acuerdo con cada una de ellas, utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de
acuerdo o totalmente de acuerdo.

Totalmente Mi de
En ) De Totalmente
en acuerdo ni
desacuerdo acuerde  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
17. He notado
que mi
eztudiante ha
mostrado

Avances en sus
aprendizajes O O O O O
desde gue

participa en el

Programa de

Integracidn

Escolar

18. Mi

estudiante

participa con

mayor

frecuencia en

clases dezde O O O O O
que participa en

el Programa de

Integracion

Escolar

19. He

observado

cambios

positivos en la

conducta de mi

estudiante desde O O O O O
que participa en

el Programa de

Integracion

Escolar

18. Mi

estudiante

participa con

mayor

frecuencia en

clases desde O O O D O
que participa en

el Programa de

Integracion

Escolar
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19. He

observado

cambios

positivos en la

conducta de mi

estudiante desde O O O O O
que participa en

el Programa de

Integracion

Escolar

20. Mi
estudiante se
comunica
verbalmente

mas que antes
desde que O O @] @] O

participa en el
Programa de
Integracion
Escolar

21. Mi

estudiante

interactia mas

con sus

compaferos/as

desde que O O @] @] O
participa en &l

Programa de

Integracion

Escolar

22 Mi
eswdiante
MuUEstra mayor
interés por
participar en
actividades

escolares o O O @) (@) O

extraescolares
desde que
participa en el
Programa de
Integracion
Escolar

23. He
observado que
los apoyos del
Programa de
Integracion
Escolar han @) O O O )
ayudado & mi
estudiante a
enfrentar mejor
sus dificultades
de aprendizaje
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24. Mi
estudiante se
siente con Mayor
confianza para
realizar
actividades
escolares desde
que participa en
el Programa de
Integracion
Escolar

25. Siento que
los avances de
mi estudiante
han sido
valorados
considerando su
ritmo y forma de
aprendizaje por
parte del
Programa de
Integracion
Escolar

26. Las
adecuaciones
curriculares
realizadas por el
equipo del
Programa de
Integracion
Escolar han
permitido que mi
estudiante
comprenda
mejor log
contenidos
educativos

27. Desde que
recibe apoyo del
Programa de
Integracion
Escolar, mi
estudiante
MUEStra Mayor
disposicion para
aprender
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28. El apoyo del
Programa de
Integracion
Escolar ha
permitido que mi
estudiante se ) @) @) O O
sienta
emocionalmente
acompariado/a
en su proceso de
aprendizaje

29. Me siento

conforme con el

apoyo gue mi

estudiante ha

recibido por

parte de los O O O O O
profesionales del

Programa de

Integracion

Escolar

En esta seccidn gueremos Conocer su experiencia respecto a la relacion y comunicacion
que ha tenido con los profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE). Es
impaortante saber si se ha sentido acompafado/a, escuchado/a e informado/a sobre el
proceso educative de su estudiante.

Respecto a la comunicacidn y participacion de la familia, responda los siguientes *
enunciados. Le pedimos gue marque su nivel de acuerdo con cada una de ellas,
utilizando la siguiente escala: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo acu desacuerdo acuerda & scuerdo
30. Los
profesicnales
del Programa
de Integracion

Escolar me han

informado O O O O O
oportunamente

sobre las

dificultades

académicas de

mi estudiante
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31. Durante el

semestre, he

recibide

informacion

clara sobre los O O O O O
avances

educativos de

mi estudiante

32. Existe una
comunicacion
constante y
fluida con los
profesionales
del Programa O 9] @) ) )
de Integracion
Escolar sobre el
proceso
educativo de mi
estudiante

33. Cuando mi
eztwudiante
presenta
dificultades, los
profesionales
del Programa O 9] @) ) )
de Integracion
Escolar me las
explican de
forma clara y
comprensible

34. Me siento

conla

confianza de

expresar mis

dudas o @ @) O O O
inquietudes

sobre la

educacion de

mi estudiante

35 Los
profesionales
del Programa
de Integracion
Escolar han
respendido & O ) O O )
mis inguietudes
respecto al
aprendizaje y
desarrollo de mi
estudiante
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36. He tenido la
posibilidad de
participar
activamente en
decisiones o
acciones
relacionadas
con el proceso
educative de mi
estudiante

37. Los
profesionales
del Programa
de Integracion
Escolar se han
comunicado
conmigao por
medio de
llamadas
telefonicas

3B. Los
profesionales
del Programa
de Integracion
Escolar se han
comunicado
conmigo &
través de
MENsajes por
WhatsApp

39. Los
profesionales
del Programa
de Integracion
Escolar me han
enviado
informacion o
comunicados
pOr COMeo
electronico

40. He sido
convocado/aa
reuniones
presenciales
con los
profesionales
del Programa
de Integracion
Escolar para
CONQCer y
conversar sobre
el proceso
educativo de mi
estudiante
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Anexo 5: Acta de aprobacion comité ético

Ord.: N°218
Ant.. Carta 01.07.2025
Mat.:  Aprueba proyecto de investigacion
Valdivia, 31.07.2025
De:  Carlos Fernandez Vega
Presidente Comité Etico Cientifico
Servicio de Salud Los Rios
A Jonathan Miranda Espinoza

Profesor patrocinante
Universidad San Sebastian sede Valdivia

En respuesta a documento del antecedente, recibido el 02.07.2025, con observaciones
subsanadas; enviado para revisién y aprobacion del proyecto de investigacién titulado: “Percepcion
de los apoderados/as de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) respecto
al funcionamiento del Programa de Integracion Escolar en la region de Los Rios, 2025”, informo
a usted, que en reunion del dia 10 de julio de 2025, este Comité consideré lo siguiente:

Los miembros del Comité que participaron de la revision y evaluacién del proyecto de
investigacion declararon sus conflictos de interés.

Se exime del pago de arancel de revisién a las investigadoras puesto que declaran no tener
financiamiento para este item.

La documentacion presentada corresponde a un proyecto de tesis para optar al grado de
licenciado en fonoaudiologia de las estudiantes Ana Sol Alvarez Bustos, Loreto De la Barra Rodriguez,
Francisca Lovera Carcamo, Angela Villagra Patifio y Cindy Villanueva Rosas; de la Universidad San
Sebastian, sede Valdivia. El profesor tutor es Jonathan Miranda.

El objetivo general del proyecto es analizar la percepcién de los apoderados/as de los
estudiantes con NEE respecto al funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en la regién de
Los Rios.

Se utilizara un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y alcance correlacional con datos
recolectados de la percepcién de apoderados/as sobre diversas dimensiones respecto al
funcionamiento del PIE.

La poblacion del estudio estara conformada por apoderados/as de estudiantes que forman parte
del PIE. Para la seleccidn de los participantes se utilizara un muestreo no probabilistico por
conveniencia. La recoleccion de datos se realizara a través de un formulario de Google, enviado a
través de c.e.

Tomé conocimiento documentado del proyecto la directora de la carrera de fonoaudiologia USS
Aileen Bahamondez Guzman,

Ademas de conocer los antecedentes presentados, el Comité revisé y aprobé los siguientes

documentos:

¢ Cuestionario “Percepcion de los apoderados/as de los estudiantes con NEE respecto al
funcionamiento del Programa de Integracién Escolar en la region de Los Rios, 2025", para
aplicacién online.

¢ Carta tipo dirigida al director del establecimiento, 2 paginas.

¢ Formulario de consentimiento informado para los apoderados/as de los estudiantes con NEE que
forman parte del Programa de Integracién Escolar en la region de Los Rios, 5 paginas.

Paginai/2

iTE ETICO CIENTIRCS |
g DE_EALUD LOS RiOS

k

BT

105



Secon st

El disefio se ajusta a las normas de investigacién con seres humanos. La razén de
riesgo/beneficio fue estimada favorable para el participante.

Los antecedentes curriculares de los investigadores garantizan la ejecucion del proyecto de
investigacion dentro de los marcos éticamente aceptables.

El formulario de consentimiento informado cumple con los requisitos exigidos. El proyecto y
documentacion revisados no presentan reparos éticos, metodolégicos ni legales.

En consecuencia, el CEC-SSLR aprueba por unanimidad de los miembros presentes en la
sesion, el proyecto de investigacion previamente individualizado.

Los investigadores se comprometen a respetar la legislacion vigente, normas técnicas y
recomendaciones nacionales e internacionales sobre investigacion cientifica en particular, lo referente
a la proteccion de datos personales y de investigacion en seres humanos, de acuerdo con la Ley
N°19628, Ley N°20120, sus reglamentos de aplicacién y modificaciones.

Los investigadores se comprometen a respetar el Reglamento Interno del CEC-SSLR y a utilizar
solo los documentos que fueron aprobados y autorizados por este CEC, los cuales se entregan
timbrados y firmados para ser utilizados (copiados) o transcritos y reproducidas fielmente,
segun corresponda.

Los datos utilizades y la informacion obtenida se limitan a lo expresado en la formulacion del
proyecto mencionado. No se autoriza otro uso. Esta aprobacidn tiene vigencia de un afo, a contar
de la fecha de emisién del presente oficio.

Es responsabilidad de los investigadores tramitar la autorizacién correspondiente con el
director(a) de la institucion en la cual se ejecutara el proyecto, cuando sea pertinente.

Para el caso de los establecimientos educacionales de la provincia del Ranco, los
investigadores deberan tomar contacto con los respectivos municipios sostenedores. Para la
provincia de Valdivia, deberan contactar con el SLEP.

El plazo maximo para recibir dicho documento en julio de 2026, por escrito y via oficina de partes
del SSLR. Debera realizar el mismo tramite para solicitar prosecucion del estudio y reaprobacion anual,
asi como para requerir toma de conocimiento en caso de finalizacion y/o cierre del centro o del estudio.

Se aceptaran como informe de avance presentaciones orales o escritas en congresos u otras
instancias cientificas de difusion o copia de manuscrito o publicacién cientifica. En la publicacion de los
resultados en formato tesis, tesina, poster, publicacién, informe u otros, y en los respectivos
agradecimientos, debe hacer referencia al Comité Etico Cientifico del Servicio de Los Rios (CEC-
SSLR).

En comunicaciones posteriores con este Comitg, el investigador siempre debe hacer referencia
al N° de Ord. y fecha de este documento.

Servicio de Salud Los Rios

CFV/fam

Distribucién:
- Prof. Jonathan Miranda - Universidad San Sebastian sede Valdivia
- Archivo Proyecto de Investigacion
- Archivo Correspondencia Despachada

Pagina2/2
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Anexo 6: Afiche de promocion

iHola! Somos estudiantes de 4to afio de
la carrera de fonoaudiologia,
Universidad San Sebastidn con una
investigacion sobre :

Percepcidén de los apoderados/as de los estudiantes con
NEE respecto al funcionamiento del programa de
integracion en la region de Los Rios.

iQueremos escucharte!
Responde la

encuesta /
| /)

107



Anexo 7: Correo electronico de recordatorio para responder encuesta

Estimado/a,

Estimado Director Junto con saludarle cordialmente, me permito recordar la invitacion
enviada anteriormente respecto a nuestra investigacion de tesis, cuyo objetivo es
analizar la percepcion de los apoderados de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en relacion al funcionamiento del Programa de Integracion Escolar
(PIE) en la region de Los Rios. Lo anterior, debido a que de acuerdo a nuestro catastro,
no hemos recibido respuesta por parte de los apoderados de su establecimiento, es por
ello que solicitamos reenviar el link de encuesta a los apoderados y solicitar su
participacion en esta instancia.

Link de encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJ6adkom_VuJROFZzmscqtBu8XnKNsqT
YPbQ2i_D90x58xpw/viewform?usp=sharing&ouid=107496702238469247619

El plazo para contestar la encuesta ha sido extendido, por lo tanto, la encuesta estara
disponible hasta el 31 de octubre del presente afio. Recordamos que la participacion es
voluntaria, andénima y confidencial, y que este estudio cuenta con la aprobacién del
Comité Etico Cientifico del Servicio de Salud de Los Rios.

Agradecemos de antemano el valioso apoyo de su establecimiento, ya que su
colaboracion es fundamental para el desarrollo de este proyecto.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta o reunién aclaratoria.

Atentamente,

Loreto De la Barra Rodriguez

Estudiante de 4to afio de Fonoaudiologia
Representante del proyecto de tesis
+569 79459125
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