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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar las principales funciones que
cumple el profesor/a diferencial dentro de la Escuela Hospitalaria G-545 del
Hospital Regional de la comuna de Concepcion.

Con respecto a lo anterior, el andlisis de la informacion obtenida se apoya por
medio de la metodologia de investigacion cualitativa, donde la recoleccion de
informacion aplicada se realizé por medio de entrevistas semiestructuradas y
registro de observacion, a partir de actividades e instancias de participacion
dentro del contexto hospitalario. Por medio de los andlisis expuestos se
determina que las funciones del profesor/a diferencial no se implementan a
cabalidad, dadas las circunstancias especiales de los estudiantes dentro de
esta modalidad educativa. Finalmente, se redactan las conclusiones que se
desprenden del estudio, respondiendo al objetivo general y especificos; y se
deduce que el profesor/a diferencial no pone en préctica todas las funciones
que, segun el Ministerio de Educacion, debiera desempefiar como un

profesional especialista y competente en esta area.

Palabras Claves: Escuela Hospitalaria, funciones, profesor/a diferencial,

metodologia cualitativa, hospital.



Abstract

The aim of this study is to determine the main functions of the differential
teacher in the Hospital School G-545 of the Regional Hospital of the Concepcion

district.

About the above, the analysis of the information obtained is supported by the
gualitative research methodology, where the collection of applied information
was carried out through semi-structured interviews and observation records,
based on activities and participation instances within of the hospital context. By
means of the exposed analyzes, it is determined that the functions of the
differential teacher are not fully implemented, given the special circumstances of
the students within this educational modality. Finally, the conclusions drawn
from the study are written, responding to the general and specific aim; and it
follows that the differential teacher does not put into practice all the functions
that, according to the Ministry of Education should perform as a specialist and

competent professional in this area.

Keywords: Hospital School, functions, differential teacher, qualitative
methodology, hospital.



Introduccioén

El propésito de esta investigacion, es determinar las principales funciones que
cumple el profesor/a diferencial dentro de la Escuela Hospitalaria G-545 del

Hospital Regional de la comuna de Concepcion.

“Las aulas hospitalarias pretenden evitar la marginacion del sistema de
educacién y un retraso escolar, garantizando la continuidad de estudios y de ser
posible una reincorporacion a la escuela de origen, buscando que estas aulas
sean tanto un espacio de aprendizaje, como un espacio de ayuda para

sobrellevar de mejor manera la enfermedad” (Ministerio de Educacién, 2003).

Es por ello, que es relevante conocer las principales funciones que desempefia
el profesor/a diferencial en esta modalidad educativa, puesto que los docentes
se encuentran con un contexto muy distinto al de los establecimientos
regulares, ya que tienen en comun estudiantes que han pasado por momentos
dificiles debido a su enfermedad y que, dia a dia, deben convivir con ella, con el
tratamiento, la medicacion, dolores, frustraciones, inseguridades, y todo aquello

que el diagndstico implica. (Bustos, C.y Cornejo, R., 2014)

Sin embargo, las investigaciones realizadas demuestran que existe una
carencia de conocimiento acerca del trabajo que se ejecuta dentro de esta

modalidad educativa.

Para la realizacion de esta, se utilizd un modelo cualitativo de investigacion, con
el cual se pretende determinar las principales funciones del profesor/a
diferencial en la escuela hospitalaria; mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a la profesora diferencial, directora y profesora de educacion
basica y también, mediante el registro de observaciéon. Por lo tanto, surge la
siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son las funciones del profesor/a
diferencial de la Escuela Hospitalaria G-545, de la comuna de Concepcion, de
acuerdo a las estipuladas por el Ministerio de Educacion?
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El capitulo 1 corresponde al planteamiento del problema y expone los
antecedentes, formulacion, justificacion e importancia de la investigacion,

estado del arte, pregunta de investigacion y el planteamiento de objetivos.

El capitulo 2 corresponde al marco tedrico y expone sobre la educacion,
derechos del nifio a la educacion, aulas hospitalarias en el mundo y en Chile,
marco legislativo de escuelas y aulas hospitalarias, equipo de aula inserto en
aulas y escuelas hospitalarias, profesores diferenciales en aulas y escuelas

hospitalarias y funciones del profesor diferencial a desempefiar.

El capitulo 3 corresponde a la metodologia y expone cual es el tipo de
investigacion, paradigma de investigacion, el alcance del estudio, disefio de
investigacién, objeto del estudio, variables que afectan la investigacion, sobre el
caso Y los participantes, criterios de inclusion y exclusion, trabajo de campo, las
técnicas de recoleccion de datos e instrumentos, registro de observacion de las
funciones llevadas a cabo por la profesora diferencial, criterios éticos y técnicas

de analisis y analisis cualitativos de contenidos.

El capitulo 4 corresponde a resultados y expone sobre el andlisis de entrevistas
semiestructuradas y andlisis de registros de observacion.

El capitulo 5 corresponde a discusiones y conclusién sobre los resultados
relevantes, resultados de los objetivos, las limitaciones de la investigacion,

proyecciones y recomendaciones.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
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1.1 Formulacion del Problema

La educacion en nuestro sistema escolar se conforma de diversas modalidades,
las cuales son reconocidas por el ministerio de educacién para impartir
educacién formal, dichas modalidades forman parte de las instituciones
convencionales cuyas acciones son conocidas y comprendidas por la poblacién
en general, sin embargo, el proceso de aprendizaje enseflanza que ocurre
dentro de las escuelas y aulas hospitalarias forman un campo poco explorado e

investigado.

El ministerio de educacién es el responsable en gestionar la educacion y
garantizar su acceso en todos los niveles y modalidades, y el responder a las
necesidades educativas especiales dentro de un enfoque inclusivo ha implicado
grandes cambios en las reformas educativas, tanto a nivel nacional como
internacional, esto se da con el fin de responder a la diversidad de estudiantes
centrdndose en la individualidad de cada uno y sus diferentes maneras de
percibir el aprendizaje. (MINEDUC)

Es asi como “en los ultimos arios la cuestion de la diversidad ha cobrado
centralidad en las investigaciones que se refieren al sistema educativo en
la medida en que la complejidad cultural y migratoria que evidencian las
sociedades ha redundado en la poblacion de las aulas, generando
desafios pedagogicos, curriculares y académicos de diverso tipo. Por
otra parte, la propia dinamica de los sistemas escolares y el avance en
las implicaciones del derecho a la educacion, entre otros factores,
favorecieron un mayor interés desde la politica publica al desarrollo o
bien a wuna mayor regulacion curricular de modalidades que
histéricamente habian presentado un desarrollo subsidiario tales como la

educacion hospitalaria”. (Garcia y Ruiz, 2014, p. 74)
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“‘La diversidad es un todo, que hace referencia a grupos heterogéneos, a
multiplicidad de formas o manifestaciones dentro de esos grupos, sea cual fuere
la fuente de esa heterogeneidad” (Parrilla, 1999, p.2). Es asi, como la
diversidad en la educacién se presenta en diferentes niveles del sistema
educativo, pero tanto la educacion regular, educacion de adultos y educacion
diferencial, se observan y perciben constantes cambios a nivel nacional, esto,
en contraste a las escuelas y aulas hospitalarias donde existe un mayor
desconocimiento tanto para la comunidad como para los mismos profesionales

de la educacion.

En atencién a lo anterior, el campo investigativo de escuelas y aulas
hospitalarias, carecen de espacios que aborden la comprension e interiorizacion
de las acciones llevadas a cabo dentro de dichas instituciones, por ello es
necesario extender este quehacer disciplinar en el cual se permita obtener un
conocimiento mas amplio y lograr perspectivas mas especificas de la

intervencion desarrollada en el area.

Por lo tanto, el problema presentado en este escrito subyace en el identificar las
funciones que cumple el Profesor/a Diferencial en las escuelas y aulas
hospitalarias, en donde se atiende a la diversidad de estudiantes con
diagnosticos transitorios 0 permanentes, los cuales presentan una serie de
caracteristicas que se alterna entre paciente-estudiante, con el rol de docencia

donde se predisponga a la ensefianza y aprendizaje.

Es necesario mencionar también, que nuestro pais en este momento se
encuentra en miras hacia la inclusion educativa, por ende, existe una carencia
inmensa de investigaciones relacionadas a la educacion brindada en la
modalidad educativa correspondiente a las Escuelas Hospitalarias, siendo dificil
encontrar referentes empiricos que sustenten en mayor medida nuestra
tematica abordada. Debido a esto, muchas de las investigaciones revisadas se

centran en paises latinoamericanos, europeos y escasas de estas en Chile.

14



Con respecto a lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢,Cuales son las funciones del profesor/a diferencial de la Escuela Hospitalaria
G-545, de la comuna de Concepcion, de acuerdo a las estipuladas por el

Ministerio de Educacién?

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Guillén y Mejia, (2002), mencionan que la finalidad principal de esta modalidad
educativa correspondiente a escuela hospitalaria es prestar un lugar donde el
estudiante pueda continuar con el desarrollo normal de las actividades

escolares, sin que esto cause algun retroceso en el proceso del mismo.

En atencion a lo anterior, se requiere de dos elementos fundamentales basicos,
los cuales son: la relacion y colaboracién constante con la familia de los
educandos y el personal dentro del establecimiento, de tal forma que se ve
reflejada la importancia de los profesionales que atienden a los estudiantes en
el proceso que el nifio o nifia se encuentre en la situacion de paciente crénico o

transitorio.

Por ello, el autor (Lépez, 2013, p.10), presenta algunos objetivos de la
pedagogia hospitalaria que de cierta forma son los lineamientos que deben
adoptarse para la ensefianza integral en todas las modalidades educativas.

Estas se mencionan como:

e Lograr la adaptacion a la hospitalizacion y a la enfermedad

e Proporcionar apoyo emocional

e Disminuir la ansiedad y efectos negativos derivados de la hospitalizacion
e Mejorar la calidad de vida del enfermo

e Fomentar la actividad del enfermo

e Fomentar la actividad y aprovechamiento del tiempo libre

e Reducir el déficit escolar

e Cultivar las relaciones sociales

15



e Orientacién personal y profesional al paciente”.
Es asi como la UNICEF postula lo siguiente: “El derecho del nifio a la educacion
y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad
de oportunidades ese derecho, deberdn en particular: Favorecer la visita a
compafieros de colegio que lo mantengan actualizado en sus estudios y contar
con profesores que ayude a los nifios con enfermedades crénicas a mantener

su nivel de estudio”. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF)

De acuerdo a lo anterior, la relevancia de esta investigacion se centré en la
existencia de una modalidad educativa correspondiente a la Escuela
Hospitalaria en nuestro pais. Por ello, se atribuye la importancia de diferentes
profesionales que intervienen en el estudiante hospitalizado, por lo que
especificamente se determinaron las funciones que cumple el profesor/a
diferencial, donde se implica un mayor desafio para influir de forma individual en
los aprendizajes de los nifilos y nifias y, a su vez enfrentar las barreras que
implica un proceso de hospitalizacién. Estos estudiantes, al igual que los que se
encuentran en una modalidad educativa regular o especial necesitan una
atencion que pueda responder a sus Necesidades Educativas Especiales
(NEE), de una forma personalizada y con los apoyos necesarios, ya sean

recursos materiales, humanos, naturales vy fisicos.

Cabe mencionar ademas, que si bien la hospitalizacién es un tema altamente
sensible por sus implicancias educativas, psicologicas y sociales en nifios y
nifas, el foco central de las aulas hospitalarias es la atencion educativa,
promoviendo asi la movilidad social dando respuesta a la diversidad de
necesidades educativas del alumnado a través de adecuaciones en los
contenidos y las préacticas educativas, respetando ritmos, estilos de

aprendizajes, capacidades, motivaciones e intereses de los nifios y jovenes

Segun los autores Manghi, et al. (2012), plantean que “los desafios que hoy
debe enfrentar la formacion de profesores en general y de los educadores
diferenciales en particular, se pueden resumir en cuatro ambitos: dinamismo de

la profesion, caracteristicas del contexto laboral, coherencia entre el Diversidad
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y Educacion Inclusiva paradigma inclusivo y la formacion de profesores y, por
ultimo y de manera especifica, el equilibrio entre formacion general y
especializada”. Dentro de este rol no queda exento el profesor/a diferencial que
se desempefia en un centro educativo hospitalario, afiadiendo ademas un perfil
sensible y especifico, quien sea capaz de adecuarse a diferentes dificultades
gue conlleva interactuar con nifios y nifias que muchas veces se encuentran en

estados delicados y sensibles con respecto a su salud fisica y emocional.

Con respecto a lo anterior, se necesita tomar en cuenta las experiencias de
convivencia y aprendizaje, que influyen en sus valores y creacion de lazos
afectivos; y la escuela en su rol de formador personal y social contribuira, entre
otros aspectos, al desarrollo de la autoestima académica, a la participacion y
formacion ciudadana, habitos de vida saludable y resguardard un buen clima
escolar para facilitar el bienestar y desarrollo socio afectivo (MINEDUC, 2014),
puesto que la atencién educativa constituye una labor compartida entre padres,
profesores y personal del hospital, dado que la continuidad escolar del nifio

permite desarrollar las habilidades sociales y cognitivas del nifio.

Finalmente, es necesaria la colaboracion y constante comunicacion entre el
hospital y el centro escolar para poder garantizar y poner en practica una
atencion integral, adaptandose a las necesidades que los nifios y nifias
muestren, sean capaces de crear un entorno educativo ladico y motivador
dentro de una realidad que busca en todo momento la normalizacion del

individuo en su estancia en el hospital.
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1.3 Delimitaciones: El presente estudio sefiala dos tipos de cobertura, la

espacial y la temporal.
1.3.1 Cobertura espacial:

La investigacion se efectué en la Region del Biobio, donde se aborda la
modalidad educativa correspondiente a escuelas y aulas hospitalarias. El
muestreo se realizé especificamente en la Escuela Hospitalaria G-545, la cual
pertenece a una dependencia municipal que forma parte del Hospital Clinico
Regional de Concepcion “GUILLERMO GRANT BENAVENTE”.

1.3.2 Cobertura temporal:

El trabajo de investigacién se desarroll6 desde el mes de julio, fecha en la que
se solicit6 la carta de autorizacion para desarrollar la investigacion en la escuela
hospitalaria (véase anexo 1), ademas, del mes de octubre y noviembre del afio

2018 en los cuales se ejecutaron los instrumentos de recogida de informacion.

1.4 Estado del Arte

Para la construccion del estado del arte se revisaron diversas investigaciones
nacionales e internacionales, siendo estas Ultimas las que se presentaron en
mayor cantidad, y las cuales estan relacionadas a las funciones del profesor/a
diferencial, la educacion inclusiva y a la entrega de apoyos a las necesidades
educativas especiales de estudiantes insertos en Escuelas Hospitalarias. Una
de estas investigaciones pertinente al tema abordado, centra su atencion en un
articulo, el cual presenta resultados acerca de una consulta realizada por una
Institucion Universitaria respecto de la proyeccion del rol de este profesional

frente a las demandas del siglo XXI.

Con respecto a lo anterior, Bravo (citado por Manghi, Julio, Conejeros, et al.,
2012) plantea que “Desde sus inicios la Educacién Especial o Diferencial se ha

hecho cargo del como aprenden las personas que presentan caracteristicas de
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aprendizaje diversas y de los apoyos especificos que requieren. Esta tarea la
realiza hasta el dia de hoy complementando sus acciones con las de otros
profesionales afines al area, principalmente del ambito médico y psicoldgico,

dependiendo de la discapacidad que presenta el o la estudiante”.

Por su parte, Booth & Ainscow y UNESCO/ OREALC (citado por Manghi, Julio,
Conejeros, et al., 2012) postulan que “En este sentido y desde lo que indican
las politicas internacionales y nacionales, las acciones de los profesionales de
la educacion especial deberian estar dirigidas principalmente a eliminar las
barreras de distinta naturaleza que limitan las oportunidades de aprendizaje y el
pleno acceso y participacion de todos los alumnos y alumnas en las actividades
educativas”, lo que se constituye en un imperativo en la formacion de

profesores en Educacion Diferencial.

Sin embargo, en lo que respecta a la concordancia entre el paradigma inclusivo
y la formacién de profesores, la situacion de la formacion profesional se
complejiza ain mas en la Educacion Especial, puesto que algunos autores
advierten que existe incompatibilidad de modelos en sus procesos formativos,
incompatibilidad que deviene de la compleja discusion paradigmatica sobre la
propia educacion especial y discapacidad, de la que ya se informé en la
descripcion de los nuevos escenarios. “En este sentido, la busqueda de
coherencia entre el rol y quehacer del profesor de educacion diferencial, en este
nuevo paradigma con la formacion profesional ofrecida, implica revisar y
transformar las practicas en la propia formacion desde una perspectiva

inclusiva” (Manghi, Julio, Conejeros, et alt., 2012, p. 53).

Es asi, como “La identidad profesional del educador diferencial tiene un caracter
eminentemente situado e intersubjetivo, lo que demanda una formacién
profesional que incluya como eje central el aprendizaje en el contexto y la
reflexion colectiva sobre la misma”. (Manghi., Julio, Conejeros, et alt., 2012, p.
54)
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Otro estudio plantea que un profesor/a diferencial debe tener conocimiento
acerca del uso de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC)
como una herramienta necesaria para la valoracion de los intereses y estilos de
aprendizaje de los nifios/as, logrando asi un aprendizaje de calidad y mucho
mas significativo, puesto que en la actualidad se considera demostrada y
argumentada su necesidad. Sin embargo, se debe poner énfasis en la mejor
forma de aplicarlas didacticamente en base a la adquisicion de la competencia
tecnolégica y en la relacion con su uso como herramienta para lograr

conocimiento (Prendes, Sanchez-Vera y Serrano, 2012).

Con respecto a lo anterior, Serrano y Prendes (citado en Prendes, Sanchez-
Vera y Serrano, 2012) mencionan que “Algunos de los beneficios mas
sobresalientes que las TIC pueden aportar a la educacion son: incremento de
la calidad; diversidad; efectividad de los sistemas de ensefianza;
universalizacion del acceso a la informacion; ampliacion de las posibilidades de
formacion; proporcionar herramientas para la innovacién metodolégica; facilitar
el disefio de entornos de aprendizaje diversificados Y flexibles; contribuir a la
creatividad y la motivacion; personalizacion de la formacion; o fomentar la

cooperacion de estudiantes, profesores e instituciones”.

Sin embargo, en una investigacion titulada “Acceso al Curriculum Nacional para
Todos: Oportunidades y Desafios de los procesos de Diversificacion de la
Ensefianza en Escuelas Diferenciales Chilenas”, se concluyd que Ila
implementacién del curriculum nacional actual y la diversificacion de la
ensefianza se convertira en un enorme desafio y a la vez, una oportunidad de
aprendizaje profesional docente, puesto que se identificaron barreras como la
formacion inicial de los educadores diferenciales, la incertidumbre frente al
cambio organizacional de las escuelas y el escaso tiempo para disefar e
implementar procesos de aprendizaje a partir de una ensefanza diversificada.

(San Martin, Salas, Howard, y Blanco, 2017)

En efecto, es menester investigar mas a fondo acerca de la modalidad de

escuelas hospitalarias con la finalidad de evidenciar la adecuada vinculacién de
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la educacién con la diversidad y, mas aun, cuando se trata de estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales, puesto que es fundamental que
el cuerpo docente y la comunidad educativa en general, se encuentre
capacitada y comprometida con el proceso de ensefianza aprendizaje de todos
y cada uno de los nifilos y niflas que se encuentran insertos en las distintas

modalidades educativas, en este caso, la escuela hospitalaria.

Cabe destacar también, que en otra investigacién que consistiéo en un Proyecto
Edumobspitalario, se di6 a conocer que los docentes deben mejorar las
dinamicas habituales de innovacién en la atencidn educativa hospitalaria,
mediante la implementacion de un proceso de desarrollo profesional. El estudio
arrojé que los docentes valoran positivamente el tipo de ayuda externa recibida
por parte de los investigadores, siendo el tipo de asesoramiento mas idéneo el

gue combina lo presencial y lo virtual. (Serrano, y Castafieda, 2016).

Es asi, como “La Metodologia que se utiliza en la Pedagogia Hospitalaria debe
responder a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) transitorias o
permanentes del educando. En funcion de ello, se deben considerar diferentes
criterios metodolégicos que hagan posible desarrollar un curriculo flexible,
significativo, personalizado, socializador, participativo, motivador, ludico,
globalizador y que a la vez permita al alumno/a desarrollar sus competencias y
habilidades” (CEDAUH, 2010).

En consecuencia, actualmente existe una necesidad imperativa de una
formacion docente especializada, tanto para los profesionales a cargo de las
escuelas hospitalarias como para los profesores de escuelas regulares. Por
ello, surge la necesidad de acercar la praxis al mundo académico, mediante la
sistematizacion del quehacer pedagdgico hospitalario, la investigacion y la
creacion de modulos sobre esta modalidad educativa en las carreras de

ensefianza superior.
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Con respecto a lo anterior, verificaron que los ambitos de intervencion de la
Pedagogia Hospitalaria tienen que desarrollarse a partir de una vision holistica

de la realidad del nifio en situacion de enfermedad o proceso de rehabilitacion.

Por otro lado, segun Sanchez y Lopez, (2016) en su investigacion, que tenia
como objetivo: Evaluar la respuesta educativa ofrecida al alumnado de las aulas
hospitalarias del Complejo Hospitalario de Torrecardenas, Hospital del Poniente
y Hospital La Inmaculada, ubicadas en la provincia de Almeria (Espafa),
llegaron a la conclusién de que es evidente la necesidad de contar con la
presencia y participacion de profesionales especializados dentro del proceso
educativo que tiene lugar en el aula hospitalaria, para favorecer la prestacion de
un servicio mas adecuado e integral a los alumnos con necesidades educativas

especificas.

Por ello, la pedagogia hospitalaria tiene como mision la atencion a los nifios y
nifas hospitalizados y sus familias, basicamente enfocada en tres direcciones:
la adaptacion del nifio/a y su familia al hospital, la evitacion del desarraigo
infantil con respecto a su medio habitual (hogar, escuela, amigos, ciudad, etc.) y
el aporte de medios psicopedagdgicos adecuados para ayudar al paciente y sus
progenitores a que sean capaces de autorregular y dirigir sus conductas y
emociones en las situaciones de dificultad afiadida de enfermedad vy
hospitalizacion. Es necesaria una atencion personalizada a los nifios enfermos,
centrandose, especialmente, en el area emocional, tanto del paciente como de

la familia.

En efecto, se evidencia que las concepciones implicitas en relacion a los
procesos de educacion inclusiva del grupo docente, en muchos casos no
responden a la diversidad del alumnado, y que puede existir un riesgo para el
proceso educativo inclusivo que se lleva a cabo por parte del profesorado en
esa institucion. Por ello, surge como una necesidad primordial, el que los
docentes sean capaz de responder a diversos requerimientos que presenten los
estudiantes y es necesario que constantemente se actualicen de las nuevas

reformas y decretos que permiten un mejoramiento en el disefio educativo.
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Es asi como los autores Garcia & Ruiz (2014), destacan la legislacion educativa
en este continente donde se evidencian avances notorios en materias de
regulaciones, normativas y financiamiento. La investigacion realizada se lleva a
cabo por medio de una metodologia cuantitativa en paises de la Asociacion
H.O.P.E. (Hospital Organisation of Pedagogues in Europe u Organizacion de
Pedagogos Hospitalarios en Europa), en la modalidad de Educacion
Hospitalaria, donde destacan diferencias con otros paises, tales como:

-Formacion inicial y continua del profesorado

-Integracion de los docentes en equipos multidisciplinares

-La cantidad de maestros que trabaja en las aulas y escuelas hospitalarias
-Las leyes escolares difieren en cuanto a la organizacion del sector.

En consecuencia, lo anterior hace suponer gue lo expuesto en las mdltiples
investigaciones internacionales son de desconocimiento en Chile, dado que no

ha habido pruebas de su utilizacion en el pais.

Sin embargo, hoy en dia existe un déficit significativo de investigaciones
relacionadas a la modalidad educativa correspondiente a Escuelas
Hospitalarias, lo cual genera gran dificultad para encontrar referentes empiricos
que puedan sustentar en mayor medida la tematica abordada. Debido a esto,
muchas de las investigaciones revisadas se centran en paises
latinoamericanos, europeos y muy pocas de estas en nuestro pais. En cuanto a
los paises de Europa, presentan transformaciones esenciales expresados como

sistemas educativos modernos.
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1.5 Pregunta de investigacion

Es fundamental llevar a cabo una investigacibn que permita conocer los
parametros y modalidades de trabajo que se encuentran ejerciendo en rigor a la

atencion de estudiantes insertos en escuelas hospitales.

En atencidon a lo anterior, la pregunta de investigaciébn a desarrollar es la

siguiente:

¢ Cudles son las funciones del profesor/a diferencial de la Escuela Hospitalaria
G-545, de la comuna de Concepcion, de acuerdo a las estipuladas por el

Ministerio de Educacion?
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General:

Determinar las principales funciones que cumple el profesor/a de educacion
diferencial para atender a la diversidad de estudiantes presentes en las

escuelas y aulas hospitalarias.
1.6. 2 Objetivos Especificos:

- Describir la intervencién que lleva a cabo el profesor/a de educacion
diferencial en estudiantes con necesidades educativas permanentes y/o
transitorias.

- Establecer la participacion que el profesor/a de educacién diferencial
desempefia en conjunto con los profesionales del establecimiento
educativo.

- Describir los métodos y estrategias utilizadas por el profesor/a de
educacion diferencial dentro de la escuela hospitalaria.

- Comprobar la existencia del trabajo colaborativo que se establece entre
la familia y el profesor/a de educacion diferencial para el beneficio del

proceso aprendizaje-ensefianza del estudiante.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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Dado que la mira central de este analisis se centrd en las funciones que cumple
el profesor/a diferencial en los niveles parvulario y basicos de la Escuela
Hospitalaria G-545 de la comuna de Concepcion, es necesario plantear algunos
parametros que sirvan de ejes conceptuales sobre los que apoyar la lectura

interpretativa del corpus.

2.1 Educacion.

Cuando se analizan las funciones de un profesional dentro de la educacion es
necesario darle significado al concepto de educacién, o mas bien por aquella

palabra de la cual deriva, educar.

Educar es entendido como “la influencia que se ejerce sobre alguien, o sobre
algan grupo. De su raiz se extraen dos palabras provenientes del latin, que
proporciona mayor claridad en la significacién de lo que se entiende por educar.
La primera de ellas es Educere, que se refiere al proceso de extraer lo que la
persona tiene en su interior; y educare, que se refiere principalmente a
alimentar, inculcar, cultivar y transmitir ideas, pensamientos, modos de actuar,
entre otros. A partir de estas tres acepciones se puede concluir que la influencia
gue se ejerce sobre alguna persona es a través de la transmisién de
conocimientos, es decir, alimentar su interior, pero sin olvidar aquello que ese

alguien posee”. (Duran P., Moya C., Vasquez M., 2007, p.27)

Ademas, en el articulo 10 del capitulo 1l de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (Ministerio del Interior, 2005) sobre el derecho a la
educacion menciona que: “La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de
la persona en las distintas etapas de su vida. (...) Correspondera al Estado

otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho”

El Estado a través de la educacion, y la escuela como instrumento de ésta,
decide lo que sus miembros deben aprender, o0 mas bien los aprendizajes que
la escuela desea transmitir. Es por esto que se plantea un curriculo
determinado en donde la sociedad concentra todo lo que requiere de sus
miembros ya sean conocimientos, habilidades, actitudes, y valores, entre otros,
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planteandose de manera practica a través de los planes y programas de

estudio.
2.2 Derechos del niino en educacion.

Los principios que orientan la politica educativa para los estudiantes con algun
tipo de necesidad educativa especial se fundamentan principalmente en los
“Derechos del Nifio” enmarcados en la Convencion de los Derechos Humanos,
que en nuestro pais esta ratificada como derecho ley que consigna a todos los
nifios y nifias como sujetos de derecho. Esta ratificacion obliga al Estado y a las
leyes gubernamentales a reconocer y aceptar e incluir las diferencias dentro de
las leyes generales de ordenanza. Para especificar los derechos referidos a

este ambito podemos mencionar: (UNICEF, 2007)

Articulo 2. “Todos los derechos deben ser aplicados a todos los nifios, sin
excepcion alguna, y es obligacion del Estado tomar las medidas necesarias

para proteger al nifio de toda forma de discriminacion”.

Articulo 23. “Los nifios mental o fisicamente impedidos tienen derecho a recibir
cuidados, educacion y adiestramiento especiales, destinados a lograr su

autosuficiencia e integracién activa en la sociedad”.

Articulo 28. “Todo nifio tiene derecho a la educacion y es obligacion del Estado
asegurar por lo menos la educacion primaria gratuita y obligatoria. La aplicacion
de la disciplina escolar debera respetar la dignidad del nifio en cuanto persona

humana”.

Articulo 29. “El Estado debe reconocer que la educacién debe ser orientada a
desarrollar la personalidad y las capacidades del nifio, a fin de prepararlo para
una vida adulta activa, inculcarle el respeto de los derechos humanos
elementales y desarrollar su respeto por los valores culturales y nacionales

propios y de civilizaciones distintas a la suya”. (UNICEF. 2007)

A partir de esto la escuela debe ser un instrumento para la igualdad de
oportunidades, ademas de un espacio de inclusion social donde se conoce,

comparte y convive con un otro distinto, lo cual debiera promover en el
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educando el respeto y validacion de las diferencias como parte de la diversidad
inscrita en toda sociedad. La calidad y la equidad en la educacion se enmarcan
dentro de este marco de regulacion a fin de promover la plena participacion e

inclusion social y productiva del educando en su futuro mundo adulto.

En consecuencia, es derecho de los nifios el proseguir su formacion escolar
durante su permanencia en los hospitales en los cuales se encuentra inserto.
“Las Escuelas Hospitalarias en Chile responden a la Constitucion Politica, a la
Ley de Instruccién Primaria Obligatoria, a la Ley de Integracién Social, a la
Declaracion de los Derechos del nifio, la Carta Europea de los Derechos del
Nifo Hospitalizado, en donde uno de los derechos suscritos dice: “Derecho del
nifio a proseguir su formacion escolar durante su experiencia en el hospital, y a
beneficiarse de las ensefianzas de los maestros y del material didactico que las
autoridades escolares pongan a su disposicion, en particular en el caso de la
hospitalizacion prolongada, con la condicién de que dicha actividad no cause
perjuicios a su bienestar y/o no obstaculice los tratamientos que se siguen”.
(Riquelme, 2006)

2.3 Aulas hospitalarias en el mundo.

En Europa y América Latina las aulas hospitalarias, segun Manuel Guillén y
Angel Mejia (2002), han tenido diferentes origenes y funcionamientos, de los
cudles los autores nos hacen una breve resefia de algunos paises que la han

implementado y de los cuales se tiene conocimiento.

Francia

El aula hospitalaria mas antigua se encuentra en Francia, pais que dio sus
primeros pasos en este sentido a finales de la Primera Guerra Mundial, en el
marco de una politica encaminada a proteger la salud infantil, creando para ello
las denominadas Escuelas al Aire Libre. Pero sera a finales de la Segunda

Guerra Mundial cuando la escuela se introduce de forma definitiva en los
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hospitales franceses, con la habilitacion de los primeros puestos de ensefianza
en los hospitales, que se concretd con el decreto del 23 de julio de 1965, por el
que se obligaba a dar atencion escolar a los nifios y adolescentes
hospitalizados. Desde entonces las medidas tomadas por los diferentes
gobiernos franceses han ido encaminadas a lograr la integracién e inclusién

escolar de los nifios con algun tipo de enfermedad.

Espana

En Espafia el funcionamiento de las aulas hospitalarias es mas tardio, al menos
desde el punto de vista legislativo; sin embargo, esta intervencion educativa ha
venido siendo habitual desde hace mas de treinta afios, a través de ciertas
iniciativas de algunos profesionales ajenos a la escuela (enfermeras, auxiliares,
médicos y otros) que posibilitaron mas tarde la llegada de maestros a los
hospitales, quienes dieron un nuevo enfoque a la atenciébn del nifio

hospitalizado.

En 1982 surgié la primera disposicion legislativa en la que se establece la
intervencion educativa que se debe llevar a cabo en los centros hospitalarios en
base a la Constitucion Espafola la que senala lo siguiente: “todos tienen
derecho a la educacion”. A partir de aquello se sucedieron una serie de
disposiciones legislativas en las que se definen las medidas a seguir, tanto
desde el punto de vista de la educacion especial como de la educaciéon

compensatoria.

Argentina

En Argentina tiene lugar la primera y mas antigua de las fundaciones dirigidas a
la atencién escolar en un hospital. Se trata de la Escuela Hospitalaria N° 1,
fundada en el Hospital de nifios Dr. Ricardo Gutiérrez Gallo, de Buenos Aires y

tiene su origen en el afio 1946. En 1987 se crea la segunda Escuela
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Hospitalaria N° 2, ubicada en el Hospital de nifos “Prof. Dr. Juan Garrahan”, de

Buenos Aires y sus objetivos principales son:
» Garantizar la continuidad educativa del nifio hospitalizado;
* Implementar la propuesta pedagdgica priorizando el potencial sobre el défi cit;

* La escuela como agente socializador y transformador de los proyectos

personales, a través de un modelo participativo.

Peru

En Peru la atencién hospitalaria es llevada a cabo en hospitales como el Hogar
Clinica “San Juan de Dios”, de la ciudad de Arequipa. Esta creacion es el fruto
de un acuerdo firmado entre el Ministerio de Educacion y Salud y la Fundacion
Telefénica por el que se le entregaba al Hogar Clinica “San Juan de Dios” la
mencionada aula. En el acuerdo queda establecido que la duracién del
convenio seria por tres afios y su principal objetivo: impulsar un Plan Integral de
Atencién al Nifio de Larga Hospitalizacion, destinado a mantener la continuidad
de la escolarizacion y formacion de los nifios que, por razones de salud, deben

realizar largas estancias en centros hospitalarios.

La Fundacion Telefénica ha entregado también tres aulas hospitalarias
similares en Lima, al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, al
Instituto Nacional de Salud del Nifio y al Hogar Clinica “San Juan de Dios”, y

dos en Huancayo, a los Hospitales “El Carmen” y “Daniel Alcides Carrion”.

Chile

Los autores Manuel Guillén y Angel Mejia (2002), sefialan que una de las méas
importantes fundaciones en Chile es la Fundacion Educacional Carolina Labra
Riquelme, que se encuentra ubicada en seis hospitales a lo largo del pais, y
gue ha venido desarrollando desde el aflo 1997 una tarea importante en el

ambito de la investigacién a nivel nacional e internacional. Ha organizado a la
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fecha seis Jornadas Nacionales e Internacionales sobre “Pedagogia
Hospitalaria y el Derecho a la Educacion del Nifio Hospitalizado” y es
reconocida como la institucion de contacto de América Latina con HOPE
(Hospital Organisation Of. Pedagogues in Europe). En 1999 obtuvo el
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién de las aulas hospitalarias y

de este modo el apoyo en su financiamiento a través de una subvencion estatal.

2.4 Escuelas y aulas hospitalarias en Chile.

El desarrollo y la implementacibn de aulas hospitalarias en Chile, es la
concrecién de una motivacion personal, iniciada a fines de 1997, cuando se
comenzO a investigar sobre ¢qué sucedia con los nifios hospitalizados y su
proceso pedagdgico? Durante los meses siguientes se buscé informacion sobre
experiencias pedagodgicas anteriores en hospitales del pais. En la recopilacion
de datos se obtuvo informacion de algunas acciones pedagogicas realizadas en
hospitales pediatricos de Santiago, como el Hospital Pedro Aguirre Cerda,
Hospital Calvo Mackenna y Exequiel Gonzélez Cortés y en regiones, la escuela
del Hospital Regional de Concepcién, que data de 1946, siendo la mas antigua.
Estas funcionaban en forma aislada y en su mayoria dependiente de algun

establecimiento educacional cercano al hospital.

“En los hospitales infantiles de Santiago, funcionaban ‘escuelas’ que atendian a
nifnos, niflas o jovenes que se encontraban hospitalizados. Estas escuelas o
aulas, en algunos casos eran la extension de una escuela municipalizada o bien
estaban a cargo de personas Yy/o instituciones sin fines de lucro que
funcionaban sin reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion y cumplian
un rol asistencial mas que pedagogico”. Esta situacion se extendié a casi todos
los hospitales infantiles de Santiago, entre los afios 96/99, hasta que se obtuvo

el reconocimiento oficial y la subvencion estatal (Ministerio de Educacion).

Centrandonos en nuestro territorio nacional, “Chile al igual que otros paises,
tiene una escuela pionera, pero que se mantuvo en el anonimato por no existir

en su tiempo, base legal o no estar incorporado el concepto de Pedagogia
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Hospitalaria, me refiero a la Escuela G-545, que beneficia a pacientes
hospitalizados en los Servicios de Pediatria y Cirugia Infantil. En el afio 1959 el
Director Provincial de Educacion le present6 el desafio a la profesora Norma
Decarli Cid de crear una escuela en el entonces Hospital de Nifios Leonor
Mascayano. Luego, en 1960 el Ministerio de Educacién emite la resolucion que
crea a partir del 1 de marzo de ese afo la escuela Mixta de Segunda Clase

Urbana N2 82, que es hoy la Escuela G-545 Hospital Regional de Concepcion”.

En el aflo 1987 fue publicado el informe Warnock, quien acufia el concepto a la
atencion del nifio hospitalizado, donde se manifiesta que “hay nifios que se ven
obligados a permanecer en un hospital durante periodos mas o menos largos.
La educacion que se imparte en ellos no siempre es de alta calidad, ni tampoco
se toma tan en serio como la que tiene lugar en las escuelas especiales”
(Warnock M., et al., 1987. p.58)

En este escenario, se crean espacios de escolaridad en nuevos contextos, en
donde anteriormente habia un vacio en cobertura escolar. Dentro de estas
iniciativas, desde el afo 1999 comienza en Chile la creaciobn de aulas
hospitalarias reconocidas por el Ministerio de Educacion. Estas fueron creadas
con el objetivo de responder a las necesidades educativas de aquellos nifios y
adolescentes que, debido a sus condiciones de salud, no pueden asistir a
escuelas regulares por encontrarse hospitalizados o en tratamiento ambulatorio.
(Ministerio de Educacion, 2003)

Con el propoésito de asegurar la continuidad de les aprendizajes escolares de
los nifios y nifias hospitalizados o en tratamiento ambulatorio, a su vez
previniendo la marginacion del sistema de educacion formal y facilitando la
reincorporaciéon a su escuela de origen, una vez finalizado su periodo de
tratamiento, el MINEDUC autorizé la creacion de escuelas y aulas hospitalarias
de educacion basica especial, otorgandoles el Reconocimiento Oficial. (Decreto
Supremo N° 374/1999. Art. 1)

Con respecto a lo anterior, “a los alumnos del sistema educacional, del nivel

bésico, que, por las caracteristicas de su proceso de rehabilitacion médico-
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funcional, requieran permanecer internados en centros especializados por un
periodo superior a tres meses, el Ministerio de Educacion les proporcionara la
correspondiente atencion escolar, la que sera reconocida para los efectos de
continuacion de estudios de acuerdo a las normas que establezca ese

Ministerio.” (Ley de integracion social. 1994. Art. 31)

En apoyo a lo anterior, se establecen normas de rehabilitacion y apoyo
economico para poder implementarlas en las escuelas y/o aulas que atienden y

escolarizan a nifios y nifias hospitalizados

El Decreto Supremo de Educacion N° 374 /1999, “faculta a las Secretarias
Regionales Ministeriales de Educacion, para que autoricen la atencion
educacional de los escolares en proceso de rehabilitacion médico-funcional

internados en establecimientos hospitalarios”.

El Decreto Supremo de Educacion N° 375/1999, “otorga el apoyo econdémico de
la subvencién de educacion especial por los alumnos atendidos en las escuelas
o aulas hospitalarias, con el fin de financiar el recurso profesional docente y de
material didactico especifico, que requieren”, lo cual adquiere gran relevancia
para facilitar el proceso de ensefanza- aprendizaje de los estudiantes que
asisten a esta modalidad educativa con el fin de obtener respuesta a sus

necesidades educativas.

Por ello, “Los materiales didacticos son los elementos que empleamos los
docentes para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as
(libros, carteles, mapas, fotos, laminas, videos, software)”. (Guerrero, 2009, p.
1)

Otro factor que adquiere gran relevancia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes son los instrumentos que utiliza el docente para
evaluar los aprendizajes. Castillo (2003) y Pimienta (2008), citados por Zudiga y
Cardenas (2014), postulan que “pueden ser definidos como todo aquello que
permite obtener informacion respecto a la adquisicion y grado de logro de un

aprendizaje de los estudiantes”. (p. 59). Es asi como suponen una herramienta
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fundamental y necesaria que el profesor/a debe saber manejar de forma

eficiente y eficaz.

Por consiguiente, las aulas o escuelas hospitalarias del pais pretenden evitar la
marginacion del sistema de educacién y un retraso escolar, garantizando la
continuidad de estudios y de ser posible una reincorporacién a la escuela de
origen, buscando que estas aulas sean tanto un espacio de aprendizaje, como
un espacio de ayuda para sobrellevar de mejor manera la enfermedad
(Ministerio de Educacion, 2003).

En atencion a lo anterior, el apoyo emocional aqui es fundamental y la familia al
ser el primer ente socializador y contenedor de cualquier persona, se requiere
con ella un trabajo a la par cuando se habla del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. Bajo esta perspectiva, Ledn y Fernandez
(1998) “atribuyen a la familia un lugar insustituible en el aprendizaje de los nifios
hospitalizados, observando en los padres una actitud de acercamiento mayor
gue en la escuela ordinaria a la vez que cierta tranquilidad ante la pérdida del

ritmo escolar” (Fernandez. 2000. p142)

2.5 Marco legislativo de las aulas hospitalarias en Chile

El Ministerio de Educacién enfrenta una gran Reforma Educacional, cuyos
principios orientadores son: calidad, equidad y participacion, sustentados en la
igualdad de oportunidades. En la actualidad, la nueva Politica de Educacion
Especial promueve la consolidacion de las escuelas especiales, reconociendo
la necesidad de mejorar las dificultades asociadas a la actualizacién de la
normativa que regula a esta area de la educacion (enfatizando en la actual
modalidad de financiamiento), a la formacién docente y a la disponibilidad de
materiales y equipamiento para estas aulas. Este deseo del Ministerio de
Educacion se hace mas necesario en circunstancias que “en los ultimos 15
afos la matricula de estas escuelas se ha mas que triplicado” (Ministerio de

Educacion).

34



La Fundacion Educacional Carolina Labra Riguelme, en conjunto con el
Ministerio de Salud (Protocolo PINDA) y La Corporacion de Amigos Hospital
Ezequiel Gonzalez Cortés (CORPAMEG), en 1998 iniciaron y desarrollaron
acciones concretas a fin de procurar la sensibilizacién respecto del tema del
derecho a la educacion del nifio, nifia y joven hospitalizado y enfermo crénico
en nuestro pais, para lograr en nuestra sociedad una respuesta a su derecho a
iniciar y proseguir sus estudios, considerando que afectados por problemas de
salud son claros casos de desventaja social. Y haciendo parte de lo anterior
hemos trabajado en el ambito del derecho a la educacion y la necesidad de la
creacion de escuelas y aulas hospitalarias en los distintos centros hospitalarios

del pais.

En diciembre de 1998 las entidades enunciadas en el parrafo anterior,
presentamos al Ministerio de Educacion el Proyecto Educativo de Aulas
Hospitalarias y sostuvimos numerosas reuniones de trabajo, resultado de lo
cual en junio de 1999 y con apoyo incondicional de las autoridades del
Ministerio de Educacién, se logré el reconocimiento oficial de las aulas
hospitalarias que se encontraban funcionando en la Region Metropolitana,

obteniendo de este modo el financiamiento a través de la subvencion estatal.

Estas aulas hospitalarias se plantearon como mision “la educacién, formacion y
reinsercion del nifio hospitalizado, en tratamiento ambulatorio o enfermo
cronico, evitando de este modo su marginacion del sistema educacional formal,
promoviendo acciones que favorezcan la continuidad de su proceso de
ensefianza- aprendizaje y de reinsercion escolar y social, mediante una

atencion holistica y multidisciplinaria”.

El marco legislativo de las aulas hospitalarias en Chile se fundamenta en
acuerdos y convenciones internacionales que abogan por los derechos que
tienen todos los nifios y nifias de acceder a una educacion de calidad en
igualdad de condiciones, especificamente han servido de referencia para este

marco.:
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» Convencion sobre los Derechos del Nifio;

* Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad, Naciones Unidas, 1994,
* Constitucién Politica de la Republica;
* Ley Organica Constitucional de Ensenanza (LOCE);

* Ley para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad N°
19.284, enero 1994,

» Decreto Supremo de Educacion N° 374/09/99;

* Decreto Supremo de Educacién N° 375/09/99.

2.6 Diferencias entre aulas hospitalarias y aulas regulares

En las aulas hospitalarias, los docentes se encuentran con un contexto muy
distinto al de las regulares, pues tienen, como factor comuan, estudiantes que
han pasado por momentos dificiles debido a su enfermedad y que, dia a dia,
deben convivir con ella, con el tratamiento, la medicacion, dolores,
frustraciones, inseguridades, y todo aquello que el diagndstico implica. En estas
aulas, se matriculan nifios cuyas enfermedades requieren hospitalizacion,
tratamiento o rehabilitacién de caracter ambulatorio en clinica u hospital, por lo
gue los diagndsticos de los estudiantes son diversos. Sin embargo, es frecuente
que, dadas las caracteristicas de la enfermedad, aquellos estudiantes de mas

larga estadia sean nifios con enfermedades oncoldgicas.

Y, por ende, el sujeto antes de ser estudiante es paciente, que se encuentra
inmerso dentro de un proceso de recuperacién de la salud y, por lo tanto,
cualquier acciéon sera subordinada a este hecho, es decir, la educacion queda

remitida a un segundo plano en funcion al recobro de su bienestar fisico.

El Aula Hospitalaria al igual que el Aula Regular, tiene en cuenta los mismos
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, el contexto cambia y hace

gue los educandos durante sus hospitalizaciones tengan dificultades, debido a
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las restricciones de salud y movilidad, generadas por su situaciéon de

enfermedad. Por consiguiente, el ambiente hospitalario es agresivo para

cualquier persona, especialmente para aquellos en edad escolar (Alonso,

Garcia y Romero, 2006, p. 10)

La siguiente tabla (véase tabla 1) resume de manera clara las diferencias entre

la clase hospitalaria y la clase regular. (Lizasoain, O. y Lieutenant, C., 2003).

Tabla 1.

AULA REGULAR

AULA HOSPITALARIA

Asistencia escolar obligatoria

Asistencia voluntaria

Atencion grupal

Atencién individualizada

Grupos homogéneos (mismas edades)

Grupos heterogéneos (diferentes
edades)

Los grupos de alumnos son fijos

Constante cambio de alumnos

Programacion fija y determinada

Gran flexibilidad en la aplicacion de
la programacion

Actividades supeditadas basicamente
al curriculo

Actividades subordinadas al estado
de salud del nifio y a los
tratamientos médicos
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Horario completo y extenso

Horario mas reducido

Gran numero de profesores

Reducido namero de profesores

Muchas aulas configuradas de manera

similar

Aula hospitalaria, salas comunes o
habitaciones

Actividades fisicas y deportivas

Actividades condicionadas por el
centro y el estado fisico del nifio

Supone normalizacién

Supone un intento de normalizaciéon
en una situacion “anémala”

La ténica dominante es la salud de los

alumnos

La enfermedad y los estados de
apatia, la depresion o la ansiedad
son la ténica dominante

La socializacion es algo connatural

Los nifios pueden estar aislados,
rodeados siempre por adultos y las
interacciones con otros pacientes
son mas dificiles

Los padres no estan en el colegio

Los padres “pueden permanecer” en
el hospital
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El principal objetivo emanado desde el Ministerio de Educacion es la creacion
de estas instancias educativas para evitar el desfase escolar y de esta forma
impedir el quebrantamiento del derecho a la educacion que poseen estos

estudiantes en situacion de hospitalizacion.

Ademas, de determinar los profesionales competentes que acompafaran y

guiaran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.7 Docentes insertos dentro de las aulas y escuelas hospitalarias

Dentro de los profesionales necesarios para estas aulas y escuelas, desde el
Ministerio de Educacion se establece que deben contar con: Un profesor/a de
educacion general bésica, un educador/a diferencial, una educadora/or de
parvulos y un profesor/a para realizar tareas técnico administrativas en caso de

gue no exista un director (Ministerio de Educacion 1999, cit. en Riquelme 2006)

En efecto, “actualmente se siente como una necesidad vital la presencia del
profesional de la educacion en el hospital” (Ortiz, 1999: 2), de manera que el
maestro del aula hospitalaria va a desempefiar una serie de funciones basicas
como son: educativa, compensadora, preventiva, terapéutica y que, segun
Barrueco (citado en Grau y Ortiz, 2001: 46) podemos sintetizar en ayudar a
mantener en el nifio enfermo la estabilidad emocional, tutorizar al alumno que
esta en el hospital para apoyar su proceso de ensefianza aprendizaje sin perder
el contacto con el centro ordinario y pactar con el equipo médico sobre el

proceso integral de la recuperacion del alumno.

2.8 Profesores Diferenciales en aulas y escuelas hospitalarias.

En atencidon a lo anterior, el Educador/a Diferencial es uno de los entes

fundamentales que debe estar capacitado para brindar una atencion inclusiva y
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de calidad a los estudiantes, valorando la diversidad existente en el aula o
escuela hospitalaria y generando las estrategias metodologicas acorde a las
necesidades educativas especiales de todos y cada uno de los estudiantes

presentes en esta modalidad educativa.

Con respecto a lo anterior, segun la Politica de educacién especial emanada
desde el Ministerio de Educacion (2005), articulo 23, la educacién especial
corresponde a “Una modalidad del sistema educativo que desarrolla su acciéon
de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de
educacién regular como especial, proyectando un conjunto de servicios,
recursos humanos, técnicas, conocimientos especializados y ayudas para
atender a las necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos
alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad”.
Asimismo, los profesionales especializados se definen en funcion de su rol y no
de un determinado tipo de escuela. Es mas, en el mediano y largo plazo, los
docentes de Educacion Especial deberian desempefar sobre todo en las
escuelas u otras modalidades de la educacion comun, dentro de las cuales se

encuentran insertas las aulas y escuelas hospitalarias.

Por ello, es fundamental que exista un trabajo en conjunto entre todos los
miembros que se involucran en un establecimiento, dicha actividad se
manifiesta como trabajo colaborativo y se define como “un proceso en el que un
individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccién
de los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus
puntos de vista, de tal manera que llegan a generar un proceso de construccion
de conocimiento”. (Revelo, Collazos y Jiménez, 2018, p. 117). Esto, en pos de

beneficiar y facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los educandos.

Es asi, como en lo que respecta a la planificacién conjunta, la teoria nos indica,
segun el MINEDUC: “los equipos directivos lideraran espacios de reflexion
institucional, con el objeto de generar criterios comunes, al momento de realizar

la planificacion curricular donde se establecen las estrategias y los procesos
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educativos para producir en el estudiantado los aprendizajes que deben

alcanzar en su trayectoria educativa”. (MINEDUC, 2017, p. 2).

Por otro lado, la Educacion Especial también tiene un rol fundamental en
contribuir al desarrollo de escuelas inclusivas y al mejoramiento de la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje “Las estrategias para dar respuesta a
la diversidad en el aula deben considerar la evaluacion diagndstica de
aprendizaje del curso, la cual se realiza al inicio del afio escolar, y proporciona
informacion relevante al docente respecto del progreso, estilo y ritmo de
aprendizaje de todos los estudiantes de un curso y de cada uno en particular, lo
gue permite planificar estrategias diversificadas que favorezcan el aprendizaje
de todos. Esta evaluacion es relevante porque aporta informaciéon de los
factores que favorecen o dificultan el aprendizaje, y, en consecuencia, para el

disefio de respuestas educativas ajustadas a la diversidad” (Decreto 83. 2015)

Ademas, otro punto fundamental radica en tomar en cuenta a la familia y
hacerla participe del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, lo
cual permitirh aumentar la motivacién y generar un aprendizaje mucho mas
significativo en estos. Al respecto, la teoria nos indica que “La familia sigue
teniendo un gran valor en si misma y seguira desempefiando importantes
funciones en la vida de las personas, como institucion social que es”. (Gutiérrez,
Educarchile, p. 1). Por ello, es necesario adecuar sus funciones, mediante
informacion y formacion previa, para que estén permanentemente involucrados

en el proceso de aprendizaje de sus hijos y formar significa: amar, criar, educar.

De acuerdo a lo anterior, Epstein (2013), citado por Murua, Chaverini, Gallardo,
et alt (2017), postula que “Los datos actuales indican que los estudiantes
obtienen mejores resultados en la escuela cuando las personas relevantes en
su vida en el hogar, la escuela y la comunidad tiene objetivos compartidos y

desempenan roles complementarios de apoyo y colaboracion” (p. 17).
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2.9 Funciones del Profesor Diferencial a desempefiar.

Por ende, el nuevo enfoque de la Educacion Especial obliga necesariamente a
reflexionar y definir un nuevo rol y funciones de los docentes de Educacién

Especial.

Por dicho motivo, segun el Ministerio de Educacion (2004) en el documento
digital titulado “Nueva perspectiva y funcion de la Educacién Especial’ el
profesional de la Pedagogia en Educacién Diferencial y sujeto de estudio de
esta investigacién debe desempenfar las siguientes cuatro funciones, necesarias
y principales para ejercer como docente de un aula o escuela hospitalaria, y las
cuales son los lineamientos en que se sustenta esta investigacion:

e Atencion de las necesidades educativas especiales que puedan
presentar determinados alumnos a lo largo de toda su escolaridad, tanto
si estan escolarizados en la escuela especial como en los
establecimientos u otras modalidades de la educacion comun.

e Participar en las instancias y procesos de toma de decisiones educativas
de las escuelas comunes para crear las condiciones que den respuesta a
las necesidades educativas de todos los alumnos y alumnas. Esto
significa un trabajo cooperativo entre los docentes de educacion coman y
los de especial en las adaptaciones del curriculo, en la identificaciéon y
evaluacion de las necesidades educativas especiales y en la
modificacion de aquellos aspectos del contexto y practica educativa que
limitan las oportunidades de aprendizaje y participacion de los alumnos.

e Desarrollar estrategias o programas orientados a los estudiantes tanto
para prevenir dificultades futuras como para atender tempranamente
aguellas que ya hayan hecho su aparicién.

e Trabajar con la familia y la comunidad para fortalecer la atencién de las
necesidades educativas especiales de los alumnos, desarrollando
acciones de informacion y formacion para propiciar su adecuada

participacion. Aprovechar todos los recursos de la comunidad para
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atender de forma integral las necesidades educativas de los alumnos y

favorecer su plena participacion en la familia y la comunidad.

Se plantea, ademas, que los profesores que se desempefien en aulas
hospitalarias deben tener un perfil que implique cualidades personales
especificas que los ayuden a sobrellevar el contexto, entre ellas equilibrio
emocional, creatividad, empatia, adaptabilidad y comunicacién, que sean
facilitadores del trabajo en equipo y las relaciones personales positivas, ademas
de desarrollar las capacidades para comprender y solucionar cualquier situacién
emocional del escolar (Ministerio de Educacion, 2003).Capaz de mantener
relaciones con los diferentes sectores que forman parte del alumno — paciente,
como lo son: sus padres y familiares, con el personal médico y de salud, con el
profesor/a del establecimiento de procedencia del estudiante.

Respecto al tipo de intervencion educativa entregada por los docentes en un
aula o escuela hospitalaria, sobresalen dos propdsitos: que sus estudiantes
puedan lograr una reinsercion exitosa en el sistema de educacion formal y, por
otra parte, lograr que el aula hospitalaria se viva como un espacio de
normalidad, donde haya un disfrute del tiempo presente y relaciones
emocionales. Las docentes buscan facilitar la reinsercion de los estudiantes, es
decir que, una vez que estén en condiciones médicas de hacerlo, se reintegren
de manera exitosa al sistema de educacién formal y a su establecimiento de
origen. Los elementos claves para el logro de ésta son: lograr aprendizajes, dar
herramientas para una reinsercion en el sistema educacional formal; se
pretende que la continuidad de la educacién sea un elemento protector en la
vida del nifio y que consiga herramientas que le permitan, tanto reincorporarse
a un establecimiento educacional, como también tener la capacidad de afrontar
el impacto y las consecuencias del cancer en los distintos ambitos de la vida.
Otro de los nucleos de significado sobre los sentidos es que el aula se viva
como un espacio de normalidad, en donde haya un disfrute del tiempo presente

y relaciones emocionales.
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Ante la incertidumbre del futuro y la inseguridad de la continuacion de los
procesos educativos, es el presente y los vinculos que ahi se generan lo que
realmente importa y donde esta el foco del sentido laboral. Se busca construir
un espacio conocido y de normalidad. En segundo término, se busca que los
nifos lo pasen bien; se aspira a acompafar y contener emocionalmente y dar
contencion a la familia. Por ultimo, se busca formar vinculos con los
estudiantes, asi como formar vinculos con el equipo de trabajo. (Bustos y
Cornejo, 2014)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
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El disefio metodologico comprende toda la metodologia que se usé para llevar a

cabo esta investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que sustenta el presente estudio posee un enfoque
cualitativo, el cual se centra en describir y analizar las conductas sociales
colectivas e individuales, las opiniones, los pensamientos y las percepciones. El
investigador es quien interpreta los acontecimientos segun los valores que las
personas le entregan. Los estudios cualitativos son relevantes para la
elaboracion de la teoria, el desarrollo de las normas, el progreso de la practica

educativa, la explicacion de temas sociales y el estimulo de conducta.

Con respecto a lo anterior, al ser una investigacion de caracter cualitativa se
encuentra presente la metodologia inductiva, ya que dicha evaluacion se
analizé de manera racional y a través de la observacion de la realidad, con el
proposito de observar el funcionamiento de los profesionales y cuerpo docente,
ademas, de evidenciar las funciones que cumple el profesor/a diferencial en la

Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de Concepcion.

Al respecto del tipo de investigacion, se debe sefalar que “los métodos
inductivos estan generalmente asociados con la investigacion cualitativa
mientras que el método deductivo estd asociado frecuentemente con la

investigacion cuantitativa”. (Fernandez & Pértegas, 2002, p.1)

En atencion a lo anterior, el estudio que se abordé es de tipo descriptivo, puesto
gue se tratd de una investigacién sobre la cual existe informacion, pero se
necesita profundizar en ella. Dicho estudio se centré en las funciones que
cumple el profesor/a diferencial en la Escuela Hospitalaria G-545 inserta en el
Hospital Regional de la comuna de Concepcién. Como dice Dankhe (1986),
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se interfieren (Hernandez et al, 2010, p.80).

3.2 Paradigma de la investigacion.

Stake (2005) citado por Alvarez y San Fabian (2012) mencionan que hay tres
tipos de estudios de caso, entre se encuentra el “Estudio de caso intrinseco:
casos con especificidades propias, que tienen un valor en si mismos y
pretenden alcanzar una mejor comprensién del caso concreto a estudiar. En
este supuesto no se elige al caso porque sea representativo de otros casos, 0
porque ilustre un determinado problema o rasgo, sino porque el caso en si es

de interés. Yin (1989) se refiere a él como disefio de caso unico” p. 6-7

Entonces, la presente investigacion se enmarca en el paradigma de un estudio
de tipo intrinseco. En este caso, debido a que se determinan las funciones de la
profesora diferencial como un caso particular, concreto, en la cual se describen

las opiniones y algunas acciones observadas.

Es asi como Stake (1999) menciona que “a la hora de escoger un caso es
frecuente que no sea posible "eleccion" alguna. A veces nos viene dada, incluso
nos vemos obligados a tomarla como objeto de estudio. Asi ocurre cuando un
profesor decide estudiar a un alumno en dificultades, cuando sentimos
curiosidad por unos determinados procedimientos, o cuando asumimos la
responsabilidad de evaluar un programa. El caso viene dado. No nos interesa
porque con su estudio aprendamos sobre otros casos 0 sobre algun problema
general, sino porque necesitamos aprender sobre ese caso particular. Tenemos
un interés intrinseco en el caso, y podemos llamar a nuestro trabajo estudio

intrinseco de casos” p.16

Por lo tanto, como se menciona anteriormente, esta investigacion es estudiada
con un fin intrinseco, ya que ocurre en una escuela hospitalaria, para
determinar las funciones de una profesora de educacion diferencial y no en

diversas aulas y escuelas hospitalarias de diferentes regiones regiones.
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3.3 Alcance de estudio.

La presente investigacion consistié en un alcance de tipo descriptivo, “también
pueden ser denominados estudios transversales, de corte, de prevalencia, etc.
Independientemente de la denominacion utilizada, todos ellos son estudios
observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio”.
(Garcia, 2004, p.1).

Por ello, el presente estudio se centré en describir las funciones que
desempenfa el profesor/a diferencial en la modalidad de escuela hospitalaria, a
través de la aplicacion de entrevistas semi estructuradas al equipo docente y

directora del establecimiento.

Ademas, este tipo de estudio se puede clasificar en dos tipos: longitudinales y
transversales. Segun la busqueda de informacion esta investigacion se
enmarca en los estudios transversales, los cuales buscan interpretar el

fendmeno en un periodo de tiempo corto. (Garcia, 2004, p.1)

3.4 Disefio de la investigacion

Luego de una revision bibliografica desarrollada, se evidencié una incipiente
preocupacion en el campo de la investigacion, por conocer las funciones que
desempena el profesor/a diferencial en la modalidad de escuelas hospitalarias.
Por lo tanto, es pertinente aportar a dicho campo de conocimiento desde lo
encontrado en el establecimiento educacional que reside en el Hospital

Regional de la comuna de Concepcidn.

Es asi, como este tipo de investigacion realizé una busqueda y recoleccion de
informacion, por medio de entrevistas semiestructuradas sobre un mismo tema
de interés, posteriormente se realizd una caracterizacion y analisis de los datos,
para finalmente generar una comparacion de los datos generales obtenidos,
existiendo la posibilidad de recolectar datos similares como también distintos a

los resultados de la primera muestra de datos.
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A modo especifico, esta investigacion se clasifica como un andlisis de caracter
cualitativo, puesto que segun los autores Maria Luisa Navarrete y Maria
Ferreira Silva, postulan que los datos cualitativos suponen un proceso
sistematico, riguroso y creativo que consiste en clasificar, reducir, comparar y
dar significado a los datos obtenidos. Dichos datos surgen de diversas fuentes,
como por ejemplo entrevistas, observaciones directas y documentos publicos o
privados, requiriendo de un analisis juicioso para garantizar la coherencia de las

informaciones.

Cuatro son las finalidades del analisis cualitativo:
A. Busqueda del significado de los fendmenos para el sujeto del estudio a partir
de datos concretos.

B. Confirmar o rechazar teorias.

C. Ampliar comprension de la realidad como una totalidad, es decir, de forma
comprensiva.

D. Generar teorias. (Silva, Ferreira da, 2006, p.43)

Por consiguiente, este estudio es de caracter cualitativo, y como se menciond
en los puntos anteriores, involucra la recoleccion de datos, procedimientos e
informes escritos y verbales. En un esquema representativo de lo mencionado

puede verse en la Figura 1.
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Figura 1.- Componentes principales de la investigacion cualitativa.

INVESTIGACION CUALITATIVA

|

COMPONENTES PRINCIPALES

DATOS PROCEDIMIENTOS INFORMES ESCRITOS

¥ VERBALES

-Entrevistas -Codificacion de

Semiestructuradas datos -Presentacion de la

informacion

-Observacidn Directa -Analisis de la

informacion

Fuente: Elaboracion propia en base a Vasquez et al.(2006) p.98. Recuperado
de
https://books.google.co.cr/books?id=02n57QYwMDIC&printsec=frontcover&hl=e

s#tv=onepage&qg&f=false

3.5 Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion se refiere a las funciones que
cumple el profesor/a de educacion diferencial dentro de la escuela hospitalaria.
Es por ello, que a continuacion se explicitan las funciones por las cuales se

dirigio este escrito y mediante se crearon los cuatros categorias que

Segun el Ministerio de Educacion (2004) en el documento digital titulado “Nueva
perspectiva y funcién de la Educacion Especial”’, las funciones del profesor/a
diferencial son:

e Atencion de las necesidades educativas especiales que puedan

presentar determinados alumnos a lo largo de toda su escolaridad, tanto
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si estan escolarizados en la escuela especial como en los
establecimientos u otras modalidades de la educacion comun.

Participar en las instancias y procesos de toma de decisiones educativas
de las escuelas comunes para crear las condiciones que den respuesta a
las necesidades educativas de todos los alumnos y alumnas. Esto
significa un trabajo cooperativo entre los docentes de educacion coman y
los de especial en las adaptaciones del curriculo, en la identificaciéon y
evaluacion de las necesidades educativas especiales y en la
modificacion de aquellos aspectos del contexto y practica educativa que
limitan las oportunidades de aprendizaje y participacion de los alumnos.
Desarrollar estrategias o programas orientados a los estudiantes tanto
para prevenir dificultades futuras como para atender tempranamente
aguellas que ya hayan hecho su aparicién.

Trabajar con la familia y la comunidad para fortalecer la atencion de las
necesidades educativas especiales de los alumnos, desarrollando
acciones de informacion y formacion para propiciar su adecuada
participacion. Aprovechar todos los recursos de la comunidad para
atender de forma integral las necesidades educativas de los alumnos y

favorecer su plena participacion en la familia y la comunidad.

51



3.5.1 Categorias de la investigacion

Para la presente investigacion y para la elaboracién de las entrevistas dirigidas
a la profesora de educacion diferencial, directora del establecimiento y
profesora de educacion basica, se delimitaron la totalidad de interrogantes en
cuatro categorias con dos subcategorias cada una, las cuales se pueden
observar en la siguiente tabla: (véase tabla 2)

Tabla 2.

Categorias Subcategorias

1. Planificacion de la [ 1.1 Ejecucion de las intervenciones.

intervencién educativa 1.2 Adecuaciones curriculares.

2. Trabajo Colaborativo entre el | 2.1  Acciones ejecutadas en

equipo de aula y profesor/a | conjunto por el equipo

de educacion diferencial multidisciplinario.

2.2 Planificacion conjunta.

3. Estrategias 3.1 Estrategias y métodos de

Metodoldgicas ensefianza.

3.2 Instrumentos y recursos.

4. Trabajo colaborativo entre la
familia y profesor/a de

educacion diferencial

4.1 Participacion en reuniones de
padres y apoderados.

4.2 Acciones para la participacion
de la familia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje = de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento digital titulado “Nueva
perspectiva y funcion de la Educacién Especial’, Ministerio de Educacion
(2004).
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Las categorias segun Romeo (2005) citando a Gomez (2003) “se refieren en
general a un concepto que abarca elementos o aspectos con caracteristicas
comunes o que se relacionan entre si, lo que implica agrupar elementos, ideas

y expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo”. (p.55)

Por consiguiente, en concordancia a lo mencionado anteriormente se definieron
estas categorias y subcategorias considerando la relacion con los objetivos
especificas de la investigacion y con las cuatro funciones extraidas del
documento digital titulado “Nueva perspectiva y funcion de la Educacion

Especial”’, Ministerio de Educacion (2004).

3.5.2 Caso y participantes

Los sujetos participantes de esta investigacion correspondieron a la directora
del establecimiento, una docente de aula y la Unica profesora de educacion
diferencial presente en la Escuela Hospitalaria G-545 de Concepcion; con el fin
de recoger informacién, observar y analizar el desempefio y cumplimiento de

las cuatro funciones especificadas anteriormente en esta investigacion

3.6 Trabajo de campo

3.6.1 Entrada: Se dio inicio al proceso de investigacion con la presentacion de
los miembros que conforman el equipo de trabajo al establecimiento educativo,
con el fin de dar a conocer el objetivo general y motivos de dicha investigacion.
En primera instancia se convers6 con una docente de aula, quien mencioné los
dias en los que la directora de la escuela se encuentra presente. Luego de unos
dias, el equipo de trabajo se dirigié hacia la directora del establecimiento, para

mencionar los propdsitos.

Posteriormente, la jefa de carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial
redactd una carta en la cual se gestiona la posibilidad de realizar la
investigacion en esta institucion, a su vez esta carta fue dirigida al DAEM de

Concepcidn para los mismos fines.
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Una vez autorizada la gestién, se esperd una respuesta donde con el fin de
coordinar una reunion para llevar a cabo las entrevistas pertinentes y asi reunir
la informacion necesaria sobre las funciones que cumple el profesor/a de

educacién diferencial en la Escuela Hospitalaria G- 545 de Concepcidn.

De esta forma, se logré establecer la entrada de campo en los establecimientos

para el presente estudio.

3.6.2 Desarrollo: Una vez finalizado lo anteriormente expuesto, se describieron
a la directora las acciones a realizar en el establecimiento durante los meses de
octubre y noviembre, entre estas acciones se definieron las fechas y horarios
para aplicar las entrevistas semi estructuradas a cada sujeto, ademas, de
coordinar espacios para asistir a observar la intervencion educativa que
realizaba la profesora diferencial durante el horario de clases. Posterior a
agendar los encuentros se procedio a ejecutar el plan de investigacion durante

los meses establecidos.

3.6.3 Salida: Para finalizar el estudio, en el presente item se recopilaron los
resultados obtenidos para consecutivamente realizar los respectivos analisis de
las entrevistas semi estructuradas realizadas al equipo docente y directora del
establecimiento, ademas, de los analisis de las descripciones de las

observaciones.

3.7 Técnicas de recoleccién de datos.

Segun, Arias (2006: 53), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas, la
observaciéon directa, la encuesta y la entrevista, el analisis documental, de
contenido, entre otros. En cuanto a los instrumentos, el autor citado

anteriormente afirma que: “son los medios materiales que se emplean para
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recoger y almacenar la informacion” ejemplo de ellos son: formatos de

cuestionarios y guias de entrevistas.

Tal como se menciond anteriormente, para efectos de la presente investigacion
se usaron diferentes técnicas de investigacion social de corte cualitativo, las

cuales se nombran a continuacion.

3.7.1. Entrevista semi estructurada:

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2008, p. 123), dice que la entrevista “es la
relacion establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de

individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”.

A través de esta técnica se consultara a expertos en el area como profesores
de educacion diferencial, directora de la Escuela Hospitalaria y docentes de

aula.

El presente estudio se remite especificamente a una entrevista semi

estructurada y que se describe a continuacion:

Segun el autor Bisquerra (2004) menciona que la entrevista semi estructurada,
por una parte, consta de un instrumento estructurado con preguntas en torno al
tema de investigacion previamente elaborado y clasificado de acuerdo a las
dimensiones y variables pertinentes para el tipo de informacién que se desea
obtener, sin embargo, dentro de su estructura se da cabida a preguntas cuya
respuesta no se encontraba considerada previamente, en donde el entrevistado
puede dar a conocer sus experiencias, conocimientos y opiniones en forma libre
y espontanea. De este modo en la entrevista semi estructurada confluyen, la
ventaja de tener un orden respecto del tema planteado que permite un mejor
andlisis de los datos obtenidos, asi como la riqueza informativa del discurso del
entrevistado, en donde se pondrd de manifiesto con mayor precisién las

perspectivas de este en relacion con el tema de estudio.

Asimismo se reducen las desventajas, puesto que, pese a utilizar un

instrumento con respuestas pautadas, en donde el entrevistado puede seguir un
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patréon l6gico que no necesariamente refleje su opinion, al verse expuesto a
preguntas abiertas en donde deba tomar una posicion de manera libre y
espontanea se puede realmente establecer dentro de su discurso a cabalidad
sus opiniones y perspectivas en torno al tema de investigacion, ademas de la

veracidad de las opciones de respuesta a las preguntas estructuradas.

3.7.2. Observacion Directa:

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 316), expresan que: “la
observaciéon directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta”. A través de esta técnica el

investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion.

Por medio de esta técnica de observacion directa que se llevé a cabo en la
Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de la comuna de Concepcion,
se pudo observar y registrar los datos mediante la observacion en el lugar antes
mencionado durante el periodo investigativo, realizando un seguimiento a los
profesionales que participan en forma directa en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes.

3.8 Criterios Eticos

El instrumento de recogida de informacién que forma parte del proceso de esta
investigacion se efectud a partir de validaciones previamente realizadas por tres
diferentes docentes de la Universidad San Sebastian, los cuales comprendieron
el tema y los respectivos objetivos de investigacion, con el fin de realizar las
sugerencias y correcciones pertinentes, las cuales fueron realizadas en

correspondencia a:
-Redaccion de preguntas dirigidas a interrogantes de tipo abierta.
-Disefio de preguntas dirigida a los objetivos especificos de la investigacion.

-Enfoque al trabajo colaborativo con respecto a entrevista de docentes de aula 'y

directora del establecimiento.
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Adicionalmente, se propone en los resguardos éticos la referencia al anonimato
del profesor/a de educacion diferencial, profesor de aula y directora del
establecimiento sobre la entrevista realizada, la cual se sustenta mediante un
consentimiento informado que comunica su participacion voluntaria e informada

por parte de los participantes. (Véase anexo 2)

3.9 Técnicas de analisis

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo el tipo de andlisis llamado
‘suma categorica de alcance de significados” (Stake, 1999) en la cual se
levantan categorias generales en base a la suma de enunciados de las distintas
fuentes de datos (profesores, docentes de aula, directores, etc.) y se dirimen
sub-categorias de éstas. Posteriormente se vaciaron los datos en las tablas
construidas a partir del levantamiento de las categorias, se suman estos datos y
luego se analizan de manera directa en la medida que éstos sean

correspondientes.

Con respecto a lo anterior, el hecho de descubrir relaciones, indagar en los
temas y sumar datos categéricos ayudard para la comprension del caso y la
basqueda del significado a menudo es una busqueda de modelos, de
consistencia en unas determinadas condiciones, a lo que llamamos

correspondencia.

Ademas, para respaldar los significados e interpretaciones presentadas en los
resultados de este estudio provenientes de las transcripciones textuales de las
entrevistas se recurrié a una triangulacion, la cual segun Ruiz (2003, p.330) se
respalda en dos funciones principales, diferenciadas pero relacionadas entre si;
la primera proviene el enriquecimiento (validez interna) que una investigacion
recibe cuando, tras la recoleccién inicial de datos y su posterior interpretacion,
se aplican diferentes técnicas de analisis, se adopta una perspectiva tedrica
distinta o se afiaden diferentes tipos de textos; la segunda funcion procede del
aumento de confiabilidad (validez externa) que dicha interpretacion puede

experimentar cuando las afirmaciones del investigador vienen corroboradas por
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las de otro colega o por la contrastacion empirica con otra serie similar de

datos.

Cabe destacar también, que la triangulacién no solamente garantiza la validez
de un estudio mostrando que sus conclusiones no dependen del modo utilizado
para recolectar y analizar los datos, sino también permite enriquecer las
conclusiones, otorgar mayor confiabilidad, mayor nivel de precision y contrastar

la consistencia interna del estudio.

Segun lo estipulado por el autor Denzin (1970) la triangulacion de fuentes de
datos consiste en la consideracién del punto de vista de los distintos grupos que
conforman la realidad objeto del estudio, la cual sera el tipo de estrategia de

verificacion para esta investigacion.

De igual forma, entre las técnicas de andlisis en la investigacion para la

observacion directa se utilizaron las notas de campo.

Por otro lado, ademas del registro de las descripciones de las situaciones
observadas, lo caracteristico de esta técnica de observacién es que incluye el
registro de los comentarios del investigador sobre lo observado, asi como las
interpretaciones provisorias que éste realiza sobre el material registrado. En
otras palabras, las notas de campo incluyen informacion descriptiva de la
situacion y también un material que expresa la reflexibilidad del observador.
(Yuni, 2006, p.56)

Es por esto, que las cinco notas de campo permitieron dejar registro de los
datos obtenidos en la investigacion, priorizando el modo de trabajo que
emplean los profesores diferenciales en las aulas de una escuela hospitalaria,
lo que nos posibilita generar una comparacion entre las acciones que ejecutan,

los profesores, con lo que nos indican en las entrevistas ejecutadas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
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Los instrumentos utilizados durante el proceso de recoleccién de datos en la
presente investigacion corresponden a entrevistas de tipo semi estructuradas,
compuestas por preguntas abiertas, las cuales integran lineamientos para
observar los objetivos planteados anteriormente, permitiendo obtener asi una
informacion mas relevante, esperando con ello que los entrevistados pudieran

hablar de forma libre y espontanea.

Para el andlisis de esta informacién, se agrupd la indagacién en
categorias deductivas y subcategorias, lo cual facilito la triangulacién mdaltiple,
en donde las respuestas de dichos entrevistados fueron fundamentadas
tedricamente y complementadas por medio de la observacion de cada visita,

registradas estas en la Observacion Directa no participante.

Este tipo de triangulacién permitio formular un cuadro que aborda los
diversos instrumentos que facilito la interpretacion y analisis de la informacion,

proporcionando una organizaciéon a beneficio del investigador y lector.

Recuadro N°1: Consta de categoria N°1 y 2 Subcategorias, parceladas en Ay B.

Subcategorias
Categoria N° 1 Consiste en como o de que
_ _ A. Ejecucién de las forma se lleva a cabo el
Intervencion educativa. | —* intervenciones. ™ | cumplimiento  de las
acciones que cubriran un

drea de necesidad.

B. Adecuaciones curriculares.

Son un conjunto de

acciones que responden \. Hace referencia a los tipos
a una problematica, de ajustes o modificaciones
conduciendo que la profesora diferencial
posteriormente al realiza en su planificacion
desarrollo integral del para responder a las
educando. necesidades educativas

especiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Recuadro N°2: Consta de categoria N°2 y 2 Subcategorias, parceladas en Ay B

Categoria N® 2

Trabajo Colaborativo. |

|

Subcategorias

A. Acciones ejecutadas
en conjunto por el equipo
multidisciplinario.

Consiste en las acciones gque
surgen de las interacciones de
todos los participantes, con el
fin de generar conocimientos
que se pueda utilizar de forma
global.

B. Planificacion

conjunta. \‘

Hace referencia a los
pasos que en conjunto
llevan a cabo los
miembros del equipo,
para generar un trabajo
colaborativo.

Consiste en la organizacion
con que los miembros del
equipo de aula realizan la
practica educativa para
secuenciar las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

Recuadro N°3: Consta de categoria N*3 y 2 Subcategorias, parceladas en Ay B.

Categoria N® 3

Estrategias Metodoldgicas

\

Son los procedimientos vy
recursos que se llevan a cabo
por el propio docente yio
estudiantes, con la finalidad
de alcanzar los objetivos
propuestos.

Subcategorias

A Estrategias y
métodos de
ensefianza.

/,v proceso de

B. Instrumentos y
recursos.

Hace referencia a las
distintas acciones que
realiza la profesora
diferencial durante el

ensefianza -
aprendizaje.

Se reflere a las
herramientas y

\ materiales de apoyo

llevados a cabo para
evaluar y facilitar el
proceso de aprendizaje
de los educandos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Recuadro N°4: Consta de categoria N°4 y 2 Subcategorias, parceladasen Ay B

Categoria N° 4

Trabajo colaborativo
con la familia.

J

Subcategorias

A. Participacion en
reuniones de padres
y apoderados.

Se refiere a las instancias
de participacion
colaborativa donde se
considera a la familia como
un ente fundamental en el
proceso de ensefanza-
aprendizaje.

B. Acciones para la
participacion de la familia en
el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los
estudiantes.

Hace referencia a las
instancias donde la familia
de los estudiantes se
reine vy participa del
proceso de ensefanza-
aprendizaje de los
estudiantes.

Hace referencia a las
actividades llevadas a cabo
para informar e integrar a la
familia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el siguiente andlisis de datos se utilizaron las siguientes identificaciones
para los profesionales, ademas de los momentos de observacion por medio del

siguiente cuadro:

Profesora de Educacion Diferencial: P.E.D.
Directora de Escuela Hospitalaria: D.R.E.H.

Profesora de Educacion Basica: P.E.B.
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Forma de interpretacion y andlisis de datos.

Recuadro N°5: Ejemplo del tipo de triangulacion a utilizar en el analisis de

datos obtenidos.

Punto de Informacién

Informantes Claves

Categoria

Subcategoria

Pregunta:

Pregunta formulada a la Profesora de Educacion Diferencial
de la escuela hospitalaria, la Directora del Establecimiento y

Profesora de Educacién Basica.

Respuesta Textual

de

Educacion Diferencial

Profesora

P.E.D.: Aqui se pretende dar a conocer lo mencionado por la
Profesora de Educacion Diferencial del Nivel prekinder a

octavo afio basico, respecto a cada pregunta realizada.

Directora de Escuela

Hospitalaria

D.R.E.H.: Aqui se pretende dar a conocer lo mencionado por

la Directora del establecimiento, respecto a cada pregunta

realizada.
Profesora de | P.E.B.: Aqui se pretende dar a conocer lo mencionado por la
Educacién Bésica Profesora de Educacién Basica, respecto a cada pregunta
realizada.
Registro de Puede ser obtenida a través de la RO1, RO2 y/o RO3.
Observacion no

participante.
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Interpretacion por

analisis Subcategorial

Aqui se interpreta lo expuesto de las correspondientes
respuestas de la Profesora de Educacion Diferencial,
Directora del Establecimiento y Profesora de Educacion

Basica.

Teoria por

Andlisis Subcategorial

Aqui se fundamentara lo expuesto teéricamente, por parte de
las respuestas otorgadas por las entrevistas de la Profesora
de Educacion Diferencial, la Directora y Profesora de

Educacién Béasica.

Puntos de Informacion

Informantes claves

Categoria: Planificacion
de la Intervencion

educativa.

P.E.D.

Subcategoria:
de

intervenciones.

Ejecucion las

Preguntas realizadas a P.E.D.:
Preguntas P.E.D.:

intervenciones realiza con los

1. ¢Qué
estudiantes?

tipo de

2. ¢Donde se lleva a cabo la intervencion que realiza
con los estudiantes?

3. ¢Cada cuéanto tiempo interviene con cada uno de los
estudiantes a su cargo?

4. ¢Cuales son los recursos materiales y tecnologicos
qgue utiliza para llevar a cabo la intervencion en el

aula?
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Respuestas textuales

Educadora Diferencial.

Respuestas P.E.D:

Respuesta 1: Nosotras somos una escuela compensatoria
para que lograr que los nifios una vez que se vayan de aqui
se vayan con los contenidos que corresponden o lo mas
nivelados posible. Bueno, la intervencion que realizo es para
cada nifio, no hay nada estandar no es como en los colegios
se trabaja con un curso y todos hacen lo mismo, aca yo
trabajo de manera individual con cada nifio y eso va a ser

totalmente relativo segun las condiciones.

Respuesta 2: Bueno, tenemos dos modalidades, una que es
aca en la escuela, que es esta misma sala y la otra es arriba
con los nifios hospitalizados. Nosotras vamos arriba todos los

dias.

Respuesta 3: Eso es relativo, hay nifios que los tomo todos
los dias, otros tres veces por semana y una vez por semana.
&Y de qué va a depender? De qué retraso escolar que tenga
el nifio y ademas de ello es muy relativo, porque yo puedo,
por ejemplo, con el nifio que trabaje toda la semana este en
la UCI y yo voy a trabajar ningln dia esa semana, o puede
gue de los tres dias justo lo encuentre en procedimiento o
gue lo encuentre vomitando o lo encuentre en un estado de
salud malo, en esos casos yo no puedo atenderlo, porque
aqui se prioriza siempre la salud, la salud es primero que la

educacion.

Respuesta 4: En la escuela se utilizan datas, power, yo le
tengo a cada uno su carpeta y su cuaderno. Tecnolégico el
computador, eso es un recurso que yo utilizo, la verdad es
gue aca es complejo utilizar tantos recursos tecnol6gicos

porque cuando uno trabaja arriba con los nifios
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hospitalizados no puedo yo, por ejemplo, pasarle un
computador a un nifio y luego pasérselo a otro, tengo que
desinfectar todo para hacer eso. Entonces aca no es como
un colegio en donde todos utilizan los mismos computadores
o las tablets, tengo que tener mucha precaucién en que no
se pasen los materiales y no se pasen los virus, y asi evitar
contagios. Entonces trabajo con el computador y le tengo un
cuaderno a cada uno, y a veces se trata de hacer trabajo con
material lddico, como materiales mas dinamicos. Bueno
nosotros como escuela no tenemos recursos didacticos que
nos compre el DAEM ni nada, sino que son juegos que uno
trae de la casa o material que yo fabrico. No existe el que nos
compren materiales 0 que organicen recolectas para
recaudar dinero con estos fines, aqui hay que acomodarse

nomas.

Registro
Observacion

no participante.

de
Directa

Durante las observaciones registradas no fue posible
observar el apoyo ni los recursos materiales que la profesora
diferencial entrega y emplea con los estudiantes que se
encuentran hospitalizados y donde ella accede a espacios
dentro del hospital para intervenir a los estudiantes a su
cargo, no obstante, si se fue testigo de las intervencion y de
los recursos de la docente diferencial en los R.0.2 y R.0.5
dentro de las salas del establecimiento educativo, y los
recursos que empleé fueron: computador, data, guias y

materiales concretos.

Interpretacién

por

Analisis

Subcategorial:

Ejecucion

de

las

La profesora manifiesta que realiza intervenciones
individualizadas, de acuerdo a las necesidades de apoyo que
requiere cada estudiante, lo que varia de acuerdo las
condiciones de cada caso, Manifiesta ademas que la escuela

presenta una modalidad compensatoria, es decir, que cada

66




intervenciones.

estudiante debe adquirir aprendizaje que le permita nivelar

los contenidos de acuerdo al curriculum nacional.

De acuerdo al lugar de realizacion de las intervenciones la
profesora sefala que son dos, uno corresponde a las salas
de clases de la escuela y otra que corresponde a las salas de
hospitalizacion, las cuales se encuentran en la parte de

arriba del establecimiento.

Con lo que respecta al tiempo de las intervenciones, la
profesora sefala que estas son relativas y dependen del

estado de salud de cada estudiante.

En lo que respecta a los materiales que utiliza la la profesora
de educacion diferencial, esta sefiala que principalmente son
individualizados, por las caracteristicas contextuales, expone
gue debe tener precaucion con la manipulacion de estos, por
las condiciones de salud y por los posibles contagios que
pueden existir. Es por esto que sefala que utiliza cuadernos
y en ocasiones computador como recurso tecnoldgico y
material concreto, los cuales gestiona de manera particular,
sin presentar ayudas de organizaciones como el DAEM y de
otro tipo de gestiones.

Teoria por

Subcategorial.

Analisis

Relacionado a la intervencién educativa, “Actualmente se
siente como una necesidad vital la presencia del profesional
de la educacion en el hospital, de manera que el maestro del
aula hospitalaria va a desempefiar una serie de funciones
basicas como son: educativa, compensadora, preventiva,
terapéutica” (Ortiz, 1999: 2). Siendo las anteriores

afirmaciones similares a lo que mencionada la entrevistada
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con respecto a la funcion de compensar.

Estas fueron creadas con el objetivo de responder a las
necesidades educativas de aquellos nifios y adolescentes
gue, debido a sus condiciones de salud, no pueden asistir a
escuelas regulares por encontrarse hospitalizados o en

tratamiento ambulatorio. (Ministerio de Educacion, 2003)

Ademas, las aulas o0 escuelas hospitalarias del pais
pretenden evitar la marginacién del sistema de educacién y
un retraso escolar, garantizando la continuidad de estudios y
de ser posible una reincorporacioén a la escuela de origen,
buscando que estas aulas sean tanto un espacio de
aprendizaje, como un espacio de ayuda para sobrellevar de
mejor manera la enfermedad (Ministerio de Educacion,
2003).

Con el proposito de asegurar la continuidad de los
aprendizajes escolares de los nifios y niflas hospitalizados o
en tratamiento ambulatorio, a su vez previniendo la
marginacion del sistema de educacion formal y facilitando la
reincorporacion a su escuela de origen, una vez finalizado su

periodo de tratamiento.

Subcategoria:
Adecuaciones

curriculares.

Preguntas realizadas a P.E.D:

1. ¢Qué tipo de adecuaciones curriculares se realizan
con los estudiantes que presentan necesidades
educativas transitorias y permanentes?

2. ¢Usted disefia un Plan de Adecuacioén Curricular
Individual (PACI) para los estudiantes que lo

requieran y como se lleva a cabo?
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Respuesta

textual

Educadora Diferencial.

Respuestas P.E.D:

Respuesta 1: Mira, aca nosotros no hacemos adecuaciones
curriculares, 6sea, no hacemos adecuaciones curriculares
escritas en papel, pero si obviamente adecuamos Ila
intervencion del nifio segun el retraso escolar que tenga, por
ejemplo, aca tenemos un nifio de octavo basico que no sabe
leer, entonces ¢Qué hago yo?, adeclo segun esos
antecedentes, les hago una evaluacion y mediante esa
evaluacion veo como voy avanzando. Ahora, ¢por qué no
hacemos adecuaciones? Por lo mismo que les decia en
denante porque yo puedo, por ejemplo, hacer una
adecuacion para todo los de octubre, pero puede que en el
mes de octubre venga solo un nifio 0 no venga ninguno o
puede que no sé, pueda ocurrir cualquier cosa o puede que
en el mes de octubre este todos los dias, pero de los dias
gue yo tenia planificado no pueda hacer ninguna actividad,
porgue no sé, este muy mal. Entonces es complejo aca
planificar a largo plazo digamos entre comillas para poder
trabajar con los nifios. Ahora, si nosotros estamos con el
DAEM tratando de hacer como un tipo de adecuacion que
podamos ejecutar y aprovechar el tiempo, porque no
sacamos nada con planificar todo el aflo o adecuar todo el
semestre cuando sabemos que queda solo en el papel. El
problema es que es complejo ejecutarlo, porque yo sé cOmo

hacer adecuaciones.

Respuesta 2: Acé no se realiza PACI, pero se va, se tiene

gue implementar.

Registro

Observacion

de

Directa

Durante las observaciones registradas en el periodo de

investigacion no se observd ninguna instancia de
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no participante.

intervenciéon en donde la profesora diferencial ejecutara
alguna adecuacion curricular, ni de acceso o a los objetivos
de aprendizaje, puesto que la aludida afirma que no
planifican ni realizan adecuaciones curriculares en el

establecimiento.

Interpretacion
por

Subcategorial:

Adecuaciones

curriculares.

Analisis

-Con respecto a las adecuaciones curriculares, la profesora
diferencial menciona que estas no se realizan de manera
concreta, es decir, no se planifican en un formato especifico,
sin embargo, de igual forma adecuan la intervencién del
estudiante de acuerdo al nivel de retraso académico que
presente. Para ello, realiza una evaluacion para visualizar los
avances. Ademas, manifiesta que no es posible disefar
adecuaciones en formato especifico a largo plazo debido a
gue existe una baja de asistencia al establecimiento, ya que
los estudiantes no asisten todos los dias y, también depende

de la condicién de salud de los mismos.

Sin embargo, la profesora manifiesta que se estan
coordinando con el DAEM para efectuar un tipo de
adecuacion curricular que puedan ejecutar y asi aprovechar y

maximizar los tiempos.

-En lo que respecta a la implementacion del Plan de
Adecuaciones Curriculares Individualizadas (PACI), la
profesora menciona que a causa de situaciones imprevistas
e inasistencias de los estudiantes, en el establecimiento no
se ha podido disefia realizar un PACI, pero de igual forma

esta en proceso de implementacion para poder ejecutarlo.

Teoria por

Subcategorial.

Analisis

Segun Ferguson y Jeanchild (1999) cuando se habla de
adaptaciones curriculares se esta hablando sobre todo, y en

primer lugar, de una estrategia de planificacion y de
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actuacion docente, y en ese sentido de un proceso para
tratar de responder a las necesidades de aprendizaje de
cada estudiante fundamentado en una serie de criterios para
guiar la toma de decisiones con respecto a qué es lo que el
educando debe aprender, cobmo y cuando, y cual es la mejor
forma de organizar la enseflanza para que todos salgan
beneficiados. Las adaptaciones curriculares son un producto,
una programacion que contiene objetivos y contenidos
diferentes para unos alumnos, estrategias de evaluacion
diversificadas, posibles secuencias o0 temporalizaciones
distintas, y organizaciones escolares especificas. Criterios
gue no se estan llevando a cabo en la Escuela Hospitalaria

G-545 por la profesora diferencial.

Ademés, la plataforma del MINEDUC define al Plan de
Adecuaciones Curriculares Individualizadas (PACI), como “un
documento que tiene como finalidad registrar las medidas de
apoyo curricular y orientar la acciéon pedagogica que los
docentes implementardn para apoyar el aprendizaje de un
estudiante en particular, asi como llevar un seguimiento de la
eficacia de las medidas adoptadas. El proceso implicado en
este plan se define a partir de la planificacion que el docente
elabora para el grupo curso, asi como de los resultados de
aprendizaje logrados por el estudiante durante el tiempo
definido para su aplicacion”. De ahi su relevancia es ser
diseflado para una eficiente intervencion, la cual no se esta

efectuando en la escuela hospitalaria.
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Puntos de

Informacioén

Informantes claves

Categoria: Trabajo
colaborativo entre el
de

profesor/a

equipo aula vy
de

educacion diferencial

P.E.D.-D.R.H. - P.E.B.

Subcategoria:
Acciones ejecutadas en
conjunto por el equipo

multidisciplinario.

Preguntas que se realizaron a los diferentes

participantes.
Preguntas P.E.D:

1. ¢Cuédles son los profesionales que conforman el
equipo multidisciplinario del establecimiento y como
efectda un trabajo colaborativo con estos?

2. ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo
colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en la planificacibn conjunta de las
intervenciones

3. ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo
colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a

de

intervenciones? De ser asi, ¢como se llevan a cabo?

diferencial en la  implementacién las

4. ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo
colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en el seguimiento y evaluacion del proceso
educativo?

5. ¢De qué forma se lleva a cabo el proceso de
articulacion entre la escuela hospitalaria y la escuela

de origen de los estudiantes?

o

¢A qué tipo de capacitaciones ha asistido con el
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equipo de aula para beneficiar su desempeio
docente?
Preguntas D.R.E.H.:

1. ¢ Cuales son los profesionales que conforman el equipo
multidisciplinario del establecimiento y como el profesor/a
de educacion diferencial realiza un trabajo colaborativo

con ellos?

2. ¢Qué acciones promueven para generar el trabajo
colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a

diferencial?

3. De existir aula comun en el establecimiento, ¢qué tipo
de estrategias de ensefianza diversificadas (tales como el
diseiio universal de aprendizaje) emplea la profesora de
educacion diferencial junto a la docente de aula en la

ejecucion de sus clases?

4. ¢Qué funcion cumple la profesora de educacién
diferencial en las reuniones de coordinacion del equipo de

aula?

5. ¢Cudl es la funcibn que cumple la profesora de
educacion diferencial durante el proceso de articulacion
entre la escuela hospitalaria y la escuela de origen de los

estudiantes?
Preguntas P.E.B.:

1. ¢Cuéles son los profesionales que conforman el
equipo multidisciplinario del establecimiento y cémo
efectlia un trabajo colaborativo con estos?

2. ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo
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colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en la planificacion conjunta de las
intervenciones

3. ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo
colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en la implementacion de las
intervenciones? De ser asi, ¢como se llevan a cabo?

4. ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo
colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en el seguimiento y evaluacién del proceso
educativo?

5. ¢Qué actividades extraprogramaticas realiza en
conjunto con la profesora de educacion diferencial?

6. ¢Qué métodos de ensefianza utilizan en las diversas
intervenciones con sus estudiantes, en conjunto con la
profesora de educacion diferencial? (Trabajo
individual, colectivo y/o mixto)

7. ¢Qué modelos de co-ensefianza utiliza para efectuar
un trabajo colaborativo?

8. ¢Qué instrumentos pedagdgicos utiliza en conjunto
con el profesor/a diferencial para evaluar el proceso
de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes?

9. ¢Cuales son los recursos materiales, humanos y
tecnolégicos que utiliza junto con el profesor/a

diferencial en el aula de clases?

Respuestas textuales
Profesora de
Educacion

Diferencial.

Respuestas P.E.D:

Respuesta 1: Aca nosotros no tenemos un equipo
multidisciplinario, son solamente tres profesoras basicas, la
directora que también es parvulo, la educadora diferencial,

un asistente de la educacién y un auxiliar, ese es todo
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nuestro equipo.

Respuesta 2: Mira, las profesoras de cada aula si tienen sus
planificaciones, ellas si se rigen por sus planificaciones.
Como te digo no tenemos nada planificado, pero si, por
ejemplo, surge de repente que la profesora necesita apoyo y
nos pide apoyo y nosotras si intervenimos. En mi caso yo si
intervengo, entro a la sala y trabajo con los nifios, de repente
pasa que las profesoras necesitan salir y yo me quedo con
todos nifios, pero no es un trabajo colaborativo que yo diga:
tengo esta planificacibn y hoy vamos a trabajar

colaborativamente, no, eso no se da.

Respuesta 3: Tienen que colocar que el trabajo colaborativo
es solo un apoyo. Osea, aca el trabajo colaborativo si se
hace, pero no es planificado, ¢y como se implanta? La
profesora interviene en la sala como un apoyo. Ahora, lo que
nosotras hacemos es, por ejemplo, el miércoles tenemos a
Pedrito, Juan y Diego, entonces la profesora de aula me dice:
va a venir tal nifio ¢ por favor puede ayudarme a intervenir?
Y yo le dijo: ya, y ¢qué vamos a pasar ese dia? Y ella me
responde: tal cosa, entonces yo intervengo con ella, pero
puede que ese dia ese nifito no llegue, todo depende del
dia. Entonces yo hago apoyo en las actividades que estén
haciendo, si no entienden algo, yo intervengo, les explico, les
ensefo, pero no es que llevo una intervencion para cada

Curso.

Respuesta 4: Yo aqui tengo el plan curricular que se usa en
todas las escuelas, pero yo puedo planificar todo esto
(muestra formato de planificacion del establecimiento) pero

nunca lo voy a poder ejecutar, porque los nifios pueden que
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entren a la UCI por un mes o por no sé, aun mas. Puede ser
gue de seis meses solo pueda hacerles clases solo cinco
dias ¢y qué pasa con todo esto? Queda en el papel homas,
porque en el fondo yo no voy a hacer nada y las veces que lo
vaya a ver voy a tener que jugar con él porque el nifio no
esta en condiciones de hacer clases, entonces por eso hay
que ver como se va a hacer para que sea efectivo, porque yo
puedo hacer todo el afio planificaciones, pero se van a
guedar en una carpeta guardada y no se va a llevar a cabo.
Lo mismo ocurre con el seguimiento y la evaluacion de los

contenidos.

Respuesta 5: La escuela hospitalaria es la Unica escuela
que puede tener coalicion de matricula, ya, mientras el nifio
permanezca hospitalizado puede estar aca. Ahora que pasa
con los nifios que por ejemplo que van a pasar a ser
permanentes, nosotros los llamamos asi, no es que tengan
alguna necesidad especial permanente sino quiere decir que
se va a quedar solo en esta escuela y no en otra. Muchas
veces se llama a la escuela de origen para poder explicar
gue el nifio se va a ir de ahi y solo se va a quedar con
nosotros y ahi se realiza la ficha de matricula y el nifio deja
de estar en la otra escuela.

Respuesta 6: Estamos ahora desarrollando un curso de
pedagogia 360, que consiste en las tecnologias a utilizar en
las aulas hospitalarias. También, este afio hubo una junta
nacional de todas las aulas hospitalarias de Santiago y
Puerto Montt y ahi se conversan de distintas experiencias
gue tiene cada una. Y del Decreto 83/15 tuvimos una

capacitaciéon del DAEM, eso fue como en el mes de junio,
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que para nosotros es ahora super importante.

Respuestas textuales
Directora de Escuela

Hospitalaria.

D.R.E.H.:

Respuesta 1. Son 7 profesores, entre ellos: 3 profesoras
bésicas, 1 educadora de parvulo, 3 profesoras de educacion
general basica, 1 educadora de parvulo (que es educadora y
directora), profesor de inglés, profesora de religion y la
educadora diferencial, més 2 asistentes de la educacién: una
asistente de parvulo y bueno la auxiliar que también forma

parte de un rol colaborativo de asistente.

Respuesta 2: Por un lado, a nosotras nos ha costado hacer
como trabajo colaborativo como lo tradicional. Porque acéa se
trabaja primero con cursos multigrados, cada profesora toma
tres cursos. Yo tengo por ejemplo un kinder, pre kinder, hay
otras que tienen lero, 2do, 3ero basico, otra tiene 4to, 5to,
6to, y la dltima tiene 7mo y 8vo. Nosotros aqui en el
reglamento, igual respondemos con el plan de estudios del
ministerio, como la escuela basica, pero la modalidad es
distinta, porque aqui nosotros inflamos contenido, unidades,
objetivos de aprendizaje, porque la asistencia de los nifios no

es constante por sus problemas de salud.

Respuesta 3: Mira, lo que pasa es que nosotros recién este
afo estamos viendo recién el tema del DUA, 6sea nosotros
implicitamente respondemos totalmente al decreto 83, pero
todavia nos falta porque recién nosotros estamos
acomodando esta modalidad, pero no es que establecida
totalmente no esta. Nosotros estamos aprendiendo de esa
modalidad, igual nos han capacitado y estamos trabajando,

pero en un 100% aun nos falta un poco.
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Respuesta 4: Es que en esos consejos no solamente
trabajamos con evaluacion, trabajamos con acciones del
mes, la profesora Isabel también nos apoya en la convivencia
escolar, la educadora diferencial, como ella es mediadora, en
sentido de acé nosotros no tenemos un psicélogo, entonces
ella a veces también a veces nos apoya en la contencién del
nifo, a nifos con problemas de agresividad, ella este afo
estd trabajando con la convivencia escolar y apoya eso.
Nosotros también tenemos otros proyectos como escuela:
taller escolar, taller de arte, el de folclor, esta constantemente
viendo estos proyectos. Y también ella es encargada del
CRA donde fomenta las actividades con todos los cursos,
donde apoya actividades de incentivo a la lectura, ella hace

actividades de esa indole con los nifios y la comuna.

Respuesta 5: Ninguna, si porque de repente ella me avisa,
pero el contacto lo hago yo. Lo que pasa es que cuando el
nifio se matricula, se le dice a la mama que ella entregue la
informacion en la escuela de origen, o también yo llamo o me
llaman a mi, entonces todo eso pasa por mi. Quizas la
profesora de origen que me entrega certificado, yo lo aviso,
lo envio a la escuela de origen a través del apoderado o
también con los nifios que salian de octavo antiguamente, yo
les conseguia matricula de una escuela de afuera, pero
ahora con el sistema de admisién escolar, ¢ que todos deben
postular? Entonces ahora no puedo hacer eso yo, no puedo
conseguir matricula a los que salen de octavo, pero
antiguamente hacia yo eso. Y lo otro siempre lo cubrimos yo
o la escuela de origen, o también se da que las profesoras
llaman, pero la profesora Isabel puede que en alguna

oportunidad ella como apoyo haya llamado, pero no es una
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funcién propiamente tal de ella.

Respuestas textuales
Profesora de

Educacion Basica.

P.EB.:

Respuesta 1: Son 7 profesores, entre ellos: 3 profesoras
basicas, 1 educadora de parvulo, 3 profesoras de educacion
general basica, 1 educadora de parvulo (que es educadora y
directora), profesor de inglés, profesora de religion y la
educadora diferencial, mas 2 asistentes de la educacion: una

asistente de parvulo.

Respuesta 2: Nosotros aun no hemos planificado con la
profesora diferencial, pero siempre estamos trabajando,
viendo, haciéndole un diagnéstico a los nifios y viendo,
adecuando a nuestra manera, depende de lo que vemos,

pero planificacion aun todavia no no hemos hecho.

Respuesta 3: Generalmente nos reunimos dependiendo de
la ocasion o cuando podemos para ver casos especiales, ahi
vamos viendo en que van atrasados los nifios, como, en que
me puede ayudar la profesora diferencial o en que nos puede
ayudar a las docentes reforzar algin contenido que esté muy
atrasado para nivelar y eso, reuniones, en las reuniones que
tenemos como en consejo de profesores igual, vemos los
casos, los casos especiales. Ademas, la profesora diferencial
igual interviene en algunas clases. A veces la profesora
diferencial toma el curso, porque aqui nos turnamos, a veces
nosotros andamos arriba haciendo clases y ella se queda
con el curso haciendo la actividad que uno le deja o haciendo
alguna actividad que ella tenga pendiente con los nifios, y si
en conjunto cuando es una actividad que se necesita apoyo
de otro docente puede estar ella asi como puede estar, es

gue nosotras trabajamos todo en conjunto, asi que nos
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rotamos, vamos trabajando todas, asi que siempre nos

colaboramos unos a otros en todos los niveles.

Respuesta 4: Bueno, como no hay planificaciéon ni nada de
es0 aun, nosotros todos los miércoles tenemos consejo de
profesores, ahi vemos todos los casos especiales, pero
muchas veces no se habla del trabajo colaborativo, sino que
hay otros temas y esos los vamos viendo en el pasillo, en la
sala 0 nos reunimos mientras otra profesora toma un curso,
nos reunimos con la profesora diferencial de acuerdo a lo
gue necesitemos. Generalmente acd la rutina es diferente,
vamos viendo ahi los casos, depende de los que nos llegan
también, porque a veces tenemos unos casos y después nos
llega un nifio que viene slper atrasado y tenemos que
tomarlo, hablar y ahi desarrollar actividades de acuerdo a lo

gue saben.

Respuesta 5: Es que, bueno eso en las actividades extra
programaticas, son los talleres que realizamos. Cada
profesora tiene su taller, la profesora diferencial esta a cargo
del CRA, de convivencia escolar, yo estoy a cargo del taller
de arte y ahi hacemos esas actividades en conjunto a veces
0 a veces solitas, pero generalmente estamos con una
profesora, la profesora diferencial con otra profesora

apoyando.

Respuesta 6: Con los nifios, ¢como se trabaja con los
nifios?, trabajan individual y colectivo, a veces hacemos
grupos de trabajo y ahi dependiendo si llegan, si no llegan
muchos nifios grupo es dificil hacer, pero generalmente es
individual por el tema de que a veces llegan pocos nifios y

muchos no tenemos arriba entonces arriba no podemos
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hacer grupos, ahi si el trabajo es individual. En las salas
pediatricas no se puede trabajar en grupos, pero aca si
podemos trabajar de repente cuando llegan hartos nifios
trabajo grupal, sobre todo cuando es mas artistico, cuando
tienen que trabajar en educacion fisica, en arte, en los

talleres.

Si no tenemos nifios, la profesora que tenga nifios se queda
aqui y la otra se va a hacer clases arriba, ahi tenemos,
nosotros arriba estamos de veinte a treinta minutos con nifos
entonces si yo me adapto, si yo tengo 5 nifios tengo que
acortar un poquitito los tiempos, no sé un dia veo dos bien y
el otro dia veo a otros dos menos tiempo y después cambio.
Si tengo uno, ya le dedico el tiempo, si tengo dos le dedico la

media hora, pero ahi es como eso ...

Ademas, la diferencial va siempre arriba, la diferencial sube
mas porque siempre tiene nifios, porque esta toma a los

nifios de pre kinder a octavo.

Ella tiene a los que mas lo requieren, depende de las
necesidades especiales que tenga, pero son varios, porque
por sus enfermedades se atrasan un monton, son hartos que
requieren de ella y a veces van apareciendo mas porque al
principio del afio podemos matricular, a mitad de afio de

nuevo y quien requiera apoyo diferencial se agrega a la lista.

Respuesta 7: Todavia no tenemos la planificacion esa asi
gque es como lo mismo de antes, vamos adecuando

dependiendo del diagndstico que le hagamos al nifio.

Respuesta 8: Observacion, pauta de observacion, en

conjunto con ella porque yo tengo otros instrumentos donde

81




evalio mi éarea, pero y ella su area a fin de afio como
comentaba tiene su instrumento, pero que lo ocupemos las

dos es solo pauta de observacion nomas lo que se ve.

Respuesta 9: Tenemos juegos didacticos, tenemos internet,
computadores, notebook, la data, las guias, materiales, los
Gtiles, todo lo que tenga que ver con utiles, témpera, todo,

todos los materiales.

Registro

Observacion

de

Directa

no participante.

En el R.O.5 la profesora de educacion basica debe
ausentarse de la sala de clases para ir atender a los
estudiantes hospitalizados, por ende, solicita a la profesora
diferencial que se quede a cargo del curso y de la actividad
gue estaba programada por la profesora basica. Ademas, en
el R.O.4 la profesora diferencial se ofrece a organizar y
elaborar el material para una actividad para el siguiente dia
en la asignatura de lenguaje y comunicaciéon. También, en el
R.0O.1 se pudo observar un trabajo colaborativo entre todas
las profesionales del establecimiento para la presentacion de
los talleres, en donde cada una de las aludidas tienen una
tarea especifica que cumplir en la actividad y las cuales
lograron ejecutar sin problemas. Cabe destacar que en el
R.0.2 se pudo evidenciar que la docente apoyaba al docente
de inglés en la actividad que se estaba realizando, a pesar
de que intervino en ninguna parte de la clase, si actué como
un apoyo asistencial para este, ya que se encargaba de
mantener la atencién y el orden en la sala, entregar guias,
apoyar o resolver dudas y recoger al final de la actividad el

material.

Interpretacion

por

Analisis

En relacion a los profesionales que conforman el equipo

multidisciplinario del establecimiento y cémo efectda un

82




Subcategorial:

trabajo colaborativo con estos, la profesora diferencial
menciona que no cuentan con un equipo multidisciplinario
propiamente tal, puesto que son solamente tres profesores
de basica, la directora que también es parvulo, la educadora

diferencial, un asistente de la educacién y un auxiliar.

En cuanto a las acciones que desarrollan para generar
trabajo colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en la planificacién conjunta de las intervenciones
se menciona que es muy complicado realizar un trabajo
colaborativo propiamente tal, ya que se trabaja con cursos
multigrados de prekinder a octavo basico, pero de igual
forma, responden con el plan de estudios del ministerio,
inflando contenido, unidades, objetivos de aprendizaje,
debido a que la asistencia de los nifios no es constante por
sus problemas de salud. Las profesoras de basica si tienen
sus planificaciones y se rigen por ellas, pero no existe una
previa planificacion en conjunto, ademas la profesora
diferencial menciona que en ocasiones cuando es necesario
brinda apoyo a los demas profesores interviniendo en el aula
o reemplazando a los profesores cuando lo necesiten, pero

menciona que no es un trabajo colaborativo propiamente tal.

En cuanto a las acciones que desarrollan para generar
trabajo colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en la implementacion de las intervenciones y
coémo se llevan a cabo, la profesora menciona que el trabajo
colaborativo es visto como un apoyo y no es planificado. La
profesora diferencial interviene en la sala prestando apoyo en
las actividades que ejecuta la profesora de educacion basica.
Sin embargo, menciona que no es una intervencion para

cada curso, ya que depende de Ila coordinacion vy
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comunicacién que se establezca con la profesora de basica.

En cuanto a las acciones que desarrollan para generar
trabajo colaborativo entre el equipo docente y el profesor/a
diferencial en el seguimiento y evaluacion del proceso
educativo, la profesora manifiesta que posee el plan
curricular que se utiliza en todas las escuelas, sin embargo,
no es posible ejecutar de forma completa, puesto que el
contexto hospitalario en el cual se encuentran los estudiantes
en tratamiento no se lo permite debido a las condiciones de

salud del estudiante.

En cuanto a la forma en que se lleva a cabo el proceso de
articulacion entre la escuela hospitalaria y la escuela de
origen de los estudiantes, se plantea que se debe comunicar,
mediante llamada telefonica a la escuela de origen acerca de
los estudiantes que se encuentran en el establecimiento de
forma permanente, explicando la situacion y luego de esto se
realiza la ficha de matricula con motivo de sacar al estudiante
del otro colegio. Se menciona ademas que el contacto con la
escuela de origen lo realiza la directora del establecimiento y
la mama del estudiante se encarga de entregar la
informacion en la misma. La directora también antiguamente
solia conseguir matricula en una escuela externa al
establecimiento hospitalario, sin embargo, hoy en dia existe
el sistema de admision escolar, donde todos deben postular.
En ocasiones las profesoras realizan llamadas como una
forma de apoyar el proceso, pero no es una funcion que les

corresponda.

En lo respectivo a las capacitaciones donde la profesora

diferencial ha asistido con el equipo de aula para beneficiar
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su desempefio docente, esta menciona que estan
desarrollando un curso de pedagogia 360, que tiene relacion
con las tecnologias para escuela hospitalaria, se realiz6
también una junta nacional de todas las aulas hospitalarias
de Santiago y Puerto Montt, donde se conversa acerca de las
distintas experiencias vividas y, ademas. menciona que
participaron de una capacitacion del decreto 83, la cual fue
realizada por el DAEM en el mes de junio, la cual considera
de suma importancia para la intervencién que realiza con los

estudiantes.

Por otro lado, en lo que respecta a las estrategias de
ensefianza diversificadas (tales como el disefio universal de
aprendizaje) que emplea la profesora de educacion
diferencial junto a la docente de aula en la ejecucion de sus
clases, se plantea que recién estan viendo el DUA y que
implicitamente responden totalmente al decreto 83, pero que
aun les falta mucho para establecer totalmente esta
modalidad correspondiente a escuela hospitalaria, ya que
aun estan aprendiendo de esta mediante las capacitaciones

efectuadas.

En cuanto a la funcién que cumple la profesora de educacion
diferencial en las reuniones de coordinacién del equipo de
aula, se menciona que no solamente trabajan con
evaluacion, sino que con acciones del mes. La profesora
diferencial también entrega apoyo a los demas profesores
sobre las estrategias o técnicas de contencion a los
estudiantes que presentan problemas de agresividad, ya que
no cuentan con un psicélogo en el establecimiento. Ademas,
se menciona que la profesora diferencial se encarga de la

convivencia escolar, del CRA y de ver los proyectos que se
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efecttan.

En cuanto a las actividades extra programaticas que se
realizan en conjunto con la profesora de educacion
diferencial, la profesora de basica comenta que se realizan
distintos talleres a cargo de cada profesor/a, tales como el
CRA y el de convivencia escolar a cargo de la profesora
diferencial, el taller de arte que lo dirige ella como profesora
de basica y donde realiza estas actividades a veces en
conjunto, pero generalmente estan con otra profesora, por
ejemplo, la profesora diferencial en conjunto con otro

docente.

En relacion a los métodos de ensefianza que utilizan en las
diversas intervenciones con sus estudiantes, en conjunto con
la profesora de educacion diferencial (Trabajo individual,
colectivo y/o mixto), la profesora menciona que se puede
trabajar de forma individual o colectiva, dependiendo de la
cantidad de niflos que asistan al establecimiento, pero en
general es individual. En las salas de hospitalizacion que se
encuentran arriba del establecimiento se trabaja
exclusivamente de forma individual debido a las condiciones

particulares.

En cuanto a los instrumentos pedagoégicos que utilizan en
conjunto con el profesor/a diferencial para evaluar el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, la profesora
de educacion basica menciona que solo utilizan pautas de
observacion en conjunto con la profesora diferencial, pero de
igual forma cada una tiene sus propios instrumentos que les

permiten evaluar su area.

Cabe destacar también, que en cuanto a los recursos

86




materiales, humanos y tecnologicos que utilizan junto con el
profesor/a diferencial en el aula de clases, las entrevistadas
concuerdan en gue trabajan con juegos didacticos, internet,

computadores, notebook, data, guias de trabajo, entre otros.

Teoria por Anadlisis

Subcategorial.

De acuerdo a la Subcategoria de acciones ejecutadas en
conjunto por el equipo multidisciplinario, es necesario
conocer que el proceso que se facilita por medio del trabajo
colaborativo, “es un proceso en el que un individuo aprende
mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion
de los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar y
contrastar sus puntos de vista, de tal manera que llegan a
generar un proceso de construccion de conocimiento”.

(Revelo, Collazos y Jiménez, 2018, p. 117)

Este marco referencial hace énfasis a que la consecuencia
de este proceso es lo que se conoce como aprendizaje
colaborativo. “La incorporacién en el aula del trabajo
colaborativo como una estrategia didactica, que redunde en
un aprendizaje colaborativo, requiere de la utilizacion de
técnicas que lleven a la practica la estrategia”. (Barkley,
Cross, y Major, 2007, p. 117)

Incorporando estas referencias, la técnica principal que se
incorpora en la escuela hospitalaria es un trabajo a la par con
cada uno de los docentes, en donde la profesora diferencial
apoya en todos los niveles de forma trasversal y en las dos

modalidades de atencion para los estudiantes.

Subcategoria:

Planificacién conjunta.

Preguntas que se realizaron a los diferentes

participantes.
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Preguntas P.E.D:

1. ¢Qué modelos de co-ensefianza utiliza para efectuar
un trabajo colaborativo?

2. ¢(Cada cuanto tiempo se reune el equipo
multidisciplinario para generar el registro de
planificacibn y evaluacion de actividades de los
niveles?

3. ¢Como se realizan las reuniones de coordinaciéon con
el equipo de aula?

4. Para los estudiantes que requieran de un plan de
Adecuacion Curricular Individual (PACI), ¢ Quiénes lo
realizan y como se lleva a cabo?

Preguntas D.R.E.H.:

1. ¢Cada cuanto tiempo se reune el equipo
multidisciplinario para generar el registro de planificacion

y evaluacion de actividades de los niveles?

2. Para los estudiantes que requieran de un plan de
Adecuacion Curricular Individual (PACI), ¢Quién/es lo

realizan y como se lleva a cabo?
Preguntas P.E.B.:

1. ¢Cada cuanto tiempo se reune el equipo
multidisciplinario para generar el registro de
planificacibn y evaluacion de actividades de los
niveles?

2. Para los estudiantes que requieran de un plan de
Adecuacién Curricular Individual (PACI), ¢Quiénes lo

realizan y como se lleva a cabo?
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Respuestas textuales
Profesora de
Educaciéon

Diferencial.

Respuestas P.E.D:
Respuesta 1: No, aca no se utilizan.

Respuesta 2: Una vez a la semana, los dias miércoles nos

reunimos en un consejo en donde se habla de todo.

Respuesta 3: Lo que dije, nos reunimos solo los dias
miércoles de 14:00 a 16:00 y en realidad ahi se trabajan

todos los temas de coordinacion.

Respuesta 4. Como les decia antes, aca no disefiamos un

PACI para los estudiantes.

Respuestas textuales
Directora de Escuela

Hospitalaria.

D.R.E.H:

Respuesta 1: Es que eso lo ve ella, ella se va reuniendo los
momentos que la profesora tienen espacio y ahi se va
reuniendo. Eso se adecua con lo que ella necesita conversar
con la profesora, lo que he visto yo, no es que ella se retina
con todos los profesores, no, ella se reine de manera
particular y habla de tal nifio: en la sala, en la sala de
profesores... 1o que si nosotros hacemos es el consejo de
profesores, consejos técnicos y tocamos algunos temas de
algunos nifos, situaciones o comportamientos, o situaciones
de papas que son dejados o no comprometidos, también lo
vemos ahi, y también en el consejo de evaluacion que
hacemos al final del semestre. Ahi tomamos decisiones y
acciones, pero es la misma educadora que se comunica
constantemente con los profesores jefes, esa es labor de
ella, que pregunta, que se revisa o coordina con los tiempos,

en que van, en que puede apoyar, en esa parte ella ve eso.
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Respuesta 2: Si, estamos en eso, estamos con un chiquitito
(con el Ariel), pero como les digo, nos falta todavia, estamos
como recién con el DUA con el PACI con el PAI, asi que

todavia estamos ahi...

Respuestas textuales
Profesora de

Educacion Basica.

Respuestas P.E.B:

Respuesta 1: Nosotros aun no hemos planificado con la
profesora diferencial, pero siempre estamos trabajando,
viendo, haciéndole un diagnéstico a los nifios y viendo,
adecuando a nuestra manera, depende de lo que vemos,

pero planificacion aun todavia no hemos hecho.

Respuesta 2: Todavia no tenemos la planificacion esa asi
gque es como lo mismo de antes, vamos adecuando

dependiendo del diagnéstico que le hagamos al nifio.

Registro de
Observacion Directa

no participante.

No se pudo observar ningun consejo de profesores que
permitiera la observacién de una planificacién en conjunto a

todos los profesionales.

En el R.O.5 la profesora de educacion basica debe
ausentarse de la sala de clases para ir atender a los
estudiantes hospitalizados, por ende, solicita a la profesora
diferencial que se quede a cargo del curso y de la actividad,
en ese momento cuando la profesora basica le entrega una
guia con ejercicios de adiciones del digito del 0 al 20 y la
profesora diferencial cuenta con unos minutos para pensar
en lo que hara durante toda la clase y aprovecha para buscar
materiales concretos para ejemplificar y hacer una
explicacion més significativa de qué es la adicion. Aqui se

evidencia el uso de los recursos mencionados.

Ademas, en el R.O.4 en ausencia de una actividad por
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realizar la profesora diferencial consulta a la docente basica
que realizaran la préxima clase, a la vez que se ofrece a
organizar y elaborar el material para una actividad para el
siguiente dia en la asignatura de lenguaje y comunicacion,

actividad que no estaba planificada con anterioridad.

Interpretacion
por

Subcategorial:

Analisis

Planificacion conjunta.

La profesora de educacion diferencial menciona que no
utiliza ningtn modelo de co-ensefianza para efectuar un

trabajo colaborativo.

En lo que respecta al tiempo en que se reune el equipo
multidisciplinario para generar el registro de planificacion y
evaluacion de actividades de los niveles, se menciona que se
reunen una vez a la semana, los dias miércoles de 14:00 a
16:00 horas en un consejo en donde se discuten diversos
temas que respecta al establecimiento y sus estudiantes,
como actividades a realizar, situaciones puntuales vy
comportamientos de los estudiantes. La docente de
educacién béasica comenta que aun no planifican, pero
constantemente existe comunicacién para realizar acciones

gue dependan de la situacion particular y actual del educado.

Por otro lado, en lo que respecta al Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI), al Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA) y al Plan de Apoyo Individual (PAl), la
directora menciona que estan recién implementando estos en
el establecimiento, no obstante, la profesora diferencial y
basica sefalan que no realizan ninguna de estas
herramientas, por ende, existe wuna carencia de

conocimientos en cuanto al manejo de estas estrategias.

Teoria por

Anédlisis

En esta subcategoria relacionada a la planificacién conjunta,

la teoria nos indica, segun el MINEDUC: “los equipos
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Subcategorial.

directivos liderardn espacios de reflexion institucional, con el
objeto de generar criterios comunes, al momento de realizar
la planificacién curricular donde se establecen las estrategias
y los procesos educativos para producir en el estudiantado
los aprendizajes que deben alcanzar en su trayectoria
educativa”. (MINEDUC, 2017, p. 2). Sin embargo, esto se
contrapone con lo expuesto por las tres entrevistadas
guienes concuerdan en gque no existe una planificacion en
conjunto con la profesora diferencial y docentes de aula,
debido a que las adecuaciones que se realizan se basan en
el diagnéstico y la observacién de los estudiantes y se
adaptan al momento en que los estudiantes asisten a clases,
ya que esa es la ocasion para observar al nifio y identificar la

planificacion mas adecuada.

Puntos de

Informacién

Informantes claves

Categoria: Estrategias

metodoldgicas.

P.E.D.

Subcategoria:
Estrategias y métodos

de ensefanza.

Preguntas realizadas a P.E.D.
Preguntas P.E.D.:

1. ¢Cuales son las estrategias de manejo conductual que
emplea durante las clases?

2. ¢Qué estrategias utiliza para el manejo emocional de
los estudiantes?

3. ¢Cudl es el enfoque psicolégico mediante el cual
justifica su metodologia de ensefianza? (Conductista,

cognitivista, constructivista, social, entre otras)
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4. ¢Qué métodos de ensefianza utiliza en las diversas
intervenciones con sus estudiantes? (Trabajo
individual, colectivo y/o mixto)

5. ¢Qué tipos de estrategias de ensefianza diversificadas
emplea en la ejecucién de sus clases, tales como el

Disefio Universal de Aprendizaje?

Respuestas textuales
Profesora de
Educacion

Diferencial.

Respuestas P.E.D.:

Respuesta 1: Osea estrategia, estrategia aqui la verdad es
gue como les decia vivimos el dia a dia, acd no existe una
estrategia especifica para poder trabajar con un nifio que tiene
es tipo de caracteristicas, porque aqui viene por la
quimioterapia, y esto muchas veces les provoca angustia,
estrés, 6sea ellos siempre estan estresados por la situacion y
ambiente en el que viven, ademas, hay medicamentos que
consumen y estos provocan que se pongan mas agresivos,
entonces lo que nosotros hacemos, en su mayoria es
contenerlos, tratar de entenderlos, de darles a entender que
nosotros si nos ponemos en su lugar. Ademas, aqui tampoco
los podemos retar o echarlos para afuera a inspectoria porque
son nifios completamente diferentes. Tenemos nifios que son
super complicados y con ellos tenemos que ser firmes, y
tenemos que decirles que por favor se calmen ya que
descontrolan a los demas, pero la mayoria de las veces es

solo contencion.

Respuesta 2: Aqui se trabaja mucho el manejo emocional,
aca se nos mueren los nifios, estan hoy pero mafiana ya no
estan. Pero estrategias con su nombre especifico no sabria
decirles, pero recurrimos mucho a la contencibn emocional,
asi como: tranquilos, nosotros los entendemos, esto va a

terminar, esto va a durar un ratito y después ya no hay mas y
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gue luego se van a mejorar. Nos pasa muchas veces que las
mamas los vienen a buscar al colegio para hacerse un
examen y ellos no quieren ir porque saben a lo que van y ahi
es donde nosotras les decimos: anda nomas, a la vuelta te
tenemos un premio o si td vas te vas a mejorar, ya queda
poquito, es como eso, es solo el apoyo emocional, nosotros no

podemos entregar mas.

Respuesta 3: Yo creo que esta entre constructivista y social,
una cosa asi, porque aqui no es solamente, 6sea la parte
cognitiva y conductista no tanto, porque como les digo las
materias a veces pasan a ser un segundo plano, aca la parte
social es relevante, y no solo con los nifios sino también con la
familia porque en ocasiones sus hijos fallecen y nosotros
tenemos que contenerlos. Constructivista si, por ahi entre

social y constructivista.

Respuesta 4: Es relativo, porque puede ser trabajo individual,
colectivo o mixto, nosotros aca trabajamos individual cuando
se puede, por ejemplo, ahora estan viendo peliculas y es
ilégico sacarlos de esa actividad. Ademas, no olvidemos que
aqui son multigrados primero, segundo y tercero estan todos
en una misma sala, cuarto, quinto y sexto en otra, séptimo y
octavo en otra, por eso seria ildgico que trabajara con un nifio
y lo sacara de esa pelicula. Ademas, los espacios tampoco

nos acompafan mucho.

Respuesta 5: No hemos implantado el DUA, nada aun del
Decreto 83.

Registro

Observacion

de

Directa

En relacidén a las estrategias que utiliza la docente, el apoyo
emocional, durante el R.O.5 surgi6é en una situacién en donde

la profesora diferencial tuvo que emplear algunas estrategias
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no participante.

de manejo emocional ya que en el momento en que se
formaban para salir de la sala de clases e ir a almorzar un
estudiante se molesté por el orden que le correspondi6 en la
fila, a raiz de esto se escapa escondiéndose detras de un
mobiliario y se niega a salir de ese lugar. Es entonces cuando
la docente habla con él, llegando a un acuerdo a cambio de un
premio. Ademas, algo similar se logra observar en el R.O.2
donde la profesora diferencial entrega refuerzos verbales

positivos y premios al final de la actividad.

En cuanto al enfoque psicoldgico, en el R.0.2 y R.O.5 se
observa gue en las intervenciones que se realizaron el método
de ensefianza que priorizo fue el trabajo colectivo con todos
los estudiantes del aula, aunque en el R.O.2 la profesora
diferencial pretendia retirar a un estudiante del aula y trabajar
de forma individual reforzando contenidos matematicos en su
sala personal, pero no pudo ser llevado a cabo por

inasistencia del estudiante en cuestion.

Interpretacion
por Andlisis

Subcategorial:

Estrategias y métodos

de ensefanza.

En cuanto a las estrategias de manejo conductual y emocional
gue la profesora diferencial emplea durante las clases, se
menciona que no existe una estrategia especifica sobre el
manejo conductual pero si se observa de mayor manera el
manejo emocional, debido a que el contexto de hospitalizacién
implica diversos factores que se diferencian del contexto
educativo tradicional como los tratamientos médicos invasivos
gue se les asignan a los diferentes estudiantes, por
consiguiente se hace referencia, principalmente, al uso de la
contencion emocional, acompanado del refuerzo positivo y

refuerzo verbal .

Por otro lado, en lo referido a los enfoques por el cual justifican
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su enseflanza se mencionan el constructivista y social, puesto
gue se entregan herramientas para que el alumno cree su
propio aprendizaje por medio de un andamiaje y relaciones
interpersonales con sus pares, estos adquieren gran
relevancia, siendo el contexto social el mas relevante, puesto
gue muchas veces se debe dejar de lado los contenidos
curriculares, donde generalmente se observan los enfoques
cognitivo y conductista, entonces, se prioriza el area social y
no solo en los estudiantes, sino que también se debe llevar a
cabo con la familia cuando fallece un estudiante apoyando con

la contencién emocional.

En cuanto a los métodos de ensefianza que se emplean, se
menciona que estos son diversos, ya que trabajan de forma
individual, colectiva y mixta, aunque se intenta desarrollar el
trabajo individual en las intervenciones debido a situaciones
del establecimiento, entre ellos salas pediatricas y cursos
multigrados, pero como se mencion6é anteriormente, se

prioriza siempre el area social de los educandos.

Por dltimo, se afirma que no se utiliza ninguna estrategia
diversificada en sus intervenciones, tales como el Disefio

Universal de Aprendizaje.

Teoria por

Subcategorial.

Anédlisis

En relacion al apoyo emocional, Barrueco (citado en Grau y
Ortiz, 2001: 46) podemos sintetizar en ayudar a mantener en
el nifio enfermo la estabilidad emocional. Por ello, la
pedagogia hospitalaria tiene como mision la atencion a los
ninos y nifias hospitalizados y sus familias, basicamente
enfocada en tres direcciones: la adaptacion del nifio/a y su
familia al hospital, la evitacion del desarraigo infantil con

respecto a su medio habitual (hogar, escuela, amigos, ciudad,
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etc.) y el aporte de medios psicopedagdgicos adecuados para
ayudar al paciente y sus progenitores a que sean capaces de
autorregular y dirigir sus conductas y emociones en las
de dificultad

hospitalizacion. Es necesaria una atencion personalizada a los

situaciones afladida de enfermedad vy
nifios enfermos, centrdndose, especialmente, en el area

emocional, tanto del paciente como de la familia.

Subcategoria:
Instrumentos

recursos.

Pregunta P.E.D.:

1. ¢Qué instrumentos pedagogicos utiliza para evaluar el

proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes?

2. ¢Cuales son los recursos materiales, humanos vy

tecnolégicos que se utilizan en el aula de clases?

Respuesta
Profesora
Educacion
Diferencial.

textual
de

Respuestas P.E.D.:

Respuesta 1. Hasta el afio pasado yo utilizaba la bateria del
Evalla, pero se utilizan muchas sesiones por ser muy largo,
empezaban desde septiembre mas o menos a evaluar pa’
poder terminar y pillar a los nifios, porque es super dificil poder
pillarlos acé todos los dias. Pero este afio yo estoy haciendo
pruebas informales, con eso vamos a evaluar porque el Evalua
es muy largo y mas complejo para aplicarselo a nuestros
estudiantes. Con los estudiantes de prebasica es mas
complicado, porque en basica la de parvulo es la que

practicamente los evalla y todo.

Respuesta 2: Los mismos que les mencioné antes, el
computador, sus cuadernos, guias y algunos materiales

didacticos.

Registro

Observacion

de

Directa

En las observaciones registradas no se evidencio ninguna

instancia de evaluacién de alguna actividad o el uso de algun
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no participante.

instrumento de evaluacion.

En referencia a los recursos empleados en las intervenciones,
en el R.0O.5 fue posible apreciar que los docentes hacen uso
de un computador y data para la presentacion de un video con
el objeto de activar conocimientos previos. Ademas, en el
R.0.5 se observo que la profesora diferencial utiliza materiales
concretos (botones, tapas, fideos, entre otros) para realizar
una actividad de adicion de digitos del 0 al 20. También en

ambos registros y actividades utilizaron guias de trabajo.

Interpretacién
por

Subcategorial:

Instrumentos

recursos.

Anédlisis

En relacion a los instrumentos pedagdgicos que utiliza la
profesora de educacion diferencial, se menciona que el
instrumento aplicado anteriormente correspondia a la bateria
psicopedagogica EVALUA, sin embargo, por diversas
dificultades (como el tiempo y constancia en la asistencia de
los estudiantes), la profesora diferencial opta por realizar
ahora pruebas informales, puesto que estas pueden ser
adaptadas a lo que realmente a visto el estudiante y en cuanto
al tiempo de aplicaciébn, se reduce considerablemente.
Ademés, cada uno de los docentes cuentan con un
instrumento propio y determinado para evaluar su area, es por
esto que la profesora diferencial aplica instrumentos de
evaluacion mas que nada a los estudiantes de educacion
basica, ya que los educandos de prebasica son menos,
guedando asi este curso, totalmente a cargo la educadora de

parvulo.

Con respecto a los recursos y/o materiales que se utilizan en
el establecimiento son: materiales concretos, juegos
didacticos, internet, computadores, notebook, cuadernos,

guias, entre otros. Por lo cual si se observa algunos usos de
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las TICs, material didactico y el método convencional de
trabajo individual.

Teoria por

Subcategorial.

Anédlisis

En esta subcategoria relacionada a los instrumentos y
recursos, la teoria nos indica que “Los materiales didacticos
son los elementos que empleamos los docentes para facilitar y
conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros,
carteles, mapas, fotos, laminas, videos, software)”. (Guerrero,
2009, p. 1). Al respecto, se menciona que en el
establecimiento cuentan con algunos recursos materiales para
apoyar el proceso de enseflanza y aprendizaje de los
educandos, tales como: material didactico, data, notebook,

guias, etc.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion, Castillo, 2003;
Pimienta, 2008, citados por Zufiga y Cardenas, postulan que
‘pueden ser definidos como todo aquello que permite obtener
informacion respecto a la adquisicion y grado de logro de un
aprendizaje de los estudiantes”. (Zuhiga y Cardenas, 2014, p.
59). Es asi, como se hace referencia al uso del EVALUA hasta
el afo pasado, puesto que resulté ser muy largo y complejo
para evaluar el aprendizaje de los educandos, por ende, se
opté por utilizar pruebas informales, para recolectar
informacion del aprendizaje de los mismos, por ejemplo,
mediante las pautas de observacion como principal

instrumento.
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Puntos de

informaciéon

Importantes claves

Categoria: Trabajo
colaborativo entre la
familia y profesor/a de

educacion diferencial.

P.E.D.- D.R.E.H.- P.E.B.

Subcategoria:
Participacion en
reuniones de padres y

apoderados.

Preguntas que se realizaron a los diferentes participantes.
Preguntas P.E.D.:

1. ¢De qué forma usted planifica y participa de las

reuniones de apoderados en conjunto con los
profesores de los niveles de educacion basica y
prebasica?

¢En las reuniones de apoderados se generan espacios
de conversacion, donde las familias de los estudiantes
expongan sugerencias y opiniones con respecto al
proceso de enseflanza de sus hijos? Y dichas
sugerencias ¢como influyen en el proceso de

planificacion?

Preguntas D.R.E.H.:

1. De existir reuniones de padres y apoderados
¢cDe qué forma el profesor/a de educacion
diferencial planifica y participa de dichas
reuniones en conjunto con los profesores de los

niveles de educacion bésica y parvulo?

Preguntas P.E.B.:
1. ¢ El profesor/a de educacion diferencial planifica y participa

de las reuniones de apoderados en conjunto con los
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profesores de los niveles de educacion basica y parvulo?

Respuestas textuales
Profesora de

Educacion Diferencial.

Respuestas P.E.D.:

Respuesta 1. Aqui no se planifica las reuniones, pero si todas
participamos de la reunién de apoderados, todo el equipo,

menos la asistente.

Respuesta 2: Los papas si tienen su instancia para conversar,
ya que en la mayoria de las reuniones se lo pasan en eso,
tienen harto que hablar. Ademés, cada profesora realiza
entrevistas personales con sus apoderados o con la

diferencial.

Respuestas textuales
Directora de Escuela

Hospitalaria.

D.R.E.H.:

Respuesta 1: A ver, lo que yo he visto del trabajo que hace la
educadora de educacion diferencial, ella llama a entrevista,
una encuesta, las llama, las cita, les informa, es lo que yo he
visto. Y lo otro, bueno que aparte de la comunicacién
constante que ella tiene con los apoderados y aparte también

con los niflos que ella trabaja.
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Respuestas textuales
Profesora de

Educaciéon Béasica.

P.EB.:

Respuesta 1: Si. Estamos todas en las reuniones de

apoderados, planificamos todas.

Registro de
Observacion Directa

no participante.

En ninguna de las observaciones efectuadas es posible
evidenciar las acciones llevadas a cabo por las profesionales
en las reuniones de padres y/apoderados, sin embargo, en el
R.0.4 y en el R.O.5 se observd que la profesora diferencial
empleaba de forma informal los pasillos del establecimiento y
el retiro de los estudiantes por parte de los padres
y/apoderados para informar a estos de los avances,
comportamientos y tareas diarias de cada uno de los
estudiantes, siendo este canal una de las formas de mantener
informados y participes a los adultos de la educacion de sus

hijos.

Interpretacién

por Analisis
Subcategorial.
Participacion en
reuniones de padres y

apoderados.

En lo que respecta a la planificacién y participacion de las
reuniones de apoderados en conjunto con el equipo de aula,
se hace referencia a que no existe una previa planificacion de
las reuniones que efecttan aproximadamente cada dos
meses, sin embargo, cuando estas se llevan a cabo todo el
equipo docente asiste y participa. En dichos encuentros la
profesora diferencial actia en ocasiones como coordinadora,

ademas, de resolver dudas a los presentes.

En relacidbn a la entrega de informacion se extrae que la
profesora de educacién diferencial entrega esta a los padres y

apoderados mediante diversas formas, alguna de la manera
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tradicional y otras de forma individual, debido a la inasistencia
de las familias a las reuniones de padres. Estas formas son: la
citacion a entrevistas, reuniones informales en los pasillos,
llamadas telefénicos y mensajes. en estas instancias se les
permite a las familias preguntar y opinar con libertad. De este
modo, mantiene una comunicacion constante con los padres y
apoderados donde se abren espacios de mayor comunicacion
e informa de las conductas como avances de los estudiantes
en el curriculo. En este dmbito la educadora de educacion
cumple un rol contenedor también para las familias que
muchas veces se enfrentan a situaciones de pérdida o

sufrimiento.
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Teoria por Anaélisis

Subcategorial.

En esta subcategoria relacionada a la participacion en
reuniones de padres y apoderados, la teoria nos indica que
“La familia sigue teniendo un gran valor en si misma y seguira
desempeiiando importantes funciones en la vida de las
personas, como institucion social que es”’. (Gutiérrez,
Educarchile, p. 1). Por ello, es necesario adecuar sus
funciones, mediante informacion y formacion previa, para que
estén permanentemente involucrados en el proceso de
aprendizaje de sus hijos y formar significa: amar, criar, educar.
Es asi, como las entrevistadas manifiestan que todo el equipo
docente se relne y participa de las reuniones que se realizan
y, también, la profesora diferencial utiliza distintos medios para
comunicarse con los apoderados, ya sea a través de
citaciones a entrevistas, llamados y encuestas. Esto permite la

constante comunicacion con los apoderados.

Subcategoria:

Acciones para la
participacion de la
familia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes.

Preguntas P.E.D.:

1. Para obtener datos relevantes del contexto familiar del
estudiante ¢Qué instrumentos y/o instancias de

recogida de informacion utiliza para dicho propésito?

2. En su labor como profesora diferencial ¢de qué forma
efectla actividades extracurriculares donde se invite a

participar a las familias de los estudiantes?

3. ¢De qué manera informa a los padres y apoderados
acerca de las situaciones curriculares y personales de

los estudiantes?
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4. Cuando los estudiantes son dados de alta, ¢de qué
forma propone que la familia refuerce los contenidos

para generalizar los aprendizajes en el hogar?

Pregunta D.R.E.H.:

1. De existir trabajo colaborativo entre docentes de aula y
profesora de educacion diferencial, ¢Cuales son los
instrumentos que utilizan para recolectar informacion
relevante del contexto familiar de los estudiantes y en qué

consisten estos?

2. ¢Qué acciones realiza el profesor/a de educacion
diferencial para gestionar actividades extracurriculares que

invite a participar a las familias de los estudiantes?

3. ¢Como el profesor/a de educacion diferencial informa a
los padres y apoderados sobre las situaciones curriculares

y personales de los estudiantes?

Pregunta P.E.B.:

1. De existir trabajo colaborativo entre docentes de aula y
profesora de educacion diferencial, ¢Cuéales son los
instrumentos que utilizan para recolectar informacion
relevante del contexto familiar de los estudiantes y en
gué consisten estos?

2. ¢Gestiona en conjunto con el profesor/a de educacion
diferencial actividades extracurriculares en donde se
invite a participar a las familias de los estudiantes?
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Especifique cuales y cdmo se llevan a cabo.

3. ¢lInforma a padres y apoderados sobre las situaciones
curriculares y personales de los estudiantes en conjunto
con el profesor/a de educacion diferencial? Especifique

como realizan dichas acciones.

Respuesta textual
Profesora de
Educacion Diferencial.

Respuestas P.E.D.:

Respuesta 1: Ya, aca yo realiz6 una anamnesis y se cita al
apoderado una vez al afio para realizar la anamnesis. Ahora,
si el nifio requiere de mas apoyo, 0 yo noto que hay que llamar
a la mama por una alerta de algo que yo pienso que puede
pasar, se llama de nuevo al apoderado, pero si el papa no
puede venir por algun motivo se le llama por teléfono, si puede

venir tal dia, pero si acostumbran a venir.

Respuesta 2: No, acé no, porque no estamos en un contexto
en donde los papas tengan mucho tiempo para que vengan a
pasarlo bien. Lo que nosotras tenemos ganas de hacer es un
taller para padres, pero nosotros no tenemos recursos, pero
por lo menos necesitamos una persona que haga zumba y
esté dispuesta a venir todos los miércoles e invitar a los papas
a participar, pero para eso necesitamos a una persona que
tenga voluntad y que quiera hacerlo. Todos los lunes
realizamos una asamblea, donde los nifios cantan, se leen las
efemérides segun la fecha que corresponde y cada profesor
realiza una actividad. Y ahi los padres son invitados a
observar. El afio pasado los nifios tuvieron taller de danza, de
arte, esos son proyectos. Entonces cuando termina el proyecto

se invita a los padres, pero aqui no es semanal, se da como
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tres veces al afio, en el dia del nifio se invitan, también para
las fiestas patrias, pero no hay como un taller donde los papas

puedan venir a participar, ellos solo vienen a ver a sus hijos.

Respuesta 3. Mediante entrevistas personales o en llamadas

telefdnicas.

Respuesta 4: Ya, cuando los alumnos se van de alta es dificil
que la profesora diferencial intervenga, eso seria sobre
intervenir porque la profesora de béasica es la que realiza las
intervenciones, es la encargada de mandar y recibir tareas,
pero yo no puedo, se sale de las manos, en el sentido en que
la profesora tiene que poner notas, si le manda diez tareas y
gue el nifio haga tres en un mes es un completo logro, porque
a veces pasan tres meses en que no vienen, y yo no puedo
decirles: ya, hagan estas tareas ahora porque estas me sirven
a mi. No, aca, como ya les dije, nosotros priorizamos la salud,

no sacamos nada con bombardear a un nifio con tareas.

Respuesta textual
Directora de Escuela

Hospitalaria.

Respuestas D.R.E.H.:

Respuesta 1: Aca todos los profesores participamos de las
reuniones de apoderados (me incluyo), lo que si nos turnamos
para dirigir las reuniones, a veces le toca a una primero, es
subjetivo, aca todos participamos. Aqui ¢Por qué estamos
todos? Porque es el mismo enfoque. A veces le toca al
profesor de inglés, o a la profesora de religion, ellos vienen
dos y una vez a la semana, pero siempre estamos todos
apoyando y la profesora le aclara alguna duda sobre el

proceso de aprendizaje.
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Respuesta 2: Apoya al CRA, guias de la lectura, fomento
lector, ve los concursos, en el nombre de la revista escolar
también apoyd, porque siempre hemos tenido revista escolar,
también hace actividades de convivencia escolar donde los
nifilos participen, siempre esta apoyando, y también gestiona
cosas para la escuela, con sus contactos, por ejemplo, hace
poco estaban las actividades de Chile, gracias a ella igual nos
hicieron llegar un material de madera, material didactico, ella

es muy gestionadora.

Respuesta 3: Los llama a entrevista, a fin de afio a los nifios
que se van les entrega su carpeta para que la lleven a su
escuela. Y esa prueba ella la estandariza, la adecta porque
antiguamente ella aplicaba el EVALUA, pero es muy largo,
entonces ahi trata de adecuarlo y sintetizar. Ella tiene sus
propios instrumentos y cosas que puede aplicar. Ah! Y lo otro
gue hablamos de evaluacion, nosotros en el sistema del plan,
las profesoras suben las evaluaciones a los nifios se registran,

y yo también tengo una pauta de evaluacion de prebasica.

Respuesta textual
Profesora de

Educacion Basica.

Respuestas P.E.B.:

Respuesta 1: Ahi se entrevista nomas.

Respuesta 2: Si, esas son las actividades extracurriculares,
son cuando hacemos aniversario todo eso, si para navidad,
bueno entre todas organizamos esas actividades aca y ahi se

invita.

Respuesta 3: Mire para que llegue un apoderado a entrevista

a veces nos cuesta, nos cuesta mucho que vengan a
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reuniones, a entrevistas también, entonces si con algunos
podemos tener una entrevista, la profesora diferencial con otra
profesora y si la profesora diferencial requiere hablar con un
apoderado también puede entrevistar, pero a veces es dificil
qgue lleguen. Aca cada dos meses se realizan las reuniones y
son algunos papés los comprometidos asi al cien por ciento
gue vienen a dejar a los nifios, que vienen para que podamos
conversar con ellos, a veces no nos entrevistamos pero en
pasillo, sala, si tienen alguna duda, conversan con nosotros o
nos llaman, tienen esa ventaja de llamarnos a la hora que
quieran y a escribirnos por mensajes, siempre estamos para
ellos en realidad, estan los que mas se comprometen, porque

a los otros hay que andarlos buscando.

Registro
Observacion

no participante.

de

Directa

En el R.O.1 se pudo observar que en el establecimiento
celebraron la presentacion de algunos talleres artisticos donde
se invitd a los padres y/o apoderados a presenciar de esta
actividad y al final del acto degustar un coffe en compafiia de
estudiantes y profesionales del establecimiento. A su vez en el
R.0.4 observamos que la profesora diferencial utiliza la
instancia de llegada de los padres y/apoderados a retirar del
establecimiento a sus hijos para recordar a estos las tareas
gue tienen los estudiantes para el proximo dia o semana,
ademas, de informar del comportamiento conductual que
tuvieron sus pupilos durante la jornada. Finalmente, en el
R.0.5 y de forma similar a la observacion anterior se pudo
evidenciar nuevamente a la profesora diferencial empleando el
momento en que los padres llegan a retirar a sus hijos para
comunicar de los avances y comportamientos diarios de los
estudiantes, a la vez que recomienda algunos refuerzos que
pueden ser brindados por la familia en el hogar para

enriguecer los aprendizajes.
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Interpretacion
por Analisis

Subcategorial:

Acciones para la
participacion de la
familia en el proceso de
enseflanza-aprendizaje

de los estudiantes

En lo que respecta a los instrumentos y/o instancias para la
recogida de informacion del contexto familiar, se menciona que
el principal instrumento es la anamnesis, la cual se realiza una
vez al afio, no obstante, si se requiere algun otro tipo de
informacién, ocurre una situacion de alerta o el estudiante
requiere algun tipo de apoyo se recurre a las entrevistas
personales, en donde se cita a los padres a entrevistas
mediante llamadas telefonicas o se recurre a hablar con estos
en conversaciones espontaneas en los pasillos cuando estos

se acerguen a retirar a sus hijos.

En relaciéon a las actividades extracurriculares, se expone que
no hay demasiadas instancias en donde las familias se
acerguen al establecimiento a divertirse, ademas, de ausencia
de recursos financieros y personal competente para estos
fines, no obstante, se menciona un interés y deseo por crear
un taller para padres, donde se invite a estos y puedan
participar de forma mas activa en el proceso de aprendizaje de
los educandos. Se menciona, ademas, que el afio pasado se
efectu6 un taller de danza y arte, donde los estudiantes
participaron, sin embargo, se pone de manifiesto la falta de
talleres que involucren la participacion de la familia, ya que
esta solo observa a sus hijos/as. De igual forma, se organizan
actividades extracurriculares en conjunto para navidad, fiestas
patrias y aniversarios, donde se invita a las familias a participar

y observar, de igual forma en los actos civicos de cada lunes.

Se menciona que la profesora diferencial posee una

importante labor de gestion en el establecimiento, para la
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obtencién de material didactico para algunas actividades. De
igual forma, presta apoyo en diversas actividades, tales como
la revista escolar, es la encargada del CRA, realiza actividades

de convivencia escolar, etc.

En relacion a la propuesta de refuerzos de contenidos para el
hogar por parte de la profesora diferencial a las familias, la
docente sefala que ella no interviene en estas situaciones, ya
gue segun indica es la profesora jefe o de asignatura la que se
encarga de enviar y revisar las tareas para el hogar, a causa
de que estas docentes son las que califican finalmente y ella
no desea sobrecargar a los estudiantes con mas labores para

el hogar.

Teoria por

Subcategorial.

Analisis

En esta subcategoria relacionada a las acciones para la
participacion de la familia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes, Epstein (2013), citado por
Murua, Chaverini, Gallardo, et alt (2017), postula que “Los
datos actuales indican que los estudiantes obtienen mejores
resultados en la escuela cuando las personas relevantes en su
vida en el hogar, la escuela y la comunidad tiene objetivos
compartidos y desempefian roles complementarios de apoyo y

colaboracion” (p. 17).
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5.1 Andlisis por Categorias y Subcategorias.

Este andlisis se realiz6 para conocer si existe 0 no punto de interseccion entre

las opiniones propuestas por las Profesionales.

Sintesis Categoria 1: Planificacion de la Intervencién educativa.

Subcategoria 1.1: Ejecucion de las intervenciones.

En base a lo expuesto en relacion con la Ejecucion de las intervenciones, la
Profesora de Educacién Diferencial sefiala que la mayoria de sus intervenciones
son de caracter compensatorio, individual y esporadico, dependiendo en gran
medida de la disposicion de salud de cada uno de sus estudiantes y de la
necesidad de apoyo que requiera. Ademas, indica que sus intervenciones son
ejecutadas en dos modalidades, uno en los espacios del establecimiento y la otra,
en las salas donde se encuentren hospitalizados los estudiantes. Con respecto a
los recursos, emplea en sus intervenciones de aula computador, carpetas y
cuadernos personales, data, presentacion power point y materiales didacticos
confeccionados por la profesora diferencial. Mientras que en la intervencién con
los nifios hospitalizados emplea Unicamente carpetas y cuadernos personales,

por precaucion bacteriana.
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Sintesis Categoria I: Intervencion educativa.

Subcategoria 1.2: Adecuaciones curriculares.

En base a lo expuesto en relacioén con las Adecuaciones curriculares, la profesora
diferencial entrevistada menciona que en su quehacer docente no planifica
adecuaciones curriculares de ningun tipo, ademas, sefala que en el
establecimiento no se disefia un Plan de Adecuaciones Curriculares
Individualizado, sin embargo, afirma que ejecuta algunas adecuaciones durante la
practica de sus intervenciones, segun antecedentes y evaluaciones individuales
de cada estudiante. Esto a causa de situaciones imprevistas e inasistencias de
los educandos, circunstancias propias y especiales de la educacion hospitalaria,
las cuales imposibilitan la elaboracion por escrito de estas herramientas de

intervencion.

Sintesis Categoria 2: Trabajo colaborativo entre el equipo de aula y profesor/a

de educacion diferencial

Subcategoria 2.1: Acciones ejecutadas en conjunto por el equipo

multidisciplinario.

En base a lo expuesto por las profesionales en relacion con las Acciones
ejecutadas en conjunto por el equipo multidisciplinario, la Profesora de Educacion
Diferencial, la Directora y la Profesora de Educacidon basica manifiestan que no
existe una planificacion previamente organizada en conjunto, puesto que la

profesora diferencial y los demés profesores so6lo se relinen a conversar en sus
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tiempos libres, en la sala mientras realizan clases o mientras otra profesora toma
un curso, de tal forma que asi adectan las actividades de acuerdo al diagndstico
de los estudiantes y a la situacién actual de cada uno. Es decir, se reunen
dependiendo de la ocasion y adecuan a su manera de acuerdo a lo que se

observa.

Se rescata que el trabajo que realizan los profesionales se basa en la
colaboraciéon de cada uno, no tomando una funcion en especifico, sino que

apoyandose a medida que se requiera.

Sintesis Categoria 2: Trabajo colaborativo entre el equipo de aula y profesor/a

de educacion diferencial.

Subcategoria 2.2: Planificacion conjunta.

En base a lo expuesto por las profesionales en relacion con la Planificacion
conjunta, la Profesora de Educacion Diferencial, la Directora y la Profesora de
Educacion basica manifiestan que la intervencion que le entregan a los
estudiantes no se logra realizar como las escuelas regulares tradicionales, esto
se ve muchas veces impedido dado las condiciones “especiales” que surgen en
este establecimiento, puesto que va a depender del dia a dia, algunas de ella se
frecuentan con la baja asistencia del estudiantado, muchas dificultades en el
ambito emocional que impiden anteponer el aprendizaje teérico, sino mas bien el

bienestar del mismo nifio/a o joven.

A pesar de ello, la investigacion llegé a la conclusion de que no existe una
planificacion diaria previamente organizada en conjunto, puesto que las
decisiones de las intervenciones son determinadas a diario y en el momento por
la profesora diferencial y los demas profesores, dependiendo dichas decisiones
de la asistencia de los estudiantes, su condicion de salud o emocional, retraso de
contenidos y/o aprendizajes, entre otros imprevistos. Y a partir de estas

dependera las actividades que se realizaran, las estrategias de metodologias, los
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recursos, entre otros. No obstante, existen instancias de consejo entre
profesionales una vez a la semana, pero en definitiva las decisiones diarias son

elegidas en conversaciones informales en los pasillos o en la sala de profesores.

Por lo tanto, de acuerdo a ello, se van organizando los tiempos, las actividades,

los métodos de ensefianza, etc. dependiendo del dia y las circunstancias.

Sintesis Categoria lll: Estrategias Metodologicas

Subcategoria 3.1: Estrategias y métodos de ensefanza.

En base a lo expuesto en relacion con las Estrategias y métodos de ensefianza,
la Profesora de Educacion Diferencial indica que utiliza la estrategia de refuerzo
positivo para el manejo conductual, pero lo que mayormente se observa es la

estrategia de contencién emocional de los estudiantes y familia.

Ademas, la profesional menciona que los enfoques por el cual justifica su

ensefianza es el constructivista y social, priorizando este ultimo.

Los métodos de ensefianza que emplea son diversos, entre ellos individual,
colectivo y mixto, aunque generalmente prima el trabajo individual en sus
intervenciones, esto debido al trabajo que se lleva en situaciones propias del
establecimiento, entre dichas situaciones se encuentra que se denere el
aprendizaje en las salas pediatricas y cursos multigrados, los cuales requieren de

apoyo personalizado.

Por ultimo, se afirma que no emplean ninguna estrategia diversificada en sus

intervenciones, tales como el Disefio Universal de Aprendizaje.
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Sintesis Categoria lll: Estrategias Metodologicas

Subcategoria 3.2: Instrumentos y recursos.

En base a lo expuesto por las profesionales en relacién con los instrumentos y
recursos, la Profesora de Educacion Diferencial menciona que recientemente se
aplicaba la bateria psicopedagdégica Evalla, sin embargo, a partir de ahora se
realiza un cambio, ya que el instrumento utilizado corresponderd a pruebas
informales. Ademas, se menciona que como profesora de educacion diferencial

solo realizaria dichas evaluaciones en los niveles de educacion basica.

De acuerdo a los recursos materiales que se utilizan en el establecimiento,
corresponden a: juegos didacticos, con material concreto (construido por la
misma docente), internet, computadores, notebook, entre otros. A su vez, se
trabaja de forma individual por medio de guia y sus cuadernos correspondientes a
las diferentes asignaturas.

Sintesis Categoria 4: Trabajo colaborativo entre la familia y profesor/a de

educacion diferencial

Subcategoria 4.1: Participacion en reuniones de padres y apoderados.

En base a lo expuesto por las profesionales en relacion con la planificacién y
participacion en reuniones de padres y apoderados, la Profesora de Educacion
Diferencial, la Directora y la Profesora de Educacion basica concuerdan en que
todos los docentes del establecimiento tienen un trabajo a la par en estas
instancias, se hace referencia a que no existe una previa planificacion de las
reuniones que efectlan aproximadamente cada dos meses, sin embargo cuando
estas se llevan a cabo todo el equipo docente asiste y participa. dos. Esto se
manifiesta debido a que son muy pocos los estudiantes y por ende los
apoderados que participan de dichas reuniones. En dichos encuentros la

profesora diferencial actla en ocasiones como coordinadora, ademas, de resolver
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dudas a los presentes.

Cabe destacar que fuera de estas reuniones no se logran dar mayores instancias

de participacion de padres y apoderados.

En relacién a la entrega de informacion se extrae que la profesora de educacion
diferencial entrega estd a los padres y apoderados mediante diversas formas,
alguna de la manera tradicional y otras de forma individual, debido a la
inasistencia de las familias a las reuniones de padres. Estas formas son: la
citacion a entrevistas, reuniones informales en los pasillos, llamadas telefonicos y
mensajes. en estas instancias se les permite a las familias preguntar y opinar con
libertad. De este modo, mantiene una comunicacion constante con los padres y
apoderados donde se abren espacios de mayor comunicacion e informa de las

conductas como avances de los estudiantes en el curriculo.

Sintesis Categoria 4: Trabajo colaborativo entre la familia y profesor/a de

educacion diferencial.

Subcategoria 4.2: Acciones para la participacion de la familia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

En base a lo expuesto por las profesionales en relacién con las Acciones para la
participacion de la familia en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes, la Profesora de Educaciéon Diferencial, la Directora y la Profesora de
Educacion basica manifiestan que el principal instrumento que utilizan para
recolectar informacion relevante del contexto familiar son la anamnesis, las
entrevistas, las cuales se realizan a algunos de los pocos apoderados que asisten
al establecimiento, puesto que en general se conversa con ellos en los pasillos o

en sala.

En relacion a las actividades extracurriculares, se expone que no hay demasiadas
instancias en donde las familias se acerquen al establecimiento a divertirse,

ademas, de ausencia de recursos financieros y personal competente para estos
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fines. Sin embargo, las profesionales concuerdan en que se organizan
actividades extracurriculares en conjunto para navidad, fiestas patrias y

aniversario, donde se invita a las familias a participar y observar.

En relacién a la propuesta de refuerzos de contenidos para el hogar por parte de
la profesora diferencial a las familias, la docente no interviene en estas
situaciones, ya que segun indica es la profesora jefe o de asignatura la que se
encarga de enviar y revisar las tareas para el hogar, a causa de que estas
docentes son las que califican finalmente y ella no desea sobrecargar a los

estudiantes con mas labores para el hogar.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES
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La presente investigacion fue realizada para determinar las principales
funciones que cumple el profesor/a de educacion diferencial, para atender a la
diversidad de estudiantes presentes en las escuelas y aulas hospitalarias. Para
responder a los objetivos planteados, se aplicaron distintos instrumentos para la
recogida de informacién, tales como: Entrevistas semi estructuradas, aplicadas
a la Profesora de Educacion Diferencial, Directora del
establecimiento/educadora de parvulos y Profesora de Educacion Baésica,

ademas de registros de Observacion Directa no participante.

El estudio en terreno se realizé en la Escuela Hospitalaria G-545, inserta en el
Hospital Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente, de la Comuna de
Concepcion.

Antes de comenzar a mencionar las conclusiones de esta investigacion,
es relevante destacar que las labores que se realizan en un aula o escuela
hospitalaria son distintas a lo que se acostumbra a observar en un
establecimiento regular que no posea las caracteristicas propias de una
educacion hospitalaria, dentro de las cuales se distinguen las siguientes:
estudiantes hospitalizados o en tratamientos médicos, inasistencias constantes,
retrasos escolares importantes, inestabilidad emocional, contacto constante con
profesionales del area de la salud, entre otras; y a causa de las singularidades
sefialadas anteriormente es que las funciones que desempefian son uUnicas en

comparacion a otros establecimientos.

Los resultados de este estudio nos permiten extraer distintas
conclusiones respecto al objetivo general planteado, el cual busca responder a
la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las funciones del profesor/a de
educacion diferencial de la Escuela Hospitalaria G-545, de la comuna de
Concepcién?, interrogante que es respondida a continuacion en los objetivos
especificos, los cuales se desprenden de las cuatros principales funciones que
deben ejercer los/as profesores/as de educacion diferencial, estipuladas por el
Ministerio de Educacion (2004) en el documento digital titulado “Nueva

perspectiva y funcién de la Educacién Especial.
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Con respecto al primer objetivo especifico, el cual es “Describir la
intervencion que lleva a cabo el profesor/a de educacion diferencial en
estudiantes con necesidades educativas permanentes y/o transitorias”, en la
investigacién se determind que las intervenciones que realiza la profesora de
educacién diferencial son individualizadas y de acuerdo a las necesidades de
apoyo de cada estudiante. Ademas, el establecimiento posee una modalidad
compensatoria con motivo de que cada estudiante adquiera aprendizajes para

nivelar los contenidos de acuerdo al curriculum nacional.

Para la intervencion existen dos lugares especificos, que corresponden a
las salas de clases de la escuela y las salas de hospitalizacion. En lo que
respecta al tiempo de las intervenciones, la profesora diferencial menciona que
son relativas y dependen del estado de salud del estudiante. En cuanto a los
materiales que utiliza la profesora diferencial, esta sefiala que son
individualizados y de acuerdo a las caracteristicas contextuales debido a las
condiciones de salud y posibles contagios que pueden existir. Por ello,
manifiesta que utiliza cuadernos y en ocasiones computador y material concreto
gue gestiona de manera particular, sin recibir ayuda de organizaciones como el
DAEM u otros.

En funcion a las Adecuaciones Curriculares, se descubrié que la
Profesora de Educacion Diferencial no las realiza de forma concreta en un
formato especifico, pese a ello de igual forma mencion6 que adecuan la
intervencién del estudiante tomando en cuenta el nivel de retraso académico
que presente. Es asi como se evidencidé que realiza una evaluacion con motivo
de visualizar los avances. Ademas, manifestd que no es posible disefar
adecuaciones en formato especifico a largo plazo debido a la baja asistencia y

la condicion de salud de los estudiantes.

Sin embargo, la profesora dié a conocer que se estan coordinando con el
DAEM para asi efectuar un tipo de adecuacion curricular que puedan efectuar

aprovechando y maximizando los tiempos.
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En lo referente al PACI, se menciond que debido a situaciones
imprevistas e inasistencias de los estudiantes no es posible disefiar este, pero

de igual forma esta en proceso de implementacién para poder ser ejecutado.

Por otro lado, de acuerdo al segundo objetivo especifico en el cual se
buscaba “establecer la participacién que el profesor/a de educacién diferencial
desempefia en conjunto con los profesionales del establecimiento educativo”,
en la investigacién se desprende el hecho de que no cuentan con un equipo
multidisciplinario, pero si un equipo de aula conformado por tres profesores de
educacion basica, la directora/educadora de parvulo, la profesora de educacion
diferencial, un asistente de la educacion y un auxiliar, quienes a pesar de ser un
equipo de reducidos miembros manifiestan apoyarse mutuamente en todas las
tareas, actividades o situaciones que se puedan generar en el establecimiento,
no tomando cada miembro una funcion especifica sino apoyandose en la

medida que lo requieran.

Ademas, en cuanto a las acciones que se efectlan para generar trabajo
colaborativo entre equipo docente y profesor/a diferencial se evidencia que, al
momento de realizar las planificaciones, la docente diferencial hasta el
momento no realiza planificaciones en conjunto con los docentes de educacion
basica, a pesar de ello se crean instancias espontaneas e informales donde se
realizan modificaciones y/o adecuaciones dependiendo de la situacién y caso

particular del estudiante.

Ademas, el equipo de aula se relne en los consejos de profesores para

discutir casos particulares.

La profesora diferencial presta apoyo cuando algun profesor/a de
educacién basica se ausenta o también se dirige a la sala pediatrica. En esta
situacion, la profesora diferencial revisa las planificaciones entregadas por el
profesor/a de educacion basica o en su defecto realiza alguna actividad que

tenga pendiente.
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A pesar de lo anteriormente expuesto, la profesora de educacion basica
menciona que en el caso en que una actividad requiera de un mayor apoyo se

puede trabajar en conjunto con la profesora diferencial.

De acuerdo a lo anterior, las acciones que se realizan forman parte de un
trabajo colaborativo, pero no planificado, puesto que la profesora diferencial
interviene en la sala apoyando las actividades que ejecuta el profesora/a de
educacién basica. Sin embargo, se menciona que no es una intervencioén para
cada curso, puesto que depende de la coordinacion con la profesora de

educacion basica.

En lo que respecta a las acciones que se desarrollan para generar
trabajo colaborativo entre equipo docente y profesor/a de educacién diferencial
en el seguimiento y evaluacion del proceso educativo, la profesora manifiesta
gue cuenta con el plan curricular utilizado en todas las escuelas, sin embargo,
no se puede efectuar de manera completa, ya que el contexto hospitalario en el
cual se encuentran insertos los estudiantes no se lo permite debido a las

condiciones de salud de estos.

Cabe destacar también, que en cuanto a la forma en que se lleva a cabo
el proceso de articulacion entre escuela hospitalaria y escuela de origen de los
estudiantes, se manifiesta que se utilizan las llamadas telefénicas a la escuela
de origen, para informar acerca de los estudiantes que permaneceran en el
establecimiento de forma permanente, para luego realizar la ficha de matricula

sacando al estudiante del otro colegio.

Se menciona también, que el contacto con la escuela de origen es
efectuado por la directora/educadora de parvulo del establecimiento, ademas la
mama del estudiante es la encargada de entregar la informacion en la escuela

de origen.

Ademas, la directora/educadora de parvulo antiguamente solia conseguir
las matriculas de los estudiantes que eran dados de alta, sin embargo, hoy en

dia esto no es posible de realizar debido al sistema de admision escolar, donde
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todos deben postular. También, en ocasiones los profesores/as realizan
llamadas como una forma de apoyar el proceso, pero no es una funcion que

deban realizar.

En lo relativo a las capacitaciones, la profesora menciona que en
conjunto con el equipo de aula estan participando en un curso llamado 360, que
tiene que ver con tecnologias que se pueden implementar en escuelas
hospitalarias, se realiz6 una junta nacional de aulas hospitalarias, donde se
comentaron las experiencias y, ademas se expone que participaron de una
capacitacion sobre el decreto 83, la cual se realizé6 mediante el DAEM y que es
considerada de suma importancia para la intervencion que se realiza con los

estudiantes.

De acuerdo a la planificacion conjunta, se evidencia mediante la
entrevista que, el trabajo colaborativo en esta area en los docentes del
establecimiento no se presenta, ellos si planifican y llevan su trabajo al aula,
pero no existe un trabajo de co-ensefianza propiamente tal. Se apoyan de las
reuniones de coordinacion en el consejo de profesores, un dia a la semana por
dos horas, aqui se conversan de estudiantes, padres y apoderados, evaluacion,
actividades, entre otras y se delegan los cargos para que el trabajo sea justo y
equitativo, como se observa, todos trabajan en pro del estudiante.

A su vez, se menciona por las entrevistas discrepancias, ya que la
educadora de educacién basica como la profesora de educacién diferencial,
afladen que aun no se realizan PACI, sin embargo, la directora y educadora de
parvulos, menciona de forma reciente tener un estudiante al cual se le realiza
un plan de adecuacion curricular. Entonces, es probable que el estudiante sea
de nivel prebasico y la directora/docente de educacién de parvulos sea la
encargada de prestar las adecuaciones correspondientes, sin ayuda de la

profesora de educacioén diferencial.

En relacién al tercer objetivo especifico, en el cual se pretende “describir

los métodos y estrategias utilizadas por el profesor/a de educacion diferencial
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dentro de la escuela hospitalaria”, se concluye que los principales métodos de
ensefianza que emplea son el trabajo individual, colectivo y mixto, enfatizando
en el individual. Su enfoque de ensefianza es constructivista-social, ya que se
integran los aprendizajes de acuerdo a sus habilidades como andamiaje y se da
gran importancia a las interacciones que se dan entre sus pares. Ademas, se
afirmo que la profesora de educacion diferencial no emplea ninguna estrategia
diversificada tales como el Disefio Universal de Aprendizaje, no obstante, en
una de las observaciones de la investigacion, se evidencio que la docente
empled material concreto, juegos didacticos, internet, computadores y guias de

trabajo en sus intervenciones.

Asimismo, en lo que respecta a las entrevistas y observaciones
registradas, se pudo evidenciar que la profesora de educacién diferencial
emplea como estrategia la contencién emocional, refuerzos positivos verbales y
premios, tanto para el control emocional como el conductual y esto se refuerza
en la entrevista donde se menciona el trabajo continuo tanto con los estudiantes

como con la familia.

En funcidén a los instrumentos y recursos, se evidencio que el principal
instrumento que utilizaba la Profesora de Educacion Diferencial y las demas
Profesoras de Educacion Basica para evaluar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes era anteriormente la bateria psicopedagdgica EVALUA, pero ahora
se consideran aplicar pruebas informales dado a mayores facilidades con
respecto al tiempo y contenido, ademas se considera que cada una cuenta con

un instrumento determinado para evaluar su area.

En relacion al cuarto objetivo especifico donde se buscaba” comprobar la
existencia del trabajo colaborativo que se establece entre la familia y el
profesor/a de educacion diferencial para el beneficio del proceso aprendizaje
ensefianza del estudiante”, en este aspecto sus principales funciones en las
reuniones de apoderados son de coordinar y/o resolver dudas a los presentes.
Para recolectar informacion relevante del contexto familiar la profesora de

educacion diferencial recurre a las entrevistas personales y anamnesis, las
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cuales se realizan a algunos de los pocos apoderados que asisten a las
reuniones, puesto que en general se conversa e informa de los avances o
comportamientos a los padres y/o apoderados en los pasillos o en instancias en
las que estos se dirigen a retirar a sus hijos del establecimiento. Del mismo
modo, se evidencidé en las entrevistas y observaciones que la profesora de
educacion diferencial ayuda a gestionar y organizar actividades donde se pueda
invitar a la familia a participar de presentaciones para navidad, fiestas patrias y
aniversarios, pero afirman que es dificil congregar a todas las familias, ya que
ocupan gran parte de su tiempo en citaciones de caracter médico. Ademas, la
profesora diferencial en ocasiones cumple una funcién contenedora para las
familias que se enfrentan a situaciones de pérdida o sufrimiento. Por otro lado,
se concluyé que no hay un trabajo sistemético con la familia en lo referente a

los refuerzos de los aprendizajes en el hogar.

A partir de las funciones que se acaban de mencionar, segun cada
categoria, se determina que no se observé un mayor liderazgo por parte de la
profesora de educacion diferencial, puesto que las principales funciones que se
evidenciaron se enfocaron mas a una participacién e intervencion asistencial,
sus funciones en este sentido radicaban principalmente en prestar apoyo a los
demas profesores, atender a las necesidades educativas de los estudiantes
durante las clases, reforzar contenidos o reemplazando a los docentes cuando
estos lo requieren. Ademas, la profesional presenta carencias en sus
intervenciones de metodologias y estrategias diversificadas significativas y
especificas dentro del aula que faciliten sus oportunidades de aprendizaje y
desarrollo, brindando una atencion efectiva a los estudiantes que requieren de
apoyo. A la vez, se evidencia ausencia de planificacion y documentacién para
las adecuaciones curriculares de acceso y/o en los objetivos de aprendizajes
propuestos por el Decreto 83/15, cuyas adecuaciones pretenden responder a la
diversidad de estudiante insertos en las aulas y escuelas hospitalarias, para
lograr finalmente que estos puedan acceder a los aprendizajes que le

corresponden de acuerdo a su edad o curso.
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A partir de los andlisis obtenidos en los registros de observacion vy lo
recopilado en cada una de las entrevistas realizadas a la profesora de
educacion diferencial, a la directora del establecimiento/educadora de pérvulos
y profesora de educacion basica, es posible concluir que la profesora de
educaciéon diferencial de la escuela hospitalaria G-545 no logra cumplir a
cabalidad con todas las funciones, para desempefiarse como un profesional
especialista en su labor, segun lo sefalado en el documento digital del
Ministerio de Educacion (2004) titulado “Nueva perspectiva vy funcion de la
Educacion Especial”, y las cuales son el principal respaldo por el cual se

fundamenta esta investigacion.

Los resultados encontrados en este estudio promueven la necesidad de
realizar futuras investigaciones que puedan seguir indagando en esta
problematica. Estudiar las escuelas hospitalarias con condiciones distintas, asi
como estudiarlas desde un punto de vista comparativo con la escuela
tradicional, relacionados a aspectos como la consciencia de los procesos del

trabajo dentro de los niveles o los sentidos que tiene la labor educativa.

Finalmente, con esta investigacion se puede rescatar el trabajo que realizan los
profesionales de la educacion que ejercen dentro de esta modalidad, donde
cada uno de estos, sobre todo el profesor de educacion diferencial deberia
tener herramientas y alternativas que puedan ser utilizadas para cuando la
intervencion planeada no pueda llevarse a cabo, incorporando en dichas
herramientas las preferencias o habilidades del estudiante, con el objeto de que
cuando se utilicen puedan motivar al alumno y apoyarlo en sus momentos
delicados de salud o emocional. Si estas se llegaran a ocupar, se cumple la
finalidad de cubrir el contenido curricular y, ademas normalizar la situacion que

el educando esté viviendo.

Ademads, si consideramos a los pedagogos y profesores de educacion
diferencial que trabajan en el ambito hospitalario no podemos dejar de concebir
en su formacion los aspectos ‘tedricos’ que aborden este asunto. Hay que

reconocer que la formacion del personal se centra esencialmente en la
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adquisicion de competencias técnicas y, el lugar que hoy ocupan los aspectos
deontoldgicos, éticos y humanos es muy pequefio. Aqui la formacion debe estar
enfocada tanto hacia el ‘saber hacer’ como hacia el ‘saber estar’. Situandonos
cara a cara con el estudiante hospitalizado, y ya para finalizar, diremos que lo
que realmente cuenta en esos momentos es una presencia humana y

profesional de calidad.
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Proyecciones

De acuerdo a la siguiente investigacion, se sefiala como proyecciones, que se
utilice la informacion de esta, para implementar y generar nuevas y mejores
investigaciones centradas en las aulas y escuelas hospitalarias. Esto, con la
finalidad de conocer mas en profundidad las principales funciones que
desempefan los profesionales implicados en esta modalidad educativa,
especificamente, las del profesor/a de educacion diferencial, puesto que se
diferencian de las establecidas en los establecimientos regulares, donde los
docentes se encuentran con un contexto muy distinto, ya que tienen en comun
estudiantes que han pasado por momentos dificiles debido a su enfermedad y
que, dia a dia, deben convivir con ella, con el tratamiento, la medicacion,

dolores, frustraciones, inseguridades, y todo aquello que el diagnéstico implica.

Limitaciones

En relacion a las limitaciones presentadas en la investigacion, se encuentran las
siguientes: escaso tiempo para el desarrollo del estudio, dado que se contaba
con menos de un semestre para dicha investigacion en el establecimiento
hospitalario, por otro lado, la escasa cantidad de profesionales entrevistados,
puesto que la disponibilidad de tiempo de los mismos era muy acotada.
Ademas, de poca disponibilidad por parte del establecimiento para observar las

intervenciones de la profesora de educacion diferencial.
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Recomendaciones

Finalmente, con respecto a las recomendaciones, se considera de gran
relevancia continuar con este tipo de investigaciones y estudios acerca del
proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo dentro de las aulas y
escuelas hospitalarias de nuestro pais, crear espacios donde la comunidad
logre conocer sobre el impacto que causan las funciones de los profesionales
implicados en esta modalidad educativa poco explorada en la actualidad, formar
a los nuevos profesionales de la educacion para que se desemperfien en esta,

brindando mayor conocimiento y accesibilidad laboral.

Cabe destacar también, que es fundamental elaborar investigaciones mas
profundas, donde se plasme la importante labor educativa que desempefia el
profesor/a diferencial en dicha modalidad, registrar las observaciones y
experiencias vividas del equipo de aula (Directora, educadora de parvulo,
profesora diferencial y profesores de educacion bésica), aplicando esta
investigacibn en una muestra mayor y en un periodo de investigacibn mas

extenso.
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Anexo 1: Carta de solicitud para ejecutar investigacion

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN
Concepcidn, 10 julio 2018
Sefiora
Guisselle Reyes

Directora Escuela Hospitalaria G545
Presente

Estimada Directora:

Junto con saludar, presento a las profesoras en formacioén, de la Carrera de
Pedagogia en Educacién Diferencial, de Ia Universidad San Sebastidn, sefioritas
Constanza Acufia Fuentealba, rut 184102706; Nadia Aguayo Venegas, rut 184063638:
Cesia Cremer Troncoso, rut, 193643256 que, en el contexto de su Proyecto de Grado, se
encuentran en la etapa inicial de su investigacion, orientacia a identificar el rol de la
profesora diferencial, en el contexto de una Escuela/ Aula Hospitalaria. Por ello, solicito
pueda: autorizarles a entrevistar y aplicar encuesta a profesoras que desempefian labores
docentes en su establecimiento, asi como realizar una ohservacién de campo al trabajo que
ellas realizan.  El trabajo de campo lo deben realizar duranie el segundo semestre
acadérnico.

Puede contar con que la informacién obtenida sera trztasia en forma confidencial,
utilizada sélo para los fines de la Investigacion, y que las sstudianies se ajustaran a los
protocolos establecidos por su institucién en orden al reguardo de la privacidad y
confidencialidad propia de las instituciones de salud.

Agradezco desde ya la oportunidad que puedz brindar a las profesoras en
formacién antes identificadas, por lo que significa en su proceso de formacién profesional
asta instancia.

8in ofro particular,

Saluda atentamente

,;. o
Carrera Pedagogia en Educaciéjn Diferencial
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Anexo 2: Consentimientos informados

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Consentimiento Informado

Proyecto para optar al grado de tesina

“FUNCIONES DEL PROFESOR/A DIFERENCIAL EN LOS NIVELES PARVULARIO Y
BASICOS INSERTOS EN LA ESCUELA HOSPITALARIA G -545 DE LA COMUNA DE
CONCEPCION”

Esta investigacién busca determinar las principales funciones que cumple el
profesor/a diferencial para atender a la diversidad de estudiantes presentes en las
escuelas y aulas hospitalarias; a través de una investigacion de tipo descriptiva —
cualitativa.

Para esto se realizarda una recoleccion de datos mediante entrevistas
semiestructuradas utilizando como herramientas la grabacién de audio.

Acepto participar en la presente investigacion. Declaro que he sido debidamente
informado/a de los propésitos del estudio, en el cual se llevaran a cabo los
instrumentos anteriormente mencionados.

El manejo de la informacién sera de forma confidencial y anénima, y sélo sera
utilizada para los fines de la investigacion.

05 de noviembre de 2018
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s y’
UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

Consentimiento Informado

Proyecto para optar al grado de tesina

“FUNCIONES DEL PROFESOR/A DIFERENCIAL EN LOS NIVELES PARVULARIO Y
BASICOS INSERTOS EN LA ESCUELA HOSPITALARIA G -545 DE LA COMUNA DE
CONCEPCION”

Esta investigacion busca determinar las principales funciones que cumple el
profesor/a diferencial para atender a la diversidad de estudiantes presentes en las
escuelas y aulas hospitalarias; a través de una investigacion de tipo descriptiva —
cualitativa.

Para esto se realizara una recoleccion de datos mediante entrevistas

semiestructuradas, utilizando-ceme-he i de-audio.
Yo é?umt AR ... AT R e R R e
Cargo... E &"‘“ 2do2 é‘)‘?“‘v“"p’sb‘u{ﬁw

Acepto participar en la presente investigacion. Declaro que he sido debidamente
informado/a de los propositos del estudio, en el cual se llevaran a cabo los
instrumentos anteriormente mencionados.

El manejo de la informaciéon sera de forma confidencial y anénima, y sélo sera
utilizada para los fines de la investigacion.

05 de noviembre de 2018
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Esta investigacion busca determinar las principales funciones que cumple el
profesor/a diferencial para atender a la diversidad de estudiantes presentes en las
escuelas y aulas hospitalarias; a través de una investigacion de tipo descriptiva —
cualitativa.

Para esto se realizard una recoleccion de datos mediante entrevistas
semiestructuradas, utilizando como herramientas la grabacion de audio.
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Acepto participar en la presente investigacion. Declaro que he sido debidamente
informado/a de los propésitos del estudio, en el cual se llevaran a cabo los
instrumentos anteriormente mencionados.

El manejo de la informacion sera de forma confidencial y anénima, y sélo sera
utilizada para los fines de la investigacion.
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Anexo 3: Validaciones de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,ﬁ; ?.C.Q/.é?f/‘.(j..{;...titular de la Cédula de Identidad N°&.JU22 73 <K, de

prafesion Profesora de Educacion Diferencial, ejerciendo actualmente como
..... 2ol en Lamera PBNL. 2UX

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento.

En Concepcién,;.».‘k..‘..@4-..:2‘?:{{5 ........

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

&%(Técﬂtﬁb ........... en . CABO S22k

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento.

e
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Deceile en. Cavveva FED) - USS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento.

EN CONCBPEION, | A . 5 assviavsserssmssunsivsusivsemy

N~ D

/ Firma
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Anexo 4: Entrevistas

Entrevista a Profesora de Educacion Diferencial

¢, Qué tipo de intervenciones realiza con los estudiantes?

Bueno, acé la funcién de la profesora diferencial cumple el rol de ser un apoyo a
los estudiantes, aca trabajamos con nifios de primero a octavo basico ehhh
¢, Qué intervenciones? Bueno, nosotras entre comillas lo que hacemos en
compensar, nosotras somos una escuela compensatoria para que lograr que los
nifios una vez que se vayan de aqui se vayan con los contenidos que
corresponden o lo mas nivelados posible. Eehh bueno, la intervencion que
realizo son para cada nifio, no hay nada estandar no es como en los colegios se
trabaja con un curso y todos hacen lo mismo, aca yo trabajo de manera
individual con cada nifio y eso va a ser totalmente relativo segun las

condiciones
¢Donde se lleva a cabo laintervencion que realiza con los estudiantes?

Bueno, tenemos dos modalidades, una que es aca en la escuela, que es esta

misma sala y la otra es arriba con los nifios hospitalizados.
¢Entonces son salas diferentes?

No, una es aqui, en esta sala, en la que estamos y otra es donde yo trabajo con
todos los nifios que estan hospitalizados. Nosotras vamos arriba todos los dias,
nosotras las profesoras subimos y trabajamos con todos los nifios
hospitalizados y ehh ¢con qué nifios yo trabajo? Eso va a depender de la
profesora que me diga, por ejemplo, hay un nifio que no sé pu estd muy
atrasado o que tiene algo raro, asi me dicen, entonces yo voy, lo miro, lo evallio
y dependiendo si esta harto tiempo aca yo los tomo, sobre todo los que tienen
cancer, los oncolégicos esos son lo que estan mas tiempo, pues es légico, 0sea

ellos son los que con mas se trabajan.
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¢Cada cuanto tiempo interviene con cada uno de los estudiantes a su

cargo?

Eso es relativo, hay nifios que los tomo todos los dias, otros tres veces por
semana y una vez por semana. ¢Y de qué va a depender? De qué retraso
escolar que tenga el nifio y ademas de ello, emm es muy relativo, porque yo
puedo, por ejemplo, con el nifio que trabaje toda la semana este en la UCl y yo
voy a trabajar ningun dia esa semana, o puede que de los tres dias justo lo
encuentre en procedimiento o que lo encuentre vomitando o lo encuentre en un
estado de salud malo, en esos casos yo no puedo atenderlo, porque aqui se

prioriza siempre la salud, la salud es primero que la educacion.

¢, Cuales son los recursos materiales y tecnoldégicos que utiliza para llevar

a cabo laintervencién en el aula?

Ya aca ehhh en la escuela se utilizan datas, power, yo le tengo a cada uno su
carpeta y su cuaderno. Ya ehh, tecnolégico el computador, eso es un recurso
que yo utilizo, la verdad es que aca es complejo utilizar tantos recursos
tecnoldgicos porque cuando uno trabaja arriba con los nifios hospitalizados no
puedo yo, por ejemplo, pasarle un computador a un nifio y luego paséarselo a
otro, tengo que desinfectar todo para hacer eso. Entonces aca no es como un
colegio en donde todos utilizan los mismos computadores o las tablets, tengo
que tener mucha precaucion en que no se pasen los materiales y no se pasen
los virus, y asi evitar contagios. Entonces trabajo con el computador y le tengo
un cuaderno a cada uno, y a veces se trata de hacer trabajo con ludico, como

materiales mas dinamicos.
¢Y en esas circunstancias en cuando utiliza material didactico?

Claro, pero emmm es relativo, aqui se vive el dia a dia, por ejemplo, yo puedo
traer una actividad programada con payasos y todo, pero puede que se me

descompense un nifio y no hagamos nada.

¢, Qué tipos de materiales didacticos se pueden utilizar aqui?
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Bueno, nosotros como escuela no tenemos recursos didacticos que nos compre
el DAEM ni nada, sino que son juegos que uno trae de la casa o material que yo
fabrico, por ejemplo, tengo una caja donde tengo todo el abecedario, ven esto,
(muestra material) entonces yo la traigo y con esto van formando palabras, pero
como lo es digo son como este el tipo de material que utilizamos aca. No existe
el que nos compren materiales o que organicen colectas para recaudar dinero

con estos fines, aqui hay que acomodarse nomas.

¢, Qué tipo de adecuaciones curriculares se realizan con los estudiantes

gue presentan necesidades educativas transitorias y permanentes?

Eeeh ya mira, aca nosotros no hacemos adecuaciones curriculares, eh aca
nosotros, 6sea no hacemos adecuaciones curriculares escritas en papel, pero si
obviamente adecuamos la intervencion del nifio segun el retraso escolar que
tenga, por ejemplo, aca tenemos un nifio de octavo basico que no sabe leer,
entonces ¢Qué hago yo? Adecuo segun esos antecedentes, les hago una
evaluacion y mediante esa evaluaciéon veo cémo voy avanzando. Ahora, ¢ por
gué no hacemos adecuaciones? Por lo mismo que les decia en denante porque
yo puedo, por ejemplo, hacer una adecuacion para todo los de octubre, pero
puede que en el mes de octubre venga solo un nifio 0 no venga ninguno o
puede que no sé, pueda ocurrir cualquier cosa o puede que en el mes de
octubre este todos los dias, pero de los dias que yo tenia planificado no pueda
hacer ninguna actividad, porque no sé, este muy mal. Entonces es complejo
aca planificar a largo plazo digamos entre comillas para poder trabajar con los
nifios. Ahora, si nosotros estamos con el DAEM tratando de hacer como un tipo
de adecuacién que podamos ejecutar y aprovechar el tiempo, porque no
sacamos nada con planificar todo el afio o adecuar todo el semestre cuando

sabemos que queda solo en el papel.

¢Cuales son los profesionales que conforman el equipo multidisciplinario

del establecimiento y como efectla un trabajo colaborativo con estos?
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Ya, acd nosotros no tenemos un equipo multidisciplinario, son solamente 3
profesoras basicas, la directora que también es parvulo, la educadora
diferencial, un asistente de la educacién y un auxiliar, ese es todo nuestro

equipo.
¢Usted es la Unica profesora diferencial de la escuela?

Si, ehhhh y, pero mira, a pesar de que nos somos un equipo multidisciplinario
trabajamos como tal ya que todas nos apoyamos con todas, todas hacemos de
todo, si se nos descompensa un nifio dejamos una profesora encargada con
toda la escuela que pueden ser tres nifilos en un dia y el resto estamos con el
nifio. Y aqui todas con todas, somos tan poquitas que tenemos que apoyarnos.
Pero equipo multidisciplinario no hay. ¢Y cémo trabajamos colaborativamente?
Ehhh no tenemos nada planificado, pero si, por ejemplo, surge de repente que
la profesora necesita apoyo y nos pide apoyo y nosotras si intervenimos. En mi
caso Yo si intervengo, entro a la sala y trabajo con los nifios, de repente pasa
gue las profesoras necesitan salir y yo me quedo con todos nifios, pero no es
un trabajo colaborativo que yo diga: tengo esta planificacion y hoy vamos a

trabajar colaborativamente, no, eso no se da.
¢Es lo que surja a diario entonces?
Si.

¢De qué forma se lleva a cabo el trabajo colaborativo entre usted y el

equipo docente para la planificacion conjunta de las intervenciones?
Lo que te decia antes.

¢De qué forma se lleva a cabo el trabajo colaborativo entre usted y el

equipo docente en laimplementacion de las intervenciones?

Tienen que colocar que el trabajo colaborativo es solo un apoyo. Osea, aca el
trabajo colaborativo si se hace, pero no es planificado, ¢y como se implanta? La

profesora interviene en la sala como un apoyo.
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¢Qué modelos de co-ensefianza utiliza para efectuar un trabajo

colaborativo?
No, acé no se utilizan.

¢, Cada cuanto tiempo se reune el equipo multidisciplinario para generar el

registro de planificacion y evaluacién de actividades de los niveles?

Una vez a la semana, los dias miércoles nos reunimos en un consejo en donde

se habla de todo.
¢ Y ahi se realiza un tipo de planificacion?

No, nada. Las profesoras de cada aula si tienen sus planificaciones, ellas si se
rigen por sus planificaciones. Ehhh ahora, lo que nosotras hacemos es, por
ejemplo, el miércoles tenemos a Pedrito, Juan y Diego, entonces la profesora
de aula me dice: va a venir tal nifio ¢ por favor puede ayudarme a intervenir? Y
yo le dijo: ya, y ¢qué vamos a pasar ese dia? Y ella me responde: tal cosa,

entonces yo intervengo con ella, pero puede que ese dia ese nifiito no llegue.
¢, Como se realizan las reuniones de coordinacién con el equipo de aula?

Lo que dije, nos reunimos solo los dias miércoles de 14:00 a 16:00 y en realidad

ahi se trabajan todos los temas de coordinacion.

¢Coémo se disefia el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) con
el equipo de aula?

Aca no se realiza PACI, pero se va, se tiene que implementar.

¢De gué forma se lleva a cabo el proceso de articulacidon entre la escuela

hospitalariay la escuela de origen de los estudiantes?

Ya, acd hay un tema con las escuelas de origen de los nifios porque
lamentablemente estas no saben que existe la escuela hospitalaria. Entonces
¢qué pasa? Cuando nosotros matriculamos a los nifios y los nifios estan

matriculados en su escuela y aca, se produce una coalicion de matricula, que

152



chocan las matriculas digamos y el nifio esta en dos colegios a la vez,
entonces muchas veces pasa que los llaman desde sus colegios y les dicen
tiene que sacar a su hijo de aca y si no lo saca de la escuela hospitalaria,
nosotros vamos a dar de baja y va a quedar sin matricula el resto de afio, pero
€s0 no se puede hacer, no es legal, la escuela hospitalaria es la Unica escuela
que puede tener coalicion de matricula, ya, mientras el nifilo permanezca
hospitalizado puede estar aca. Ahora que pasa con los nifios que por ejemplo
que van a pasar a ser permanentes, nosotros los llamamos asi, no es que
tengan alguna necesidad especial permanente sino quiere decir que se va a

guedar solo en esta escuela y no en otra.

¢, Cuénto tiempo se necesita para que el nifio pase a ser permanente en el

establecimiento?

Siempre que la mama autorice y diga yo no voy a llevar mas a mi hijo a su
escuela de origen solo aca, ademas, el doctor tiene que dar un informe que diga
gue el nifio esta apto para esta escuela y no puede asistir a otra por resguardo
médico. ¢Qué pasa ahi? Ehhh muchas veces se llama a la escuela de origen
para poder explicar que el nifio se va a ir de ahi y solo se va a quedar con
nosotros y ahi se realiza la ficha de matricula y el nifio deja de estar en la otra

escuela.
¢ Y es entonces cuando el estudiante pasa a ser permanente?

Si esos son los permanentes, y los transitorios son los que vienen, por ejemplo,

porque se operaron de apendicitis y se van pasado mafana.

¢, Pacientes Ambulatorios?

No necesariamente ambulatorios, pueden estar hasta veinte dias. Entonces son

transitorios porque en un momento si se van a ir. Y los permanentes son casi
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todos los oncoldgicos, los con cancer, gue no pueden lamentablemente asistir a

otra escuela y tampoco pueden quedar sin estudios.

¢A qué tipo de capacitaciones ha asistido con el equipo de aula para

beneficiar su desempefio docente?

Estamos ahora desarrollando un curso de pedagogia 360, que consiste en las
tecnologias a utilizar en las aulas hospitalarias, también ehhh este afio también
hubo una junta nacional de todas las aulas hospitalarias de Santiago y Puerto

Montt y ahi se conversan de distintas experiencias que tiene cada una.
¢ Y alguna capacitacién relacionada con el Decreto 83/157?

Ya, de eso tuvimos una capacitacion del DAEM, eso fue como en el mes de

junio, que para nosotros es ahora super importante.

Claro, porque en ese decreto viene todo lo relacionado a adecuaciones de

acceso y de objetivos

Si, nosotros sabemos todo eso, el problema es que es complejo ejecutarlo,

porque yo sé como hacer adecuaciones.
¢Entonces sus adecuaciones son implicitas?

Mas o menos, por ejemplo, yo aqui tengo el plan curricular que se usa en todas
las escuelas, pero yo puedo planificar todo esto (muestra formato de
planificacién del establecimiento) pero nunca lo voy a poder ejecutar, porque los
nifios pueden que entren a la UCI por un mes o por no sé, aun mas. Puede ser
gue de seis meses solo pueda hacerles clases solo cinco dias ¢y qué pasa con
todo esto? Queda en el papel nomas, porque en el fondo yo no voy a hacer
nada y las veces que lo vaya a ver voy a tener que jugar con él porque el nifio
no esta en condiciones de hacer clases, entonces por eso hay que ver como se
va a hacer para que sea efectivo, porque yo puedo hacer todo el afio
planificaciones, pero se van a quedar en una carpeta guardada y no se va a

llevar a cabo.
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¢Qué instrumentos pedagdgicos utiliza para evaluar el proceso de

enseflanza y aprendizaje de los estudiantes?

Ya, hasta el afio pasado yo utilizaba la bateria del Evalta, pero se utilizan
muchas sesiones por ser muy largo, empezaban desde septiembre mas o
menos a evaluar pa’ poder terminar y pillar a los nifios, porque es super dificil
poder pillarlos aca todos los dias. Pero este afio yo estoy haciendo pruebas
informales, con eso vamos a evaluar porque el Evalia es muy largo y mas
complejo para aplicarlos a nuestros estudiantes. Entonces al final, claro yo lo
hacia, en quince sesiones mas o0 menos, pero es mucho tiempo sobre todo con
ellos que vienen en unas semanas si y en otras no. Cuando los pillaba tenia
que sacarlos de la sala, hacer la prueba, después ya no querian hacer las

pruebas, entonces ahora se van a hacer emmm evaluaciones informales.
¢Una duda, usted interviene con estudiantes de prebasica?

Si intervengo, pero ahi es mas complicado, porque en basica la de parvulo es la
gue practicamente los evallua y todo, ¢ por qué? Porque ellos si que uuuuh no
vienen casi nunca, y cuando vienen la idea es que la parvularia igual los vea
porque ellos si que no vienen. Muchas veces los papéas vienen solo a buscar
tareas, y esta es una metodologia comun aca, traen tarea, se llevan tarea, pero
eso es solo cuando vienen, y cuando es asi, yo no les puedo decir: ya tia,

necesito trabajar con ellos, usted trabaje otro dia, entonces igual es complicado.

¢, Cuales son las estrategias de manejo conductual que emplea durante las

clases?

Osea estrategia, estrategia aqui la verdad es que como les decia vivimos el dia
a dia, aca no existe una estrategia especifica para poder trabajar con un nifio
gue tiene es tipo de caracteristicas, porque aqui viene por la quimioterapia, y
esto muchas veces les provoca angustia, estrés, 0sea ellos siempre estan
estresados por la situacion y ambiente en el que viven, ademas, hay

medicamentos que consumen y estos provocan gue se pongan mas agresivos,
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entonces lo que nosotros hacemos, en su mayoria es contenerlos, tratar de

entenderlos, de darles a entender que nosotros si nos ponemos en su lugar.
¢, Qué estrategias utiliza para el manejo emocional de los estudiantes?

Aqui se trabaja mucho el manejo emocional, ac4 se nos mueren los nifios,
estan hoy pero mafiana ya no estan. Pero estrategias con su nombre especifico
no sabria decirles, pero recurrimos mucho a la contencién emocional, asi como:
tranquilos, nosotros los entendemos, esto va a terminar, esto va a durar un
ratito y después ya no hay mas y que luego se van a mejorar. Nos pasa muchas
veces que las mamas los vienen a buscar al colegio para hacerse un examen y
ellos no quieren ir porque saben a lo que van y ahi es donde nosotras les
decimos: anda nomas, a la vuelta te tenemos un premio o si tl vas te vas a
mejorar, ya queda poquito, es como eso, es solo el apoyo emocional, hosotros
no podemos entregar mas. Ademas, aqui tampoco los podemos retar o
echarlos para afuera a inspectoria porque son nifilos completamente diferentes.
Tenemos nifios que son super complicados y con ellos tenemos que ser firmes,
y tenemos que decirles que por favor se calmen ya que descontrolan a los

demas, pero la mayoria de las veces es solo contencion.

¢, Cuales son los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos que se

utilizan en el aula de clases?

Los mismos que les mencione antes, el computador, sus cuadernos, guias y

algunos materiales didacticos.

¢,Cual es el enfoque psicolégico mediante el cual justifica su metodologia
de enseflanza? (Conductista, cognitivista, constructivista, social, entre

otras)

Mmmmmm yo creo que esta entre constructivista y social, una cosa asi, porque
aqui no es solamente, ésea la parte cognitiva y conductista no tanto, porque
como les digo las materias a veces pasan a ser un segundo plano, aca la parte

social es relevante, y no solo con los nifios sino también con la familia porque
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en ocasiones sus hijos fallecen y nosotros tenemos que contenerlos.

Constructivista si, por ahi entre social y constructivista.

¢ Qué métodos de ensefianza utiliza en las diversas intervenciones con

sus estudiantes? (Trabajo individual, colectivo y/o mixto)

Es relativo, porque puede ser trabajo individual, colectivo o mixto, nosotros aca
trabajamos individual cuando puedo se puede, por ejemplo, ahora estan viendo
peliculas y es ilogico sacarlos de esa actividad. Ademas, no olvidemos que
aqui son multigrados primero, segundo y tercero estan todos en una misma
sala, cuarto, quinto y sexto en otra, séptimo y octavo en otra, por eso seria
il6gico que trabajara con un nifio y lo sacara de esa pelicula. Ademas, los
espacios tampoco nos acompafian mucho, esta es mi sala y yo la comparto con
parvulo, y si un nifio se porta mal yo lo traigo para aca, entonces al final, como

les digo es el dia a dia. No sabemos qué va a pasar.

¢Entonces colectivo seria cuando usted va a sala y realiza intervencion

alli?

No, no intervengo en sala porque son multigrados y cada profesora necesita
realizar su actividad, si yo voy tendria que ser para todos igual, no para cada
uno igual, por ejemplo, yo me quedo con los cursos de primero a cuarto basico
y ¢Como trabajo ahi? ¢Qué hago con los nifios de quinto, sexto, séptimo y
octavo? Entonces yo hago apoyo en las actividades que estén haciendo, si no
entienden algo, yo intervengo, les explico, les ensefio, pero no es que llevo una
intervencion para cada curso, por ejemplo, ahora tienen inglés y para todos
igual de primero a octavo, el recreo para todos igual, solamente tienen lapsos

donde estan separados por cursos.

Y los horarios?

Es de 08:00 a 13:45, pero aqui nadie llega a la hora, aqui casi todos llegan de

08:30 a 09:00, 10:00 a 11:00 o si tienen que hacerse un examen pasan, pero
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por ejemplo en este momento creo que hay ocho nifios en todo el colegio y casi
siempre es asi, cinco y como mucho pueden llegar diez nifios, y eso es de

primero a octavo.

¢ Qué tipos de estrategias de ensefianza diversificadas emplea en la

ejecucion de sus clases, tales como el Disefio Universal de Aprendizaje?
No lo hemos implantado, nada aun del Decreto 83.

Para obtener datos relevantes del contexto familiar del estudiante ¢;Qué
instrumentos y/o instancias de recogida de informacién utiliza para dicho

propésito?

Ya, acé yo realizo una anamnesis y se cita al apoderado una vez al afio para
realizar la anamnesis. Ahora, si el nifio requiere de mas apoyo, 0 yo noto que
hay que llamar a la maméa por una alerta de algo que yo pienso que puede
pasar, se llama de nuevo al apoderado, pero si el papa no puede venir por
algun motivo se le llama por teléfono, si puede venir un tal dia, pero si

acostumbran a venir.

¢,De qué forma usted planifica y participa de las reuniones de apoderados
en conjunto con los profesores de los niveles de educaciéon bésica y

parvularia?

Aqui no se planifica las reuniones, pero si todas participamos de la reunion de

apoderados, todo el equipo, menos la asistente.

¢En las reuniones de apoderados se generan espacios de conversacion,
donde las familias de los estudiantes expongan sugerencias y opiniones

con respecto al proceso de enseflanza de sus hijos?

Eeh, los papas si tienen su instancia para conversar, las mayorias de las
reuniones se lo pasan en eso tienen harto que hablar. Cada profesora realiza

entrevistas personales con sus apoderados o con la diferencial.
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En su labor como profesora diferencial ¢de qué forma efectla actividades
extracurriculares donde se invite a participar a las familias de los

estudiantes?

No aca no, porque no estamos en un contexto en donde los papas tengan
mucho tiempo para que vengan a pasalo bien. Eeeem lo que nosotras tenemos
ganas de hacer es un taller para padres, pero nosotros no tenemos recursos,
pero por lo menos necesitamos una persona que haga zumba y esté dispuesta
a venir todos los miércoles e invitar a los papas a participar, pero para e€so

necesitamos a una persona que tenga voluntad y quiera hacerlo.
¢Los dias lunes ustedes realizan actos civicos?

Si, todos los lunes realizamos una asamblea, donde los nifios cantan, se leen
las efemérides segun la fecha que corresponde, cada profesor realiza una
actividad. Y ahi los padres son invitados a observar.

¢ Talleres de arte o danza existen?

Por distintos proyectos que se postulan, emmm el afio pasado tuvieron taller de
danza, de arte, esos son proyectos. Entonces cuando termina el proyecto se
invita a los padres, pero aqui no es semanal, se da como tres veces al afio, en
el dia del nifio se invitan, también para las fiestas patrias, pero no hay como un
taller donde los papas puedan venir a participar, ellos solo vienen a ver a sus

hijos.

Cuando los alumnos son dados de alta, ¢de qué forma propone que la

familia refuerce los contenidos en el hogar?

Ya, cuando los alumnos se van de alta es dificil que la profesora diferencial, eso
seria sobre intervenir porque la profesora e bésica es la que realiza las
intervenciones, encargada de mandar y recibir tareas pero yo no puedo, se
sale de las manos, en el sentido en que la profesora tiene que poner notas, sile
manda diez tareas y que el nifio haga tres es un mes es un completo logro,

porque a veces pasan 3 meses en que no vienen, y yo no puedo decirles: ya,
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hagan estas tareas ahora porque estas me sirven a mi. No acé, como ya les
dije, nosotros priorizamos la salud, no sacamos nada con bombardear a un nifio

con tareas.

¢De qué manera informa a los padres y apoderados acerca de las

situaciones curriculares y personales de los estudiantes?

Mediante entrevistas personales o en llamadas telefonicas.

Entrevista a la Profesora de Educacion Basica

1.- ¢Cuales son los profesionales que conforman el equipo
multidisciplinario del establecimiento y con cuéles de ellos la profesora de

educacién diferencial realiza un trabajo colaborativo?

Son tres profesores de basica, una profesora de religion que viene una vez a la
semana, un profesor de inglés que viene dos veces a la semana, la profesora
diferencial ehhhh y la directora que también es profesora de parvulos. La

profesora diferencial hace trabajo colaborativo con todos los profesores.

2.- ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo colaborativo entre el
equipo docente y el profesor/a diferencial en la planificacién conjunta de

las intervenciones?

Nosotros aun no hemos planificado con la profesora diferencial, pero siempre
estamos trabajando ehhhh viendo ehhh haciéndole un diagnéstico a los nifios y
viendo, adecuando a nuestra manera, depende de lo que vemos, pero

planificacion aun todavia no hemos hecho.

3.- ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo colaborativo entre el
equipo docente y el profesor/a diferencial en la implementacion de las

intervenciones?
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Generalmente nos reunimos asi ehhh dependiendo de la ocasién o cuando
podemos para ver casos especiales ehhh ahi vamos viendo en que van
atrasados los nifios, como, en que me puede ayudar la profesora diferencial o
en que nos puede ayudar a las docentes ehhh reforzar algin contenido que
esté muy atrasado para nivelar y eso po, reuniones, en las reuniones que
tenemos como en consejo de profesores igual, vemos los casos, los casos

especiales.

¢La educadora diferencial interviene en el aula, por ejemplo, en su aula
con sus estudiantes?

Si, en algunas clases si

Pero ¢Entregando apoyo o participando, haciendo una parte de la clase?

A veces la profesora diferencial toma el curso, porque aqui nos turnamos, a
veces nosotros andamos arriba haciendo clases y ella se queda con el curso
haciendo la actividad que uno le deja o haciendo alguna actividad que ella
tenga pendiente con los nifios, y Si en conjunto cuando es una actividad que se
necesita apoyo de otro docente puede estar ella asi como puede estar, es que
nosotras trabajamos todo en conjunto po, asi que nos rotamos, vamos
trabajando todas, asi que siempre nos colaboramos unos a otros en todos los

niveles.

4.- ¢Qué acciones desarrollan para generar trabajo colaborativo entre el
equipo docente y el profesor/a diferencial en el seguimiento y evaluacion
del proceso educativo?

Como lo mismo, este es el proceso de evaluacion, bueno directamente uno
evalla, pero siempre se pide la opinion a la profesora diferencial o en sus
actividades que ha hecho igual la evaluamos para ver como, en qué nivel van,

Si avanzaron, Si no.
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¢En alguna evaluacion se considera por ejemplo alguna pauta que ella
haya disefiado?

No. No no, generalmente nosotros tenemos pautas de evaluaciones pu, que las
traspasamos nomas, de acuerdo a eso, pero no. La evaluacién que hacemos es

conversar nosotras nomas

5.- ¢Cada cuanto tiempo se reune el equipo multidisciplinario para generar

el registro de planificacién y evaluacion de actividades de los niveles?

Bueno como no hay planificacién ni nada de eso aun ehhh nosotros todos los
miércoles tenemos consejo de profesores, ahi vemos todos los casos
especiales, pero muchas veces no se habla del trabajo colaborativo sino que
hay otros temas pu y esos los vamos viendo en el pasillo, en la sala 0 nos
reunimos mientras otra profesora toma un curso, nos reunimos con la profesora
diferencial de acuerdo a lo que necesitemos, generalmente aca la rutina es
diferente, vamos viendo ahi los casos, depende de los que nos llegan también
porque a veces tenemos unos casos y después nos llega un nifio que viene
super atrasado y tenemos que tomarlo, hablar y ahi desarrollar actividades po

de acuerdo a lo que saben po.
6.- Para los estudiantes que requieran de un plan de Adecuacién
Curricular Individual (PACI), ¢Quiénes lo realizan y como se lleva a cabo?

Todavia no tenemos la planificacion esa asi que es como lo mismo de antes,

vamos adecuando dependiendo del diagndéstico que le hagamos al nifio.

7.- ¢Qué actividades extraprogramaticas realiza en conjunto con la

profesora de educacion diferencial?

Es que, bueno eso en las actividades extra programaticas son los talleres que
realizamos po. Cada profesora tiene su taller, la profesora diferencial esta a
cargo del CRA, de convivencia escolar, yo estoy a cargo del taller de arte y ahi
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hacemos esas actividades en conjunto a veces 0 a veces solitas, pero
generalmente estamos con una profesora, la profesora diferencial con otra

profesora apoyando.

8.- ¢Qué instrumentos pedagodgicos utiliza en conjunto con el profesor/a
diferencial para evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes?

Ehhh observacion, pauta de observacion en conjunto con ella porque yo tengo
otros instrumentos donde evallo mi area, pero y ella su area a fin de afio como
comentaba tiene su instrumento pero que lo ocupemos las dos es solo pauta de

observacién nomas lo que ve.

9.- ¢Cuales son los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos que

utiliza junto con el profesor/a diferencial en el aula de clases?

Tenemos juegos didacticos, tenemos internet, computadores, notebook, el data
ehhm las guias, materiales, los Utiles, todo lo que tenga que ver con Utiles po,
témpera ehhh todo po todos los materiales.

10.- ¢Qué métodos de ensefianza utilizan en las diversas intervenciones
con sus estudiantes, en conjunto con la profesora de educacion

diferencial? (Trabajo individual, colectivo y/o mixto)

Los nifios, ¢como se trabaja con los nifios?, trabajan individual y colectivo, a
veces hacemos grupos de trabajo y ahi dependiendo si llegan po, si no llegan
muchos nifilos grupo es dificil hacer, pero generalmente es individual por el
tema de que a veces llegan pocos nifios y muchos tenemos arriba entonces
arriba no podemos hacer grupos, ahi si el trabajo es individual. En las salas
pediatricas no se puede trabajar en grupos, pero aca si podemos trabajar de

repente cuando llegan hartos nifios ehh trabajo grupal sobre todo cuando es
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mas artistico, cuando tienen que trabajar en educacién fisica, en arte, en los

talleres.

11.- ¢(Qué modelos de co-ensefianza utiliza para efectuar un trabajo

colaborativo?

Es que como acéa es tan especial en realidad todas las preguntas estan como

super ligadas unas con otras.

¢lIntervienen en la sala pediéatrica?

Si. Lo que pasa es que aca cada profesora se adecua a su nifio, es que aca
hay un nifio que llega a las 8 o dos nifios que llegan a las 8, bueno 8:30 la
marcela que llega los lunes miércoles y viernes ehh pero generalmente los
nifios llegan a las 9.30 entonces arriba no podemos ir a las 8 porque estan los
doctores, pasan a esa hora, es cambio de turno entonces tenemos que subir
como a las 9, pero tenemos que ver quién se queda con nuestros nifios si aqui
abajo, si no tenemos nifios, la profesora que tenga nifios se queda aqui y la otra
se va a hacer clases arriba, ahi tenemos, nosotros arriba estamos de 20 a 30
minutos con nifios entonces si yo tengo o me adapto po si yo tengo 5 nifios
tengo que acortar un poquitito los tiempos, si yo tengo 5 nifios, no sé
po un dia veo dos bien y el otro dia veo a otros dos menos tiempo y después
cambio po. Si tengo uno ya le dedico el tiempo si tengo dos le dedico la media

hora, pero ahi es como todo...

¢, Qué docentes asisten a esta intervencién?

La diferencial va siempre, la diferencial sube mas porque siempre tiene nifios,
porgue esta toma a los nifios de pre kinder a octavo, entonces...

¢La profesora diferencial tiene un niumero determinado de estudiantes o

no?
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No; a todos a los que mas lo requieren, depende de las necesidades especiales
que tenga, pero son varios, porque por sus enfermedades se atrasan un
montén, son hartos que requieren de ella y a veces van apareciendo mas
porque en el afio podemos matricular, a mitad de afilo de nuevo y a quien

requiera apoyo diferencial se le agrega a la lista.

12.- De existir trabajo colaborativo entre docentes de aula y profesora de
educaciéon diferencial, ¢Cudles son los instrumentos que utilizan para
recolectar informacion relevante del contexto familiar de los estudiantes y

en qué consisten estos?

Ahi se entrevista nomas po.

13.- ¢El profesor/a de educacion diferencial planifica y participa de las
reuniones de apoderados en conjunto con los profesores de los niveles de

educacién basicay parvulo?

Si. Estamos todas en las reuniones de apoderados, planificamos todas.

14.- ¢Gestiona en conjunto con el profesor/a de educacién diferencial
actividades extracurriculares en donde se invite a participar a las familias

de los estudiantes? Especifique cuéles y como se llevan a cabo.

Si, esas son las actividades extracurriculares, son cuando hacemos aniversario
todo eso, si para navidad, bueno entre todas organizamos esas actividades aca

y ahi se invita.

15.- ¢Informa a padres y apoderados sobre las situaciones curriculares y
personales de los estudiantes en conjunto con el profesor/a de educacién

diferencial? Especifigue cdmo realizan dichas acciones.
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Mire pa que llegue un apoderado a entrevista a veces nos cuesta, nos cuesta
mucho que vengan a reuniones, a entrevistas también entonces si con algunos
podemos tener una entrevista, la profesora diferencial con otra profesora y la
profesora diferencial requiere hablar con un apoderado también puede

entrevistar, pero a veces es dificil que lleguen.

¢Cada cuanto hacen reuniones aca?

Cada dos meses. Son algunos papas los comprometidos asi al cien por ciento
gue vienen a dejar a los nifios, que vienen para que podamos conversar con
ellos, a veces no nos entrevistamos, pero en pasillo, sala, si tienen alguna duda,
conversan con nosotros o nos llaman tienen esa ventaja de llamarnos a la hora
y a escribirnos por mensajes, siempre estamos para ellos en realidad, estan los

gue mas se comprometen por que los otros hay que andarlos buscando.

Entrevista a Directora de la Escuela Hospitalaria G-545

¢Cuales son los profesionales que conforman el equipo multidisciplinario
del establecimiento y cémo el profesor/a de educacion diferencial realiza

un trabajo colaborativo con ellos?

Bueno, son 7 profesores, entre ellos: 3 profesoras béasicas, 1 educadora de
parvulo, 3 profesoras de educacion general basica, 1 educadora de parvulo
(que es educadora y directora), profesor de inglés, profesora de religién y la
educadora diferencial, ehh mas 2 asistentes de la educacion: una asistente de
parvulo y bueno la auxiliar que también forma parte de un rol colaborativo de

asistente.

2.- ¢, Qué acciones promueven para generar el trabajo colaborativo entre el

equipo docente y el profesor/a diferencial?

166



Mira, lo que pasa es que, por un lado, a nosotras nos ha costado hacer como
trabajo colaborativo como lo tradicional. Porque aca se trabaja primero con
cursos multigrados ¢ya?, cada profesora toma tres cursos. Yo tengo por
ejemplo un kinder, pre kinder, hay otras que tienen lero, 2do, 3ero basico, otra
tiene 4to, 5to, 6to, y la ultima tiene 7mo y 8vo. Nosotros aqui en el reglamento,
igual respondemos con el plan de estudios del ministerio, como la escuela
béasica, pero la modalidad es distinta, porque aqui nosotros filtramos contenido,
unidades, objetivos de aprendizaje, porque la asistencia de los nifios no es

constante por sus problemas de salud.
¢Entonces se prioriza?

Se priorizan, se filtran aprendizajes, objetivo de aprendizaje. El trabajo
colaborativo para la educadora diferencial: ella diagnostica principio de afio
nifios que tienen problemas a través de una comunicacion permanente que
tiene ella con la profesora jefa, ella diagnostica, les aplica prueba a los nifios,
¢ya? Siempre estan en constante comunicacion con la profesora, en algunas
oportunidades ella entra a la sala con los nifios o saca a los nifios de la sala y
trabaja de manera particular con ese nifio que tiene algun problema en
especifico, pero me refiero yo a problema en el sentido de que aca no se
trabaja niflos TEL ni asperger, ni nada por el estilo, aqui solamente la
educadora diferencial cumple un rol de apoyo educativo, ella es un apoyo a los
nifios que tienen retraso escolar, se entiende que todos tenemos un retraso
escolar, se entiende que todos los nifios tienen un retraso escolar, pero hay
algunos que estan muy atrasado o presentan otro tipo de dificultad, ese es el
apoyo que cumple la educadora diferencial, aca no tenemos TEL, ni programa
PIE, ni nada por el estilo, ella cumple un apoyo comunitario, y ese apoyo logra
que sea de manera diferenciada o también siempre va a hacer una facilidad
para esos chicos que reciban apoyo particular, ¢ya?. Y el trabajo colaborativo
en que la educadora diferencial también atiende también de manera individua a
los nifios que estan hospitalizados, pero con una profesora jefe, y también los

atiende de manera particular.
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3.- De existir aula comun en el establecimiento, ¢Qué tipo de estrategias
de ensefianza diversificadas (tales como el disefio universal de
aprendizaje) emplea la profesora de educacion diferencial junto a la

docente de aula en la ejecucion de sus clases?

Mira, eh lo que pasa es que nosotros recién este afio estamos viendo recién el
tema del DUA, Osea nosotros implicitamente respondemos totalmente al
decreto 83. Pero todavia nos falta porque recién nosotros estamos acomodando
esta modalidad, pero no es que establecida totalmente no esta. Nosotros
estamos aprendiendo de esa modalidad, igual nos ha capacitado y estamos

trabajando, pero en un 100% aun nos falta un poco.

4.- ;Cada cuanto tiempo se reune el equipo multidisciplinario para generar

el registro de planificacién y evaluacion de actividades de los niveles?

Ehh, es que eso lo ve ella, ella se va reuniendo los momentos que la profesora
tienen espacio y ahi se va reuniendo. Eso se adecua con lo que ella necesita
conversar con la profesora, lo que he visto yo, no es que ella se redna con
todos los profesores, no, ella se reline de manera particular y habla de tal nifio:
en la sala, en la sala de profesores... lo que si nosotros hacemos es el consejo
de profesores, consejos técnicos y tocamos algunos temas de algunos nifios,
situaciones o comportamientos, o situaciones de papas que son dejados 0 no
comprometidos, también lo vemos ahi, y también en el consejo de evaluacion
que hacemos al final del semestre. Ahi tomamos decisiones y acciones, pero es
la misma educadora que se comunica constantemente con los profesores jefes,
esa es labor de ella, que pregunta, que se revisa o coordina con los tiempos, en
gue van, en que puede apoyar, en esa parte ella ve eso.

¢ Se puede observar entonces, que se requiere de un apoyo psicélogo

también?
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Si, de hecho, siempre cuando necesitamos apoyo de un psicélogo pedimos
apoyo al DAEM, ahora esta la psicologa trabajando con una profesora. Pero
como le digo, no tenemos uno contratado aca. Lo que pasa es que todos los
nifios son pacientes y necesitan un psicélogo, ya sea en psiquiatria, pediatria, y
sobre intervenir a un nifio con un psicélogo es mucho, solamente en casos

puntuales que se requiere llamamos a un apoyo.

5.- ¢Qué funcién cumple la profesora de educacion diferencial en las

reuniones de coordinaciéon del equipo de aula?

Es que en esos consejos no solamente trabajamos con evaluacion, trabajamos
con acciones del mes, la profesora Isabel también nos apoya en la convivencia
escolar, la educadora diferencial, como ella es mediadora, en sentido de aca
nosotros no tenemos un psicologo, entonces ella a veces también a veces nos
apoya en la contencion del nifio, a nifios con problemas de agresividad, ehh ella
este afio estd trabajando con la convivencia escolar y apoya eso. Nosotros
también tenemos otros proyectos como escuela: taller escolar, taller de arte, el
de folclor, estd constantemente viendo estos proyectos, ¢ya? Y también ella
encargada del CRA donde fomenta las actividades con todos los cursos, donde
apoya actividades de incentivo a la lectura, ella hace actividades de esa indole

con los nifios y la comuna.

6.- Para los estudiantes que requieran de un plan de Adecuacion

Curricular Individual (PACI), ¢Quién/es lo realizan y cémo se lleva a cabo?
Si estamos en eso, estamos con un chiquitito (con el Ariel), pero como les digo,

nos falta todavia, estamos como recién con el DUA con el PACI con el PAI, asi

que todavia estamos ahi...
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7.- ¢,Cual es la funcion que cumple la profesora de educacion diferencial
durante el proceso de articulacion entre la escuela hospitalaria y la

escuela de origen de los estudiantes?

Ninguna, si porque de repente ella me avisa, pero el contacto lo hago yo. Lo
gue pasa es que cuando el nifio se matricula, se le dice a la mama que ella
entregue la informacion en la escuela de origen, o también yo llamo o me
llaman a mi, entonces todo eso pasa por mi. Quizas la profesora de origen que
me entrega certificado, yo lo aviso, lo envio a la escuela de origen a través del
apoderado. O también con los nifios que salian de octavo antiguamente, yo les
conseguia matricula de una escuela de afuera, pero ahora con el sistema de
admision escolar, todos deben postular. Entonces ahora no puedo hacer eso
yo, no puedo conseguir matricula a los que salen de octavo, pero antiguamente
hacia yo eso. Y lo otro siempre lo cubrimos yo o la escuela de origen ¢ya?, o
también se da que las profesoras llaman, pero la profesora Isabel puede que en
alguna oportunidad ella como apoyo haya llamado, pero no es una funcién
propiamente tal de ella.

8.- De existir trabajo colaborativo entre docentes de aula y profesora de
educaciéon diferencial, ¢Cudles son los instrumentos que utilizan para
recolectar informacion relevante del contexto familiar de los estudiantes y
en gué consisten estos?

A ver, lo que yo he visto del trabajo que hace la educadora de educacién
diferencial, ella llama a entrevista, una encuesta, las llama, las cita, les informa,
es lo que yo he visto, ¢ya? Y lo otro, bueno que aparte de la comunicacion
constante que ella tiene con los apoderados y aparte también con los nifios que
ella trabaja.

9.- De existir reuniones de padres y apoderados ¢De qué forma el
profesor/a de educacion diferencial planifica y participa de dichas
reuniones en conjunto con los profesores de los niveles de educacion

basicay péarvulo?
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Aca todos los profesores participamos de las reuniones de apoderados (me
incluyo), lo que si nos turnamos para dirigir las reuniones, a veces le toca a una
primera, es subjetivo, acé todas participamos. Aqui ¢Por qué estamos todos?
Porque es el mismo enfoque. A veces le toca al profesor de inglés, o a la
profesora jefe, ellos vienen dos y una vez a la semana, pero siempre estamos
todos apoyando y la profesora le aclara alguna duda sobre el proceso de

aprendizaje.

10.- ¢Qué acciones realiza el profesor/a de educacion diferencial para
gestionar actividades extracurriculares que invite a participar a las
familias de los estudiantes?

Apoya al CRA, guias de la lectura, fomento lector, ve los concursos, el nombre
de la revista escolar también apoy6, porque siempre hemos tenido revista
escolar, también hace actividades de convivencia escolar donde los nifios
participen, siempre esta apoyando, y también gestiona cosas para a escuela,
con sus contactos, por ejemplo, hace poco estaban las actividades de Chile,
gracias a ella igual nos hicieron llegar un material de madera, material didactico,
ella es muy gestionadora.

11.- ¢Como el profesor/a de educacién diferencial informa a los padres y
apoderados sobre las situaciones curriculares y personales de los
estudiantes?

Los llama a entrevista, a fin de afio los nifios que se van les entregan su carpeta
para que los lleven a su escuela. Y esa prueba ella la estandariza, la adecua
porque antiguamente ella aplicaba el EVALUA, pero es muy largo, entonces ahi
trata de adecuarlo y sintetizar. Ella tiene sus propios instrumentos y cosas que
puede aplicar.

Ah!' Y lo otro que hablamos de evaluacion, nosotros en el sistema del plan, las
profesoras suben las evaluaciones a los nifios se registran, y yo también tengo

una pauta de evaluacion de pre basica.
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Estas evaluaciones las realiza en conjunto con la profesora de bésica,
pero ademas con usted, ¢qué instrumentos aplican en los niveles de
parvulo?

Bueno, yo tengo una prueba estandarizada mia que aplico en kinder, pero me
cuesta aplicarla a principio de afio porque los nifios porque los nifios se pierden,
de hecho, aun no se la aplico un nifio porque llego hace un mes y todavia se la
estoy aplicando. Porque aca no es regular, porque aca se aplica una prueba, se
levantan los resultados y el nifio después se pierde dos meses o0 viene una vez
al mes. Entonces estoy tratando siempre hacer actividades, buscando material,
para que la mama se venga para aca y al final me ha pasado que paso casi
todo el afio dandole vueltas a lo mismo, muchas veces porque no tienen apoyo
en la casa. Nosotros utilizamos la mirada del pensamiento feliz en pos de, aqui
trabajamos el aprendizaje profundo, donde se trabaja con el nifio en poder
ensefarle, pero también en desafiarle que aprenda a través de cosas
cotidianas, pero de acuerdo a sus posibilidades, ese es nuestro enfoque. Un
aprendizaje profundo va a que el profesor entre las herramientas al estudiante
pero que el estudiante se dé cuenta de sus errores, pero dentro de sus
posibilidades ¢ya? Por ejemplo, a un nifio que no se comunique, yo tengo que
adecuar actividades para ese nifio y que exista un proceso retroalimentador de
esto, nosotros como en esa linea trabajamos. A lo mejor no esta escrito, pero lo

desarrollamos, en la préctica.

Anexo 5: Registros de observacion

Registro de Observacion N° 1

Establecimiento: Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de
Concepcion.
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Fecha: 09 de agosto de 2018

Hora de Inicio: 10:30

Hora de Término: 12:00

Se realiza presentacion de los talleres que realizan los estudiantes durante el
semestre. Se observa el trabajo colaborativo de los docentes al participar y

colaborar en diferentes funciones para la actividad.

Primero se disponen a ordenar los inmuebles y distribuir a los apoderados para
gue puedan observar la presentacion. Comienza la jornada con la Directora del
establecimiento educacional dando palabras de bienvenidas y cordiales saludos
a los presentes, entre ellos estudiantes, padres y/o apoderados y docentes.
Posteriormente realiza una introducciéon y muestra una proyeccion (video) de la
escuela hospitalaria, la encargada de la reproducciéon del video es la profesora
diferencial, quien posteriormente comenta la importancia de lo recientemente

visto y nuevamente invita a ver a los nifios.

Comienza el taller de artes mostrando las creaciones de los nifios, esto de
acuerdo a autores, sentimientos y técnicas de pintado. Estas obras se pueden
observar en los muros del establecimiento y en un proyector (se ve el proceso
de las clases de arte). Seguido a este taller, se presenta el taller de musica,
donde tres estudiantes bailan una cancion en vivo interpretada por otra de las
estudiantes (se observa la diferencia de edades de los nifios, lo cual procede a
la interpretacién de cursos multigrados). A su vez, una docente de educacion

basica es la encargada de grabar este momento.

Por dltimo, se invita a padres y apoderados a degustar un coffe, el cual se

comparte con los estudiantes y docentes del establecimiento.
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Registro de Observacion N° 2

Establecimiento: Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de
Concepcion.

Fecha: Lunes 22 de octubre de 2018

Hora de Inicio: 10:30

Hora de Término: | 13:45

La Profesora de Educacion Diferencial entra a la asignatura de inglés, donde se
encuentran estudiantes que presentan diagnostico de cancer, se ubica en la parte
de atras de la sala y los observa, mientras el profesor saluda diciendo “Good
morning students” y los alumnos responden “Good morning teacher” , luego dice
“sit down please” y los alumnos responden “thank you teacher”, seguido activa
conocimientos previos preguntando: ¢ Recuerdan lo que hemos estado trabajando
estas semanas?, 4 estudiantes levantan la mano y uno le dice, “los materiales

escolares como el lapiz, el cuaderno, la regla...”, sil!l Muy bien responde el
profesor, estamos trabajando los Uutiles escolares en inglés, luego pregunta
¢, Como se dice lapiz en inglés?, 2 estudiantes levantan la mano y dicen “pencil”.
A continuacion, presenta un video que contiene los Utiles escolares en inglés y la
profesora diferencial se preocupa de que los estudiantes presten atencién a este.
Seguidamente, el profesor con ayuda de la profesora diferencial hace entrega de
una guia de trabajo sobre los utiles escolares y, de vez en cuando, la profesora
diferencial asiste a los alumnos que presentan mayores dificultades para
completarla. Posteriormente, el profesor de asignatura revisa la guia en conjunto
con los estudiantes, para asi verificar sus respuestas, solicitando a cada uno que
mencionen un material determinado en inglés, tales como: lapiz, libro, goma,
regla, entre otros, siempre reforzando positivamente con el “si” o el “Muy bien”.
Finalmente, el profesor de la asignatura recuerda los Utiles escolares en inglés

trabajados realizando diversas preguntas con respecto a estos y la profesora
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diferencial apoya la actividad recogiendo las guias trabajadas y entregando un
stickers como refuerzo positivo por la actividad realizada. El profesor se despide
de los estudiantes diciendo “Good bye students” y estos responden “Good bye
teacher”, se retira de la sala y los estudiantes quedan al cuidado de la profesora

diferencial.

Registro de Observacion N° 3

Establecimiento: Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de
Concepcion.

Fecha: Martes 06 de noviembre de 2018

Hora de Inicio: 10:00

Hora de Término: | 10:30

No se puede observar el trabajo ni las funciones desempefiadas por Profesora
de Educacion Diferencial en el horario establecido, debido a ausencia de la
profesional en el establecimiento. Una vez recibidas las disculpas por parte del
personal administrativo, se agenda la observacion para otro dia.

Registro de Observacion N° 4

Establecimiento: Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de
Concepcion.
Fecha: Jueves 08 de noviembre de 2018
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Hora de Inicio: 11:30

Hora de Término: 13:15

Una vez finaliza el recreo se inician las clases en el establecimiento y la
profesora diferencial se dirige al aula de clases para retirar de la sala a un
estudiante con el cual tenia la intencién de reforzar contenidos de la asignatura
de matematicas (adicion y sustraccion). Al ingresar a la sala multigrados se
encuentra con la asistencia de Unicamente tres estudiantes y la ausencia del
estudiante que pretendia apoyar, ante esta situacion decide dejar a la profesora
de basica con sus respectivos estudiantes y antes de retirarse pregunta a la
docente de béasica qué realizaran para la proxima clase de la asignatura de
lenguaje y comunicacion, a lo que la docente responde que realizaran una
actividad de comprension lectora, a lo que la profesora diferencial se ofrece para
elegir el texto y elaborar la guia de trabajo. Posterior a esa conversacion la
profesora diferencial se dirige a su sala personal, contigua a la anterior
mencionada y la cual comparte con la educadora de parvulos.

En reemplazo de la actividad que tenia preparada para esa jornada, procede a
confeccionar guias de trabajo para la asignatura de lenguaje y comunicacién en
el computador de su escritorio, especificamente la eleccién de un cuento infantil
y una serie de preguntas de comprension lectora de dicho texto, las cuales seran
utilizadas al siguiente dia.

Posteriormente, la profesional acompafia a los estudiantes a almorzar,
ubicandolos en el mobiliario del pasillo del establecimiento, ademas, de
mantener el orden de los educandos. A medida que los estudiantes almuerzan
recibe afectuosamente a los padres y/o apoderados quienes vienen a retirar a
sus pupilos de la jornada escolar.

Finalmente, se despide de cada uno de los presentes y les recuerda a algunos
de ellos las tareas que deben realizar en sus hogares para el préximo dia,

ademas, de informar a los adultos del comportamiento conductual que tuvieron
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los estudiantes durante la jornada.

Registro de Observacion N° 5

Establecimiento: Escuela Hospitalaria G-545 del Hospital Regional de
Concepcién.

Fecha: Miércoles 14 de noviembre de 2018

Hora de Inicio: 11:00

Hora de Término: | 13:20

Posterior al recreo de las 11:00 hrs. la profesora de educacion basica se dirige a
la sala personal de la profesora diferencial para solicitarle que esta se quede con
sus estudiantes en la sala multigrado (estudiantes correspondientes a los niveles
de primero, segundo y tercero basico) en la asignatura de matematicas, mientras
ella y la directora del establecimiento asisten a la intervencion individual de los
estudiantes que se encuentran hospitalizados. La profesora diferencial acepta y
pregunta a la docente de educacion basica qué contenidos deben ver durante la
asignatura, a lo que la docente responde que le dejara una guia con ejercicios
de adicion de los digitos del 0 al 20. Las docentes se retiran a atender a los
estudiantes en el hospital y la aludida busca materiales concretos (botones,
tapas, fideos, etc) antes de dirigirse a la sala, al llegar al aula saluda a los cuatro
estudiantes presentes (tres nifias y un nifio) y menciona el objetivo de la clase,
hace una breve explicacion introductoria de lo que consiste la adicién y con los
materiales concretos ejemplifica una adicién y asigna ejercicios con los mismos
materiales para que los estudiantes lo resuelvan en parejas. Posteriormente,
entrega a cada estudiante una guia con tres ejercicios con problemas, estos
pagan la guia en sus cuadernos y resuelven los ejercicios, mientras la

profesional ayuda a los que solicitan su ayuda empleando los materiales
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concretos. A las 12:45 aprox. la profesora pide que los estudiantes guarden sus
materiales personales en cada mochila y se dirijan al pasillo del establecimiento
para almorzar. Mientras realizan esta accion el estudiante varén se molesta por
el orden que le correspondio6 en la fila (Gltimo) para salir del aula, sale corriendo
y se esconde detrds de un mobiliario del pasillo y se niega a almorzar, por
consiguiente, la docente acomoda a las otras estudiantes y se acerca al
estudiante para conversar y llegar a un acuerdo, tras una larga conversacion
logra que el estudiante regrese a la mesa y acceda a almorzar a cambio de
regalarle una hoja con una impresion de su personaje animado favorito. A
medida que llegan al establecimiento los padres y/o apoderados de los
estudiantes van retirando a sus hijos. Finalmente, la profesora diferencial se
despide de los presentes y utiliza esa instancia para conversar con un abuelo de
una estudiante para comunicar los avances y comportamiento que tuvo en el
dia, ademas, de mencionar al adulto algunos refuerzos que deben ser brindados
por la familia en el hogar para que el préximo afio la estudiante llegue lo mas

nivelada posible a tercero afio basico, ya que retorna a su escuela de origen.
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