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Resumen

La discapacidad ha sido una preocupacion permanente del Terapeuta
Ocupacional. El presente seminario se desarrolla a propdsito de la Ley de
Inclusion Laboral, promulgada el afio 2017 que, incentiva la contratacion de al
menos un 1 por ciento de personas discapacitadas por cada 100 trabajadores.
Las empresas que no se acoten a esta norma, deberan cumplir en su defecto
donaciones a instituciones y fundaciones dedicadas a la discapacidad, situacion
que hemos considerado una importante oportunidad de analisis para efectos de
un perfil mas contemporaneo de los ambitos de trabajo de la Terapia Ocupacional
preocupado de la inclusion y habilitacion de las personas en situacion de
discapacidad.

Al respecto, el objetivo de este seminario fue realizar una investigacion basada
en revision bibliografica sobre la oferta de programas de inclusion laboral a nivel
de habla hispana (22 instituciones que imparten programas en 5 paises hispanos
seleccionados por su distinto nivel de desarrollo). Se trata en todos los casos de
planes dirigidos a personas en situacion de discapacidad de tipo fisica y mental,
ello a efectos de vislumbrar innovaciones metodoldgicas, institucionales y
potenciales espacios del Terapeuta Ocupacional en Chile. Se utiliz6 una
metodologia cualitativa de tipo exploratorio en cuanto se trata de anticipar
potencialidades de aplicacion que abre la nueva Ley de Inclusion, pero en lo
especifico se trata primero de un estudio de recopilacion y descripcion de las 22
instituciones con diversos programas ofertados en los 5 paises seleccionados, y
que llega a una matriz de comparacion y analisis de tendencias destacadas. La
fuente de consulta es de tipo bibliografica Sitios Web de Instituciones y de
programas laborales para PsD en Espafa, Chile, México, Peru, Paraguay. Dentro
de cada pais, se analiz6 fundamentalmente por la cantidad de informacion
contenida en la web institucional respectiva.

En los resultados se logra recopilar informacion sobre programas laborales, tanto
evaluados como no evaluados, planteados segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), que incluyen pasos de inclusion laboral. Todas las instituciones
abordan alguna forma de discapacidad. Se observo gran diversidad de objetivos,
meétodos, e instituciones a cargo.

Si bien se advierte que existe una aproximacién comun desde las fases de
inclusion en los diferentes paises y programas, las estrategias de como abordar,
pueden ser muy diferentes.

viii
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En el caso de Paraguay, el pais de menor ingreso y desarrollo de los casos, la
oferta es muy basica, diferida y acotada en el tiempo.

Por contraste, en Espafia, pais miembro de la Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econémico (OCDE) de mayor desarrollo y bienestar social, se
enfatiza la nocién de redes de empresas, donde la fundacion gestora del
programa es parte de una red nacional o internacional, y destaca la preocupacién
por la inclusién laboral en un marco mas general de inclusion, donde se trabaja
desde edades anteriores al ingreso mercado laboral. Chile y Espana comparten
énfasis en el trabajo de autonomizar a las personas discapacitadas, no solo su
inclusion, lo que muestra la importancia de estrategias especificas segun grado
de severidad y temporalidad de la discapacidad. Peru destaca el apresto
mediante concursos a fundaciones dirigido a fomentar el autoempleo.

Vista las tendencias de oferta de programas hispanos, y la situacion tanto de la
discapacidad en Chile como del perfil del Terapeuta Ocupacional concluimos la
urgencia de incorporarnos como actores y socios fundamentales de la nueva ley
de inclusion laboral y acreditarnos como interlocutores validos frente a los
organismos de gobierno (ENDISC). La formacion actual del Terapeuta ya permite
abrir nichos en el trabajo de apresto laboral de los discapacitados como asimismo
asesorar a las empresas en la captacion de beneficiarios de la ley, con énfasis
en su diversidad de gravedad, temporalidad y necesidades de apoyos de los
discapacidades, y muy fundamentalmente ser actores que vinculen oferta
(empresas) con demanda en estrategias especificas que pueden y deber ser muy
diversas tanto por la diversidad de rubros y ejemplos que desarrollan las
empresas como por la diversidad de situaciones de los propios discapacitados.
Sin perjuicio de estas posibilidades a la fecha, el terapeuta ocupacional podra
mejorar su liderazgo en esta gestion si se incorpora a su formacion cursos sobre
el mundo del trabajo y sobre los procesos de inclusidon laboral generales y para
poblaciones vulnerables como los discapacitados.

Palabras Claves: Programa, discapacidad, Inclusién laboral, Trabajo, Terapia
Ocupacional, Empleo, ley de inclusién 21.015.
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Abstract

Disability has been a permanent concern of the Occupational Therapist. This
seminar is developed with regard to the Labor Inclusion Law, enacted in 2017,
which encourages the hiring of at least 1 percent of disabled people for every 100
workers. The companies that do not comply with this law, should in default failing
donations to institutions and foundations dedicated to disability, a situation that
we have considered an important opportunity for analysis of a more contemporary
profile of the work areas of Occupational Therapy concerned about the inclusion
and empowerment of people with disabilities.

In this regard, the objective of this seminar was to conduct research based on
literature review on the offer of employment inclusion programs at the Spanish-
speaking level (22 institutions that offer programs in 5 Hispanic countries selected
for their different level of development). In all cases, plans are addressed to
people with disabilities of a physical and mental nature, in order to envision
methodological, institutional innovations and potential spaces of the Occupational
Therapist in Chile. We used a qualitative methodology of exploratory type in terms
of anticipating application potentials that opens the new Inclusion Law, but
specifically it is first a study of collection and description of the 22 institutions with
various programs offered in the 5 selected countries, and that arrives at a matrix
of comparison and analysis of outstanding trends. The source of consultation is a
bibliographic type Websites of Institutions and work programs for PsD in Spain,
Chile, Mexico, Peru, Paraguay. Within each country, it was analyzed
fundamentally by the amount of information contained in the respective
institutional website.

In the results, it is possible to compile information on labor programs, both
evaluated and not evaluated, proposed by the International Labor Organization
(ILO), which include labor inclusion steps. All institutions address some form of
disability. A great diversity of objectives, methods, and institutions was observed.

Although it is noticed that there is a common approach from the inclusion phases
in the different countries and programs, the strategies of approach can be very
different. In the case of Paraguay, the country with the lowest income and
development of cases, the offer is very basic, deferred and limited in time.
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By contrast, in Spain, a member country of the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD) of greater development and social
welfare, the notion of business networks is emphasized, where the program's
managing foundation is part of a national or international network , and highlights
the concern for labor inclusion in a more general framework of inclusion, where
people work from ages prior to the entry into the labor market. Chile and Spain
share an emphasis on the work of empowering people with disabilities, not just
their inclusion, which shows the importance of specific strategies according to the
degree of severity and temporality of the disability. Peru highlights the sizing
through contests to foundations aimed at promoting institutionalization.

Given the trends in the supply of Hispanic programs, and the situation of both
disability in Chile and the profile of the Occupational Therapist, we conclude the
urgency to incorporate ourselves as key actors and partners of the new labor
inclusion law and to accredit ourselves as valid interlocutors vis-a-vis the
organizations of government (ENDISC). The current training of the Therapist
already allows to open niches in the work of job readiness of the disabled as well
as to advise companies in the recruitment of beneficiaries of the law, with
emphasis on their diversity of severity, temporality and needs of support for
disabilities, and very fundamentally, to be actors that link supply (companies) with
demand in specific strategies that can and should be very diverse both because
of the diversity of items and examples developed by companies and because of
the diversity of situations of the disabled themselves. Without prejudice to these
possibilities to date, the occupational therapist can improve his leadership in this
management if he incorporates into his training courses on the world of work and
on the general labor inclusion processes and for vulnerable populations such as
the disabled.

Keywords: Disability program Labor inclusion Work Occupational Therapy,
Employment, inclusion law 21.015.
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Capitulo I: Antecedentes del problema
1.1 Antecedentes del problema:

Para la realizacion del presente seminario de investigacion se recabaron los

siguientes antecedentes, que contextualizan el abordaje de la investigacion.

Magnitud y Perfil de la Discapacidad en Chile

Segun los resultados del Il Estudio Nacional Sobre Discapacidad del ano 2015
(ENDISC, 2015), se estima que en Chile existe alrededor de 2.604.914 de
personas en situacion de discapacidad en edad adulta (18 afos y mas) sobre una
poblacion total de 18 millones, lo que significa que cerca de un 20% de la
poblacion del pais (16,7%) adolece de alguna forma de discapacidad que se

define como “ interacciéon dinamica de los estados de salud y los factores
contextuales, de los cuales, incluyen factores personales como del ambiente

” (OMS,2012).

Las demandas de apoyo para la inclusidn laboral de los discapacitados son muy
diversas porque dentro de esta condicion existen sub grupos y situaciones muy
distintas que con base en esta encuesta arroja una descripcion del perfil de la
poblacién Chilena discapacitada donde destacan cuatro ejes relevantes de
diferenciacion: uno es el tipo de discapacidad fisica 0 mental ; segundo es la
severidad de la discapacidad leve, moderada o severa, tres, el grado efectivo de
participacion Laboral (inactivo, desocupado, ocupado), cuatro, los ingresos que

perciben los discapacitados cuando trabajan por edades.

Desde la perspectiva del tipo de discapacidad, las mas relevantes y numerosas
son la Discapacidad Fisica (36,9%) y la discapacidad visual (11,9%) que exigen
condiciones ambientales especiales en su lugar de trabajo. Las discapacidades

mentales y psiquiatricas son numeros mucho menores.
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Con respecto al segundo eje (severidad de la discapacidad) , la poblaciéon en
situacion de discapacidad permanente y de larga duracién afecta a un total de
1.345.543 personas, donde un 36,9% presenta dificultad fisica y/o de movilidad,
un 5,4% presenta una dificultad mental o intelectual, un 4,1% presenta dificultad
psiquiatrica, un 11,9% muestra ceguera o dificultad visual, asi como también un
8,2% se encuentra con sordera y por ultimo un 3,7% se encuentra con mudez o

discapacidad del habla, segun encuesta ENDISC 2015.

En tercer lugar, la distribucién de la poblacion adulta segun situacion de
discapacidad revela que trabaja mucho menos que el promedio de la poblacion
del pais. Los no discapacitados un 64% estan ocupados, cifra que baja al 51%
entre los discapacitados leves y al 22% entre los discapacitados severos (eso es
tres veces menos posibilidad de estar ocupados). La desocupacion paso del 31

% entre los no discapacitados, al 44 y 76% entre discapacitados leves y severos.

La tasa de participacion laboral de la poblacion por situacion y grado de
discapacidad es de, un 69% de Personas sin situacion de discapacidad (En
adelante PsSD), un 56% de Personas en situacion de discapacidad
leve/moderada (en adelante PsD) y un 24% de personas en PsD severa,
confirmando que los discapacitados graves o severas multiplican por tres la
posibilidad de estar inactivos esto es fuera del mercado de trabajo y sin demandar

trabajo.

El cuarto punto, engloba el ingreso promedio mensual de la poblacién adulta.
Mientras un chileno sin discapacidad gana 434 mil pesos como promedio, un
discapacitado leve o moderado baja a 303 mil mientras que el severo apenas
como promedio obtiene 270 mil mensuales, esto es debajo del salario minimo
legal. Segun tramo de edad y situacion de discapacidad, la peor situacion de
ingreso se da entre jovenes y personas de 60 afos o mas, entre los 18 y 29 afos
que reciben 215.485 pesos, entre los 30 y 44 aios reciben 328.571 pesos, entre

45 a 50 anos reciben 312.321 pesos y de 60 afios y mas, 260.931 pesos.
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Politica Publica , Discapacidad y Desarrollo de los paises

Nuestro estudio de casos contempla 5 casos de paises de diferente desarrollo,
destacando que la siguiente informacion desde la OCDE menciona el ranking de
desarrollo y el Banco Mundial sefiala el Producto Interno Bruto, respecto de los
cuales se investigo sus programas dirigidos a la inclusion laboral.

1. Espana Ranking 20 del IDH con PIB 26.528 USD

Chile, Ranking 38 del IDH con un PIB 13.792,93 USD
México, Ranking 77 del IDH con un PIB 8.201,31 USD
Peru, Ranking IDH 87 del IDH con un PIB 6.045,65 USD
Paraguay Ranking 110 del IDH con un PIB 4.080,20 USD

oswN

Segun la organizaciéon para la cooperacion y el desarrollo econémico (en
adelante OCDE), menciona que el grado de desarrollo de los paises se basa en
distintos factores como el indice de desarrollo humano, esperanza de vida,
producto interno bruto (PIB) y afios de educacién. De acuerdo a estos indicadores
el ranking segun los programas laborales de habla hispana revisados en la
busqueda bibliografica es: niumero 20 Espana, numero 38 Chile, numero 77
Meéxico, numero 87 Peru y numero 110 Paraguay, por lo que en relacién al
desarrollo global, la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS)
propone lograr perspectivas de desarrollo para las PsD mejores y mas duraderas,
planteando en los Objetivos de Desarrollo 2015 “ emancipar a las personas que
viven con alguna discapacidad y suprimir los obstaculos que impiden participar
en comunidades, recibir una educacion de calidad y encontrar un trabajo digno...
”, mencionando que en relacién a este desarrollo, la poblacién de PsD segun la “
Encuesta mundial de salud ” de la misma entidad (OMS), indican que la
prevalencia de la discapacidad es mayor en paises de bajos ingresos
(OMS,2011), no obstante desde esta misma institucion se resume que existen
obstaculos desde la “ falta de datos rigurosos y comparables sobre la
discapacidad y la falta de pruebas objetivas sobre los programas que funcionan

pueden dificultar la comprension e impedir que se adopten medidas .
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Desde SENADIS en relacion al ambito laboral se sefiala que “ el trabajo
constituye uno de los principales elementos de cohesion y seguridad personal,
familiar” (SENADIS, 2013). Las Politicas Nacionales de Discapacidad 2013-2020,
plantea desde los lineamientos estratégicos del punto Capacitacion e inclusion
laboral que, las PsD deben ser incluidas en el ambito laboral, facilitar el acceso
de las PsD a programas de orientacion y vocacion técnica y profesional, servicios
de colocacion, desarrollo de mecanismos de seleccion y contratacion en
organismos publicos y privados, proporcionar alternativas de inclusién laboral
para personas con mayor grado de dependencia y proporcionar informacion

sobre la inclusion laboral de PsD.



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

1.2 Formulacion del problemal/Justificacion e importancia de Ila

investigacion

Al respecto, el presente seminario de titulo denominado “ Caracteristicas de los
programas de inclusion laboral en paises de habla hispana ” surge desde la
inquietud que genera la promulgacion de la Ley 21.015 que “ incentiva la inclusién
al mundo laboral ” y los cambios sociales que generan en Chile por dicha ley,
debido a que esta genera espacios de trabajo a esta poblacion de personas que
anteriormente se consideraban, incapaces de generar una produccion
economica. Desde el presente punto, nace la necesidad de conocer donde son
realizados los procesos de inclusién laboral, por lo tanto, profundizar en las
caracteristicas de los programas, donde a partir de estos se ven visualizados los

estos procesos.

Desde una mirada de la Terapia Ocupacional (en adelante T.0), la promulgacién
de esta nueva ley plantea nuevos desafios en razén de la poblacién en situacion
de discapacidad comprendiendo que la T.O desde sus bases describe que las
personas deben participar en actividades significativas, ya que la ocupacion
genera un bienestar biopsicosocial. Es por esto que en el ambito laboral, la
productividad forma parte de una de las areas de ocupacion y dentro del contexto
cultural la participacion en un trabajo promueve el desarrollo de oportunidades
para las PsD y el desarrollo de comunidades saludables e inclusivas, como se
cita en el Marco de Trabajo para la practica de Terapia Ocupacional: Dominio y

proceso el cual describe que Toda persona necesita ser capaz o estar
disponible para comprometerse con la ocupacion que necesite y seleccione para
crecer a través de lo que hace... (AOTA,2012). Es por esta razén que para la
T.0, los procesos de inclusion laboral cobran relevancia, ya que es desde ahi
donde se producen los procesos de participacion en la actividad laboral de las
PsD y es por esto que cobra gran valor, conocer como se producen estos
procesos, por lo cual, lograr comprender las caracteristicas de los programas que
ejecutan los procesos de inclusion laboral genera un valor para la praxis de la

5
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disciplina, ya que el quehacer del terapeuta ocupacional esta inmersos dentro de
los procesos que facilitan el desempeno de las personas en actividades
significativas y a través de la presente promulgacion de la Ley 21.015 se abre un

abanico de oportunidades para que las PsD participen en un trabajo

1.3 Delimitacion

Esta investigacion se realiza a través de una busqueda bibliografica. Dentro del
noveno semestre de la Carrera de Terapia Ocupacional, de la Universidad San
Sebastian en el presente afo 2018.

La investigacion esta orientada a la busqueda de programas de inclusion laboral
en paises de habla hispana diferenciados por su distinto nivel de desarrollo y tipo
de Estado como; Chile, México, Peru, Paraguay y Espafia, donde se espera que
estos programas, abarquen una sistematizacion de sus practicas respecto a las
personas en situacion de discapacidad fisica y mental, y las fases del proceso de

inclusion laboral.

1.4 Limitaciones

Existen variables importantes dentro de la investigacién que restringen y/o limitan
la busqueda de informacion, para la obtencién de un analisis con suficientes
recursos para lograr hallazgos competentes para esta investigacion.

Dentro de las limitaciones que se encontraron son:

e Eltiempo, dado a que se utilizaron 6 meses para realizar la investigacion,
pudiendo recabar informacion de manera virtual.

e Insuficiencia de sistematizaciones de los programas existentes en paises
como Chile y el extranjero, demostrando la falta de informacién escrita del
trabajo que realizan en los programas de inclusion laboral.

e E| acceso de la informacidon de manera virtual, ha dado como factor
limitante para el desarrollo del documento, a la contencién de informacion
en sitios web que han privado la exposicion de esta de manera libre debido

a que se exige creaciones de cuentas mas pagos via webpay.
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1.5 Estado del Arte

Desde la revision bibliografica que se realizé a partir del tema “ Caracteristicas
de programas laborales en paises de habla hispana para personas en situacion
de discapacidad : Espafa, Chile, México Pertu y Paraguay ” se descubrid la

escasez de informacién sobre programas laborales para PsD.

En materias de Diagndsticos y Estadisticas sobre quien son los discapacitados,
incluida la condicion laboral existen estudios permanentes de MIDEPLAN,
ENDISC (MIDESOL) y el SENADIS, varios datos se comentaron en la seccién
antecedentes.

Desde el concepto de inclusion laboral y discapacidad se encontré dos estudios
nacionales de SENADIS el primero llamado “ Estudio de inclusiéon laboral de
personas en situacion de discapacidad en el estado” realiza una descripcion de
las PsD en Chile que determina la tasa, tipo de discapacidad, sexo y como a
afectado la accesibilidad y trato desde las oportunidades laborales. El segundo
estudio llamado Politica Nacional para la inclusion social de las Personas con
discapacidad 2013-2020, en el capitulo de numero seis, lineamientos
estratégicos de la politica nacional para la inclusion social de las personas con
discapacidad, subcapitulo capacitacion e inclusion laboral, habla desde
lineamientos estratégicos que plantea para la sociedad Chilena, desde la
postulacion de la Organizacion de los Estados Americanos de acuerdo a
personas con discapacidad, en los que se destaca; favorecer a las personas con
discapacidad sean incluidas en igualdad de oportunidades en el mundo laboral,
en todos los ambitos y niveles, facilitar el acceso efectivo de las personas con
discapacidad a programas de orientacion técnica y vocacional, servicios de
colocaciéon y formacion profesional continua, a partir de los distintos niveles y
modalidades educativas con que cuenta el pais, promover y desarrollar
mecanismos inclusivos de seleccion y contratacion, asi como de continuidad y

promocion en el trabajo, tanto en organismos publicos como privados, velar por
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el resguardo del empleo de las personas que, en el desempefio de su trabajo,
han adquirido algun tipo de discapacidad de caracter temporal o permanente,
generando estrategias que estimulen las oportunidades de rehabilitacion e

intermediacion laboral.

Desde la Terapia Ocupacional, se encontr6 muy escasa produccion
especializada en inclusion laboral de discapacitados, a saber, solo un estudio en
la Revista Chilena de Terapia Ocupacional llamado Terapia Ocupacional en
Inclusion laboral, experiencias a nivel local,de los autores Bravo,J., Chavez, V.,
Cid,D., Montecino,R., Toro,X., Sepulveda,R., este describe la implementacion de
dos proyectos por parte de SENADIS en distintas comunas de la Regién
Metropolitana, explica a través de una investigacién de tipo cualitativa la vision,
factores en la implementacion, equipos de trabajo y constitucion del cargo de
Terapeuta Ocupacional. De acuerdo al concepto programas laborales se
encontr6 un seminario de pre-titulo de estudiantes de Psicologia de la
Universidad San Sebastian sede Concepcién llamada Revision de programas de
Rehabilitacion laboral, en pacientes con trastornos mentales severos;
Esquizofrenia: efectividad e inclusion de los autores Torres,A., Quintremil, A. Este
describe programas laborales nacionales como internacionales, los modos de
empleos y hace especial alusidon a personas con esquizofrenia que quieren

integrar o reintegrar el mundo laboral.

Desde el concepto de la nueva ley de inclusion 21.015, podemos destacar dos
noticias de medios digitales, la primera del diario digital EI Dinamo llamada
Inclusion Laboral de personas con discapacidad “las ganas lo pueden todo”,
refiere que se han dictaminado charlas por parte de la ACHS con el objetivo de
informar a las empresas y los objetivos y alcances de la nueva ley, ademas
destaca a Natalia Diaz explicando su historia de reinsercion laboral. Otra noticia
destacada es del diario digital el Dinamo llamada La inclusion laboral de personas
con discapacidad, una mirada desde las empresas, destaca como la nueva ley

quiere generar un cambio cultural en la sociedad Chilena y el cambio beneficioso
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que genera la inclusion de PsD en el ambito laboral, haciendo referencia a mejor

clima laboral, aumento de la productividad y mejorar el compromiso.

Siendo lo anterior, la antesala informativa de los programas y abordajes en torno
al ambito de la insercidn laboral, la presente investigacion presenta los siguientes

objetivos.

Pregunta de investigacion

Desde una mirada de los cambio actuales que suceden dentro de Chile y otros
paises de habla hispana, es que surge la siguiente pregunta. ; Como puede el
TO mejorar su aporte a la inclusién laboral de PsD a través de los programas

laborales?
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1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

e Proponer mejoras en el quehacer del T.O mirando los desafios de la
inclusion laboral de PsD, realizando un estudio de casos de programas

laborales para personas en Situacion de Discapacidad fisica y mental.

Objetivos especificos:

e Recopilar informacion de programas laborales para discapacidad fisica y
mental.

e Comparar categorias de trabajo de los programas laborales en los 5
paises e identificar diferencias y similitudes.

e Identificar propuestas sobre el rol e innovaciones del Terapeuta
Ocupacional en los programas laborales al tenor de la nueva ley de
Inclusion, aprovechando los hallazgos del estudio de programas por

paises.
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Capitulo 2 : Marco tedrico y conceptual

2.1. Visiones filosoéficas del trabajo:

El trabajo es un concepto ligado al desarrollo humano en el mundo moderno,

transversal a todas las sociedades y culturas.

Desde el Socialismo Utépico, Morelly plantea en su libro el Codigo de la
naturaleza (1755), expone el trabajo como “ obligatorio para todos los ciudadanos
”. Santo Tomas Moro, en su texto “ Sobre la mejor condicién del estado y sobre
la nueva isla de la utopia”, mejor conocido como la Utopia, en la segunda parte
de este libro plantea el trabajo como “ Trabajo seis horas al dia como obligatorio
esto permite el ocio y el placer moderados, haciendo olvidar las ansias de obtener
cosas superfluas”. Tomasso Campanella, filésofo italiano, en su libro “La ciudad
del Sol” (1623), Aclara que el trabajo debe ser obligatorio, ya que garantiza la
abundancia. Robert Owen, Gales socialista utopico, refiere la abolicion del trabajo
infantil, salarios justos, establecid diez horas y media de trabajo al dia. Etienne
Cabet en su libro “Viaje a Icaria”(1839-42), plantea el sistema tributario seria

progresivo y el trabajo obligatorio.

Dentro de la nocibn moderna de trabajo podemos encontrar una serie de
definiciones. Una por ejemplo es Marx (1932), para quien el trabajo opera como
la “ mediacién entre la naturaleza y el hombre ”, en sus escritos refiere que el
trabajo es una forma de expresar el esfuerzo humano por regular sus acciones
con la naturaleza y que asi puede transformarla para constituirse a si mismo.
Desde los mismos manuscritos econdmicos- filoséficos de Marx, se describe que
“ el trabajo implica la capacidad humana de transformar los recursos en medios
para si, adquirir suficiente distancia espacial, temporal e instrumental de su
entorno que le permite desarrollar un conocimiento sobre sus propias
potencialidades y necesidades ” (J. Fraiman, 2014). Desde estos conceptos de

trabajo se comprende que no solo es una actividad para producir, sino que

11
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también constituye al hombre en una relacién con su entorno, poniendo sus

habilidades en una accion concreta para el actuar.

Segun lo que refiere Marx, se define el concepto de trabajo desde un concepto
amplio, lo que cabe decir que no solo se limita a un concepto instrumental, esto
refiere a la produccién de bienes o supervivencia como menciona autores como
Habermas. En sintesis, el trabajo desde la teoria social de Marx refiere, no
solamente una dimension instrumental, sino que incluye dimensiones de
comunicacion e interaccion social y un fin de autorrealizacion personal. (José
Antonio Noguera, 2002).

Desde el autor Carlos Sabino en su publicacion, “Fundamentos del Liberalismo”,
plantea que el liberalismo no aplica al Derecho al trabajo, sino a favor de la no
discriminacion para que la persona que desea y pueda obtener un trabajo, en
este caso se opone a la discriminacion laboral y todo lo que sea obligatorio,

respetando por sobre todo las decisiones de las personas.

Max Weber, fildsofo y economista aleman, en “la ética protestante y el espiritu
del capitalismo” (1905), refiere a la conexion que tiene el dinero con el trabajo,
destacando el dinero como un valor supremo de la vida, fomentando a través el
ejercicio constante de una profesion (trabajo), una manera privilegiada de
conseguir el dinero. Desde la racionalidad, una de las maneras mas adecuadas
para obtener la maxima cantidad de riqueza. Desde la austeridad, por el poco

uso que hacen las personas de su riqueza acumulada.

12
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2.2 Definicion Internacional de Trabajo (OIT)

e EIl término utilizado por la OIT define trabajo como “ E/ conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o0 servicios
en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o
proveen los medios de sustento necesarios para los individuos ”. El
empleo es definido como " trabajo efectuado a cambio de pago (salario,
sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie) sin
importar la relacion de dependencia (si es empleo dependiente-asalariado,

o independiente-autoempleo) ”.(OIT 2015).

Otro de los conceptos que se abordan en el siguiente trabajo es el empleo. Annie
Fouquet , senala que “ Se puede trabajar, y no tener un empleo ”, como lo es la
labor de duefia de casa, voluntario o militante. En cambio, el empleo vincula el
trabajo de una persona con una organizacion dentro de un marco institucional y
juridico que esta definido. De igual forma otra caracteristica del empleo es su
naturaleza mercantil, esto refiere a que se entrega una remuneraciéon econémica,

ademas del goce de garantias juridicas y proteccion social. (A. Fouquet, 1999).

e Terapia Ocupacional y su relacién con el trabajo.

Terapia Ocupacional es una carrera del area de la salud, que busca promocionar
la salud y bienestar a través de la ocupacion, es por esta razén que en primer
lugar se citara la definicién de Kielhofner de la ocupacion “la actividad principal
del ser humano en todas sus vertientes, fruto de un proceso evolutivo que culmina
en el desarrollo de sus necesidades bioldgicas, psicologicas y sociales ”. Es por
esto que a través de los procesos histéricos de la T.O se han producido cambios

en la concepcion del area productiva.

13
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e Historia del concepto de trabajo en Terapia Ocupacional

El concepto de trabajo se ha ido modificando a través del desarrollo de la
disciplina de Terapia Ocupacional, segun Anne Wilcook (1969), Terapeuta
Ocupacional: “ el trabajo ha sido un concepto que se presenta desde los inicios

z

de la profesion...” . Dunton (1917), Psiquiatra que se considera propuso que la
Terapia Ocupacional debia ser la continuacion del enfoque de Tratamiento moral,
que se describen como los primeros programas laborales en el siglo XIX, estos
programas estaban destinados a personas con enfermedad mental. De igual
forma otro de los fundadores de la Terapia Ocupacional, Kinder, quien era
secretario vocacional en la Canadian Military Hospitals propuso la creacion de un
“ Taller preindustrial ” para que los soldados convalecientes volvieran al trabajo o
adquirieron una nueva profesion, visualizandose un cambio en el enfoque laboral
dentro de la disciplina. Posterior a la segunda Guerra mundial, existié un aumento
en la demanda Terapeutas Ocupacionales, debido a, los descubrimientos
cientificos recientes aumentaron las tasas de supervivencia, y estos, fueron mas
altos que en la primera guerra. Esto produjo que los enfoques de la disciplina
cambiaran desde los “talleres” a un enfoque laboral, como la formacion en

Carpinteria.

e Terapia Ocupacional y su relacion con el trabajo

Para el siguiente seminario de titulo se definira la Terapia Ocupacional y su
relacion con el trabajo, se menciona que “ El papel de los terapeutas
ocupacionales en la practica relacionada con el trabajo refleja los principios y
modelos fundamentales que han sido relevantes para la practica de la profesion

desde su creacion ” (J. Bravo, 2014).

La Terapia ocupacional “es una profesion que se ocupa de la promocion de la
Salud y Bienestar a través de la ocupacion. El principal objetivo de la Terapia

Ocupacional es capacitar a las personas en actividades de la vida diaria
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(C.Labrador,2004), por lo que incluyen dentro de sus ambitos de actuacion los
lugares de trabajo. De igual forma, dentro del el Marco de Trabajo para la
practica de Terapia Ocupacional: Dominio y proceso, refiere que la Terapia
Ocupacional enmarca al Trabajo dentro de un area de ocupacion, las cuales se

““

definen como actividades u ocupaciones clasificadas en categorias
"(AOTA,2010). Define trabajo como “ trabajo o esfuerzo en construir, fabricar,
formar, disenar o confeccionar objetos; para organizar , planificar, evaluar,
servicios o procesos de la vida o de gobierno; ocupaciones comprometidas que

se realizan con o sin recompensa econémica ” (Christiansen y Townsend, 2010).

2.3. Concepto de discapacidad e inclusiéon

En este estudio de investigacidon se utilizara como guia del término de
discapacidad a la: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) define la discapacidad como, “ interaccion
dinamica de los estados de salud y los factores contextuales, de los cuales,
incluyen factores personales como del ambiente (OMS,2012), asi como también
se utiliza los conceptos que definen la condicidn de discapacidad de la Encuesta
Nacional de Discapacidad resumiendo que, las personas que reportan alguna
condicion permanente o de larga duracion, que se centran en: La dificultad fisica
o movilidad, definiéndose como “persona que presenta dificultad para hacer uso
0 que les falta una parte del cuerpo, independiente de su origen ”. y Dificultad
mental o intelectual: “ personas con un funcionamiento mental o intelectual que
les genera dificultad para: reconocer personas u objetos, comprender situaciones
cotidianas, estudio y trabajar, evitar riesgos que pongan en peligro su vida.
También presentan dificultad en adaptacion... ”.

(ENDISC, 2015)
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e Discriminacion laboral

Segun la Academia de la Real Lengua Espafiola, discriminaciéon proviene del latin

y significa "separar", "distinguir", "diferenciar una cosa de la otra".

La Guia Practica de Accion RSE para la elaboracion de un programa de
integracion laboral de personas con discapacidad describe que, la discapacidad:
“Se funda en prejuicios que se han heredado a lo largo de la historia, sobre las
capacidades y conductas que supuestamente tienen las personas con
discapacidad. Estos prejuicios finalmente determinan las
expectativas que se generan sobre ellas ” (Accion RSE,2005), de igual forma la
guia describe tres formas comunes de discriminacion:
e La discriminacion positiva: Consiste  en un trato de
sobreproteccién/paternalismo a las PsD.
e La discriminacion nociva: Consiste en el trato diferente y dafiino como tal.
e Ladiscriminacion sistémica: Se describe como la mas compleja de todas,
e implica calificar a estos sujetos como a cualquier otra persona, sin
mediar las necesidades que requieren para incorporarse a un puesto de
trabajo. (Accion RSE,2005).

Segun descrito lo anterior, es que en contexto laboral se describe como la
discriminacion laboral como: “ toda distincion, exclusion o preferencia de trato
que, ocurrida con motivo o con ocasion de una relacion de trabajo, se base en un
criterio de raza, color, sexo, religion, sindicacion, opinion politica o cualquier otro
que se considere irracional o injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular
la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion “(Castro,2001), dentro de la
discriminacion laboral se encuentra la discriminacion a PsD, esto ocurre
principalmente por la ignorancia y prejuicios que existen. Se describe que las PsD
atraviesan por este tipo de discriminacion, debido a barreras politicas,

institucionales y acceso.
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e Inclusioén social
“ Referida a las adaptaciones de la sociedad para atender las necesidades de
las personas con discapacidad, se defienden los derechos de todas las personas,
lo cual permite y promueve la participacion de grupos excluidos. Se busca
transformar los sistemas para que sean de calidad y permitan el acceso a todos
”. ( Zondeck, A., 2015)

e Inclusién Laboral
Inclusién de define como “La generacion de igualdad de oportunidades y apoyos
para los integrantes de un grupo, comunidad o poblacion bajo la idea del
respeto a los derechos humanos. Su finalidad debe ser la participacion plena
de los individuos en la vida econdmica, comunitaria y civica, como también en

el desarrollo de sus propios potenciales.”(Whiteford, G. & Hocking, C., 2012).

2.4 Organizaciones y su lineamiento sobre el trabajo e inclusién laboral
Dada la importancia que tiene el trabajo para las personas durante la historia,
numerosas organizaciones a nivel mundial se han encargado de establecer
normas, protocolos, guias y definiciones, entre otras, para apoyar la igualdad de
oportunidades para el trabajo.

Recabando antecedentes historicos se sefiala que, en el afio 1944, la OIT fue el
primer organismo que reconocié que las personas con discapacidad tienen el
derecho a oportunidades laborales, es asi como establecié a través de la
Recomendacién sobre la organizacion del empleo, 1944 (num. 71) que, “
cualquiera sea el origen de su invalidez, deberian disponer de amplias facilidades
de orientacion profesional especializada, de formacién y reeducacion
profesionales y de colocacion a un empleo util (OIT,1944). Posterior a la
recomendacion de la OIT, en el ano 1948, la ONU, declara mediante el articulo
23 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos que “toda persona tiene
derecho al trabajo ”, mediante este articulo, se expresa que las personas tienen
derecho a un trabajo digno y que, si es necesario pueden acceder a proteccion

social.
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A través de los afos la OIT continua adoptando medidas en relacion a los
derechos de las PSD. En el afo 1955, presenta la Recomendacién numero 99,
sobre adaptacion y readaptacion profesionales de los invalidos. Esta
recomendacion, es la base de legislaciones y practicas de inclusion laboral.
Posteriormente la OIT, presenta el Convenio sobre readaptacion profesional y
empleo, numero 159 y durante el afio 1983, presenta la Recomendacion numero
168, sobre la readaptacién profesional y el empleo.

Otro precedente importante, ocurre en el afio 1971, durante la Asamblea General
de las Naciones Unidas, la cual proclamé la “Declaracion de los derechos del
retrasado mental”, se declara el “ derecho a desempefiar un empleo productivo o
alguna ocupacioén util ” (OIT,2015).

En 1975, ya se utilizaba el término de “persona con discapacidad” y derecho a
trabajo en igualdad. El Convenio sobre desarrollo de los recursos , numero 142,
incita a los Estados Miembros a desarrollar sistemas flexibles que permitan
preparar a las personas para incorporarse a un empleo. Durante el mismo afio,
la OIT crea un instrumento adicional, el cual incita a campafias de readaptacion
profesional e integracién social para PsD, a su vez, la Asamblea de las naciones
unidas en la declaracion de los Derechos de los impedidos, pone en manifiesto
que las personas en situacion de discapacidad tienen derecho al trabajo, y
ademas comenzo a plantear la necesidad de servicios como asesoramiento y la

formacion profesional.

Un hito de importancia sucede en el afio 1983, con el Convenio numero 159,
donde cada Estado miembro debe mantener peridédicamente la formulacion,
aplicacién y revision de politicas nacionales sobre readaptacion profesional y
empleo de PsD. Paralelamente la Recomendaciéon numero 168, se refiere a
adaptaciones razonables, lo cual refiere que deben “ existir adaptaciones en los

lugares de trabajo, las tareas, maquinaria y organizacion ” (OIT,2015).

Durante la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, reunida en Viena en el

afno 1993, se declara mediante el Programa de Accion de Viena que “todas las
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personas nacen iguales y tienen el mismo derecho a la vida y bienestar, a la
educacion, al trabajo y a vivir independientemente y a la participacion activa en
todos los aspectos de la sociedad ” (Conferencia mundial de los derechos
humanos, 1993). Para el afio 1995, en la cumbre Mundial sobre Desarrollo social,
los jefes de estados se comprometen a disefar estrategias y politicas que faciliten

la inclusion laboral, en la Declaracion de Copenhague.

A finales del afno 2000, la Unién Europea se comienza a hablar de formas de
discriminacion directa e indirecta que suceden en el empleo, y que reconoce a la
discapacidad como una de ellas. Otro de los acontecimientos importante sucede,
en el afio 2002, la OIT presenta el Repertorio de Recomendaciones Practicas
sobre la gestion de las discapacidades en el lugar de trabajo (OIT, 2002), la cual
permite entregar informacion sobre formas para poner en practica las medidas

que senala la OIT.

Luego de esto, se incluyen otros factores de importancia como la formacién en
educacion y empleo, la orientacion y colocacion profesional, asi como también el
papel de los empleadores a través de la Recomendacion sobre Desarrollo de los

recursos humanos, numero 195, el ano 2004.

La asamblea General de las Naciones Unidas, durante el afio 2001 constituyo el
Comité Ad Hoc (CAH) con el fin de “ examinar propuestas relativas a una
convencion internacional amplia e integral para promover y proteger los derechos
de las personas con discapacidad ” (OIT,2015). Luego de la formacion de este
comité, se han desarrollados distintas labores a través de los anos. En el ano
2006, las labores de la CAH concluyeron en la adopcién de la Asamblea General
de las Naciones unidas, con el fin a paliar cualquier situacién de desventaja social

en los paises en desarrollo.

Los esfuerzos por promover acciones que fomenten la igualdad para las

personas con discapacidad, permanece hasta la actualidad. Durante el afio 2011,
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se crea la Alianza de las Naciones Unidas para Promover los derechos de las
Personas con Discapacidad. Finalmente cabe mencionar que en el afio 2015, la
Asamblea General de las Naciones Unidas, incluye la tematica de inclusion de
PSD, donde se incluye como tépico el derecho de todas las personas a participar

en un trabajo.

Desde las organizaciones se formulan conceptos que poseen relevancia para el

estudio de la investigacion:

e Enfoque de Derechos:
La ONU como organizacion es quien define: “ El enfoque de derechos esta
conectado intimamente con los Derechos Humanos y sus bases, cuando sus
actores sociales se comprometen activamente, demandan sus garantias y
construyen cambio, asi como también la comunidad politica, para garantizar a la

ciudadania fundada en los derechos, la solidaridad y la justicia ”. (Compina 2006).

e Trabajo Decente:
Segun el primer director de la OIT, Juan Somavia, es quien define por primera
vez en su memoria: “ Es decente el trabajo que se realiza con respeto a los
principios y derechos laborales fundamentales, el que permite un ingreso justo y
proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier
otro tipo, el que se lleva a cabo con proteccion social, aquel que incluye el dialogo

social y el tripartismo ”. ( Juan Somavia, 1999)
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2.5 Ley 21.015 incentiva la inclusion de personas con discapacidad al

mundo laboral

e Chile:
En Chile el 15 de junio de 2017 se promulga la ley 21.015, que incentiva la
inclusion de personas en situacion de discapacidad, la cual entré en vigencia en
abril del afio 2018. Esta ley que Incentiva la inclusién de personas en situacion
de discapacidad al mundo laboral cuenta con 6 articulos, los cuales modifican y
derogan articulos de otras leyes en favor de la igualdad de oportunidades de PsD
en el mundo laboral. Se destaca que la presente ley modifica en su articulo 1 se
modifica la ley 20.422, en su articulo 45 donde refiere que, las instituciones “ que
tengan una dotacion anual de 100 o mas funcionarios o trabajadores, a lo menos
el 1% de la dotacion anual deberan ser personas con discapacidad o asignatarias
de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional ” (Ley
21.015,2018); y el articulo 47 que modifica el limite de la edad del contrato de
aprendizaje, el cual entrega beneficios para las empresa que contraten PsD,
pudiendo realizar hasta los 26 afos de edad. En el articulo 2, sustituye el articulo
17 de la Ley 18.834 sobre el estatuto administrativo, que presenta relacién con
la remuneracién, contratos, cargos de jefatura, meses de prueba y la alteracion
de igualdad de oportunidades, refiriendo que se prohibe cualquier acto de
discriminacion arbitraria en el empleo. El articulo 3, el cual modifica el Titulo Il
del libro | del Cddigo del trabajo, cual modifica el articulo 157, que menciona la
dotacién del 1% de las empresas, ademas de mencionar que las empresas
deberan contar con la calificacion sefiala en el articulo 13 de la ley 20.422 e
incluye la especificacion de las alternativas que deberan realizar las empresas
que por fuerza mayor no puedan contratar la dotacién del 1% . Dentro del articulo
4, se menciona que el Ministerio de trabajo y Prevision Social y el Ministerio de
Desarrollo Social deberan encargarse de evaluar conjuntamente los resultados
de la implementacién de la ley cada cuatro anos. El articulo 5, que deroga el
articulo 16, de la Ley 18.600 de normas sobre deficientes mentales y como ultimo

articulo, el niumero 6, el cual modifica el articulo 2 de la Ley 16.395 organizacion
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y atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, el cual refiere sobre

acceso a la informacién sobre la asignacién de pension por invalidez.

2.6. Modalidades de integracion laboral

En Chile, el sistema de intermediacion laboral se desarrolla con una “ I6gica de
descentralizacion de las funciones publicas y los servicios publicos de empleo .
(SENCE,2015). Por esta razon, estos se entregaron a los gobiernos locales,
creando en el ano 1977 las Oficinas de Municipales de Colocacién (OMC).
Durante afio 1997, bajo la Ley N°19.518 que rige el estatuto de Capacitacion y
empleo, se desarrollaron las Oficinas Municipales de informacion Laboral (en
adelante OMIL), las cuales dependen administrativamente de cada municipio. La
OMIL atiende a personas con y sin discapacidad que se encuentren en busqueda
de trabajo y contacta a empresas y/o personas naturales que oferten vacantes
de trabajo. (Red Incluye, 2014)

Actualmente en Chile existen 2 modalidades de inclusién laboral, donde las psd
pueden incluirse a este ambito:
e LaIntegracién laboral ordinaria: Consta de un acceso regular al trabajo por
medio de entrevistas y evaluaciones.
e Integracion laboral especial: Se busca intermediar el posicionamiento
laboral de la PsD, a través de programas de colocacion, donde se llevan
a cabo evaluaciones previas, como la medicion de habilidades y
competencias, donde posteriormente se busca una empresa que cuadre
con las necesidades y capacidades de la personas y viceversa. Es aqui
también, donde se pueden generar adaptaciones mediatas en el contexto

laboral que se inserta la persona.

Sin embargo, existen resefas de las politicas publicas y modelos de trabajo que

se implementan en los programas de Chile, no asi sobre las practicas al momento
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de incluir PsD, debido a que existe un numero limitado de profesionales que
trabajan en los equipos de gestion en empleo. Estos equipos nacen desde los
programas de inclusién laboral, y su funcion es: proporcionar seguimiento a las
PsD en todo momento, desde la etapa de sensibilizacion, evaluacion de puesto
de trabajo, proceso de seleccion, incorporacion y seguimiento. En esta ultima
etapa las PsD, deben mantener contacto con estos equipos, ya que, ellos son
quienes evaluan la dinamica laboral de estas personas, ademas de contribuir en
las capacitaciones para grupo de trabajadores y empresarios, sobre el sentido de
que estas personas se encuentren en un ambiente laboral, generando

concientizacion para derrocar mitos de las PsD.

e Etapas para una inclusion laboral efectiva

“ La inclusion laboral ha sido definida como el conjunto de acciones que tienen
por objeto poner en contacto los proponentes de trabajo con los demandantes de
empleo para su colocacion ” (Rojas Chavez, 2004). Por lo que las etapas se

definen:

e Segun Guia de apresto laboral para PsD cognitiva de la Fundacion

Descubreme se define como:

Apresto Laboral: “El apresto laboral son todas las acciones que comprende la
busqueda de trabajo, poniendo énfasis en la preparacion personal del postulante.
Por esta razon, la guia ha sido desarrollada considerando las necesidades y

apoyos requeridos por quienes presenten algun tipo de discapacidad”.

e Segun Guia operativa modelo especializado para PsD del Sence,

define como:

Colocacion: “...Se establece un vinculo con las empresas a quienes se les orienta

, evalua y describe los puestos de trabajo disponibles en cuanto a la obtencion
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de un trabajador acorde a los requerimientos del cargo ofertado por la empresa.
Nexo permanente con la PsD para analizar si cumple con el perfil de usuario para
un puesto de trabajo, luego evaluar sus potencialidades, buscando un trabajo

acorde a estas, ademas de tener en cuenta sus intereses”. (SENCE, 2015)

e Segun el Manual para una inclusiéon laboral efectiva para PsD de

Andrea Zondeck, define como:

Seguimiento: “...Proceso de supervision, evaluacion y acompanamiento continuo
al trabajador, que por un tiempo determinado debe realizarse con el fin de
comprobar los resultados, realizar los ajustes necesarios tanto por parte del
trabajador como por parte del contexto, y detectar oportunamente las posibles

dificultades. Permite la continuidad y progresion en la trayectoria laboral...”
(Andrea Zondeck, 2015)

2.7 Tipos de empleos para PsD

A medida que el tiempo avanza, la sociedad y los gobiernos han presentado un
papel fundamental en la inclusion laboral del PsD, debido a que se van
incorporando nuevas estrategias y herramientas para que las personas puedan
optar a un empleo en el cual se puedan desarrollar, tanto individual y grupal con
sus demas participantes. Por lo que se describen las siguientes estrategias, tipos

de empleos:
e Empleo protegido
Segun la clase de discapacidad que realiza SENADIS, se entiende como un

trabajo productivo que, participando regularmente en operaciones del mercado,

asegura al trabajador un salario competitivo y le facilita los servicios de desarrollo
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personal y social que permitan una adecuada integracion en el empleo abierto y
ordinario. (SENADIS, 2013).

e Empleo con apoyo (en adelante EcA)

Tipo de empleo que se comenz6 a aplicar en EE. UU. y Canada, en el cual, surge
como necesidad de buscar una alternativa para que aquellas PsD, accedan al
mundo laboral con un apoyo necesario para el mantenimiento de un trabajo en el
mercado laboral, entregando herramientas constantes durante el proceso. “Se
define como un empleo integrado en la comunidad donde personas con
discapacidad trabaja junto a iguales sin dichas limitaciones, y reciben apoyo
individualizados para facilitar su éxito a Largo Plazo. El ECA enfatiza en la meta
de un salario y trabajos reales, apunta a alternativas menos segregadas ” (Mank,
Cioffi, Yovanoff, 1997). Dentro de este tipo de empleo, existe como agente de

apoyo un Preparador Laboral, definiéndose de la siguiente manera:

El Preparador Laboral (en adelante P.L), es un profesional que promueve el
apoyo en todo el proceso de inclusién laboral, cuyos servicios van dirigidos tanto
al empleado como al empleador, constituyendo un lazo o un puente entre ambos.

(Programa Empleo con Apoyo, Fundacion Avanza 2015)

Las funciones destacadas del P.L son:
- Determinar el perfil laboral del trabajador.
- Hacer evaluaciones del puesto de trabajo (P.T).
- Hacer un anclaje mas adecuado entre el perfil y el puesto laboral.
- Capacitar al equipo laboral y al trabajador
- Adaptar las funciones y/o tareas que lo requieran.

- Atender las necesidades de la empresa.
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e Teletrabajo

“Tipo de modalidad de empleo, caracterizada por utilizar nuevas tecnologias de
comunicacion, sin la necesidad de asistir de manera presencial a la empresa.
este tipo de empleo fue creado con el propésito de beneficiar ademas de psd,

mujeres embarazadas, adultos mayores”. (Incliyeme, 2017)

e Empleo auténomo

“‘Modalidad de empleo que busca impulsar el desarrollo de la capacidad de
emprendimiento y negocios en PsD en conjunto con sus familias, incentivando el
trabajo autonomo y los ingresos propios”, (SENADIS,2015). En Chile a través de
SENADIS existen fondos concursables para la realizacion de micro

emprendimientos.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1. Metodologia elegida

La siguiente investigacion utiliza un enfoque cualitativo, el cual refiere que “Utiliza
la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion”(Hernandez, Baptista, 2010 p.
7), de tipo exploratoria ya que, “se abordan campos poco conocidos donde el
problema, que solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado” (R. Jiménez,
1998) , realizando una investigacion de las caracteristicas de los programas
laborales para PsD, de los cuales se han encontrado escasos estudios sobre el
tema. Ademas de ser descriptivo, porque se deben describir los hechos y
hallazgos encontrados a través de esta revision bibliografica.

El método para la recoleccion de datos es una descripcion bibliografica de tipo
inductiva, debido a Ila recuperacion y localizacién de datos que tengan que ver
con la practica, es inductiva ya que, se analizan, se razona y se genera un

conocimiento en base a la informacion en cuestion.

3.2. Paradigmas y perspectiva filosofica que los sustenta

La siguiente investigacidon se sustenta desde un paradigma interpretativo. Este
paradigma emerge desde las ciencias sociales, sus fundamentos subyacen
desde la antropologia y la etnografia. El paradigma interpretativo valida la
construccion de un pensamiento, “..elaboramos conceptos, modelos y esquemas
para dar sentido a la experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos
estas construcciones a la luz de nuevas experiencias” (Schwandt, 2000). De igual

forma, el siguiente paradigma, describe los fendmenos no ocurren siempre por
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causa-efecto, sino que profundiza en los hechos y en las variables sociales y

culturales, para asi generar un conocimiento a través de la reflexion.

Dentro de la siguiente investigacion, la cual propone una sistematizacién a través
de la revision bibliografica de programas de inclusion laboral para PsD, se
pretende generar una profundizacion de los conceptos que se describen en el
siguiente escrito, de igual forma comparar y comprender las similitudes y
diferencias que posee cada programa de inclusion laboral; realizando una
busqueda desde las politicas que sustentan la inclusion, los modelos de trabajo
y los métodos que proponen los diferentes programas, para asi, llegar a generar
un conocimiento que permita vislumbrar las caracteristicas de cada programa de

inclusion laboral. (Verdnica Martinez, 2013).

3.3. Diseno de la investigacion

3.3.1. Deficiencias del problema

Para la busqueda de informacion referente a los programas de inclusion laboral,
que se recopilaron para generar antecedentes dentro del seminario de
investigacion, es que existe escasa informacion respecto de la proporcion de la
informacion hacia las caracteristicas de las fases de inclusién laboral, en razén
de describir el funcionamiento de este segun programas e instituciones, como
también desde la informacion existente respecto del rol del T.O que lleva a cabo

a tratar de responder la pregunta de investigacion.

3.3.2. Ingreso al campo

De la manera en que se ingresa para dar con la busqueda de informacion sera a
partir, desde el contexto de programas de inclusion laboral para personas en
situacion de discapacidad a nivel Hispano, incluyendo a Chile, identificando las
caracteristicas de cada programa, la intervencidn dentro del programa, a quienes

van dirigidos estos programas, y su finalidad u objetivo como programa. Otro
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alcance de la investigacion seran los lineamientos de trabajo para la ejecucion
de los programas laborales. La interaccion que se produce con los participantes
sera a través del conocimiento que se obtenga a través de los distintos

documentos revisados (papers, libros, guias, manuales).

3.4 Descripcion de las Técnicas e Instrumento

Como instrumento de recoleccién de informacién se utilizé la revision de tipo
bibliografica en website que dentro de esto se indago en videos, buscadores
cientificos y buscadores convencionales de la web, realizando el cruce de
términos de: programas laborales, trabajo, Terapia Ocupacional, inclusion
laboral.

Con la informacién encontrada se organizé a través de técnicas de categorizacion
y comparacion a través de un cuadro de clasificacion de programas de las cuales
se destacan: fases de inclusioén laboral, capacitaciéon empresas y sistematizacion

0 memoria.

3.5 Criterios de credibilidad utilizados

Criterios de Saturaciéon

Este criterio se explica de acuerdo a la repeticion de una idea o concepto en la
busqueda de informacion relacionada con un tema en la cual ya no aparecen
términos nuevos.

tras la revisidn bibliografica, se realizé una seleccién de conceptos:

Discapacidad, programas laborales, empleo, trabajo decente, inclusion laboral.
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Criterios de Triangulacion

Segun Benavides y Gomez (2005 ) “ La triangulacion se refiere al uso de varios
meétodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias,

de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno ”.

A partir de la triangulacion de datos, se contrasta los distintos programas
laborales para psd y sus distintas caracteristicas, metodologias, tiempos de
trabajo. A partir de la triangulacién de investigadores desde la informacion
bibliografica encontrada, existe vision desde la Terapia Ocupacional, Psicologia,
Entidades Gubernamentales (SENADIS) vy Diarios Digitales, exponen
caracteristicas, informacion y estudios de acuerdo a inclusion laboral y

programas laborales.

3.6 Criterios de inclusion

e Que los programas de inclusion laboral se hayan realizado entre los afios
2008 al 2018.

e Que los programas de inclusion laboral cuenten tanto con informacién
sistematizada como no sistematizadas.

e Que los programas de inclusion laboral tengan como objetivo la poblacién
que se encuentre en situacién de discapacidad fisica y/o Mental.

e Que los programas de inclusién laboral se encuentren ubicados en paises
de habla hispana: Espana, Chile, México,

e Que los programas cuenten con las etapas para la inclusion laboral.
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3.7 Criterios de exclusion

e Que los programas de inclusion laboral tengan un tiempo mayor a 10 afios
de antiguedad.

e Que los programas de inclusion laboral trabajen unicamente otros tipos de
discapacidad que no sean fisica y/o mental, tales como las sensoriales y
organica.

e Que los programas de inclusion laboral se encuentren en paises de habla
no hispana (Barrera idiomatica).

e Que los programas cuenten con informacion accesible debido al tiempo

acotado por los internados.
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Capitulo 4: Analisis y discusion de los resultados

4.1 Exposicion de resultados por categorias

Se realiza una descripcion de las instituciones seleccionadas, diferenciando las
siguientes categorias: Fases de inclusion laboral (Apresto, colocacion y
seguimiento), capacitacion a empresas, nacionalidad, duraciéon, metodologia,

participacion y rol de terapeutas ocupacionales.

4.1.1 Instituciones Internacionales

A) PROPOLI
Programa de Peru, plantea que las PsD pertenecen a grupos vulnerables por
situacion de exclusion. El tipo de discapacidad que abordan son las fisicas,
mental y sensorial. El programa dentro de su descripcion menciona que trabaja
con un Modelo de desarrollo inclusivo, bajo un enfoque de derecho. Dentro de

las categorias que se encuentran en PROPOLI se destaca:

Programa de becas de capacitacion laboral para jovenes con discapacidad:

Enfocado a la capacitacion y apresto laboral. Consiste en un convenio con dos
instituciones de educacion técnico laboral (CENFOTUR e INICTEI), donde lanzan
una convocatoria para jévenes entre 18 y 25 afos con discapacidad, con el
objetivo de acceder a becas de capacitacion en los institutos mencionados, los
cuales cuentan con curriculos especiales acordes para las caracteristicas de los
joévenes, el programa describe la capacitacion de personas con discapacidad

motora, donde se capacitan en herramientas informaticas y de webmaster.
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Programa de capacitacion de asesoria a operadores de la red de centro de

intermediacion laboral (CIL):

El programa se enfoca en capacitaciones de empresas, ya que busca fortalecer
estrategias de orientacién, evaluacion, canalizacion y seguimiento a PsD, que se
encuentran buscando empleo. Utiliza un abordaje desde la rehabilitacion
profesional, insercion laboral de las PSD vy el rol de intermediacion de la red CIL.
Ademas, se incluye la elaboracion de un manual de procedimientos. En el
siguiente programa se realizan estrategias de seguimiento, pero sin

especificacion del trabajo.

B) COCEMFE

Es la confederacion espafiola de personas con discapacidad fisica y organica.
Esta es una organizacion no gubernamental. Dentro de sus estrategias de accidn
se encuentra el area de “Formacion y empleo” la cual se realiza a través de:

COCEMFE realiza capacitacién a empresa a través de:

Servicios de empleo(SIL):

Se realiza a través de una base de datos de trabajadores a disposicion de
empresarios. La funcién hacia la empresa consta de realizar la formacién y apoyo

hacia la empresa y contratacion.

Servicios de Informacion Directa a Empresas (SIDE):

Servicio de atencion telefonica a empresa y empleadores, se especializa en la
informacion y asesoramiento en materia de contratacion, seleccion de personal,

intermediacion, autoempleo y adaptacion de puesto de trabajo. Ofrece un
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asesoramiento personalizado y ajustado a las necesidades de los usuarios del

servicio.

También en el siguiente programa se describe la colocacion:
Asociacion Empresarial de Centros Especiales de Empleo(AECEMCO):
Proporcionan a las PsD un trabajo productivo y remunerado y que facilite la

incorporacion a un trabajo ordinario.

Como hallazgo se destaca que existen otros programas tales como:

Plan de prioridades de fundacion ONCE:

Realiza una mantencion de red, ya que cuenta con 71 servicio de integracion

laboral, donde promueve estos.

Proyecto “Red para el empleo de mujeres con discapacidad fisica y

organica ”

Este es un proyecto dedicado a las mujeres en situacion de discapacidad que
consiste en la creacion de una pagina web para el acceso de un portal de empleo.
Por lo que, se considera hallazgo la realizacion de apresto laboral dentro de este
proyecto debido a que, ofrecen herramienta de evaluacion y entrenamiento en

competencias profesionales.

C) Fundacion Adecco Espana

Fundacién enfocada a personas con riesgo de exclusion social y situacion de
vulnerabilidad, donde incluye a las PsD sin especificar el tipo de discapacidad.
Cuenta con una memoria del afio 2017 la cual describe las caracteristicas de los

programas de la fundacion.
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La fundacion describe el proceso de inclusion laboral a través de un plan de
intervencion donde:

a) se realiza un reclutamiento mediante pagina web.

b) Entrevista donde es el primer acercamiento para una vision global de la
persona y establecer su realidad social.

c) Se realiza una orientacion laboral, es por esto que, la fundacién cuenta con
una “escuela de empleo” en la que se realiza apresto preparando a los
participantes para obtener las habilidades necesarias a través de talleres que
aportan herramientas para mejorar el perfil del usuario para obtener un empleo.
También existen certificados de profesion, cursos y becas de posgrado, donde
en el caso de las personas con una menor calificacion optan a cursos de oficios
como, por ejemplo, la manipulacién de alimentos y operaciones basica para

almacén.

Una de las categorias con las que cuenta la fundacion es la capacitacion a
empresas, realizando una sensibilizacidon corporativa, generando dialogos,
analizando y formando personas claves en el proceso de inclusion.

En forma de hallazgo, se encuentra que existen planes dirigidos a la familia con
el fin de realizar una intervencion integral que incluya el contexto de las PsD. Otra
forma de sensibilizacién es a través de educacion en escuelas en torno a
tematicas de discapacidad, con el fin de eliminar los prejuicios en el entorno
escolar y disminuir la discriminacién y violencia con respecto a esta poblacién.
También como hallazgo se visualiza que la fundacion fomenta la participacion de
las PsD en la educacion y la ampliacion de redes de comunicacién con empresas

que demandan trabajadores de PsD.

D) Down Espaiia
Es una organizacion espafola, que trabaja con PsD que tienen a la base una
discapacidad intelectual, la cual cuenta con una “Red nacional de empleo con

apoyo”. El trabajo de Down Espafia utiliza como metodologia el Empleo con
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Apoyo, a través de un preparador laboral que forma al trabajador en el mismo
puesto de trabajo. Dentro de las categorias se encuentra que la fundacion cuenta
con una sistematizacion.

Dentro de la organizacion se encuentran los siguientes programas:

Programa Empleabilidad Down:

El programa cuenta con las categorias de inclusion laboral de apresto y
colocacién a través de la formaciéon, busqueda de empleo y contacto con las
empresas, asi como también este programa trabaja de forma especifica con la
metodologia de Empleo con Apoyo. También se menciona la duracién formativa

del programa donde existen 10 mddulos de trabajo.

Programa Curso de Iniciacién al Trabajo:

Este programa cuenta de manera unica de categoria de inclusion laboral, el
apresto. Realizando cuatro cuadernillos, dirigidos a las PsD, con el objetivo de
incidir en la importancia de desempefio en un puesto de trabajo. El disefio esta
dirigida a la consecuciéon de un puesto de trabajo en una empresa ordinaria. Los
cuadernillos contemplan el trabajo en habilidades en autonomia personal,
habilidades sociales, manejo del dinero, nuevas tecnologias, elaboracion de un

curriculo, y preparacion para una entrevista de trabajo, entre otros.

Como hallazgo, se destaca que el Programa OMO On My Own, es parte de la
Red Europea Hosteleras Inclusiva, que entreguen oportunidades laborales a las

personas con sindrome de Down.

E) Fundacion Saraki
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Es una fundaciéon paraguaya, que trabaja con personas con discapacidad
intelectual, cuenta con una memoria del ano 2015. Dentro de la fundacion existe
un programa llamado, “Desarrollando competencia para la empleabilidad”, el cual
realiza la fase de inclusion laboral de apresto, donde impulsa talleres de tipos pre
laborales, determinando el desarrollo de aptitudes y habilidades que apoyan la
participacion al mundo laboral. Se menciona la categoria de la duracion del
programa, siendo un mes, dos veces al ano. Como un hallazgo se menciona que
el programa se enfoca también al contexto familiar.

Dentro del programa de “Monitoreo a personas con discapacidad” se visualiza
otras las fases de la inclusién laboral, siendo la etapa de seguimiento donde se

monitorea a estas personas a través de asistentes técnicos.

Otra de categoria encontrada dentro del programa “Best Buddies”, es la
capacitacién de empresas, ya que genera sensibilizacidon y charlas a empresas y

grupos econdmicos, con el fin de compartir conocimientos sobre esta poblacién.

F) Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con
Discapacidad 2014-2018 de México

Es una estrategia de México que se enmarca dentro del “Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018”. Se incluye a todos los tipos de discapacidad. El programa
no cuenta con ninguna de las etapas de las fases de la inclusion laboral, sin
embargo, se visualiza que dentro de este programa existe la categoria de
capacitacion a través de la promocién de conocimientos sobre la formacion y
empleo de las PsD, ademas en forma de hallazgo realizan sensibilizaciéon a las

empresas.
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Como hallazgo, dentro de este programa es que funciona a través de las
siguientes estrategias:

e Lograr la conciliacion entre normatividad, politicas publicas y programas
institucionales, para garantizar el trabajo digno de las personas con
discapacidad.

e Fortalecer la inclusion laboral de personas con discapacidad, basada en
habilidades y competencias laborales.

e Favorecer condiciones que permitan el acceso de las personas con
discapacidad a la formacién, capacitacion y adiestramiento para el trabajo.

e Garantizar un entorno laboral favorable, con opciones de acceso,
desarrollo y permanencia sin discriminacién hacia las personas con
discapacidad.

e Facilitar la cooperacion con organismos internacionales en la investigacion

y el acceso a conocimientos cientificos y técnicos de la discapacidad

En este punto se describe que es necesario adquirir conocimientos vy
herramientas, para el cumplimiento de las obligaciones del gobierno mexicano.
Se realiza a través de tratados y convenios internacionales, también, generando
personal profesionalizado en inclusion laboral y sus areas como: Accesibilidad,
ergonomia y disefios y perfiles de puestos especificos de acuerdo al tipo de

discapacidad.

G) Fundacién incorpora “La Caixa”:

Es una fundacion espafiola que pertenece a una de las fundaciones mas grandes
de Europa. En relacion a la categoria de discapacidad, no especifica el tipo. Una
de las categorias encontradas es la capacitacion de empresas, donde realizan
asesoramiento, como asi también brindar apoyo en el reclutamiento de las PsD
y la seleccién del perfil de la persona para desempenar el trabajo requerido por

la empresa.
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Dentro del programa “Incorpora joven” existe un hallazgo, donde se visualiza la
reincorporacion al sistema educativo debido a que estas personas obtendran una

mejor base, siendo fundamental a la hora de encontrar un trabajo.

4.1.2 Instituciones Nacionales

A) Fundacién ConTrabajo
Fundacién que nace de la empresa DIMERC. Se encuentra una memoria del afio
2017. Como categoria se especifica que trabaja con discapacidad mental,
ademas de utilizar la metodologia del Modelo de Empleo con Apoyo.
Dentro de la categoria de fases de inclusion laboral, se describen los siguientes
programas que realizan apresto laboral:

a. Programa de desarrollo de habilidades socioemocionales
Se busca fortalecer y/o desarrollar las habilidades socioemocionales en un
contexto social.

b. Programa de aprendizaje de traslado autébnomo
Entrega herramienta personalizadas para trasladarse de manera autonoma en el
transporte publico.

c. Programa de preparacioén a entrevista en el trabajo
Entrega herramientas para enfrentar la entrevista de trabajo de forma segura.

d. Programa de desarrollo de propésito de vida
Se busca desarrollar propdsitos, motivaciones personales y laborales, con el fin
de aumentar la independencia a largo plazo.

e. Programa de asesoria y coaching en imagen personal
Brinda herramientas y orienta la busqueda de la propia identidad a los
participantes del programa.

f. Programa de lectura de adultos
Dentro de este programa se destaca la categoria de duracion, la cual es de dos
afnos, dos veces por semana. El objetivo es trabajar la lectura comprensiva de

manera funcional.
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Dentro de la colocacidén, se describe los siguientes programas:

a. Programa de evaluacioén y seleccidon de empresas y personas
Realiza vinculacion con la comunidad, determinacion de apoyo y ajustes
razonables y entrega de informe de pre ingreso y antecedentes relevantes de los

candidatos seleccionados.

Otra categoria prevista, es la de capacitacion a empresa donde se encuentran
los siguientes programas de asesorias:

a. Programa de asesoria en comunicacion interna y estrategias de

socializaciéon

Se especifica dentro de este programa la entrega de informacion sobre el proceso
de inclusién a todos los estamentos a la empresa.

b. Programa de formacion continua para empresas
Este programa da a conocer las implicancias sobre la implementacion de la Ley
21.015 en las empresas.
Ademas, dentro de la capacitacion a empresas existe la creacion del manual
“Preguntas y respuestas para empresas sobre la Ley 21.015 que incentiva la

inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral ”

A modo de hallazgo se encuentra que esta fundacion trabaja con redes a través
de multiples alianzas, asi como también se menciona que la fundacién trabaja
con talleres para padres y hermanos con acompafnamiento y orientacion para que

las familias sean un apoyo significativo.

B) Fundacién nacional de discapacitados (FND):

Es una fundacién, que cuenta con un programa de integracion laboral, en la cual
se destaca la categoria de la fase de inclusion laboral, visualizandose la etapa
de colocacién, la cual consiste en facilitar el encuentro y vinculo laboral formal

entre empresas que reciban a las PsD que buscan empleo. Mientras que el
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seguimiento se realiza a partir de la incorporacién al puesto de trabajo, no
especifican acciones concretas que se realizan en este proceso.

Como hallazgo se encuentra la educacién y promocion que se realiza por medio
de actividades educativas que promueven los derechos. Otro hallazgo es la
orientacion y defensa juridica que realiza la fundacion a PsD que ven vulnerados
sus derechos, asi como también el que esta fundacion facilita apoyo y asesoria

en investigaciones vinculadas al area de discapacidad.

C) Fundacion Avanza
Se define como una fundacién sin fines de lucro, en la cual integra la categoria
de tipo de discapacidad mental, utilizando como modelo el Empleo con Apoyo.

Sus lineas de accién se realizan a través de dos programas.

a. Transito a la vida adulta
Este programa cuenta con la categoria de fases de inclusion laboral, contando
con la etapa de apresto. Donde se busca potenciar las habilidades que permitan

al usuario desenvolverse en la comunidad.

Como hallazgo dentro de este programa, se puede observar como se realiza este:
1) evalla calidad de vida.
2) evaluacién funcional de habilidades de autonomia, cognitivas y
comunicativas.
3) Planificacién centrada en la persona.
4) Practica de habilidades en la comunidad.
5) Uso de dispositivos y adaptaciones
6) Mediacion familiar y grupo de apoyo.

7) Ambiente semiestructurado.
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b. Programa de empleo con apoyo de la fundaciéon avanza

La categoria que describe es la metodologia del modelo con apoyo. En las fases
de inclusion se destaca el apresto laboral, mediante la construccion del perfil
laboral de la PsD y la colocacion, mediante el analisis de puesto de trabajo en la
empresa, para realizar un anclaje. También se encuentra la categoria de
capacitacién, por medio de la concientizacion a través de charlas relacionadas al
proceso de inclusion laboral.

Un hallazgo demostrado durante la busqueda de informacion de este programa,
es lo que realiza especificamente el preparador laboral en este programa,
resumiendo que:

Es una figura de apoyo responsable de facilitar el proceso de inclusion laboral,
donde sus servicios van dirigidos tanto al trabajador como al equipo laboral en la
empresa, que ademas se encarga de concientizar a estas personas en razén de
las PsD. Ademas, acompafa al trabajador en el proceso de induccion, entrega
apoyos y promueve apoyos naturales que sean entregados por companeros de
trabajo de la PsD, destacando la funcion principal que es: construir en conjunto

al trabajador el perfil laboral, analizar el puesto de trabajo en la empresa.

Programa de seguimiento

Se encuentra dentro del programa de Empleo con Apoyo, donde principalmente
se encuentra la categoria de las fases de inclusion laboral la etapa de
seguimiento, a través de la realizacion de visitas en la cuales se realizan
evaluaciones trimestrales de la empresa, midiendo el desempeiio del trabajador.
De igual forma, se realizan reuniones grupales mensuales entre el empleador, el
preparador laboral y el trabajador, ademas el preparador laboral debe mantener

una disponibilidad a distancia.

42



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

D) Fundaciéon Avanzar Juntos

Programa emplea

Fundacién Nacional sin fines de lucro que aborda a psd especificamente a
discapacidad intelectual. La fundacién no cuenta con sistematizacion, la
informacion fue extraida desde sitio web. Como objetivo tiene impulsar y

desarrollar la iniciativa de inclusién laboral.

De acuerdo a la informacién, se logra identificar la fase de inclusion laboral de
apresto, afianzar las competencias laborales y habilidades sociales para
desenvolverse en un puesto laboral. promueve ademas la colocacion entregando
alternativas a las personas, todo esto bajo la modalidad del empleo con apoyo,
que van de acuerdo a las caracteristicas de cada persona. se realiza un
seguimiento de cada trabajador colocado. Como hallazgo se logra destacar el
taller de formacion continua, dirigido a aquellas personas que requieren de un
mayor tiempo de preparacion al comenzar un trabajo nuevo que busca como
objetivo favorecer la adaptacion de las psd en los ambitos laboral, personal y

social.

E) Programa laboral Asociaciéon Chilena de seguridad (ACHS)

Mutualidad de empleadores con el objetivo a cubrir los requerimientos de las
empresas en el ambito de accidentabilidad y enfermedades profesionales que
enfrentaba el pais. Este es un referente en salud y seguridad, fomentando las
promocion e implementacion de buenas practicas en los trabajos. Esta empresa
cuenta con memorias del afo 2015 que se adjuntan en su pagina web. de
acuerdo a la informacién se logra destacar el programa de “ Rehabilitacion y
Reinsercion Laboral”. En la cual se destacan la fase de apresto, como objetivo

estan la recuperacion y rehabilitacion de persona que sufrié el accidente, facilitar

43



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

la ejecucién de una actividad productiva, facilitar la inclusion socio-laboral de las
psd, ademas queda por agregar que el equipo conformado por Terapeutas
Ocupacionales se dedica al analisis de puesto de trabajo y eventuales
modificaciones de este, dependiendo del usuario en cuestion. Ademas, se
identifica dentro de las categorias fases de inclusién laboral el seguimiento
,realizando acompafiamiento del trabajador reintegrado. Se realizan capacitacion
a empresas en charlas de sensibilizacion a los trabajadores. Como hallazgo se
puede destacar la iniciativa de ACHS llamado “banco de empleo”, dirigido hacia
los trabajadores que no lograron reintegrarse a su anterior trabajo, en donde el
Terapeuta Ocupacional evalua las caracteristicas de los puestos de trabajo que

pueden llegar a integrar.

Otro programa de ACHS es “ Inclusion laboral de personas con discapacidad en
empresas”, de acuerdo este se identifican fases de la inclusion laboral como
apresto, con la evaluacion de los postulantes al cargo y la evaluacion de puestos
de trabajo por parte del Terapeuta ocupacional, la colocacidén con las empresas
que exista convenio con ACHS vy la capacitacion a empresas con charlas de

accesibilidad y sensibilizacion de los equipos de trabajo

F) Programa +Capaz linea de discapacidad (SENCE)

Programa laboral, perteneciente al Servicio nacional de capacitacién y empleo,
del Gobierno de Chile. Describe la categoria de discapacidad, sin especificar el
tipo. De igual forma cuenta con sistematizacion del afio 2015.

Existen distintas lineas de accion como: regular continuidad de estudios, nivelar

estudios, emprendimiento y discapacidad.

Este programa esta orientado a aumentar oportunidades a mujeres, jovenes y
PsD , ampliando la fuerza del trabajo y las condiciones de vida. Su fin ultimo es

contribuir a la superacion de la desigualdad social a través de la empleabilidad a
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personas en situacién de vulnerabilidad social y/o discapacidad, siendo su
proposito que estas personas se inserten en puestos de trabajo de calidad, ya
sea en el mercado laboral (dependiente) o a través de la consolidacion y
emprendimiento. Dentro del proceso inclusion laboral se identifica el apresto, el
cual se realiza a través de capacitaciones a oficios, los cuales tienen una duracién
de 180 a 300 horas. Por otro lado, se identifica el acceso a servicios de
colocacion.

Se describe en la categoria de metodologia que se utiliza el Modelo de Empleo
con apoyo, donde se entrega apoyo socio laboral, a través de servicios, acciones
y adaptaciones centradas en las PsD, de forma individualizada para lograr el
acceso y mantencién en una empresa con apoyo de profesionales y otros tipos
de apoyos técnico. También se describe el modelo es el inclusivo, el cual tiene
como proposito la participacion de PsD en programas de capacitacion en
programas regulares.

Ademas, como hallazgo se describe que realizan certificacion de competencias,
nivelacion de estudios o continuidad de los mismos, acciones que se incluyen

dentro del modelo inclusivo.

G) Fundacioén Incluir

Organizacion sin fines de lucro. Esta ofrece un espacio para fomentar la inclusion
y participacion de personas con discapacidad intelectual con el fin de desarrollar
y fortalecer las competencias socio laborales para su posterior inclusion laboral.
De acuerdo a la informacién existe un programa laboral de “servicios de café y
mozos para eventos”, en el que se destaca la categoria de colocacion prestando
servicios a las empresas que requieren de este servicio, en esta se realiza un
seguimiento in situ en el lugar de trabajo. Otro programa de esta fundacion es
‘empleo con apoyo”, se destaca de acuerdo a las categorias, las areas de

apresto, en donde se refuerza areas especificas con dificultades y ambito social
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y laboral del participante, tanto en contexto grupal como individual, este se realiza
mediante talleres de oficios, donde se hace una evaluacion periddica dado a que
los talleres de capacitacion de dividen en 3 niveles: basico, medio y avanzado
segun las caracteristicas de las personas.

La colocacion se realiza con empresas que han formado alianza con la fundacién
y el seguimiento es constante, coordinando con el supervisor de la empresa. otra
categoria a destacar de este programa es capacitacion a empresas, realizando
charlas de sensibilizaciéon y presentaciones del programa EcA. Como hallazgo,
en la fundacion existen talleres recreacionales para los participantes del

programa.

H) Fundacién Nexo Inclusivo

Esta organizacion trabaja con todo tipo de discapacidad, se encarga de disminuir
la brecha entre las PsD y las empresas para su incorporacion.

Dentro de las fases del proceso de inclusién laboral especificamente realiza
colocacion laboral proceso a través del cual se otorgan oportunidades laborales,
para esto posee redes con 14 empresas. Existen 2 procesos previos a la
colocacion; primero se realiza un reclutamiento y evaluacion del perfil laboral de
la persona para diferentes cargos en la empresa. Ademas de analizar de puestos
de trabajo para la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad,
desde cargos administrativos hasta operarios. También se identifica que realizan
la fase de seguimiento donde se genera un acompafnamiento del usuario para el
ejercicio exitoso del cargo. Como ultima fase se identifica la capacitacion a
empresas donde se realiza un taller que busca generar cultura inclusiva en la
empresa para recibir al nuevo trabajador, asegurando un entorno capacitado para

ello.

Fuera de las categorias se identifica el apoyo al trabajador y sus familias.
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1) Fundacién Coanil

Fundacion que promueve la inclusion de personas con discapacidad intelectual
proporcionando servicios de apoyo que contribuyen a la mejora de la calidad de
vida esta poblacion. Posee programa “Elige incluir “. De acuerdo a las fases de
inclusion laboral este realiza colocacion mediante la activacion de redes de
apoyo, trabajando tanto con la empresa como con la persona. En cuanto a la
categoria de metodologia utilizada, este trabaja a través del modelo con apoyo
Otra de las categorias que menciona de las fases de inclusion son:

capacitacion a empresas sin especificar cuales son las acciones que se realizar

y asesoramiento en tema de inclusion.

J) Programa de Rehabilitacion Profesional del Instituto Nacional de

Rehabilitacion de Pedro Aguirre Cerda

Institucién que se centra en la facilitacion hacia las PsD para la incorporacion al
mercado laboral. Consta con todas las fases del proceso de inclusion laboral por
lo que realiza una serie de acciones. Comienza con la etapa de apresto donde
se inicia con una evaluacién de la funcionalidad, luego se realiza la preparacion
laboral (considerandola como parte de un proceso de rehabilitaciéon) donde
también se considera el fortalecimiento de habilidades sociolaborales donde se
realiza un acompanamiento en todo el plan de trabajo.

Posteriormente se realiza el proceso de colocacion, mediante la postulacion al
puesto de trabajo. Otro punto relevante, es que se destaca la categoria de
capacitacién a las empresas, describiendo que proporcionan asistencia a quienes
recibiran a los usuarios. Como hallazgo, se puede observar que INRPAC realiza
una evaluacion a las familias promoviendo la participacién de estas ya que se
considera como un red de apoyo durante el proceso de inclusion laboral. Ademas,
existen acciones a nivel comunitario donde se gestionan redes intersectoriales

principalmente entre instituciones y actores comunales que permitan el aumento
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de oportunidades laborales para posteriormente orientar al usuario en la

postulacion de un puesto de trabajo.

K) Instituto de Rehabilitacién Valparaiso

El Instituto de Rehabilitacién de Valparaiso. Dentro de la categoria discapacidad,
no especifica el tipo. Su objetivo es la contratacion de personas con discapacidad

con el fin de dar cumplimiento por parte de las empresas con la ley 21.015.

Dentro del “ Programa de inclusion laboral ”, se describe la categoria de fase de
inclusion laboral por medio de dos pasos. El primer paso, se realiza apresto
laboral por medio de la “ Escuela de oficios” de la INV, donde preparan a los
participantes en la formacion de un oficio y en mejora de habilidades blandas
para el trabajo, se describe la categoria de duracion, otorgando 90 horas por
usuario. Luego se describe que se realiza el proceso de colocacion laboral, sin
especificar las acciones realizadas.

Otra categoria que describe, es la capacitacion a empresa. Realizan
asesoramiento a las empresas que requieran cumplir con la dotacién del 1% de
la ley 21.015. También realizan charlas de sensibilizacién corporativa, donde

abordan tematicas de inclusion laboral y discapacidad.

L) Rostros Nuevos:

Fundacién Nacional parte de la institucion benéfica “Hogar de Cristo” que aborda
a personas en situacion de discapacidad de tipo mental. Esta fundacién no cuenta
con sistematizacion, la informacién se extrajo desde sitio web. La institucion
cuenta con un programa llamado “Centro de preparacion para el trabajo”, en la
cual se identifica la fase de inclusién laboral apresto, en donde se realizan talleres
para desarrollar en las personas las competencias laborales, se realizan taller de
habilidades laborales, habitos laborales y competencias sociales. Se especifica

que la instituciéon genera la oportunidad de desempefarse en un puesto laboral
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y/o una capacitacion avanzada. No se encuentra informacion sobre el tiempo de

desarrollo de programa.

M) Fundacién WAZU

Fundacién Chilena en la cual aborda a psd de cualquier tipo que tengan un titulo
de formacion técnica o profesional. Esta fundacién no cuenta con memoria o
sistematizacion, la informacioén fue extraida desde el sitio web de esta.

de acuerdo con la informacion extraida, la fundacion tiene un programa llamado
“Para personas en situacion de discapacidad”, en la cual se identifica la fase de
inclusion laboral Apresto, en donde se fomentan las habilidades de liderazgo y
empoderamiento de la persona a través de la modalidad Coaching. Ademas, se
destaca la colocacidbn en empresas con las cuales se genera un contacto
anteriormente, analizando puesto de trabajo, realizando charlas de
sensibilizacion a los trabajadores y entregando asesoria en tecnologias
inclusivas. la fundacién no especifica si realiza seguimiento de la persona
colocada en la empresa.

Como hallazgo se puede especificar que esta fundacion recluta a PsD que tengan
una formaciéon profesional o técnica, ademas de entregar tecnologias de tipo

inclusiva a empresas en las cual realiza la colocacién.

O) Mutual De Seguridad

Mutual Nacional enfocada en la prestacién de salud a trabajadores de empresas
mediante convenio. Esta mutual no cuenta con memoria o sistematizacion, la
totalidad de la informacion fue extraida desde el sitio web. Aborda a PsD de tipo
fisica que sufrieron accidentes en sus lugares de trabajo o de trayecto. Se
interviene a través del programa “retorno al trabajo “ en el cual se identifica la
fase de inclusion laboral apresto, realizando una intervencion de tipo médica y

psicosocial tanto a la persona accidentada como a su familia, ademas se
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identifica la capacitacion a empresas realizando orientacion sobre la ley vy

mediacion laboral.

4.2 Analisis Comparado de los resultados por categoria: Tendencias

Destacadas de la Oferta de Programas Hispanoamericano

Dada la descripcion anterior, se puede clarificar las acciones que se realizan en
cada institucion especificando cada categoria mencionada de inclusion laboral. A

continuacion, se da el analisis diferenciando cada uno de estas

4.2.1 Fases de la inclusion laboral

4.2.1.1 Apresto

Dentro de la categoria se encuentran una gran variedad de procedimientos para
llevar a cabo esta fase, ya que este proceso se puede abarcar desde diferentes
dimensiones o aristas. Se destaca que la mayoria de los programas nacionales
e internacionales utilizan los conceptos de desarrollo de “habilidades”, “ aptitudes
"y “competencias laborales” lo cual ira variando si se realiza de manera grupal
o individualizada, esto se considera primordial para un éptimo desemperio en el
puesto de trabajo, teniendo presente que estas personas no tienen mayor
experiencias laborales.

En cuanto a la fundacién Down Espana se puede destacar que sus acciones no
van enfocadas meramente en la incorporacion de la Psd a un puesto de trabajo,
sino que ademas incluye habilidades que potencian la autonomia personal, lo
cual es necesario una vez que la persona se incorpora al mercado laboral. Esto
hace referencia al manejo de dinero y manejo de tecnologia. Al igual que Down
Espafa, a nivel nacional la fundacién ConTrabajo también se enfoca en
habilidades que potencian la autonomia personal, por lo que propone 6
programas que especificamente engloban las habilidades socioemocionales,

traslado auténomo en transporte publico, lectura y desarrollo de propdsito para

50



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

la vida y asesoria de imagen personal. Otra accion que contemplan ambas
instituciones es la preparacion para la entrevista de trabajo y elaboracion de
curriculum.

Otro punto clave dentro de la fase de apresto, es que ciertas instituciones se
refieren exclusivamente al desarrollo de habilidades necesarias para el trabajo,
no especificando cuales son y las formas de realizacion.

Las instituciones nacionales como INRPAC y Rostros nuevos refieren que
trabajan “Habilidades socio laborales”, no especificando las acciones que
realizan. Por otro lado, se destaca el concepto de “creacion de perfil laboral” que
se utiliza en la fundacién Adecco y en Fundacion Avanza dentro de su programa
de empleo con apoyo. Otro punto importante es que el programa +Capaz y IRV
se refieren netamente la preparacion en habilidades laborales mediante la
“capacitacion en oficios”.

ACHS dentro del programa de rehabilitaciéon y reinsercion laboral, senala que se
realiza una evaluacion de puesto de trabajo, es importante sefalar que se
especifica que un terapeuta ocupacional es quien es el encargado de realizar la
evaluacion, en cambio el programa retorno al trabajo de Mutual de seguridad no
menciona el tipo de apresto. Cabe destacar que la fundacion WAZU es la unica
que trabaja con Psd que poseen estudios superiores, para lo cual el proceso de
apresto se caracteriza en fomentar las habilidades de liderazgo vy
empoderamiento a través de coaching.

En fundacion Saraki “Desarrolla aptitudes y habilidades” o la fundacién Adecco
que describe “ Desarrollo de habilidades necesarias”, encontrandose una escasa

profundizaciéon sobre la metodologia utilizada para el apresto.

4.2.1.2 Colocacion

La fase de colocacion se caracteriza principalmente por las redes que existen
entre las instituciones y las empresas lo cual facilita el acceso al mercado laboral.
En la fundaciéon ConTrabajo se destaca que realiza una evaluacion y seleccién

de empresas y personas para asi determinar los apoyos y ajustes necesarios. Se
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describe también dentro de este proceso la entrega de informes de preingreso y
antecedentes relevante del candidato, siendo la Unica tanto a nivel nacional como
internacional que contempla estas acciones dentro del proceso de colocacion.
En fundacién Avanza y Wazu se realiza analisis puesto de trabajo, el cual se
diferencia con el que se lleva a cabo en la fase de apresto, ya que su propdsito
esta dirigido a identificar posibles modificaciones ambientales que se requieren
para la colocacion.

Se destaca que la FND menciona la “facilitaciéon de encuentro y vinculd”, no
especificando la realizacion del contacto con la empresa, también la fundacion

Incluir, describe que la colocacion se realiza a través de un “ programa de
servicios de café y mozos para empresas ” , donde la misma fundacion es la que
proporciona trabajos esporadicos a las PsD, sin visualizar la contratacion de las
personas.

La fundacién Down Espafia es la unica a nivel internacional que considera el
proceso de colocaciéon, para esto forma parte de una Red Europea hostelera
inclusiva lo cual es relevante ya que abarca un amplio territorio por lo que la
demanda de trabajadores es alta. En el caso de no postular para la red hostelera,
a diferencia de otras instituciones, no cuentan con redes de empresas sino mas

bien realiza una busqueda de empleo y posterior contacto con la empresa.

4.2.1.3 Seguimiento

Esta fase se caracteriza por ser un proceso en el cual se supervisa a los
trabajadores luego ser incorporados a un puesto de trabajo.

La fundacion Saraki por ejemplo cuenta con un programa de monitoreo a PsD el
cual se realiza a través de asistentes técnico, sin mayor especificacion de las
acciones que se realizan.

En las instituciones nacionales, Avanza describe su programa; que en este se

realizan visitas trimestrales en las que se evalua el desempefio del trabajador y
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se realizan reuniones grupales en las que asiste el empleador, preparador laboral
y el trabajador, asegurando la satisfaccion por ambas partes.

En la fundacion Incluir la fase de seguimiento se diferencia en ambas programas;
en el programa empleo con apoyo se realiza a través de la coordinacion con el
supervisor de la empresa y en el programa de servicio de café y mozos se realiza
un seguimiento al momento de desempenfarse en esta labor, sabiendo que estos
son trabajos esporadicos.

Fundacion Nexo inclusivo realiza acompafnamiento del usuario luego de su
incorporacion al puesto de trabajo no especificando con mayor detalle lo que se
realiza en este proceso.

Se pesquisa que hay escasa informacion sobre seguimiento debido a que son
pocas las instituciones que realicen esta fase de inclusién laboral,
comprendiendo que este proceso es de gran relevancia para el futuro éxito
laboral del trabajador, pudiendo realizar ajustes en el puesto de trabajo, o
mediando intereses de éste, hacia sus pares o jefatura, de manera que el
profesional pueda intervenir en este ajuste del puesto y favorecer la consolidacion

del empleo.

4.2.2 Capacitacion a empresas

De acuerdo al analisis de los distintos programas laborales para PsD, se puede
distinguir y destacar distintos tipos de capacitaciones, evidenciandose dentro de
estos; las charlas de sensibilizacion, asesorias en tecnologias inclusivas,
capacitacidon a equipos de trabajo.

Se describe que, a nivel internacional ADECCO realiza charlas para empresa
describiendo el término de “sensibilizacion”; respecto de este concepto, emana
en una de las instituciones nacionales como Fundacién Incluir dentro de su
programa EcA y en el programa de reinsercion de la ACHS. Mientras que en el
programa Avanza se realizan charlas, con la diferencia de que en las fundaciones

mencionadas anteriormente, se enfocan “al proceso de la inclusién”, por lo que
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se percibe la diferencia en el enfoque de las charlas segun su institucion; sin
embargo ninguna institucion especifica la materia abordada sobre la inclusiéon

dirigida a lo social o productividad.

Dentro de las fundaciones internacionales PROPOLI propone un "programa de
asesoria a operadores de la red de centros de intermediacion laboral”, el cual
describe la prestacién de servicios de capacitacion de empresa, fortaleciendo las
estrategias que utilizan las empresas para la evaluacion, colocacion y
seguimiento laboral de las PsD, mientras que en COCEMFE, se observan
similitudes con la descripcion anterior, ya que esta propone servicios de
informacion directa a la empresa, donde realizan un apoyo a las empresas de
forma presencial y telefénica, describiendo como tematicas la “contratacion,
seleccion de personal y asesoramiento sobre las necesidades de los usuarios”.
En el Programa Nacional de trabajo y empleo para personas con discapacidad
de México, se destaca la capacitacion de empresas, la cual es realizada por
medio de la promocion de conocimiento sobre la misma formacion hacia las PsD.
A nivel nacional, se describe que Fundacion ConTrabajo no refiere ningun tipo
de capacitacion, sin embargo propone asesoria a la empresas y entrega de
informacion sobre los procesos de inclusion, ademas refiere sobre la formacion
de la ley 21.015. Otro concepto relevante es el propuesto por INRPAC, el cual
enfoca la capacitacion especificamente al equipo que se va a relacionar de forma
directa con la PsD y el concepto de capacitacion en Mutual, donde solo realizan

la disposicion de informacion sobre la ley 21.015.

4.2.3 Tipo de discapacidad que atienden o privilegian

De acuerdo al tipo de discapacidad, tanto a nivel nacional como internacional los
programas que abordan la discapacidad mental, estan dirigidas a discapacidad

intelectual, dejando de lado los trastornos psiquiatricos como por ejemplo la

esquizofrenia para lo cual deberian existir programas especializados
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considerando que estas personas no requieren del mismo apoyo que una

persona con discapacidad intelectual.

En cuanto a la discapacidad fisica, existe una evidente diferencia en la cantidad
de instituciones que imparten programas para este tipo de poblacién .Se
identifican que las fundaciones que principalmente aborda la discapacidad fisica,
son la ACHS y Mutual de seguridad. Esto podria estar dado a que este tipo de
discapacidad presenta otro tipo de intervencion, donde principalmente se
requiere modificaciones ambientales, mejora de accesibilidad , analisis del
puesto de trabajo. Como punto importante, se describe que existen fundaciones

que no se especifica el tipo de discapacidad.

4.2.4 Metodologia de trabajo pro inclusiéon

En primer lugar dentro de las metodologias utilizadas en las instituciones, se
nombra principalmente el Modelo de Empleo con Apoyo (EcA), el cual se
menciona tanto a nivel internacional en Down Espafa, que lo refiere como su
principal metodologia de trabajo, al igual que a nivel nacional mencionado en
Fundacién Contrabajo, Avanza, Fundacion COANIL, en la cual se destacan la
participacion de un preparador laboral en el proceso de inclusion laboral.

Otra de metodologias encontradas es el enfoque de derechos descrito en
PROPOLI, desde el cual describe que se centra las intervenciones que realizan;
respecto de Mutual de seguridad, se obtiene informacién sobre metodologia de
trabajo, utilizando Modelo de Atencion Integral en Salud, que segun guia de
MINSAL del afio 2005, esto seria un: “ conjunto de acciones que promueven la
atencion eficiente, eficaz y oportuna que se dirige a las personas, satisfaciendo
los requerimientos y demandas de la comunidad...” ( MINSAL 2005), enfatizando
que en el modelo propuesto, no se encuentra dirigido plenamente al abordaje de

trabajo.
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4.2.5 Sistematizacion/Memoria

Desde la exploracién a través de la revision bibliografica, se puede describir que
existe una alta incidencia de instituciones que no cuentan con sistematizacion,
solo refieren informacion dentro de sitios web, las que se mencionan a nivel
nacional la FND, Fundacion Avanza, IRV, Fundacion avanzar juntos, Mutual de
seguridad, Fundacion WAZU, INRPAC, Fundacion Nexo inclusivo, Rostros
nuevos. En las instituciones internacionales solamente se describe la Fundacion
incorpora de “la caixa”. Con respecto a la informacion exhibida dentro de las
memorias, se destaca la informacion escueta en relacién a los programas

laborales.

4.2.6 Nacional /internacional

De acuerdo a la revision bibliografica, la cual describid paises de habla hispana
se encuentran una mayor cantidad de instituciones que cuentan con programas
de inclusion laboral a nivel nacionales. A nivel internacional Espafa presenta
Down Espafia, Fundacion Adecco y COCEMFE. México cuenta con el Programa
Nacional de Trabajo para las Personas con Discapacidad. Peru cuenta con

PROPOLI y Paraguay cuenta con la Fundacién Saraki.

4.2.7 Duracion de programas

De acuerdo a la duracion de los programas laborales y sus fases de inclusién
laboral, en su mayoria no especifica la duracién de sus propuestas. En algunos
de estos llama la atencion la corta duracion de algunos programas como por
ejemplo en el Instituto de rehabilitacion de Valparaiso, que sefala que, el
aprendizaje en un oficio se realiza en 90 horas a diferencia del programa +Capaz
que lo realiza en 180 a 300 horas. En cambio la Fundacion Incluir, Avanza 'y

fundacion Con Trabajo que realizan su programa en un periodo de 1 ano.
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Dentro las fundaciones internacionales solo Saraki especifica la duracion, el cual
éste se considera insuficiente ya que se imparte 2 veces al ano con una duracién
de un mes. Por ultimo la fundacion nacional de discapacidad donde su duracién

varia pero es de minimo de 3 a 6 meses.

4.2.8 Rol del Terapeuta Ocupacional

En relacioén al Rol del T.O, en cuanto a la exposicién de informacién obtenida de
las instituciones revisadas, se destaca de manera relevante su accion en la
institucion de la ACHS, especificamente en el programa de “Inclusion laboral de
personas con discapacidad en empresas”, expresando el quehacer del T.O en
las fases de inclusion laboral, detallando el trabajo que realiza este profesional,
evaluando competencias laborales de los postulantes ademas de puestos de
trabajo, la accesibilidad en terreno y efectuar charlas de sensibilizacion a equipos
de trabajo en empresas, sin profundizar en una metodologia de cada tépico del
quehacer.

Como informacion anexa, se revela que dentro de la informacién disponible, no
existe un espacio claro de la participacion de otros profesionales como asi

también, un voluntariado por parte de estos profesionales.
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4.3 Discusion de los resultados en base al marco teérico:

Actualmente en Chile se promulgé la ley 21.015, la cual orienta a los programas
de inclusion laboral, quienes cuentan con distintas fases del proceso de inclusion;
analizando lo anterior desde la Terapia Ocupacional, se considera que, el
quehacer profesional tiene directa relacion con lo que se imparte en estos
programas. En primer lugar, se encuentra el apresto laboral, proceso en el cual
se realiza un entrenamiento de habilidades (sociales, motoras, cognitivas, socio-
emocionales) que apoyan las habilidades laborales con el fin de lograr un perfil
laboral exitoso del trabajador, por lo que desde la T.O este se enfocara en mejorar
el desempeno en el area de ocupaciéon “trabajo”, satisfaciendo eficazmente la
demanda de este rol. Ademas se considera otras habilidades que se relacionan
con la autonomia, lo cual desde la TO se considera a las actividades de la vida
diaria instrumentales (AVDI) como actividades que se relacionan con un marco
de rutina, satisfaccion y que apoyan a la vida cotidiana en el hogar y en
comunidad, en estas se distinguen en la propuesta de algunos programas, el
manejo de dinero, uso de tecnologia, manejo en la comunidad y uso de transporte
publico. En segundo lugar, siguiendo con la linea del quehacer del T.O dentro de
los programas laborales en la fase de colocacion, se ve inmerso por las
competencias que ha adquirido por su formacion, en el que puede realizar
analisis de puestos de trabajo para identificar cuales son las demandas de este
puesto, en relacion a las competencias del trabajador para que en consecuencias
se genere un trabajo idoneo para este; por otro lado, se encuentra la gestion de
redes la cual se realiza con el fin ultimo de facilitar la incorporacion al trabajo, ya
que la T.O se define como una profesidn que se encarga de promover la
participacion en la vida diaria, por lo tanto mediante la gestion de redes puede
facilitar la participacién del trabajador a la vida laboral, por lo que ademas se
cuenta con capacitacion para lograr desarrollar evaluaciones pertinentes como
evaluacion de puesto de trabajo, para que el trabajador se pueda involucrar en
ocupaciones significativas. Mientras que, dentro del seguimiento el T.O se puede

involucrar realizando evaluaciones y analisis de posibles modificaciones
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ambientales que dificulten el desempenfo o identificar si aquellas demandas de
las actividades se encuentran acorde a las competencias del trabajador con el fin
de generar un compromiso con la ocupaciéon y esta se personalmente
satisfactoria generando asi; salud, autoestima, sentido de pertenencia y
seguridad.

Por otro lado, en la capacitacion de empresas, se puede abordar desde la T.O
con el fin de transmitir conocimientos e informacién acerca de la discapacidad,
inclusion, mitos sobre la discapacidad, entre otras debido a que la disciplina tiene
un profundo rol social y valérico, que incide en la PsD y en su entorno mejorando
las areas de ocupacion que se dan un contexto.

A modo de finalizar, se ve la importancia de los tépicos del rol del TO, la ley y los
programas debido a que estos conceptos se triangulan de manera que se puede
analizar que poseen una correlacidon, debido a que la ley impulsa el incentivo de
las PsD en el mundo laboral, debiendo pasar por estos programas estudiados a
través de alguna fase de la inclusion laboral en la cual el terapeuta ocupacional
como se describié anteriormente puede desempefar su quehacer, siendo una
herramienta de ayuda al trabajador para lograr el éxito laboral y a nivel
ocupacional apoyando el desarrollo y su participacién social a través de la
productividad.

El estudio de las caracteristicas de los programas de 22 instituciones de cinco
paises de habla hispana con distinto nivel de desarrollo, permite visualizar los
posibles aportes desde la disciplina de Terapia Ocupacional. Los tipos de
intervenciones que se pueden realizar desde la T.O hacia los programas
laborales, es la ejecucion que puede aportar en las fases de inclusion laboral,
realizando entrenamiento de habilidades, competencias y facilitaciéon de
habilidades concretas en apresto laboral, para el cumplimiento de objetivos
especificos, en una situacion aplicada en la vida real, como en la productividad.
comprendiendo las habilidades como componentes funcionales que permiten el

dominio de una actividad en concreto.
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Capitulo 5: Conclusiones y Sugerencias

La discapacidad ha sido una preocupacion permanente del Terapeuta
Ocupacional. El presente seminario se desarrolla a propdsito de la Ley de
Inclusion Laboral, promulgada el afio 2017 que, incentiva la contratacién de al
menos un 1 % de personas discapacitadas por las empresas o en su defecto
donaciones a instituciones y fundaciones dedicadas a la discapacidad, situacion
que se considerada una importante oportunidad de analisis para efectos de un
perfil mas contemporaneo de los ambitos de trabajo de la Terapia Ocupacional
preocupado de la inclusion y habilitacidon de las PsD. Es por esto que, el
seminario de investigacion se propone la siguiente pregunta ;Cémo puede el TO
mejorar su aporte a la inclusion laboral de PsD a través de los programas

laborales?

Dentro del estudio se pesquisan hallazgos importantes, como resultados se logra
recopilar informacién sobre programas laborales, tanto sistematizados como no
sistematizados, que incluyen los pasos de inclusién laboral.

De las veintidos instituciones que ofrecen programas de inclusion laboral, todos
abordan alguna forma de discapacidad. En primer lugar, se menciona que se
logré observar que existe una diversidad de procedimientos dentro de la fase de
inclusion laboral, describiendo una diversidad de acciones, métodos y distintos
tipos de instituciones a cargo. El objetivo general del seminario consiste en
proponer mejoras a la formacién/especializacion del T.O mirando los desafios de
la inclusién laboral de PsD, realizando un estudio de casos de programas
laborales para personas en situacion de discapacidad fisica y mental. Por lo que,
se requirid recopilar informacion de programas, lo cual se logré a través de la
revision de instituciones que realizan inclusion laboral, sin embargo, la existencia
de material sistematizado es acotado dentro de los paises de habla hispana
mencionados, por lo que se requirio incluir la descripcion de programas a partir

de sus sitios web.
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La comparacion de categorias del proceso de inclusion laboral, se menciona a
modo general que, se advierte que existe una aproximacién comun desde las
fases de inclusion en los diferentes paises y programas, las estrategias de
abortamiento pueden ser muy diferentes. En el caso de Paraguay, el pais de
menor ingreso y desarrollo de los casos, la oferta es muy basica, diferida y
acotada en el tiempo. Por contraste, en Espafia, pais de mayor desarrollo y
bienestar social, se enfatiza la nocién de redes de empresas, como se menciona
en COCEMFE y Down Espafa y destaca la preocupacion por la inclusion laboral
en un marco mas general de inclusion, como se refiere la Fundacién incorpora
‘La Caixa”, que como hallazgo presenta un programa con enfoque a la
reincorporacion al sistema educativo. Chile y Espafa comparten énfasis en las
acciones que potencien la autonomia de las PsD durante la fase de apresto, no
s6lo contemplando el proceso de inclusion laboral, lo que plantea la necesidad
de abordaje integral en la realizacion de los programas.

Los Programas que describen los procesos de apresto, destacan como
conceptos claves la preparacion de habilidades de autonomia y habilidades
laborales, competencias laborales y capacitacion en un oficio especifico. Dentro
de la colocacion se encuentra que, principalmente las instituciones realizan el
contacto con la empresa para la colocacion del trabajador, destacando
principalmente las acciones de seleccion de empresa y evaluaciones de perfiles.
Otro factor relevante dentro de la fase de colocacion es que en ningun programa
se menciona que la colocacion contemple los intereses de las personas, sino que
solo hacen énfasis al perfil necesario para las empresas.

Por otro lado, en los programas revisados dentro de las fases de inclusion laboral
no se pudo visualizar el proceso de seguimiento como tal, sino que mas bien se
anexaba un escueto relato de esta fase, faltando una descripcion sobre este
proceso que es netamente de supervision y de acompafiamiento continuo al
trabajador, ya que es donde permite la continuidad y trayectoria laboral para

generar el éxito.
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Dentro de la capacitacion laboral, se puede sefalar que es un proceso que se
realiza dentro de los paises nacionales como internacionales, mencionando tanto
en Espana, México y Chile, destacando a nivel nacional que las instituciones
estan comenzando a senalar la asesoria respecto a la Ley 21.015, lo que sefiala

una necesidad por partes de las empresas en asesoria y conocimiento sobre la

ley.

Dentro del objetivo que refiere a identificar el rol del Terapeuta Ocupacional , en
la descripciodn de los programas solo ACHS hace referencia a la participacion del
Terapeuta Ocupacional indicando que su rol se asienta en la evaluacion de
puestos de trabajo y evaluacion de competencias laborales , sin embargo se
puede destacar que el rol del T.O es mas amplio de lo que se menciona en este
programa ya que ademas de evaluar competencias, también identifica
potencialidades o habilidades que presenten dificultad para que posteriormente
se pueda mejorar, adaptar y facilitar estas, por consiguiente su desempeno.
Otra posicién que puede adoptar el T.O, es una vision social donde debera
identificar emergentes sociales tal como el que se realiza en esta investigacion,
donde se destaca la vulnerabilidad social como factor que incrementa la
exclusion social en PsD, lo cual tiene directa relacidon e impacto en la participacion
ocupacional, siendo que esta debiese ser vista como un derecho inherente a las
personas, ya que es un factor determinante en el quehacer diario de estas. En
este ambito el T.O no trabajara directamente desde la funcionalidad de la
persona, sino que intervendra para generar un aporte desde la inclusion, ya que
desde esta perspectiva se podrian generar instancias para que la persona se
desenvuelva eficazmente dentro de la sociedad.

Dado lo descrito anteriormente, se propone la necesidad de que el Terapeuta
Ocupacional, adquiera mayor profundizacion respecto a las tematicas de
inclusion laboral, debido a que este proceso se relaciona directamente con las
dificultades que se pueden presentar dentro del desempefo ocupacional de las
personas, observando que dentro de las fases de la inclusién laboral vy

capacitacion, el T.O es el unico profesional apto para trabajar desde el
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desempeno ocupacional, ya que sus objetivos se dirigen a proponer mejoras en
el desempefo, revelando la escasa claridad de la misma disciplina sobre el
proceso de inclusién laboral, o que restringe la participacion en practicas, donde
el TO podria ser un actor fundamental. Es por esto que desde la realizacion del
presente seminario se puede concluir la importancia de potenciar y esclarecer

dentro de la disciplina los procesos de inclusién laboral.

Sugerencias de la investigacion

> Este estudio compilo la oferta en cinco paises hispanos de diferente grado
de desarrollo para buscar propuestas realistas y factibles de replicar. Sin
embargo, no se abordd el caso en detalle de buenas practicas de
discapacidad e inclusion en los paises de mas alto desarrollo humano
(Suecia, Holanda, Dinamarca, Australia, Canada, y otros), lo que es
relevante para otros estudios.

> Las diversas formas de discapacidad, amerita estudios cualitativos por
medio de entrevistas en detalle, sobre la percepcion sobre de las personas
que participan en los programas de inclusion laboral a nivel nacional, con
el fin de validar las percepciones de las personas que participan en estos
procesos, construyendo una mejora de la metodologia.

> Incentivar a la sistematizacion que profundicen sobre las caracteristicas

de la ejecucion de los programas.
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Anexos

LEY NUM. 21.015
INCENTIVA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL MUNDO LABORAL

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente proyecto de ley
originado en Mociones refundidas de los H. Diputados sefiores Gustavo Hasbun Selume, Patricio Melero
Abaroa, Jorge Sabag Villalobos, Fidel Espinoza Sandoval, Carlos Abel Jarpa Wevar, Victor Torres Jeldes,
Fuad Chahin Valenzuela, y Felipe Ward Edwards y sefioras Claudia Nogueira Fernandez, Marisol Turres
Figueroa, Andrea Molina Oliva, y de los ex Diputados sefiores Gonzalo Uriarte Herrera, Enrique Accorsi
Opazo, Miodrag Marinovic Solo de Zaldivar y sefioras Monica Zalaquett Said, Maria Angélica Cristi Marfil,
Maria Antonieta Saa Diaz,

Proyecto de ley:

"Articulo 1.- Modificase la ley N° 20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad, en los siguientes términos:

1. Reemplazase la denominacién del parrafo 3° del titulo IV por la siguiente:
"De la inclusion laboral y de la capacitacion”.
2. Sustituyese el articulo 45 por el que sigue:

"Articulo 45.- En los procesos de seleccion de personal, los 6rganos de la Administracion del Estado
sefialados en el articulo 1 de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Congreso

Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, el Servicio Electoral, la Justicia
Electoral y demas tribunales especiales creados por ley, seleccionaran preferentemente, en igualdad de
condiciones de mérito, a personas con discapacidad.

En las instituciones a que se refiere el inciso anterior, que tengan una dotacion anual de 100 o mas
funcionarios o trabajadores, a lo menos el 1% de la dotacidon anual deberan ser personas con discapacidad
o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional. Las personas con discapacidad
deberan contar con la calificacion y certificacion que establece esta ley.

En el caso de las Fuerzas Armadas, de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y de Gendarmeria de
Chile, la obligacion establecida en el inciso anterior considerara sdlo a su personal civil.

El jefe superior o jefatura maxima del 6rgano, servicio o institucion correspondiente debera adoptar las
medidas necesarias para el cumplimiento de la obligacion a que se refiere el inciso segundo. En caso que
no sea posible su cumplimiento total o parcial, las entidades antes sefialadas deberan remitir un informe
fundado a la Direccion Nacional del Servicio Civil y al Servicio Nacional de la Discapacidad, explicando las
razones para ello. Sélo se consideraran razones fundadas aquellas relativas a la naturaleza de las funciones
que desarrolla el érgano, servicio o institucion, no contar con cupos disponibles en la dotacion de personal
y la falta de postulantes que cumplan con los requisitos respectivos.

Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social y suscrito por los ministros de
Hacienda y de Desarrollo Social, establecera para los 6rganos de la Administracion del Estado indicados en
el inciso primero, los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios para dar cumplimiento a
las obligaciones consignadas en este articulo o para justificar su excusa.

En el caso del Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, el Tribunal Constitucional, las Fuerzas Armadas, las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, el Servicio Electoral, la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley,
seran sus propios organos quienes deberan dictar las normas necesarias para dar cumplimiento a las
disposiciones de este articulo. En estas instituciones, cuando la dotacion maxima de personal se consulte
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en la Ley de Presupuestos del Sector Publico o en alguna otra norma en particular, se estara a la dotacion
maxima fijada en ella.".

3. Reemplazase, en el articulo 47, la expresion "sin limitacion de edad" por "hasta los 26 afios de
edad".

Articulo 2.- Sustitiyese el inciso tercero del articulo 17 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, por el siguiente:

"Prohibese todo acto de discriminacion arbitraria que se traduzca en exclusiones o restricciones, tales como
aquellas basadas en motivos de raza o etnia, situacion socioeconémica, idioma, ideologia u opinidn politica,
discapacidad, religion o creencia, sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal o enfermedad,
que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato en el empleo.".

Articulo 3.- Modificase el titulo 11l del libro | del Cédigo del Trabajo, de la siguiente manera:

1. Reemplazase su denominacién por la siguiente: "Del Reglamento Interno y la Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad".
2. Intercalase, a continuacion del epigrafe antes sefialado, lo siguiente:

"Capitulo |
Del Reglamento Interno”

3. Incorpdranse, a continuacion del articulo 157, el siguiente capitulo Il y los articulos 157 bis y 157 ter que
lo componen:

"Capitulo 11
De la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad

Articulo 157 bis.- Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener contratados, segun
corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pension de
invalidez de cualquier régimen previsional, en relacién al total de sus trabajadores.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion sefialadas en el articulo 13
de laley N° 20.422.

El empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o
asignatarios de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o
términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracion a través del sitio electrénico de la Direccion
del Trabajo, la que llevara un registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha
informacion.

La fiscalizacion de lo dispuesto en este capitulo correspondera a la Direccion del Trabajo, salvo lo dispuesto
en el inciso cuarto del articulo siguiente, en lo relativo a la reglamentacion de la letra b) de ese mismo
articulo.

Un reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Previsidon Social y suscrito por los ministros de
Hacienda y de Desarrollo Social, establecera los parametros, procedimientos y demas elementos necesarios
para dar cumplimiento a lo establecido en este capitulo.

Articulo 157 ter.- Las empresas que, por razones fundadas, no puedan cumplir total o parcialmente la
obligacion establecida en el inciso primero del articulo anterior, deberan darle cumplimiento en forma

alternativa, ejecutando alguna de las siguientes medidas:

a) Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad.

70



UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

b) Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones a
las que se refiere el articulo 2 de la ley N° 19.885.

Sdlo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que desarrolla
la empresa o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado.

El monto anual de los contratos celebrados de conformidad a la letra a) de este articulo no podra ser inferior
al equivalente a veinticuatro ingresos minimos mensuales respecto de cada trabajador que debia ser
contratado por la empresa.

Las donaciones establecidas en la letra b) de este articulo deberan sujetarse a lo dispuesto en la ley N°
19.885, en lo que resulte aplicable, y con las excepciones que se sefialan a continuacion:

1.- Estas donaciones no daran derecho a los créditos y beneficios tributarios establecidos en los
articulos 1 y 1 bis. Sin embargo, para efectos de lo establecido en la Ley sobre Impuesto a la Renta,
contenida en el articulo 1 del decreto ley N° 824, de 1974, tendran la calidad de gasto necesario para producir
la renta de acuerdo a lo establecido en el articulo 31 del referido cuerpo legal.

2.- Las donaciones deberan dirigirse a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o
fundaciones cuyo objeto social incluya la capacitacion, rehabilitacion, promocién y fomento para la creacion
de empleos, contratacion o insercion laboral de las personas con discapacidad.

3.- Las donaciones no podran efectuarse a instituciones en cuyo directorio participe el donante, su
coényuge, su conviviente civil o sus parientes ascendientes o descendientes hasta el tercer grado de
consanguinidad. En caso que el donante sea una persona juridica, no podra efectuar donaciones a
instituciones en cuyo directorio participen sus socios o directores o los accionistas que posean el 10% o mas
del capital social, o los conyuges, convivientes civiles o parientes ascendientes o descendientes hasta el
tercer grado de consanguinidad de dichos socios, directores o accionistas.

4.- El monto anual de las donaciones efectuadas no podra ser inferior al equivalente a veinticuatro
ingresos minimos mensuales ni superior a doce veces el limite maximo imponible establecido en el articulo
16 del decreto ley N° 3.500, de 1980, respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa.

5.- No se aplicara a las donaciones a que se refiere esta ley el limite global absoluto establecido

en el articulo 10.
Las empresas que ejecuten alguna de las medidas sefialadas en las letras a) y b) de este articulo deberan
remitir una comunicacion electrénica a la Direccion del Trabajo, con copia a la Subsecretaria de Evaluacion
Social del Ministerio de Desarrollo Social, al Servicio Nacional de la Discapacidad y al Servicio de Impuestos
Internos. La empresa debera indicar en esta comunicacion la razén invocada y la medida adoptada. Esta
comunicacion debera ser efectuada durante el mes de enero de cada afio y tendra una vigencia de doce
meses.".

Articulo 4.- Los ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Desarrollo Social deberan evaluar
conjuntamente los resultados de la implementacion de esta ley cada cuatro afos, y deberan informar de ello
a la Comisioén de Trabajo y Prevision Social del Senado y a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de
la Pobreza y Planificacion de la Camara de Diputados.

Articulo 5.- Derdgase el articulo 16 de la ley N° 18.600.

Articulo 6.- Modificase la letra g) del articulo 2 de la ley N° 16.395, que fija el texto refundido de la ley de
organizacion y atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, del modo que sigue:

1. Intercalase el siguiente parrafo tercero:
"Asimismo, el Sistema incorporara la informacién respecto de las personas que sean asignatarias de una
pension de invalidez de cualquier régimen previsional, que los organismos previsionales y de seguridad

social deberan remitir mensualmente, en la forma que la Superintendencia determine.".

2. Agréganse a continuacion del actual parrafo tercero, que ha pasado a ser cuarto, los siguientes parrafos
quinto y sexto:
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"Las subsecretarias del Trabajo y de Previsién Social tendran acceso a dicho Sistema y a la informacion
que fuere necesaria soélo para el ejercicio de sus funciones. En tal caso, el tratamiento y uso de los datos
personales que efectlen las subsecretarias quedara dentro del ambito de su competencia.

Dichas subsecretarias y su personal deberan guardar absoluta reserva y secreto de la informacién de que
tomen conocimiento y abstenerse de usar dicha informacion en beneficio propio o de terceros. Para efectos
de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta disposicion vulneran
gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y responsabilidades
que procedan.".

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- La presente ley entrara en vigencia el primer dia del mes subsiguiente a la publicacion en
el Diario Oficial de los reglamentos sefialados en sus articulos 1y 3.

Articulo segundo.- Dentro de los seis meses siguientes a la fecha de la publicacion de esta ley deberan
dictarse los reglamentos referidos en los articulos 1y 3, asi como las normas necesarias de las instituciones
singularizadas en su articulo 1.

Articulo tercero.- Para dar cumplimiento a la obligacién establecida en el nimero 3 del articulo 3 de esta
ley, los empleadores deberan registrar en el sitio electronico de la Direccion del Trabajo y durante el plazo
de seis meses posteriores a su entrada en vigencia, los contratos de trabajo vigentes de las personas con
discapacidad o que sean asignatarios de pension de invalidez de cualquier régimen previsional.

Articulo cuarto.- Durante el tercer afio contado desde la entrada en vigencia de la presente ley, los Ministerios
del Trabajo y Prevision Social, de Desarrollo Social y de Hacienda deberan evaluar conjuntamente la
implementacion y aplicacion de la reserva legal de contratacion de personas con discapacidad y asignatarias
de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en el sector publico y privado, establecidas
en los articulos 1y 3 de esta ley, respectivamente. Este informe debera considerar el impacto de la reserva
legal vigente y formular una propuesta sobre la mantencién o aumento de ella, en caso que los antecedentes
asi lo justifiquen. Asimismo, debera evaluar los efectos en las empresas sujetas a esta obligacion segun
tamafio, tipo de actividad productiva y ubicacion geografica. Del mismo modo, debera revisar la aplicacion
y los resultados de las medidas alternativas de cumplimiento, formulando propuestas de mejora, en caso de
estimarse necesario. El informe sera remitido a la Comisiéon de Trabajo y Previsiéon Social del Senado y a
las Comisiones de Trabajo y Seguridad Social y de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y
Planificacion de la Camara de Diputados, y sera publicado en el sitio web de esos ministerios.

Articulo quinto.- Las empresas de 100 y hasta 199 trabajadores estaran sujetas a la obligacion establecida
en el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, introducido por el articulo 3 de esta ley, a
partir del término del primer afio contado desde la entrada en vigencia de la presente ley.

Articulo sexto.- Durante los dos primeros afios contados desde la entrada en vigencia de la presente ley, las
empresas podran optar por cumplir la obligacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del
Cddigo del Trabajo, introducido por el articulo 3 de esta ley, a través de la contratacion directa de
trabajadores o por medio de alguna de las medidas establecidas en el articulo 157 ter del Codigo del Trabajo,
introducido por este mismo cuerpo legal, sin necesidad de contar con una razén fundada.".
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Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del articulo 93 de la Constitucidn Politica de la Republica
y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley
de la Republica.

Santiago, 29 de mayo de 2017.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la Republica.- Marcos
Barraza Gémez, Ministro de Desarrollo Social.- Rodrigo Valdés Pulido, Ministro de Hacienda.- Alejandra
Krauss Valle, Ministra del Trabajo y Prevision Social.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Juan Eduardo Faindez Molina, Subsecretario de Servicios
Sociales.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral, correspondiente
a los boletines N°s. 7.025-31 y 7.855-13

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honorable Camara de Diputados
envio el proyecto enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal
ejerciera el control preventivo de constitucionalidad respecto del nimero 2 del articulo 1 del proyecto de ley,
que contiene las modificaciones introducidas en el articulo 45 de la Ley N° 20.422; y, que esta Magistratura,
por sentencia de fecha 16 de mayo de 2017, en el proceso Rol N° 3.434-17-CPR.

Se declara:
1°. Que los articulos que se mencionaran, del proyecto de ley, son conformes con la Constitucion Politica:

a. Articulo 1°, incisos primero, segundo, tercero, cuarto y sexto, que sustituye el articulo 45 de la Ley N°
20.422.

b. Articulo 2°, que sustituye el inciso tercero del articulo 17 de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado fue fijado por el DFL N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

c. Articulo 6°, numeral 2°, parrafo sexto, en la frase "se estimara que los hechos que configuren infracciones
a esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas
sanciones y responsabilidades que procedan", que modifica el literal g) del articulo 2° de la Ley N° 16.395,
que Fija el Texto Refundido de la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad
Social.

2°. Que este Tribunal Constitucional no emite pronunciamiento, en examen preventivo de
constitucionalidad, por no versar sobre materias propias de ley organica constitucional, de las siguientes
disposiciones:

a. Articulo 1°, inciso quinto, que sustituye el articulo 45 de la Ley N° 20.422.

b. Articulo 6°, que modifica el literal g) del articulo 2° de la Ley N° 16.395, que Fija el Texto Refundido de la
Ley de Organizacion y Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social, con excepcion del numeral
2°, parrafo sexto, en la frase "se estimara que los hechos que configuren infracciones a esta disposicion
vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones y
responsabilidades que procedan".

Santiago, 16 de mayo de 2017.- Rodrigo Pica Flores, Secretario.
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