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Introduccion

Los ultimos cambios sociales han exigido reconfigurar la estructura y la relacion del
aparato publico con la ciudadania aplicando cambios normativos y culturales a gran

escala desde los afos 90 a la fecha.

El proceso modernizador ha establecido a Chile en uno de los Estados mas estables
de Latinoamérica, constituypendose un referente junto con Uruguay por los bajos

indices de corrupcion?', un tema especialmente sensible en la region.

Esta situacion constituye una de las principales cualidades en un pais que,
internamente, esta comenzando a sufrir los primeros sintomas de la desafeccion
politica, justamente, por la divulgacion de préacticas antiéticas que vinculan el

ejercicio publico con la consecucion de algun beneficio personal por sobre el social.

Este accionar ha permitido que la ciudadania juzgue y cuestione constantemente la
eficiencia de la gestion publica, disminuyendo, la valoracion de la confianza en las

instituciones publicas?.

Ante este fenomeno los municipios no se mantienen ajenos. Son precisamente las
administraciones comunales el objeto de la investigacion, ya que practicas carentes
del componente ético han derivado en el descrédito de una de las instituciones mas

cercanas a la ciudadania.

El trabajo tiene como fin recopilar datos de gestion publica para proponer un
instrumento de control asociado a las capacitaciones de los concejales en el
extranjero, analizando las situaciones que demuestren el grado de cumplimiento del

reglamento que norma dichas capacitaciones.

El esquema del estudio se compone de 6 capitulos. El primer capitulo es un

apartado introductorio a la investigacion, describe el problema, la importancia y las

1 Seglin el ranking de Transparencia Internacional que ubica a Chile en el lugar 26 y a Uruguay en el puesto
21, https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2016.

2 Seglin la Encuesta Nacional Bicentenario 2017, Universidad Catdlica y GFK Adimark,
https://encuestabicentenario.uc.cl/wp-content//uploads/2017/10/Sociedad EncuestaBicentenario2017.pdf
P:14.



https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2016
https://encuestabicentenario.uc.cl/wp-content/uploads/2017/10/Sociedad_EncuestaBicentenario2017.pdf

ultimas investigaciones respecto a la ética en la gestion publica y a la disminiucién

de la confianza en las instituciones.

El capitulo 2 hace referencia al marco teérico y conceptual que da origen y sustento
a la vinculaciéon de la ética con la gestidon publica, describiendo el fenédmeno de la

corrupcion.

El capitulo 3 detalla la metodologia implementada, el enfoque, paradigma y a los

345 municipios como objeto de estudio.

En el capitulo 4 se exponen los resultados obtenidos por los procesos de consulta
los 365 municipios del pais mediante Ley de Acceso a la informacién publica.

Se exponen los resultados de los municipios que se ajustaron a lo solicitado, y con
dicha informacién se exponen, en un promer apartado, caracteristicas de las
capacitaciones realizadas, entre las cuales se mencionan: Fechas, destinos,
tematicas, empresas capacitadoras, montos de la capacitacién y rendiciones. El
segundo apartado analiza los casos que evidencian elevados montos en
capacitacion, describiendo las herramientas de control aplicables, distinguiendo el
proceso de control interno, control externo, control judicial, control de los partidos
politicos, control social, detellando la rendicion de cuentas de los concejales y el

aporte que los acuerdos internacionales realizan a los instrumentos de control.

El capitulo 5 presenta la discusion de los resultados y las conclusiones derivadas
de la investigacion, entregando recomendaciones para asegurar la eficiencia de los
procesos. Luego, el capitulo 6 detalla las fuentes bibliogréficas utilizadas y el

capitulo 7 contempla un anexo con la propuesta de rendicién de capacitacion.

Finalmente, la suma de elementos indagados en el estudio tiene por objeto
contribuir a la generacion de un nuevo modelo de servidor publico, inspirado en el
deber ser que garantice el funcionamiento eficiente de las administraciones
comunales y que promueva instituciones confiables y robustas, colaborando desde

la localidad a consolidar el sano ejercicio democrético en el Chile.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

1.1. Formulacion del Problema.

Durante las ultimas décadas el ejercicio de vincular el componente ético a la gestion
publica ha sido materia de numerosas investigaciones y analisis, tornandose un
area sensible dentro de los gobiernos pues, a diferencia de los casos de corrupcién
vinculados al sector privado, las practicas antiéticas juegan precisamente con los

recursos publicos.

Este problema de alcance mundial se ha evidenciado gracias a estudios como los
realizados por Transparency International, institucion que aplica un instrumento
estandarizado de medicion para determinar como son percibidos los gobiernos en
la propensién de recibir sobornos y permitir comprar las decisiones que tomen en el
cumplimiento de sus funciones. Nos referimos al indice de Percepcion de

Corrupcion, evaluacion que somete a todos los Estados a medicién anual.

Figura 1. Mapa Mundial de la Corrupcion 2016.

Poco corrupto

Muy corrupto

Fuente: Estudio Anual de Transparency Internacional.

El indice de Corrupcién de Transparencia Internacional evidencia que toda la zona
correspondiente a América Latina se encuentra tefiida de “rojo”, y esta zona solo es

comparable al continente africano.



La clasificacion es una interpretacion de los indices de percepcion arrojados por los
propios ciudadanos, quienes evallan la situacion nacional apoyados por los flujos

de informacién que reciben de diferentes medios respecto a los casos de corrupcion.

Que América Latina esté mas cercana al rojo, es proporcional con lo revelado por
la institucion Tax Justice Network (2011:3) al sefialar que “la cantidad de dinero que

escapa de recaudacion fiscal por malas practicas en este territorio es de un 36,8%".

Hay que considerar que existen escenarios que hacen proclive un clima de
corrupcion, especialmente en la medida que los paises experimenten serias
debilidades institucionales, implementen nulas facultades de control y rendicion de
cuentas, o que detenten un escaso nivel de participacién ciudadana. Estas
situaciones proporcionan el clima propicio para la libertad de accién de funcionarios

y autoridades, aumentando las posibilidades de ramificaciébn de malas préacticas.

Implementar politicas que vayan en contra del establecimiento y desarrollo de este
tipo de situaciones cobra especial relevancia, sobre todo en materia de fortalecer
los organismos de control y procesos de rendicion de cuentas, ya que es uno de los

mejores desincentivos para aminorar las practicas corruptas.

Segun los reportes de Chile Transparente, Chile, pais que disputaba el primer lugar
latinoamericano en el ranking de Transparencia Internacional, ha descendido en el
indice de Percepcion de la Corrupcion en los servicios publicos. En el afio 2002 el
pais obtuvo su mejor indice, 7.5 puntos?, ubicandolo en el puesto N°17 del ranking
mundial, mientras que, en el afio 2017, Chile cae 9 posiciones, situandose en el

puesto N°26 del ranking con 6.7 puntos.

Huguette Labelle, presidente de Transparencia Internacional en el 2013 sefialaba
que tal indice “demuestra que todos los paises se enfrentan todavia a la amenaza
de corrupcion en todos los niveles de gobierno, desde el otorgamiento de permisos

locales hasta la implementacién de normas y reglamentaciones”. Y no sélo los

3 En escala de 1 a 10, siendo 1 mayor riesgo de corrupcién y 10 menor riesgo de corrupcion.

4 Nota de Transparencia Internacional sobre la corrupcién del mundo en el 2013,
https://www.transparency.org/news/pressrelease/indice_de_percepcion_de_la_corrupcion_la_corrupcion_
en_el_mundo_durante_201



organismos nacionales, también los 6rganos de administracion comunal han sido
vinculados a casos mal uso de recursos publicos. Una de estas practicas son las
gue se desprenden de los dineros ejecutados para realizar jornadas de capacitacion

en territorio nacional y extranjero.

La situacion debe ser regulada en el corto plazo, pues involucra a municipios que
presentan altas tasas de poblacién en vulnerabilidad social, donde los recursos
publicos que manejan escasean frente a necesidades de alta complejidad de la

sociedad local.

Estos hechos arrastran un segundo problema; el incremento de la falta de confianza
en las instituciones publicas, atacando profundamente la valoracién social en las

administraciones locales.

Son pocas investigaciones las que vinculan las practicas corruptas con la perdida
de valoracion publica y, aun menos, las que versan estrictamente sobre el plano

local que detentan los municipios.

Finalmente, la investigacion pretende contribuir al estudio de los casos de la gestion
publica comunal, entregando datos y analizando informacion extraida de una de las

practicas mas recurrentes por los municipios; los procesos de capacitacion.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion.

El estudio sobre la correcta utilizacion de los recursos publicos cobra especial
importancia para las municipalidades, ya que estas instituciones locales gozan de
ciertas caracteristicas que les son atribuidas por la propia ciudadania, otorgando
elementos diferenciadores al resto de los 6érganos de la Administracién del Estado.
La atribucién de valor surge en la medida que los ciudadanos declaran que los
municipios son considerados por la ciudadania como la institucion mas cercana a la

comunidad local.



La municipalidad tiene ventajas comparativas con respecto a otras instituciones
publicas, porque ademas de ser la primera cara visible de la gestion publica en los
territorios, detenta una mayor cercania fisica con la ciudadania, sintonizando con
mayor precision las necesidades publicas. Se considera que mantiene una relacion
especial para atender las demandas locales, situacién favorable para proporcionar
una mejor provision de servicios municipales. Esta situacion es evidenciad mediante
el siguiente gréfico:

Grafico 1. ¢ Cudl de las siguientes instituciones tiene mayor capacidad para solucionar los problemas

que le afectan a usted en su comuna?

0.80.42.1

@untade vecinos
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BEINS-NR

@otro
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Fuente: Encuesta Nacional de Opinion, Instituto Chileno de Estudios Municipales, ICHEM, 2010.

La siguiente caracteristica que diferencia a los municipios respecto de otras
instituciones de caracter publico estd dada cuando los ciudadanos ratifican la
necesidad de las reformas modernizadoras del Estado, en especial las que

contemplen cambios institucionales en las municipalidades.

Derivado de la importancia que constituyen los municipios para la comunidad, la
Modernizacion Municipal se ubica en la primera mayoria de prioridades, superando
a iniciativas locales, como modernizar los Juzgados de Policia Local.

Incentivar cambios institucionales en los municipios implica reformular procesos,
entrega de servicios, atencion al publico, entrega de recursos, priorizacién de obras

o la definicion de politicas tan relevantes como el Plan de Desarrollo Comunal o el
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Presupuesto Municipal, impactando directamente a la comunidad local. Esto lo

vemos reflejado en el siguiente gréfico:

Gréfico 2. ¢ Cual de las siguientes reformas del estado, cree usted, deberian abordar como primera

prioridad los candidatos presidenciales durante sus campafas?

B Modernizacién municipal

W@ Reforma al sistema binominal

M Reforma al régimen presidencial
W Reforma al sistema de Justicia Civil

W Mayor autonomia de las regiones
[ Medernizacion de los juzgados de policia local
9.2 NS-NR

53

Fuente: Encuesta Nacional de Opinion, Instituto Chileno de Estudios Municipales, ICHEM, 2010.

En tercer lugar, es materia de tratamiento por los ultimos estudios que demuestran

una caida de la confianza en las instituciones, incluyendo los municipios, los que

segun el gréafico 3, disminuyeron el indice de confianza del 30% al 24% en un afio.
Grafico 3. Grado de confianza ciudadana en las instituciones chilenas.
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Fuente: Encuesta Centro de Estudios Publicos, CEP. Estudio Nacional de Opinién Publica N°79,
Abril — Mayo 2017.

El fendmeno de caida de la confianza en las instituciones tiene estrecha relacion
con la disminucion de la participacion electoral en las elecciones municipales. En
los comicios municipales del 2012 hubo en total 5.771.372 electores, mientras que
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en la eleccion del afio 2016 votaron un total de 4.927.257°. Con la irrupcién del voto
voluntario en Chile, se constata una baja entre ambas elecciones. En total, 844.115
personas se abstuvieron de participar en los comicios del aflo 2016 respecto del

proceso anterior efectuado en el 2012.

La caida progresiva de la confianza en los municipios no solo ha afectado la
participacién politica respecto del ejercicio ciudadano en los procesos eleccionarios,
sino que, ademas, ha generado una barrera dificultando la posibilidad de concretar
un proyecto comunal colaborativo. Las convocatorias publicas que realizan los
municipios sobre actividades, programas y servicios son cada vez mas complejas
en términos de atraer y asegurar la participacion social en las instancias municipales

arriesgando legitimidad en acciones que ejecuta la autoridad comunal.

Segun el estudio Confianza Municipal: Percepciones desde la escala local (2016:9),
el decaimiento de la confianza en las instituciones, es urgente revertirla, pues su
aumento “desestabiliza las instituciones democraticas al cuestionar su legitimidad,
disminuye la participacion politica propositiva y aumenta la de oposicion, como

también dificulta la disposicion a la colaboracion y a la cohesion social”.

En este sentido, el Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el
Trafico de Influencias y la Corrupcion®(2015) en el apartado sobre Probidad y
Fortalecimiento de Municipios ratifica la importancia de abordar la confianza en las
municipalidades pues “son una pieza clave en la vinculacién del poder publico con
los ciudadanos. Su relevancia radica en dicha proximidad y en su responsabilidad
protagodnica en la provision de una gran cantidad de servicios y prestaciones a la

comunidad local”.

Considerando la opinién del Centro de Politicas Publicas (2016:9), las razones de
la paulatina pérdida de confianza parecen ser variadas, y versan sobre el

incumplimiento de actuaciones que la ciudadania espera de las autoridades y

> Datos extraidos seguin reporte de las estadisticas de Participacion Electoral en las Elecciones Municipales
2016 del Servicio Electoral en https://servel.cl/wp-

content/uploads/2017/03/Votantes Edad Sexo Region Municipales 2016.pdf

® Comisién creada en el 2015 en el gobierno de Michelle Bachelet para proponer propuestas de regulacién a
los conflictos de interés, trafico de influencias y corrupcién en la Administracion Publica Chilena.
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funcionarios municipales, como la imparcialidad, la apertura e inclusion ciudadana,
la capacidad de dar respuesta, la confiabilidad y la integridad en salvaguardar el

interés publico, mitigando los riesgos de corrupcion.

Las municipalidades no estan exentas de la percepcién de corrupcién, dado que la
discrecionalidad en el manejo de los recursos municipales los expone
constantemente a riesgos de corrupcion que deben ser regulados, por ejemplo,

mediante un proceso de modernizacién municipal.

Esta doble relacién entre configurar la institucion publica mas confiable, pero al
mismo tiempo ser percibida como improba, da cuenta de un contexto ambiguo. Los
municipios transmiten confianza por su cercania con la ciudadania, y también, son
parte de lo publico, un sector que se esté deslegitimado por los ultimos hechos de
corrupcion en el pais, donde se han visto involucrados autoridades y funcionarios

publicos, sin distinguir sector o posicion politica.

El afio 2016 evidencio, mediante prensa nacional, diversos casos de autoridades
comunales implicadas en cuestionadas jornadas de capacitacion en el extranjero,
incurriendo los municipios en cuantiosos gastos economicos para solventar
traslados, inscripcion en cursos y pago de viaticos de los concejales en comunas
gue mantenian fuertes necesidades en el ambito de seguridad, vivienda, transporte,

y en donde precisamente, el presupuesto es escaso.

Una negativa imagen sobre la eficiencia en el uso de los recursos publicos en
actividades internacionales que, al parecer, poco y nada tienen relacién con las
prioridades comunales, y que cada dia se acercan mas a la denominacion de “viajes

de turismo”, acrecentando, aun mas, la desconfianza con los municipios.

Finalmente, la importancia de la investigacion radica en la medida que escasea el
material bibliografico que se refiera expresamente a las practicas antiéticas dentro
de las administraciones comunales, por esto, es de especial relevancia dar a
conocer este tipo de préacticas, para que la difusion actie como barrera ante la
participacion en capacitaciones que no respondan a beneficios concretos para la
comunidad local. Alejar este tipo de practicas dentro de la gestion publica es

13



fundamental si queremos recobrar el valor en las instituciones y fortalecer la

participacion en la construccion de una democracia solida y duradera.

1.3. Delimitaciones.

Cobertura geografica

El grupo de estudio corresponde a las 345 municipalidades que administran las
comunas en territorio chileno y se les consultara mediante Ley de Acceso a la

Informacion publica sobre los procesos de capacitacion.

Los datos obtenidos seran ingresados en una matriz que considere todos los
municipios consultados para asi tener una referencia de cuales han respondido en

tiempo y plazo.
Cobertura temporal

La investigacion se referira a la relacion que existe entre el gasto financiero
ejecutado en capacitaciones al extranjero de los concejales en el periodo
comprendido entre los afios 2013, 2014, 2015 y 2016, y los mecanismos de control

gue se aplican en los casos que no son justificados.

1.4. Estado del Arte.

En la actualidad existe una diversa gama de investigaciones donde el eje principal
de estudio estan relacionados con la ética en la gestion publica, los mecanismos de
control o los niveles de participacién ciudadana. Si bien estas investigaciones se
han ramificado, principlamente por la contigencia de los efectos de la corrupcién, la
gran mayoria de las referencias tedricas se vinculan con el gobierno nacional y con
las instituciones que de €l se derivan, apartando el andlisis de los gobiernos locales.
Entre las investigaciones mas recientes que han profundizado en la corrupcion en
los gobiernos latinoamericanos se encuentran los estudios que arrojan cifras cada
vez mas negativas en cuanto a los elevados montos de pérdidas por practicas anti

éticas reflejando un constante menoscabo en las arcas fiscales.
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Una de ellas es la realizada por el World Economic Forum (2016) que estima en
US$ 1 billon el costo anual de la corrupcion a nivel global, al mismo tiempo en que
Latinoamérica ha sido testigo directo de estos costos mediante los paises que han

caido en crisis por la constante desviacion de recursos publicos.

En el mismo sentido de la investigacion del World Economic Forum, el trabajo
realizado por la organizaciéon Tax Justice Network (2011) para determinar la
cantidad de dinero que escapa de recaudacion fiscal, arrojé que en América Latina
el dinero que no se recauda es de un 36.8%. Sélo la economia brasilera mantiene
un 39% de pérdida en sus ingresos, mientras que el Banco Nacional Mexicano
(2015) estimé que el costo de la corrupcion a nivel nacional estaria en el orden del
9% del Producto Interno Bruto, preocupando de sobremanera la concepcion social
de normalidad sobre la corrupcion, e incluso, evidenciando sectores que,

dependiendo de quién presente comportamientos corruptos, lo avalan.

Para el argentino Bernardo Kliksberg (2003), eludir esa relacion como ha sucedido
en la América Latina en las ultimas décadas significa crear el terreno propicio para
gue ese vacio de discusion ética favorezca a que se desplieguen sin sancién social
los valores antiéticos que encabeza la corrupcién, continuando el egoismo
exacerbado, la insolidaridad y la insensibilidad frente al sufrimiento de tantos. El
corrupto no sélo dafia por lo que roba a la sociedad, sino también, por el mensaje
que transmite.

Los resultados obtenidos el 2007 por el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, CLAD, en el estudio denominado La rendicién de cuentas y el
control social: Una aproximacion conceptual sefialan que, partiendo de la base que
el control social estd siempre tensionado por el juego de la dependencia e
interdependencia respecto de la ciudadania con las instituciones publicas,
dependiendo de la manera en como dicha tensiéon sea manejada, condiciona la
eficacia y la autenticidad del control social como democratizadora del espacio
publico. Es asi como el CLAD en esta oportunidad pone en el centro del debate el
nivel de los diferentes recursos existentes para un control social efectivo. Distingue

dos tipos de recursos: los indirectos y los directos. Estos ultimos son los que
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mayores condiciones de eficacia crea porque no dependen de ningun tipo de
intervencion institucional judicial o contralora, como si dependen los recursos
indirectos que para activarse el mecanismo de control si requieren de la mediacion
institucional.

Finalmente, es de especial interés para la presente investigacion vincular los
diversos tipos de control al componente ético, ya que en la actualidad cobra un

singular tratamiento debido a la crisis de confianza de las instituciones en Chile.

1.5. Hipétesis y/o Pregunta de investigacion.

Supuesto: Los procesos de capacitacion de los concejales en el extranjero no se
ajustan a los procesos de rendicion establecidos en por ley.

1.6. Objetivos.

Objetivo general

Proponer un instrumento de control de capacitacion al extranjero de los concejales
en base a la recopilacion de informacion referente a los procesos realizados entre
los afios 2013 al 2016.

Objetivos Especificos

1) Describir el proceso de capacitacion como un recurso legal y su vinculacion
en la practica con la eticidad.

2) ldentificar las préacticas sobresalientes de las capacitaciones de los
concejales al extranjero.

3) Establecer un Ranking de las 10 comunas con mayores gastos en
capacitaciones al extranjero por los concejales en el periodo 2013 al 2016.

4) Recoger informacion sobre los diferentes mecanismos de control aplicables
a los procesos de capacitacion al extranjero de los concejales.

5) Construir un instrumento de control aplicables a los procesos de capacitacion

al extranjero de los concejales de los municipios de Chile.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

Platon, filésofo griego, uno de los pensadores mas influyentes de la historia
universal, ya en el 400 a.C, relataba en su popular obra “La Republica” la leyenda
mitoldgica de Giges de Lidia, un pastor que se hace de absoluta impunidad gracias
a que encuentra un anillo magico que al voltearlo lo tornaba automaticamente
invisible. Asi, con este nuevo poder, sedujo a la reina, maté al rey, se apoder6 del

reino y de todo su dominio.

A mas de dos mil afios, el relato no esta lejos de quedar ajeno, mas aun cuando dia
a dia somos testigos de como el ser humano en su obrar se aleja de los parametros
éticos, corrompiéndose por obtener una cuota mas elevada de poder, econémico,

social o politico.

Hay quienes afirman que las personas obran bien y desarrollan su vida en torno a
la probidad, Unicamente por miedo al castigo, pues si fuéramos del todo invisibles,
como el pastor de la leyenda de Platon, seriamos injustos, y solo las circunstancias

diferenciarian actuar bajo la integridad, o bien, bajo la deshonestidad.

Hoy por hoy parece que gana terreno el actuar basado en la teoria de mercado. No
es extrafio encontrar a personas que obran fuera de los parametros valoricos,
fundandose en la creencia de que la persona es un individuo Unicamente interesado
en si mismo y en lograr el maximo beneficio personal que responda siempre a sus
propios intereses. La accion asi se circunscribe a la libertad del individuo operando
bajo el egoismo psicolégico, eliminando de raiz el accionar por un bien comunitario

o0 de forma altruista.

Los efectos del secretismo y de la invisibilidad bien lo sabe América Latina. La
opinion publica cada dia hace mas notorio su descontento, no solo porque no ven
sus necesidades atendidas por los politicos, sino que también por el
comportamiento de lideres y autoridades locales, quienes se han visto envueltos en

escandalos de corrupcion, sin importar trayectoria, cargo o color politico.

Si bien el concepto de corrupcion no tiene una definicion universalmente aceptada,
para la presente investigacion utilizaremos el alcance realizado por Transparencia
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Internacional en el afo 2017 definiéndola como “el abuso del poder encomendado

para beneficio privado” (Transparencia Internacional, 2017).

A pesar de que existen Estados que en sus marcos legales establecen sus propias
definiciones de corrupcion, todas coinciden al hacen mencién del uso abusivo de

poder para un beneficio particular.

Nicolds Lagos (2017) menciona los tipos de corrupcion existentes a raiz de la
clasificacion realizada por Susan Rose-Ackerman (2016) de los diversos tipos de
corrupcion que contemplan las legislaciones de diversas culturas y paises del
mundo y que son totalmente atingente para comprender las variaciones que se

engloban dentro de la corrupcion.
Las malas practicas que también constituyen actos de corrupcion son los siguientes:

1- Soborno: Intercambio de dinero, regalos o favores a cambio de conseguir un
beneficio otorgado por la ley.

2- Extorsién: Amenaza de un funcionario publico quien, aprovechandose de su
cargo y poder solicita una recompensa.

3- Prevaricacion: Decision de un funcionario publico o judicial basada mas en
criterios arbitrarios y subjetivos que en lo establecido en las normas.

4- Fraude: Mal uso intencional de los recursos publicos que le han sido confiados
para su administracion.

5- Malversacion: Apropiacion ilegal de los recursos del empleador por parte del
empleado.

6- Tréafico de influencias: Uso de los nexos formales o informales con el poder
publico para beneficio privado.

7- Nepotismo: Contratacién de un familiar o alguien con quien se tiene cercania
para un cargo por sobre otra persona.

8- Amiguismo: Preferencia de personas con las cuales se tiene afinidad en las

decisiones que se tiene a su cargo.

La clasificacion de los tipos de corrupcibn que puede ser susceptible la
administracion publica es clave para comprender las fallas que presentan actos
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administrativos como la aprobacion de gastos en jornadas de capacitacion al
extranjero que no respondan al fin esperado ya que este tipo de practicas puede
derivar en fraude al hacer un mal uso en conciencia de los fondos publicos que

estan bajo la administracion municipal.

Es comun que la ciudadania asocie la corrupcion con el traspaso de dinero para
satisfacer fines personales y que, por lo mismo, no distinga a ciencia cierta que

existen practicas, como el fraude, el amiguismo o el nepotismo.

La necesidad de tener claridad sobre los tipos y efectos de la corrupcion es crucial
para superarla, ya que Latinoamérica en su conjunto sufre una crisis de falta de
confianza en sus instituciones y esto, es causal directa de las practicas asociadas
a la corrupcion. En este sentido, Manuel Villorria (2007:73) sefiala que la falta de
confianza en las instituciones favorece la corrupcion, pero, a su vez, la corrupcion
favorece la falta de confianza en las instituciones, originando un circulo vicioso de

ingobernabilidad y destruccion de las bases de convivencia.

Estos efectos se han ramificado por paises latinoamericanos con menor 0 mayor
profundidad, en estos ultimos, la corrupcidn no se asocia exclusivamente a los
politicos y autoridades, sino que también, a los empleados publicos de base. En
este sentido Manuel Villoria (2000:24) sefiala que “el término de corrupcion
administrativa no puede separarse de la corrupcion politica, se alimentan una a otra,
pues donde los politicos son corruptos surge corrupcion administrativa, aun cuando

la profesionalidad del servicio publico pueda atenuar la expansion del fenGmeno”.

El riesgo de que los politicos o los empleados publicos caigan en practicas corruptas
motiva la busqueda de mecanismos eficientes de control directo e indirecto en las
instituciones de la administracién publica en especial, las que suponen una estrecha
intervencién con la comunidad. Buenas estrategias de control aseguran la
disminucién de los actos de corrupcion. Es por esto por lo que las discusiones

abordan las dimensiones para implementar un control efectivo.

Una de ellas es la ofrecida por Oscar Bautista (2001:7) quien sefiala que el control

se logra mediante dos dimensiones trascendentales en las cuales apoyaremos el
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analisis de los resultados arrojados, identificando a los actores sociales
intervinientes y, por lo tanto, a quienes tienen el deber o el desafio de revertir el mal
uso de recursos publicos. Esta situacion es altamente relevante, alin mas, si
tomamos en consideracion la multiplicidad de funciones y demandas que enfrenta

un municipio versus la escasez de recursos econdmicos que sostiene.

Dichas condiciones establecidas por Bautista para ejercer un control exhaustivo

son.

A) Contar con un marco legal que permita la investigacidon y acusacion
independientes. Todo pais debe estudiar y revisar que el marco legal
relacionado con la garantia de la ética sea vigente y, en caso de no existir, tratar
de crearla como lo han hecho recientemente algunos paises.

B) Establecer mecanismos adecuados de responsabilidad y participacion. Los
sistemas de rendicion de cuentas deben formular acciones que identifiquen las
acciones antiéticas a fin de cerrarle el paso a éstas. Entre los mecanismos,
ademas del procedimiento legal, estd el procedimiento administrativo, las
auditorias, las evaluaciones de desempefio de la dependencia, asi como la

denuncia.

Es esencial que exista una concordancia de los marcos regulatorios en conjunto con
la participacién transversal que tienda a perseguir responsabilidades para evitar la
impunidad. Este requisito es el que la investigacion establece como mecanismo

ideal de control para contrarrestar las malas practicas en el &mbito publico.

En la dimension relativa a la participacion transversal, incluyendo el control ejercido
por la sociedad civil, Paulina Ibarra (2017:180) sefala que los sistemas de control
deben complementarse con el control social que opere como contraparte del
gobierno y de las autoridades locales y nacionales, en tanto que esta participacion
se lleve a cabo en forma colaborativa y con la incorporacion de multiples actores,
incluidas las organizaciones de base, los organismos internacionales y el sector

privado.
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Ya en el 2007 Nuria Cunill sefialaba que la rendicién de cuentas hacia la sociedad
y el control social son “dos caras de la misma moneda” que, a pesar de no eliminar
toda practica corrupta, constituyen una dimension insoslayable para su
potenciamiento. Asi, el control social debe entenderse siempre como un derecho
pleno y activo a la vigilancia ciudadana respecto del accionar del Estado, sobre todo

en areas sensibles para la comunidad.

Para Cunill el control social es cada vez mas importante por la necesidad de
legitimar la discrecionalidad de quienes ejercen el poder conferido. La necesidad,

se acentda en funcion de la tendencia elusiva del poder politico a rendir cuentas.

Aplicar diferentes tipos de control que integren la aplicacion de medidas
estructurales, medidas preventivas, medidas vinculadas a la deteccion e
investigacibn de conductas corruptas y medidas sancionadoras eficaces
(Raile:2004), aumenta las posibilidades de revertir el secretismo que la evasion

genera en instituciones de corte weberiano.

Es esta combinacion de diferentes tipos de control el que se recomienda aplicar a
raiz de la proliferaciéon de jornadas de capacitacion al extranjero en los concejales
de los municipios de Chile para asegurar que las acciones se ajusten a los patrones
de efectividad social. Asi, la finalidad es determinar las caracteristicas principales
del proceso de capacitacion constituido en toda su expresion como “el conjunto de
actividades permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los
funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o0 actualicen los
conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefo de sus cargos o

aptitudes funcionarias™’.

7 Seglin dictamen N°85355 de noviembre del 2016 de la Contraloria General de la Republica,
http://www.contraloria.cl/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/FormImpresionDictamen?OpenFo
rm&UNID=7285639A6FCFF3110325807A00454511.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA.
3.1 Tipo de investigacion (Enfoque).

Al momento de llevar a cabo la investigacion se utilizé la metodologia mixta, donde
predomina el andlisis cualitativo. En primera instancia, se analizé la informacion
entregada por los municipios a través de consultas por ley de acceso a la
informacion publica para elaborar una matriz general de los gastos. Finalmente, se
expusieron algunas situaciones que revelan el grado de cumplimiento del

reglamento que norma las capacitaciones.

3.2 Paradigma de investigacion.

La presente investigacion busco recopilar informacién para establecer herramientas
y lineamientos generales que aporten a la discusién sobre cémo los funcionarios
publicos y la ciudadania pueden aplicar mecanismos de control que restrinjan las
practicas que carecen del componente ético.

Generar consciencia sobre la ampliaciéon de las responsabilidades frente al rol que
cada actor cumple en la sociedad es fundamental para accionar una estrategia
correctiva en el ambito publico. El Estado mediante sus instituciones reguladoras,
los partidos politicos por otro sentido, representados por militantes en posiciones de
poder publico, y principalmente, la ciudadania es la que esta llamada a supervigilar
las actuaciones de sus representantes e instituciones. Sélo aminorando las malas
practicas podremos fortalecer la valoracion en las instituciones publicas, revirtiendo

precisamente, la crisis de confianza que afecta el ejercicio democratico en Chile.

Finalmente, la investigacion pretende contribuir a la generacion de conocimientos
tedricos y practicos para propiciar una reflexion personal acerca de qué rol estamos
cumpliendo en la configuracion de un nuevo perfil del funcionario publico,
impulsandolo como catalizador de un Estado abierto, moderno, eficiente y al servicio

de la comunidad local.
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3.3. Alcance del estudio.

El presente estudio busca proponer un instrumento de control en base a las
descripcion de las caracteristicas del proceso de capacitacion de los concejales
en los municipios de Chile.

La investigacion abarca unicamente las capacitaciones realizadas fuera del
territorio nacional, entre los afios 2013 al 2016, identificando la oportunidad y
efectividad de contratar empresas capacitadoras que realicen jornadas en el
extranjero con el fin de entregar herramientas a los Concejales para una mejor
gestion comunal.

Al ser un estudio eminentemente descriptivo, selecciona una serie de datos
relevantes sobre los procesos de capacitacion realizados en un periodo de tiempo
determinado para contrastar las necesidades y la pertinencia de las realizacién
de las jornadas de capacitacion en el extranjero.

Finalmente, especifica los diferentes tipos de control como mecanismo de
colaboracion directa en la vinculacion de la ética al ejercicio de la gestion publica

y su incidencia en la recuperacion de la confianza institucional.

3.4 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion consta de dos etapas. La primera surge del andlisis de
los datos obtenidos mediante las respuestas recibidas por los municipios por el
portal de Acceso a la informacion publica, entregando datos cualitativos vy
cuantitativos, los que fueron clasificados, comparados y analizados sobre la
pertinencia de los procesos de capacitacion en el extranjero. Una segunda parte
versa sobre la vinculacion de los casos que no se ajustan a prestar una mejor
funcién publica con los diversos mecanismos de control existentes, predominando

el andlisis cualitativo.

La bibliografia utilizada revela una especial preocupacion por las practicas que
aumentan la pérdida de confianza ciudadana respecto de las instituciones publicas.

Determinar la implicancia de practicas engorrosas en materia de capacitaciones al
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extranjero en los municipios de Chile con la progresiva disminucion de la valoraciéon
publica resulta fundamental para comprender los procesos que la gestion publica

atraviesa.

Finalmente se plantean recomendaciones y lineamientos que establezcan los
nuevos desafios a corto plazo que permitan acercar, lo mas posible, la eficiencia y

las précticas éticas a la gestion publica municipal.

3.5. Trabajo de Campo.

Mediante el Portal de Transparencia del Estado se cre6 un perfil para realizar la
consulta a los 301 municipios que son parte del convenio con dicho portal.
Respecto a los 44 municipios que no estan considerados dentro del sistema, el
proceso de consulta se efectud directamente en cada una de sus paginas
institucionales.

Con testos dos medios se obtuvieron los datos oficiales que informaron los
municipios respecto de las capacitaciones al extranjero realizadas por los
concejales en los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

En una primera etapa del trabajo de campo, las consultas fueron ingresadas entre
los dias 10 y 11 de marzo del 2017, disponiendo los municipios de 20 dias habiles
contados desde el primer dia habil posterior a la recepcion de su solicitud. Ademas
de este plazo, el proceso contempla una prorroga de hasta 10 dias habiles, siempre
y cuando exista una notificacion previa que detalle los motivos de solicitar extension
del plazo.

En la primera etapa, de los 345 municipios consultados, se recepcionaron 243
respuestas, por lo mismo, el proceso de consulta se repitié nuevamente entre el 20
y 28 de junio, para que los municipios que no enviaron sus respuestas tuvieran una
nueva oportunidad de entregar la informacion. En esta segunda etapa se recibieron
80 respuestas adicionales.

Entre la primera y segunda etapa de consultas, respondieron satisfactoriamente un

total de 329 municipios. Todas las respuestas fueron tabuladas en una matriz que
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permitiera ordenar y sistematizar de mejor manera los datos arrojados por los
municipios.

Finalmente, se recopil6 informacién respecto a la normativa vigente que regula los
procesos de capacitacién en territorio extranjero para los Concejales. Con esta
informacion, se analizo que la politica de capacitacion se ajuste a las disposiciones

contempladas en la Ley.

3.6. Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos.

La investigacion recurrio a la Ley de Acceso a la Informacion Publica como
instrumento para la obtencién de los datos oficiales que manejan los distintos
municipios respecto de las capacitaciones al extranjero realizadas por los
concejales en los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

Para obtener datos oficiales de los municipios en Chile se formulé una pregunta tipo
aplicable a cada municipio. El contenido consultaba sobre 3 dimensiones, estas son:

1. El presupuesto total ejecutado en capacitaciones al extranjero de los
Concejales en los afos 2013, 2014, 2015 y 2016.

2. Nomina de Concejales que se capacitaron en el extranjero, destinos, monto
cancelado a la empresa de capacitacion, traslados, viaticos y programa de
cada uno de los viajes realizados entre los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

3. Informes que acrediten el cumplimiento de programa, el aprendizaje del
concejal o el beneficio que reporta realizar la capacitacion para la

comunidad.

Todas las respuestas fueron tabuladas en un esquema donde identificara comuna
por comuna en materia de: Presupuesto total gastado en el periodo de tiempo
establecido, Detalles de la capacitacion (programa, empresas capacitadoras, listado

de asistentes) e informes realizados por los asistentes a la capacitacion.

Mediante la pagina del Instituto Nacional de Estadistica se obtuvieron los datos de

la poblacion registrada en el Censo del afio 2002 para cada comuna. Asi mismo, en
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relacion al indice de Transparencia Comunal, el portal del Consejo para la

Transparencia ofrece los datos actualizados segun cada municipio del pais.

En total fueron 329 respuestas recibidas las cuales fueron procesadas mediante un

cuadro que esquematice la informacion en el siguiente orden:

Tabla 2. Matriz de datos sobre las capacitaciones al extranjero de los concejales en los

municipios de Chile.

Comuna Presupuesto Detalles de Informes Poblacién/ IT0
Total® capacitacion (Dimension NUmero de
(Dimensién 1) (Dimensién 2) 3) habitantes®
Municipio 1 = Monto ejecutado Enlace a Enlace a X Habitantes = Puntuacion
por municipio 1 informacion informes municipio 1
Municipio 2 = Monto ejecutado Enlace a Enlace a X Habitantes = Puntuacion
por municipio 2. informacion informes municipio 2
Municipio 3  Monto ejecutado Enlace a Enlace a X Habitantes = Puntuacion
por municipios 3. informacion informes municipio 3

Fuente: Elaboracion propia mediante las respuestas emanadas por los municipios.
De las 343 municipalidades solo 2 municipios no respondieron adecuadamente. Es
el caso de los municipios de lquique y Buin los que respondieron adjuntando

documentos ilegibles y que, ademas, no contemplan toda la informacion solicitada.

En la matriz se desglosaron diversas clasificaciones donde se seleccionaron
municipios que sobresalian por el destino, costo, viatico, relevancia del lugar de la

capacitacion y la relacion del gasto total con el presupuesto municipal.

A partir de esta base de datos se obtuvo el gasto total incurrido por las 319
municipalidades y se elabor6 un ranking con los 10 municipios que mas destinaron

recursos a capacitaciones en el extranjero.

8 Sumatoria de los montos ejecutados entre los afios 2013, 2014, 2015 y 2016.

9 Poblacién en cada una de las comunas del pais segiin Censo 2002. Instituto Nacional de Estadisticas,
http://redatam.ine.cl/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=CPCHL2KCOM&MAIN=
WebServerMain.inl

10 {ndice de Transparencia Municipal emanado por el Consejo para la Transparencia en el Estudio Nacional
de Transparencia, www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2018/02/Estudio-Nacional-
de-Transparencia-2017.pdf.
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Ademas, el contenido de las respuestas enviadas por los municipios arrojo
informacion relevante respecto de la razén y de los detalles de las capacitaciones
realizadas en el extranjero. Dichos datos fueron expuestos distinguiendo el destino,
gasto total, viatico, relevancia del lugar de la capacitacion en relacion con el tema 'y

relacion del gasto total con el presupuesto municipal.

Finalmente, la investigacion describira la normativa existente en Chile y que regula
el ejercicio de la funcion publica de los concejales, ademas de ejemplificar casos
denunciados por medios de comunicacion y por la sociedad civil respecto de

capacitaciones que, en principio, no han cumplido con los objetivos establecidos.
Para tal objetivo se extraeran elementos relevantes de:

a) Leyes y reglamentos nacionales de interés para el tema a investigar. Expresadas
en: Bases administrativas, Estatuto Administrativo, Ley Organica Constitucional de
Municipalidades y en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Puablica de los

organos del Estado.

Las leyes aplicables se obtendran de la pagina de la Biblioteca del Congreso de la
Republica de Chile. En base a la informacién contenida en el marco regulatorio se
realizara un analisis de contenido para analizar la politica de capacitacion los
concejales, identificando quién solicita y aprueba la capacitacion, en qué casos
corresponde su realizacion, los objetivos, la supervision de la ejecucion, la

asignacion de recursos, y demas detalles relevantes del proceso.
b) Actos administrativos de la Contraloria General de la Republica de Chile.
La investigacién finalmente describira:

1) Elrol que cumple el control interno dentro de las instituciones.

2) El control externo ejecutado por la Contraloria de la Republica de Chile.

3) El control judicial relativo a las capacitaciones donde se investiguen
eventuales fraudes al fisco.

4) EIl control que pueden realizar los partidos politicos a los candidatos que

decidan inscribirse en los procesos eleccionarios.
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5) El control social que los ciudadanos pueden realizar durante el periodo en
gue los concejales desempeiian funciones para, eventualmente, ejercer
sancion en un proximo proceso eleccionario, v,

6) El control basado en la rendicibn de cuentas que realicen los propios

concejales.

Con tal informacion se perseguira una estrategia metodolégica que combina analisis
de contenido de informes y leyes, empleando métodos cuantitativos como

herramienta para evaluar el presupuesto ejecutado en los cuatro afios analizados.

Asi, se detallaran los mecanismos de control existentes en Chile y que tienen
aplicabilidad para estos casos. Para recoger estos datos se recurrié a las diversas
normativas que regulan el uso de recursos publicos, el funcionamiento del Concejo

Municipal y las atribuciones y funciones del Concejo.

Mediante la técnica de observacion de casos relevantes publicados por la prensa,
se realiz6 una descripcion sobre los ultimos avances de las investigaciones
judiciales o de las resoluciones adoptadas por los partidos politicos de los

concejales involucrados.

Ademas, la suscripcion y entrada en vigencia de acuerdos internacionales que Chile
ha suscrito con motivo de erradicar las practicas corruptas en el servicio publico
devela fortalezas y debilidades de los pactos acordados en materia de ética en la

gestion publica.

Luego, la investigacion ofrecera algunas conclusiones y recomendaciones que
esbozan lineamientos generales aportando a la discusion elementos sobre cémo
podemos restituir y fortalecer la valoracion ciudadana en las instituciones publicas

mediante la probidad del ejercicio de la funcién publica.

Finalmente, con los datos recabados relativos a las capacitaciones al extranjero de
los concejales en los municipios de Chile se propone un instrumento de control que
arroja la oportunidad y el beneficio de realizar procesos de capacitacion fuera del

pais.
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3.7. Criterios Eticos

La informacion recogida en esta investigacion manifiesta Unicamente los datos
entregados por los municipios que cumplieron con la entrega de la informacién
publica solicitada. En ningun caso, se adiciond informacion fuera de la oficial
entregada por la institucion para la confeccion de la matriz, ni mucho menos
pretende evidenciar una mala practica por un edil 0 municipio en particular.

Toda la informacion recopilada en la investigacion responde exclusivamente a fines

académicos.

CAPITULO 4. Resultados de las consultas mediante el Portal de Transparencia
del Estado.

4.1. Informacion sobre las respuestas de los municipios.
Amparados bajo el principio de transparencia sobre la publicidad de los actos,

resoluciones y documentos de la administracion publica, se utiliz6 el medio
electrénico ofrecido por el Portal de Transparencia del Estado para acceder a la
informacion mediante solicitudes a los municipios que estan considerados en dicho
portal. Respecto de los municipios que no han formalizado un convenio para
ingresar al portal, se procedié a consultar individualmente en cada uno de los

portales municipales a través de transparencia pasiva.

Las consultas fueron ingresadas entre los dias 10 y 11 de marzo del 2017,
disponiendo los municipios 20 dias habiles contados desde el primer dia posterior
a la recepcion de su solicitud. A este plazo, aplica una prorroga de hasta 10 dias

hébiles, siempre y cuando exista una notificacion con los fundamentos de por medio.

De este primer proceso se recibieron 248 respuestas de la totalidad de municipios
consultados. Con el objetivo de obtener una muestra mas representativa se repitio
nuevamente la consulta entre el 20 y 28 de junio, recibiendo 83 respuestas mas,
arrojando un conteo definitivo de 329 respuestas recibidas adecuadamente, 2

respuestas incompletas y 14 municipios sin responder.
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Gréfico 3. Comportamiento del universo total de municipios consultados.

Municipios consultados.
14

= Respondieron

Sin Responder

Respondieron inadecuadamente

Fuente: Elaboracién propia en base al nimero de respuestas de los municipios consultados.

Respecto a estos resultados, los 14 municipios que no enviaron respuesta en

ninguna de las dos etapas mencionadas son individualizados en la tabla N°3,

detallando el estado en que se encuentra la respuesta ante el portal.

Tabla 3. Municipios que no respondieron las consultas ingresadas.

General Lagos

Ollagiie

Maria Elena

Tierra Amarilla
La Higuera

Punitaqui

Curico

Sagrada Familia

Portal de Transparencia sefiala que las solicitudes MU0Q98T0000225
y MUQ098T0000208 se encuentran en el estado de “Solicitud interna”

a pesar que ambos plazos legales hayan expirado.

Segun portal el organismo consultado desistié de responder. No hay
notificacion de los motivos.

Sin respuesta ante la consulta ingresada por el portal municipal.
Solicitud desistida por el organismo consultado porque la solicitud no
contempla el detalle del acto administrativo.

Sin respuesta ante la consulta ingresada por el portal municipal.

Sin respuesta ante la consulta ingresada por el portal municipal.

Portal de transparencia sefiala que la solicitud MUO78T0001126 se

encuentra en estado de “andlisis” a pesar de haber expirado el plazo
legal.
Portal de Transparencia sefiala que la respuesta se envié, pero no

se recepciona correo con informacion.

0,00

0,15

2,85
1,15

3,25

2,45
1,15

0,15
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https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-ciudadano?p_auth=1ogu2Y4o&p_p_id=pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Fview.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-ciudadano?p_auth=1ogu2Y4o&p_p_id=pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Fview.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-ciudadano?p_auth=1ogu2Y4o&p_p_id=pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Fview.xhtml

Lago Verde El Portal de Transparencia sefiala que la solicitud MU129T0000165 0,15

se encuentra en el estado de “Ingreso y recepcion” a pesar de que el

plazo legal haya expirado.

Melipilla Sin respuesta ante el Portal de Transparencia 2,45
Alhué Sin respuesta ante consulta ingresada por el portal web municipal. 1,15
Curacavi Sin respuesta ante la consulta ingresada por el portal web municipal. = 3,25
San Pedro El Portal de Transparencia sefiala que la solicitud MU297T0000414 4,85

se encuentra en el estado “Decidir respuesta” a pesar de que el plazo
legal haya expirado.
Maipu El Portal de Transparencia sefiala que la solicitud MU163T0003406 3,25

se encuentra en el estado “Solicitud Interna” a pesar de que el plazo

legal haya expirado.
Fuente: Elaboracion propia sobre las consultas realizadas entre el 10y 11 de marzo y entre el 20y
28 de junio del 2017.

Al 31 de diciembre del 2017 contestaron satisfactoriamente 329 municipios respecto
al primer punto de la consulta referido al presupuesto total ejecutado en
capacitaciones al extranjero entre los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. De estos 329
municipios, 170 realizan programas de capacitacion en el extranjero,
correspondiente al 51%, mientras que 159 municipios respondieron que no han
realizado ningun tipo de capacitacion en el extranjero para los concejales en el

periodo consultado representando al 49% del total (grafico 4).

Gréafico 4. Municipios que destinaron recursos del presupuesto para realizar capacitaciones al
extranjero durante los afios 2013, 2014, 2015y 2016.

MUNICIPIOS QUE DESTINAN RECURSOS A CAPACITACIONES AL
EXTRANIJERO

B Municipios que realizaron capacitaciones al extranjero

(EERCEVAR L 178 B Municipios que no realizaron capacitaciones al extranjero

Fuente: Elaboracién propia en base al nimero de municipios que respondieron las consultas.
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https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-ciudadano?p_auth=1ogu2Y4o&p_p_id=pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Fview.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-ciudadano?p_auth=1ogu2Y4o&p_p_id=pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Fview.xhtml
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/escritorio-ciudadano?p_auth=1ogu2Y4o&p_p_id=pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_pdtescritoriociudadano_WAR_pdtescritoriociudadanoportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Fview.xhtml

Con respecto a la consulta N°2 sobre la nGmina de concejales que se capacitaron
en el extranjero, destinos, montos cancelados a las empresas de capacitacion,
traslados, viaticos y programa de cada uno de los viajes realizados entre los afios
2013, 2014, 2015 y 2016, solo 45 municipios respondieron adecuadamente.
Mientras que, sobre el programa de las capacitaciones al extranjero y la

identificacion de la empresa de capacitacion, solo 41 municipios respondieron.

Grafico 5. Municipios que respondieron satisfactoriamente la dimension N°2 de las solicitudes.

Municipios frente a la entrega de informacion relativa a los
destinos de capacitacién y montos cancelados.

= Municipios con respuesta

Municipios sin respuesta

125

Fuente: Elaboracion propia en base al nimero de municipios que enviaron respuesta.

Finalmente, respecto a la tercera parte de la consulta relativa a enviar informes que
acrediten el aprendizaje del concejal o el beneficio que reporta realizar la
capacitacion para la comunidad local, s6lo 29 de las 170 municipalidades que

contemplan capacitaciones al extranjero respondieron adecuadamente.

Grafico 6. Municipios que respondieron satisfactoriamente la dimensién N°3 de la consulta.

Municipios frente a informes y documentos que acrediten el
aprendizaje del Concejal y/o beneficio para la comunidad local.

Municipios que respondieron
satisfactoriamente

29

Municipios sin responder

141

Fuente: Elaboracion propia en base al nimero de municipios que enviaron respuesta.
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En la actualidad, y debido a la implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, los organismos consultados tienen la obligatoriedad de dar respuesta. Sin
embargo, no asegura que dichas respuestas sean contestadas en la forma o en la
totalidad de lo consultado. En estos casos el portal de transparencia ofrece la
posibilidad de elevar un reclamo formal al Consejo para la Transparencia por
inconformidad de la respuesta recibida. Bajo este concepto se ingresaron reclamos
por respuestas fuera de plazo, sin previa notificacibn de prorroga, por enviar
informacion incompleta, ilegible o por datos que no hacian referencia a lo

consultado.

Finalmente, los datos arrojaron que los 170 municipios que contemplaron jornadas
de capacitaciéon en el extranjero para los concejales de la comuna durante los afios
2013, 2014, 2015 y 20186, incurrieron en un gasto total de $7.207.812.816.

4.2. Desglose segun las caracteristicas de las capacitaciones al extranjero.

Considerando las respuestas que emanaron los municipios se identificaron
ejemplos de practicas sobresalientes en las capacitaciones de los concejales al
extranjero segun fechas, destinos, tematicas, empresas capacitadoras, monto,

rendiciones y, finalmente, se elaboraron 3 rankings sobre:

e Los casos en donde los viaticos excedian los $3.000.000 por concepto de
capacitaciones en el extranjero,

e Las comunas con mayores gastos en capacitacion al extranjero en relacién
con la cantidad de poblacion vy,

e LOs municipios con mayor presupuesto ejecutado en Capacitaciones al

extranjero.

Antes de detallar estas tres categorias, es necesario describir algunos datos

relevantes, entre los cuales se consideraron los siguientes:
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4.2.2. Fechas.

Las capacitaciones al extranjero ofrecidas por las empresas capacitadoras, en
general, no superan los 10 dias de duracion, en parte porque la normativa permite
recibir el 100% del viatico solo los 10 primeros dias. Superada esa fecha, el concejal
solo podra recibir el 50% del viatico por dia.

En cuanto a las fechas, la mayoria de las jornadas capacitadoras se realizaron entre
los meses de enero y febrero, marcando una tendencia por asistir precisamente
durante los meses que, por costumbre, son contemplados para las vacaciones
anuales. Los concejales, ademas, aprovechan el receso legal que cominmente son
acordadas en sesiéon del Concejo Municipal para las tres primeras semanas de
febrero.

4.2.3. Destinos.

Los talleres y visitas guiadas presentan gran diversidad de destinos. Hay
heterogeneidad en la realizacién de pasantias internacionales y la distancia de los
destinos no es impedimento para participar de jornadas.

Las respuestas emanadas por municipios contemplaban participaciones en giras a
paises lejanos como Egipto, Finlandia, China o Grecia. Aunque llama la atencion la
alta frecuencia de las giras técnicas a destinos predominantemente turisticos como

Cartagena de Indias, Varadero o Rio de Janeiro.

Sin duda, entre los destinos mas recurrentes estaban las ciudades de Tacna y
Cusco en Peru, donde las empresas capacitadoras ofrecian giras para abordar
tematicas de fomento al turismo local. Es preciso mencionar que en el programa de
la mayoria de las capacitaciones realizadas en Cuzco incluian, al menos, un dia de
visita a Machu Pichu. La empresa capacitadora Gestion Global (imagen 1), en uno
de sus programas de capacitacion en Cuzco realizada por 2 concejales de un
municipio de la Regién del Bio Bio, ofrece en el programa un dia de visita guiada a
Machupichu.
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Imagen 1. Programa general capacitacion Gestion y planificacion territorial con identidad cultural,

Cusco, Perl, Gestion Global.

Y Gestionglobal PROGRAMA GENERAL
Domingo 07 de Abril Jueves 11 de Abril
Recepcion y acreditaciones - Jornada académica en el Hotel
- Charla técnica de personeros de la Escuela Mayor de
Lunes 08 de Abril Gestién Municipal del Per(, experiencias de
-Jornada académica en el Hotel, charla de personeros desarrollo con comunidades Indigenas

del Ministerio de Patrimonio y Cultura del Pera.

Martes 09 de Abril Viernes 12 de Abril

- Jornada académica en el Hotel. - Jornada académica en el Hotel.
-Visita a Autoridades Municipales del Cusco. - Cena de Clausura.

Miércoles 10 de Abril Sabado 13 de Abril

- Visita guiada a MACHUPICHU Santuario Jornada de regreso a Chile.

de la humanidad.(Todo el dia)

Nota: Este programa puede sufrir modificaciones,
siempre con el objetivo de mejorar sus contenidos.

Fuente: Ordinario N°0329 del 18/04/2017 enviado por un municipio de la Region del Bio Bio.

La misma situacién la podemos ver en las jornadas de capacitacién que se realizan
en Rio de Janeiro, Brasil (imagen 2), donde el programa contempla una visita guiada
al Cristo Redentor y al Pan de Azucar, dos lugares altamente turisticos y que se
alejan de la finalidad de la capacitacion. Nuevamente, los dos concejales

mencionados anteriormente, realizaron este programa de capacitacion.

Imagen 2. Programa de capacitacion “Proyecto ciudad olimpica y gestion del desarrollo social”, Rio

de Janeiro, Brasil, Gestion Global.

Martes 13 de Enero

09,00 hrs.: Jornada de trabajo en la Direccién de Envejecimiento Sustentable y Calidad de
Vida de la Municipalidad de Rio de Janeiro.

15,00 hrs.: Visita técnica a la Infraestructura de las Olimpiadas 2016, Villa Olimpica,
Estadio Maracana y otros.

Miércoles 14 de Enero

09,00 hrs.: Jornada Académica en el Hotel.

15,00 hrs.: Visita técnica a obras de mejoramiento urbano del Proyecto Ciudad Olimpica y
que pasan a ser legado de las Olimpiadas al patrimonio de la ciudad.

Jueves 15 de Enero

09,00 hrs.: Jornada Académica en el Hotel.

15,00 hrs.: Visita técnica al Concejo Municipal, charla técnica con Concejales de Rio de
Janeiro, sobre sus funciones y facultades.

Viernes 16 de Enero
09,00 hrs.: Jornada de trabajo en la Direccion de Educacion de Rio de janeiro.
15,00 hrs.: Visita guiada al Cristo Redentor y al Pan de Azucar

Sibado 17 de Enero
Jornada de Evaluacién — Certificacidn y regreso a Chile

Nota: Este programa puede sufrir modificaciones,
siempre con el objetivo de mejorar sus contenidos.

Fuente: Ordinario N°0329 del 18/04/2017 enviado por un municipio de la Region del Bio Bio.
35



La misma empresa, en la capacitacion ofrecida en Medellin, Colombia, denominada
“Pasantia Internacional, Ruta de la innovacion: Medellin ciudad mas innovadora del
mundo” contempla en el programa un dia de visita a la Catedral de Sal, la primera
Maravilla Natural de Zipaquira (imagen 3).

Imagen 3. Programa capacitacion “Pasantia internacional, ruta de la innovacion”, Gestion Global.

INSTITUTG LATINDAMERICAND
FARA EL DESARRDLLO

@ W LS ZLS
Y Gestionglobal PROGRAMA DE LA PASANTIA

Viernes 22 de Mayo
Viaje a Bogota y Jornada de Recepcion Hotel 1BIS MUSEQ BOGOTA
Visita a la Federacion de Municipalidad de Colombla

Sabado 23 de Mayo
Visita 2 la Catedral de 5al, la primera Maravilla Natural en Zipaquira 50 K. de Bogota.

Dominge 24 de Mayo
Viaje a Medellin he Instalacidn en el Hotel, Visita Guiada por la Cludad

Lunes 25 de Mayo
09:30 hrs.: Jornada de Induccién de la pasantia en |a Oficinas de la Empresa de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad de Medellin, EDU

15,00 hrs.: Inicio Recorrido por la Ruta de la Innovaclon: Recorrido por el barrio 13, Visita técnica a
infraestructura urbana y obras piblicas como : Escaleras eléctricas en cerros y otros

Martes 26 de Mayo
09:30 hrs.: Recorride por la Ruta de |a Innovacidn; Recorrido barrios 8~ 9y 10, Visita técnica a Camine de la
ida, Casa de la Memoria, Parque Bicentenario, Parque Explora y Jardin Botanico,

Migrcoles 27 de Mayo
09,30 hrs.: Recorride por barrios 5 y 6: Institucion Educativa El Triunfo; Piscina Doce de Octubre; Parque
Biblioteca Doce de Octubre; Jardin Infantil Santander.

Fuente: Respuesta emanada por un municipio de la Regién de la Araucania.

Otra de estas situaciones andmalas es reflejada por el programa de capacitacion
“Transporte Eficiente y movilidad sostenible. Impacto local de tranvias urbanos vy
ciclovias” realizado por la empresa capacitadora Iter Chile en los paises de Espana,
Italia y Dinamarca. 10 dias de capacitacion que incorporan en el programa medias
jornadas libres, e incluso, un dia de recorrido por la ciudad de Milan, Italia (ver
imagen 4, sabado 26 de septiembre). El programa fue contratado por un municipio

de la Region Metropolitana para un concejal y tuvo un costo para la entidad de
$8.552.195.
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Imagen 4. Programa Capacitacion Transporte Eficiente y Movilidad Sostenible, Europa, Iter Chile.

Transporte Eficiente y Movilidad Sostenible
Impacto Local de Tranvias Urbanos y Ciclovias
ESPANA - ITALIA - DINAMARCA
20 al 30 de Septiembre 2015

PROGRAMACION PRELIMINAR:

MIE 23 SEPTIEMBRE 2015: ESPANA — Madrid / DINAMARCA

Jornada Mafnana : Traslado a Copenhague.

Jornada Tarde: Recorrido por la ciudad y agenda en terreno « Uso Ciclovias»
JUE 24 SEPTIEMBRE 2015 : DINAMARCA- Copenhague

Todo el dia: Agenda en Terreno « Estrategia Bicycle Ciudad de Copenhague»
VIE 25 SEPTIEMBRE 2015: DINAMARCA — Copenhague / Malmé

Jornada Mafnana: Visita a Malmo, sistema transporte y tranvias.
Jornada Tarde: Traslado a Roma.

SA 26 SEPTIEMBRE 2015 : ITALIA — Milan
07:00 hrs.. Viaie por el dia a Milan.

DO 27 SEPTIEMBRE 2015 : ITALIA - Roma
Jornada Manana : Libre
Jornada Tarde: Traslado a Madrid .

LU 28 SEPTIEMBRE 2015 : ESPANA- Madrid

Todo el dia: Agenda Tematica en Universidad de Alcala de Henares.
MA 29 SEPTIEMBRE 2015 : Espana -Madrid
Conferencia « Transporte Urbano y Eficiencia Energética»

Jornada Tarde: Traslado Aeropuerto Barajas para regreso a Chile

MIE 30 SEPTIEMBRE 2015 : CHILE, Santiago
08:30 hrs. Arribo a Santiago.

Fuente: Ordinario N°03/79 del 22/03/2017 de un municipio de la Region Metropolitana.

Las repuestas enviadas por los municipios dan cuenta que los destinos son
variados, pero existe una alta tendencia a preferir destinos latinoamericanos,
especialmente a ciudades reconocidas por el turismo. En este sentido, podemos
sefalar que los tres destinos mas recurrentes son La Habana y Varadero en Cuba,

Tacnay Lima en Pera y Cartagena de Indias en Colombia.

4.2 4. Tematicas.
Las tematicas abordan diferentes topicos de injerencia municipal, mas no

necesariamente del ambito de las competencias propias de los concejales.

Se evidencia una gran demanda por jornadas tendientes a adquirir conocimientos
para impulsar ciudades turisticas, invariablemente si el municipio demandante del

servicio ha declarado la intencion o no de priorizar el turismo dentro de su comuna.

Llama la atencién el contenido del programa “Pueblos magicos, experiencia
mexicana para replicar en Chile”, instancia que incluye la participacion de la ruta del
tequila y un viaje a las ciudades de Puerto Vallarta y Guadalajara en el itinerario.

Esta capacitacion, es una de las més recurrentes de contratacion por los municipios.

Por lo mismo, la tabla N°4 detalla algunas situaciones que sobresalen por el motivo
a trabajar, los cuales se alejan, evidentemente, del espiritu del proceso formador de
la capacitacion.
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Tabla N°4. Ejemplos de Capacitaciones que sobresalen por la tematica a trabajar.

Gira Técnica Internacional “Productividad, Patrimonio Concejal (Municipio

y Biodiversidad: Nacimiento de una nueva industria
sin Chimenea”, Cancun, México.

Seminario “Soluciéon Médica para curar el Pie
Diabético”, Cuba.

Conferencia Internacional de Autoridades Locales en
Solidaridad con el pueblo Palestino, denominada
“Autoridades Locales en el Corazéon del Estado
Palestino”, Ciudad de Ramallah, Palestina.

Gira Técnica “Adquisiciéon de conocimientos,
experiencias y aprendizajes — EUROZONA” Londres,
Berlin, Paris, Milan y Bilbao.

Asistencia Ciudad Vaticano

XVIII Festival Mundial de la Juventud y los
Estudiantes, Quito, Ecuador.

Ceremonia de firma de la designacion de Mérida,

Capital Americana de la Cultura 2017, Mérida, México.

XXCII Fiesta Nacional del Chivo y XVIII Fiesta
Provincial del Cordero, Malargue, Argentina.
Fiesta de la Vendimia, San Rafael, Argentina.

Proyecto Ciudad Olimpicay Gestion del Desarrollo
Local, Rio de Janeiro, Brasil.

Seminario Internacional “Desarrollo deportivo de alto
rendimiento e infraestructura de estandar olimpico”,
Rio de Janeiro, Brasil.

Gira técnica “Pueblos Magicos, herramienta eficaz
para generar desarrollo local con identidad”, Puerto
Vallarta, México.

XX Festival Internacional de Romerias de Mayo,
Holguin, Cuba.

Torneo de mimbre y tejeduria, Polonia.

Expo Milan Europa 2015.

Final del concurso para becas de la academia de la
musica de la Orquesta Sinfonica del Estado de Sao
Paulo, Brasil.

Fiesta Nacional del Sol, San Juan, Argentina.

N°14).

2 concejales
(Municipio N°42).

Concejal (Municipio
N°232).

2 concejales
(Municipio N°207).

Concejal (Municipio
N°12).

Concejal (Municipio
N°232).

2 concejales
(Municipio 232).

3 concejales
(Municipio N°138).
Concejal (Municipio
N°134).

2 concejales
(Municipio N°152).

Concejal (Municipio
N°211).

3 concejales
(Municipio N°211).

Concejal (Municipio
N°305).

2 concejales
(Municipio N°108).
3 concejales
(Municipio N°108).
Concejal (Municipio
N°30).

Concejal (Municipio
N°30) en los afios
2015y 2016.

$5.214.000

$4.299.594
clu.

$3.934.743

$9.121.462
clu.

Sin detallar.
$2.508.239
$4.352.186
c/u.
$4.513.918
$351.287

$9.240.048

$6.251.545

$5.477.716

$1.508.228
$3.959.409
$19.431.404

$1.709.760
(s6lo viatico)

$1.879.981

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los 170 municipios que realizan programas de

capacitacion en el extranjero.
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Un municipio de la zona sur, por ejemplo, aprob6 en el afio 2013 la asistencia de un
concejal a la ciudad de Quito, Ecuador, para participar del seminario denominado
XVIII Festival Mundial de la Juventud y los Estudiantes, jornada que significé un
costo para el municipio de aproximadamente $2.500.000. Ya en el 2016 el Concejo
aprobo la asistencia de otro miembro del concejo la ciudad de Yucatan, México,
para asistir a la Ceremonia de firma de la designacion de Mérida como Capital
Americana de la Cultura. Por la asistencia el concejal recibid, sélo por concepto de
viatico, la suma de $4.352.186.

En el afio 2015 otro municipio aprobo la asistencia de dos concejales de la comuna
a la Pasantia Internacional “Proyecto Ciudad Olimpica y Gestién del Desarrollo
Local”, organizado por la empresa Gestion Global y que consideraba en el programa
visitas técnicas a la infraestructura de los Juegos Olimpicos Rio 2016 como la Villa
Olimpica, el Estadio Maracana y otros. Ademas, consideraba uno de los 6 dias de
la pasantia en visitas guiadas al Cristo Redentor y al Pan de Azucar (imagen 2),
precisamente los puntos mas frecuentados de una de las ciudades mas turisticas a
nivel mundial. Por dicha pasantia el municipio incurrié en un gasto $9.240.048 por
ambos concejales

El conflicto surge por la inviabilidad de emular practicas en materia de
infraestructura deportiva de un territorio donde el presupuesto tiene que abarcar las
necesidades de mas de 12 millones de habitantes, mientras que la comuna de las
autoridades visitantes cuenta con cerca de 51 mil habitantes, es decir, Rio de
Janeiro es, aproximadamente, 240 veces mas grande en poblacién y, por tanto, con
una mayor demanda en infraestructura deportiva.

Otro ejemplo lo constituye la aprobacién en dos comunas de la zona central de Chile
de la asistencia de dos de sus concejales, uno de cada comuna, en el 2013 a la
XXCIl Fiesta Nacional del Chivo y XVIII Fiesta Provincial del Cordero. Ambas
actividades fueron celebradas en la ciudad de Malargue, Argentina. Uno de los
ediles repitié su asistencia el afilo 2014 y el 2015 asistié en cometido funcionario al
Festival Borrando Fronteras en la ciudad de Neuquén, Argentina. El resto de los 5

concejales también realizaron los mismos cometidos, pero en distintas fechas.

39



Otro ejemplo de la diversidad de tematicas es el cometido realizado en octubre del
2015 por 3 concejales de un municipio de la zona norte del pais en la capacitacion
denominada “Participacion en Gira Técnica Internacional “Productividad, Patrimonio
y Biodiversidad: Nacimiento de una nueva industria sin Chimenea” en Playa de
Carmen y Cancun, México. Dicha jornada tuvo un costo econdémico para el
municipio de $14.093.601.

Como esta, hay jornadas que estan lejos de contar con los elementos propios de
una capacitacion destinada a mejorar los conocimientos del area de desempefio de
un concejal. La destinacién de recursos publicos para asistir a fiestas nacionales,
finales de concursos, torneos, jornadas de declaracion de zonas turisticas, e incluso
asistencias a grandes eventos como la Expo Milan, que signific6 un gasto de
$6.477.134 por concejal asistente, situacion que claramente, no se ajusta a los fines

del proceso de capacitacion establecidos.

La Ley N°18.695 sefala en el articulo 79, que “solo podra autorizarse el pago de
aguellas capacitaciones que entreguen a los concejales conocimientos para que
ejerzan adecuadamente las atribuciones y facultades que le concede el
ordenamiento juridico, ya sea para pronunciarse fundadamente en las materias en
las cuales se requiere su acuerdo como miembro del concejo y que se encuentran
enumeradas en el articulo 65 del aludido texto normativo, como aquellas que les
otorguen mejores herramientas para desempefiar eficazmente sus labores de
fiscalizacion”. Ademas, en conformidad con lo sefalado por la Contraloria General
de la Republica en los dictamenes N°28.235 de 1997, 16.008 de 2010, 19.889 de
2012 y 46.110 de 2013, la asistencia a cometidos por parte de concejales deben ser
cubiertas por los municipios “solo en la medida que en ellos se traten temas que
digan estricta relacion con la actividad y funciones de sus asistentes, vinculados con
el ambito de competencia de los municipios, y siempre que estos hayan sido

autorizados por el organismo al que representan”!?,

11 Contraloria General de la Republica segtin el informe de investigacién especial a la municipalidad de Villa
Alemana. Informe N°985/2016 del 06 de febrero del 2017.
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Tomando en consideracion esta norma, es oportuno evaluar la pertinencia de
aprobar los recursos para la realizacion de capacitaciones al extranjero como el
Seminario denominado Solucion Médica para curar el Pie Diabético en Cuba, la

asistencia a la ciudad del Vaticano o la participacion de la Expo Milan.

Estas situaciones revelan que los municipios no solo incorporan presupuesto segun
lo sefialado en la Ley 18.695 sobre recursos destinados a financiar capacitacion de
los concejales, sino que también financia otro tipo de asistencia a eventos de diversa
indole que reciben el nombre de pasantias, giras técnicas, seminarios, congresos,
y que no corresponden a una capacitacion, entendida como la accion destinada a
incrementar los conocimientos del concejal en materias relacionadas con la gestion

municipal.

Ejemplo de esto es la respuesta enviada por un municipio de la zona norte del pais
(imagen 5), que al igual que otras instituciones, clasifica los cursos o seminarios en
giras técnicas, congreso 0 curso y pasantia internacional, ampliando el sentido, al

menos linguistico, de la capacitacion.

Imagen 5. Ejemplo de la ndmina de viajes de los concejales realizado por la Direccién de

Administracién y Finanzas de un municipio consultado.

ANO 2014
Curso o Tama u Objetivo Lusgair Esipipicsa Costo idripgion Participamtas conosjales Widricos ks
Semminario
Gira Teomaca Gastade Local y Caragaia de Consultcra Andrea 26,250,000 Hésctor Allara Uerutia 51543730 £,119,650
Froductieidad de loy Indias, Colombia V. Vel Segum] Chile Jenny Lagunas Jofré 5 1542730
Fublos Orginarios mfar Gestion lorge Morzach Ahumada 51,542,730
Dibsziah Paredis Cusias 51543730
Carlcs Sepliveda Lazo 5 1542730
Cursoy Tracado de la ruta Tarija. Bodivia Ihastre G- Heéctar Alfaro Lirruta LTaya50 D655
Pasantla entre las cudades de Murdcpalidad de "wlakmir Ferndndez Cuvas fenny 5 741,439
Internatians Taurii n, Bealiviia Dllagiie Lapunas Jalrie £ 741,430
ilague, Chile Jorpe Morbach Ahumada & 741,439
Dékorah Paredies Cusves 5 741,439
Carics Sepibveds Lazo ERLSEL]
Congness Planilicasidin g Baaril i, Gamtidn Glgksal % 2,500,000 Hésgtar Alfare Urrutia Caros S TE3,374
Gastede de Polticas Asgentina Capackackn Sepeliveda Lazo STE3ATe 1,223,421
o Saguridad Pablica,
Seminario ke Ley
MNrZOT42
Gira Técrmcs Gagtuie, Paneni- Panama ER I ] Wismir Farndnder Cusvas & LETIO58
Froductfeidad, Saked YarasderoLa Consultcea Andrea Jerevy Lagunas lofné 5 15798958
i Bl Habhana- Cubsa W, W liE Segusl Chils Sarge Marhaech Ahumada & 1.579,958
Deportiva mejar Gesticn Carics Sepdiveds Lazo 5 LETS 058
Gira Teomica 1 Gestide de Desarrcllo | Guadalajars-Puerte | Consulbora Andrea 1 % 12,500,000 Héctor slfara Urrutia 51, 74.378 1,135,450
(I3 Wallarta, Bdxico W, W liE Segual Chils Wiadimir Femsndes Cuewas 51,294,378
mejar Gesticn lerevy Lagunas Jofiné 515934 B
Jorge Maorbach Ahumada 3 1,934,378
Concejal Carkn Sepobeda L & 190,870
531.650,000

Fuente: Respuesta N°242/ 2017 del alcalde del municipio consultado.
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En otros casos es dificil determinar la necesidad de salir de las fronteras del pais
para capacitarse en temas que, por ejemplo, son propios del Estado, con leyes,
aplicaciones y procesos exclusivos del sistema chileno, diluyendo la justificacion de

realizar la capacitacion fuera del territorio nacional.

En estos casos no es explicito el vinculo o fundamento al destino escogido para

realizar la capacitacion segun la tematica a abordar.

Tabla N°5. Capacitaciones con imprecisiones entre destino / tematica.

Gira Teécnica “Ley Electoral que rige las Elecciones Concejal comuna $1.403.040
Municipales y varios”, Tacna, Peru. N°2.

Seminario Proyecto de Ley que mejora la gestion municipal 4 concejales comuna $6.516.444

y entrega beneficios a funcionarios municipales, Tacna, N°296. clu

Peru.

Normativa para la Gestion de Concejales, Directores y Concejal comuna $3.057.682
Funcionarios Municipales, Tacna, Peru. N°292.

Gestion de politicas de Seguridad Publica, Seminario Nueva = 2 concejales comuna | $2.625.084
Ley N°20.742, Bariloche, Argentina. N°15. clu.

Fuente: Elaboracion propia sobre datos entregados por los municipios ante consulta por Ley de
Transparencia.

Finalmente, podemos establecer que la incorporacion de diferentes
denominaciones respecto de lo que debiese ser considerado como capacitacién ha
permitido la ampliacion de jornadas que son financiadas con recursos publicos como
las mencionadas en la tabla N°4. Seminarios, congresos, encuentros culturales,
exposiciones, han dado cabida su aprobacion sin que quede de manifiesto el fin de

aumentar conocimientos en un area técnica para el beneficio local.

4.2.4. Empresas Capacitadoras.
Esta es una nueva dimension que permite la contratacion de cualquier empresa
gue preste el servicio ya que el proceso municipal no exige una licitacion publica de

por medio, tampoco es obligacion contar con una certificacion 1SO, hecho que

cuestiona la idoneidad técnica de las empresas que ofertan cursos de capacitacion.
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Dichas permisividades han gatillando la irrupcibn de mdltiples empresas que
ofrecen servicios de capacitacion a tal nivel que se ha descubierto la contratacion
de empresas capacitadoras que tienen vinculos familiares directo asociados a los
propios alcaldes y concejales, e incluso, repitiendo la provision de servicios en una
comuna las veces que el Concejo estime pertinente. Tal situacién, denunciada en

un medio de comunicacion, esta siendo investigada por Fiscalia Nacional'?.

Las respuestas emanadas por los municipios arrojaron un total de 12 empresas
capacitadoras distintas siendo las méas frecuentes ITER Consultores y Gestion
Global Limitada.

Hay empresas que Unicamente ofrecen servicios de capacitacion en lugares
especificos como la empresa Servicios e Inversiones Caribbean Services, la que

s6lo contempla capacitaciones en Cuba y México.

Ante la diversidad y proliferaciébn de empresas capacitadoras, la Asociacién Chilena
de Municipalidades ha declarado®® que se encuentra analizando junto a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional la posibilidad de implementar un sistema de
certificacién, o bien, un registro de las empresas capacitadoras que ofrecen este
tipo de programas a los municipios con el fin de regular la proliferacion de empresas
contratadas por los municipios. Ademas, dichas empresas realizan jornadas sobre
tematicas locales con profesores y expositores chilenos dejando en evidencia la

insuficiencia de motivos para que se realicen fuera de territorio nacional.

En el caso de la empresa Gestion Global, la mayoria de las capacitaciones que
realiza ofrecen en su programa a un Unico relator, sefialando que es Magister en
Gestion de calidad de la Fundacién Chile — Universidad del Desarrollo; Diplomado
en Desarrollo Econdémico Local, y a la vez es el Gerente General y fundador de la

empresa de capacitacion Gestion Global.

12 Segulin la denuncia realizada por Canal 13 en el reporte: Fiscalia de Arica abre investigacion por viajes de
concejales de Camarones, www.t13.cl/noticia/politica/fiscalia-arica-abre-investigacion-viajes-concejales-camarones.

13 Declaraciones realizadas por el Secretario Ejecutivo de la Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM),
Ivan Burcoski en julio del 2016 para reportaje de Canal 13, www.t13.cl/noticia/politica/programas/contacto-
2016/concejales-on-tour-municipalidades-preparan-circular-capacitaciones-pertinentes
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Dicho profesional es presentado como el unico relator de cursos como: “Creatividad
para generar emprendimiento social”, “Proyecto Ciudad Olimpica y Gestién del
desarrollo local”’, “Gestion de la calidad en el municipio para lograr satisfacciéon
ciudadana”, “Gestion y planificacion territorial con identidad cultural”, “Desarrollo

Econdmico con identidad local”; entre otras realizadas por Gestion Global.

4.2.5. Montos.

Los montos desembolsados por el municipio estan compuestos por los gastos de la
inscripcion a la jornada de capacitacion, el traslado, que por lo general son pasajes
aéreos mas transporte interno, y finalmente, el monto derivado del viatico recibido

por el concejal por estar en comision de servicios fuera de la ciudad.

Debido a estos tres componentes en el gasto publico la gran mayoria de las

capacitaciones al extranjero exceden el millon de pesos chilenos.

Hay que considerar que en algunos municipios existen preacuerdos para no discutir
el destino, ni el monto que significa para la institucion incurrir en gasto, es decir, el
propio concejo al comienzo del periodo anual de gestion define por acuerdo un
monto especifico para el presupuesto, o bien, un nimero de viajes determinado al

gue pueden optar los concejales o el alcalde sin mayores cuestionamientos.

Asi fue el caso del Concejo Municipal de Concepcion, institucion que, en la primera
sesion de constitucién del nuevo Concejo, en el afio 2012, estipulé como acuerdo
uné&nime no cuestionar las solicitudes de permiso de ningun concejal ni del Alcalde
cuando se trate de capacitaciones dentro del territorio nacional o en el extranjero.
De esta forma el preacuerdo dio pie para aprobar cada una de las capacitaciones

gue se solicitaron.

Con respecto a los montos cancelados por concepto de viaticos, en virtud del
Decreto Ley 249 que fija la escala Unica de sueldos para el personal, el viatico del
concejal es asimilado al equivalente a la categoria de funcionario publico porque se

entiende que son representantes comunales, permitiendo percibir la suma
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determinada en el Reglamento de Viaticos para el Personal de la Administracion
Publica.

El viatico diario que se les asigna a los funcionarios publicos contempla una base
gue en el caso de los concejales es de $36.000 sumando una cantidad de dinero
gue varia segun el pais donde se realiza la actividad.

El decreto define para cada Estado un porcentaje con relacién al costo de vida del
lugar. Asi, en Cuba el viatico por dia es de aproximadamente USD 565; Brasil USD
642 y Colombia USD 540.

Tabla N°6. Ejemplo de calculo del viatico por una actividad realizada en Cuba el afio 2013.

Cuba 557,89% 657,89 460,52 394,73 328,94 263,16
263,16 184,21 157,89 131,58 105,26

Fuente: Elaboracién propia sobre datos entregados por la institucion ante la asistencia de 4 ediles
a la Pasantia Internacional Educacién, Salud y Deportes en la ciudad de La Habana, Cuba.

Aplicando los montos sefialadas en la tabla N°5 se realiza la siguiente operacion:
09 dias al 100% (328,94 USD) = 2,960.46 USD

01 dia al 40% = 131,58 USD

Total 3,092.04 USD x Valor del délar a la fecha (en pesos chilenos) = $543.93

Total, viatico = $1.681.853 por persona.

Con este mecanismo de célculo de viaticos los concejales pueden recibir altos
montos por asistir a actividades fuera del pais, viaticos que se entienden cumplen
el rol de cubrir eventuales gastos extras, ya que el municipio cancela previamente
el costo del transporte aéreo hacia el destino y el costo de la inscripcion que incluye

alojamiento y comidas.

4 Monto expresado en délares americanos (contiene valores de viaticos al 100% y 40%).
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A continuacion, la tabla N°7 da cuenta de los altos montos en viaticos por

capacitaciones en el extranjero, seleccionando algunos casos donde el concejal

recibié un monto superior a los $3.500.000.

Tabla N°7. Ejemplo de viaticos por actividades en el extranjero que sobrepasan los $3.500.000.

Capacitacion

Diplomado Campus Toledo, Espafia.

de

iberoamericano en Gobierno y Politicas Publicas,

Posgrado capital humano  avanzado
Espafa.

Encuentro de ciudades hermanas, China.
Especializacion de capital humano avanzado,

Espafia.

Insercion de Productos Chilenos en Europa

Especializacion realizada en Santa Cruz, Bolivia y
Lima — Cuzco, Peru.

Gira Técnica Internacional Herramientas para mejor
gestion municipal, Espafia e ltalia.

Seminario Internacional Gestion Comunal, Borde
Costero, Desarrollo Sostenible y Planificacion

Turistica. Francia, Italia y Espafa

Fecha

01/02/2016 al
15/02/2016 (15 dias)

No especifica dias.

30/03/2015
20/04/2015 (21 dias)

02/07/2016 al
23/07/2016 (22 dias)

22/10/2015 al
10/11/2015 (20 dias)

No especifica

04/07/2013 al
15/07/2013 (12 dias)

No especifica dias.

al

Viatico

$5.903.285

$5.431.400

$5.096.967 2
concejales)
$4.396.312

$4.381.651

$4.265.485

$3.601.752 c/u (4
concejales)
$3.537.099

Fuente: Elaboracion propia sobre datos entregados por los municipios ante consulta por Ley de

Acceso a la informacién publica.

Se evidencia que en reiteradas ocasiones el viatico percibido por los concejales

supera el valor del pasaje y de la inscripcién, constituyéndose asi, en el item que

genera mas gastos para los municipios.

Solo por concepto de viaticos un concejal de la zona norte del pais, quien

actualmente es investigado por la Fiscalia Nacional, recibié entre los afios 2013 al

2016, la suma de $27.000.000. Asi mismo, otra edil de la misma comuna recibi6 en

el periodo analizado un viatico total de $14.127.005.
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Dichos montos generan aun mas duda cuando los programas de capacitacion
contemplan en sus itinerarios visitas guiadas como las descritas en Cuzco a
Machupichu o en Rio de Janeiro al Pan de Azucar o al Cristo Redentor, ya que cada
dia de visitas guiadas a lugares turisticos el municipio debe desembolsar un monto
correspondiente al viatico sin que necesariamente, el concejal se encuentre

capacitandose en areas relativas a las aprobadas por el Concejo Municipal.

Esta es una de las formas mas claras de obtener dineros publicos para el beneficio
personal mediante las capacitaciones, pues el fraude entendido como el mal uso
intencional de los recursos publicos que le han sido confiados para su
administracion aplica en estos casos. El concejal tiene plena conciencia del
programa a realizar y, a pesar de que contemplen dias de visitas guiadas por la
cuales recibira un viatico, finalmente acepta realizarlas en su conjunto, incurriendo

en un mal uso de esos recursos publicos.

Las respuestas emanadas por los municipios también dan cuenta de que el
programa de las capacitaciones contempla dias libres, o bien, medias jornadas
donde el concejal tiene libertad para disponer de ese tiempo como desee. Dichos
datos generan una nueva critica a la implementacion de los programas, ain mas

cuando la capacitacion se realiza en lugares muy alejados del territorio nacional.

Uno de los programas recibidos fue el enviado por una municipalidad de la Region
de la Araucania (imagen 6) evidencia la practica de considerar dias de visitas
guiadas a centros turisticos con jornadas libres donde el concejal dispone de toda
una mafiana o toda una tarde, dejando en duda la oportunidad y el beneficio de
trasladarse a realizar una capacitacion en Francia y Espafa, si finalmente las horas
efectivas de capacitacion son minimas y, por lo demas, el concejal esta recibiendo

viatico.

47



Imagen 6. Programa Gira Técnica Internacional Modelos de Integracién Publico Privado, Espafia —

Francia.

ECNICA INTERNACIONAL
(;::;E'll‘,oi DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADO
ESPANA - FRANCIA
05 — 14 de Febrero 2015
Madrid - Bilbao — Toulouse

v;srﬁu 6 do Fobrero,

R S5 .

Jueves 5:do Febrero

R R—

TRy

Espana Yy Ayuntamientos,

Masiang: . Niveles de Gobierno en
participacion viudadana.

el
S cion, metodologia ¥ El Rol : de! ’
:ﬁr;:éa?i:‘me;imcs. Ayuntamientos espafioles.

Sibado 7-deRehrarg i

“Ihomingo 8

34 5 i |
de Febrero

Maiane: Libre |

Tarde: Libre
e ore: =

Manana: Introduccion:

La alianza publico
privada en el contexto
de desarrolio de
Bilbao. El papel dc la
Culturs en la
Revitalizacion.

Mx\nnn: Libre I

rtos 10 d¢ Pobrero
et s R

. ‘Tardc: Traslado a Bilbao.

Maiana: La
reinvencién de  una
ciudad, basada e¢n su
tradicion industrial.
Exposicion del modelo
de Zorrozaurre.

Tarde:Visita guiada al

Tarde: Visita guiada al

Manana: Politica de
movilidad en Bilbao:
Las ciudades en cl
muevo modelo del siglo
XX1

Tarde: Visita guiada a

barrio de | bartio de Zorrozaurre. | AlhéndigaBilbao.
Abandoibarra
Fa = T kB 2 e I t::’
Jusvep (Zde Febrer brero [Ebado 14 de Febréro
Mafiane: Libre I Mafiana: Libre Certificacion y cierre

Traslado a Toulouse

Concejo en lus}

L

("

Tarde: Ei rol del
Concejo en la
i Comunne Francesa.

Tarde: Regreso a Madrid

Fuente: Oficio N°84 del 08/05/2017 del Administrador de un municipio de la Regién de la

Araucania.

4.2.6. Rendiciones.

Directamente relacionado con el punto N°3 de la consulta realizada a los municipios

solicitando dar cuenta sobre los informes que acrediten la participacion del concejal

en las actividades, el aprendizaje del concejal, o bien, el beneficio que reporta

realizar la capacitacion para la comunidad local.

Sdlo 29 municipios enviaron informacion relativa a informes que daban cuenta de la

participacion y de los posibles beneficios a futuro al implementar algiin conocimiento

adquirido en capacitaciones al extranjero.

Ciertos municipios que no proporcionaron esta informacion justificaron la omision

sefialando que no es posible entregar los informes que acrediten la asistencia a la

capacitacion, el aprendizaje del concejal o el beneficio que reporta a la comunidad
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local, asistir a este tipo de actividades. Dicha negativa la sustentan en el articulo 21
letra c) de la propia Ley de Acceso a la Informacion Publica. El aparatado sefiala
que “tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado
namero de actos administrativos o sus antecedes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores

habituales”.

Hay municipios que cumplieron con el solo sefialar que la informacion solicitada se
encuentra detallada en el portal municipal de transparencia, indicando el link que
conduce a las actas de las sesiones del Concejo municipal. Esto, en atencion a lo
expresado en el articulo 15 de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica
gue se refiere a que “cuando la informacion solicitada esté permanentemente a
disposicion del publico, o lo esté en medios impresos tales como libros, compendios,
folletos, archivos publicos de la Administracion, asi como también en formatos
electrénicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se comunicara al
solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha
informacion, con lo cual se entendera que la Administraciéon ha cumplido con su

obligacion de informar”.

Otro tipo de respuesta recurrente dentro de los municipios que decidieron abordar
el tercer punto de la consulta pero que no figuran dentro de las instituciones que
respondieron satisfactoriamente porque no entregaron la informacién completa,
hacia referencia a que los concejales realizan un informe verbal en la sesion del
concejo municipal mas proximo al retorno de su viaje, pero la contestacion no

adjuntaba un link que condujera al respaldo que diera cuenta de dichos reportes.

Ejemplo de esto lo refleja la respuesta de un municipio de la region del Maule en su
respuesta al sefalar que “los sefiores concejales en sesion de concejo se limitaban
a informar de manera general y en su tiempo de intervencién, los temas que se

trataron en dichas capacitaciones”.

Un municipio de la regién Metropolitana, por ejemplo, mencioné que siempre que
un concejal asiste a actividades al extranjero realiza un informe verbal que queda

consignado en las actas de las sesiones ordinarias el Concejo Municipal. El
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problema surge al no adjuntar el link que lleva a dichas actas, sin entregar la

informacion solicitada como lo exige la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Un municipio de la zona norte de Chile maneja una poblacién estimada de 1.696
habitantes y sélo por concepto de viajes de capacitacion se ejecutd un presupuesto
de $121.211.773 en los cuatro afios analizados. Dicho monto equivalente al 5% de

los ingresos municipales en un afo.

Frente a la consulta realizada por transparencia dicho municipio, el informe de
respuesta sefialdé que “no se registraron informes que acrediten aprendizajes. Los
concejales de la Comuna realizaban reuniones con los pobladores para exponer su

experiencia” sin quedar un registro verificable de dichos reportes.

Por su parte, un municipio de la region de Los Lagos respondié que el Secretario
Municipal en su calidad de secretario del Concejo inform6 que “no existe dicha
informacion, en los términos solicitados, ya que la medicion del aprendizaje del
concejal asistente a capacitacion y la ventaja que ello pudiere reportar para la

comuna, no son materias exigidas por la ley”.

Ante esto, es necesario recordad que por ley'®, los concejales que se ausenten del
territorio nacional, e incluso, cuando se ausenten del territorio comunal por mas de
10 dias, deberan redactar informes que den cuenta del desempefio de funciones.
Informes que se pretendian obtener mediante el punto N°3 de las consultas
ingresadas, un informe que diera cuenta de las actividades o de como la realizacion
de la capacitacion podia conllevar un beneficio a la comunidad. Por ejemplo, si un
concejal realiza la capacitacion sobre Control Presupuestario en la Gestion
Municipal, podria reportar el beneficio social de tener mayores conocimientos al

momento de discutir y aprobar el presupuesto anual municipal.

Si bien la Contraloria General de la Republica de Chile no sefiala un formato tipo

para realizar las rendiciones de capacitaciones, objetd el pago de una jornada de

15 Segun el Articulo 79 de la Ley 18.695 Orgéanica Constitucional de Municipalidades.
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capacitacion a raiz de un informe escrito a mano, de forma ilegible, y que en su

contenido no hacia referencia exacta al objetivo del curso contratado.

De las 27 rendiciones recibidas, 15 de ellas se realizaron a mano, algunas de ellas
con letra ilegible como es el caso de la rendicion recibida por un municipio de la
region de los Lagos (imagen 7), donde se dificulta obtener datos de los beneficios

gue reporta la capacitacion para la comunidad local.

Imagen 7. Ejemplo de rendicién de cuentas de un municipio de la Regién de Los Lagos.

INDICAR LAS RAZONES DE INTERES PUBLICO QUE JUSTIFICAN EL
COMETIDO (Por efemplo : conocer experiencias sobre iemas de interés para la conuna, capacitarse
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Fuente: Ordinario N°597/4175 de 27/07/2017 del Administrador del municipio consultado.

Este municipio sefala que dicha rendicion fue elaborada por uno de sus concejales
quien realizé un viaje a las ciudades de Nueva York, Miami, Florida y Nassau de
Estados Unidos con el objeto de participar en las actividades de la gira técnica en
los temas de gestion comunal, turismo naviero, borde costero, desarrollo

inmobiliario, relaciones internacionales, del 09 al 20 de marzo del 2013.

En este sentido, un concejal de la misma comuna participé en la Fiesta Nacional del

Chocolate en la ciudad de Bariloche, Argentina, actividad organizada por la empresa
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Anden Austral Capacitacién con el fin de proporcionar herramientas a los concejales
para la elaboracion de politicas municipales en el ambito turistico y en la
organizacion de actividades masivas de atraccion turistica comunal. Fueron 5 dias
de entrenamiento donde el concejal no logré plasmar los conocimientos adquiridos

y su vinculacion al beneficio que a la comunidad local reporta (imagen 8).

Imagen 8. Rendicién de un concejal tras la asistencia a la Fiesta Nacional del Chocolate en la

ciudad de Bariloche.

INDICAR LAS RAZONES DE INTERES PUBLICO QUE JUSTIFICAN EL
COMETIDO (Por efempio : conocer experiencias sobwe temas de interds para la comuna, capacitarse
puara wa mgfor gestidn, promocionar lo conna, estublecer contactos para desarrollo de proyectos o

_negocios, en qué calidad viaja, etc.)

_Apoyo en los objetivos_planteados en el Pladetur para la pucsta en marcha de sus

planes estratégicos en cuanto a la actividad turistica de desarrollo sectorial.

07 demnrzo de 2010, ...oviviiiiiiiiinnns

Fitih

Fuente: Ordinario N°597/4175 de 27/07/2017 del Administrador del municipio consultado.

Si bien, las razones son muy generales y no ahondan en detalles relevantes, el
municipio al menos reconoce la importancia mediante un formulario tipo que deben

completar los concejales tras la asistencia a un curso de capacitacion.

Este “Informe sobre Cometido al Extranjero” en cierta medida se ajusta al articulo
21° del Reglamento Municipal N°06 del 21/09/2012 que sefala “cuando la comisién
deba efectuarse en el extranjero, el decreto alcaldicio que asi lo disponga debera
ser fundado, determinando la naturaleza de ésta y las razones de interés publico

que la justifican”.
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Esta situacion demuestra que efectivamente el concejal que se ausente del territorio
nacional para realizar capacitaciones en cometido funcionario debe,
obligatoriamente, realizar un informe de forma adecuada que dé cuenta del ejercicio

de sus funciones. Situacién que, claramente, muchos municipios incumplen.

4.3. iPerdida de prioridades? Elevados gastos en capacitaciones al extranjero.

En el &mbito de las capacitaciones las irregularidades son evidentes. Tras estudiar
las respuestas emanadas por los propios municipios, informacién que no estuvo
exenta de ser solicitada en mas de una oportunidad debido a que el primer reporte
entregado por algunos municipios abundaba en complejidades presupuestarias y
administrativas, o bien estaban incompletas con informes que finalmente no
detallaban las capacitaciones de los concejales, o incluso, solo se limitaban a
responder que el municipio no contrata capacitaciones en el extranjero pero si Giras
Técnicas, una especie de disfraz en el lenguaje que permite sefalar que el municipio

no incurre en gastos por el concepto de capacitaciones al extranjero.
Finalmente, con las 329 respuestas recibidas, se construyeron 3 tablas sobre:

e Comunas con mayores gastos en capacitacion al extranjero en relacion con
la cantidad de poblacion.

e Comunas con gastos en capacitaciéon al extranjero superiores a los 100
millones de pesos entre los afios 2013 al 2016.

e Ranking de las 10 comunas con mayores gastos en Capacitaciones al

extranjero por los concejales en el periodo 2013 al 2016.
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Tabla N°7. Comunas con mayores gastos en capacitacion al extranjero en relacién con la cantidad

de poblacion.

Comuna Monto Poblacién  Gasto/Poblacion?®
Camarones $234.035.293 778 $300.816
Camifia $140.730.764 1.293 $108.840
Colchane $121.211.773 1.696 $71.469
Huara $66.522.438 2.936 $22.657
Andacollo $56.274.005 11.415 $4.929
Santo Domingo $76.423.833 9.299 $8.218
Empedrado $55.892.273 4.478 $12.481
San Rafael $58.625.745 9.782 $5.993
Cholchol $141.190.391 11.834 $11.930
Fresia $50.105.796 12.802 $3.914

Fuente: Elaboracién propia sobre datos entregados por los municipios consultados.
La tabla refleja que la magnitud de la comuna respecto a la cantidad de habitantes
no determina la cantidad de dinero que se invierte en contratar capacitaciones de

concejales al extranjero.

Si el municipio de Camifia decidiera prescindir de las capacitaciones al extranjero,
podrian disponer del dinero destinado en programas al extranjero para realizar

obras sociales de hasta $108.840 por habitante.

Las tres comunas con mayor gasto en capacitacion segun la poblacién habitante
son, precisamente, comunas del extremo norte del pais. Si eliminaramos la variable
de cantidad de poblacion también ingresaria a la tabla los municipios colindantes de
estas tres comunas con mayor gasto. Alto Hospicio y Camarones también registran
un elevado gasto por concepto de capacitaciones al extranjero, situacion que se da
en gran medida por la falta de control y por la proliferacion de empresas
capacitadoras en el sector. AUn mas, si todas las municipalidades soélo se
concentraran en permitir capacitaciones en territorio nacional, generaria un ahorro

considerable en los montos que se destinan debido a que el viatico por dia de

16 Datos seguin Censo 2002.
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funciones en el extranjero es hasta 8 veces superior que un dia de viatico en

territorio nacional.

En la siguiente tabla se observan las 23 comunas que, en el periodo analizado,

registraron gastos superiores a los 100 millones de pesos.

Tabla N°8. Comunas con gastos en capacitacion al extranjero superiores a los 100 millones de

pesos entre los afios 2013 — 2016.

Comuna
Camarones
Colina
Lampa
Talcahuano
La Reina
La Pintana
El Bosque
Castro
Alto Hospicio
Camifa
Colchane
Rancagua
Chimbarongo
Cauquenes
Hualpén
Padre las Casas
Cholchol
Calbuco
Pefalolén
Cerro Navia
San Bernardo
Pudahuel

Sierra Gorda

Monto
$234.035.293
$182.191.688
$224.784.321
$206.282.003
$122.554.810
$112.128.425
$158.632.847
$114.236.770
$129.960.476
$140.730.764
$121.211.773
$105.777.680
$117.098.170
$156.463.233
$111.379.289
$158.541.171
$141.190.391
$158.430.976
$111.783.574
$165.462.408
$130.284.393
$111.780.906
$187.183.858

Poblacion
778
121.233
86.975
178.052
212.656
212.656
193.915
48.665
112.142
1.293
1.696
233.289
37.424
40.661
108.028
86.913
11.834
34.864
242.766
158.299
297.262
233.252
3.095

Fuente: Elaboracion propia sobre datos entregados por los municipios ante consulta por ley de
acceso a la informacion publica. *Datos segun Censo 2012.
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Finalmente, de la tabla anterior se establece un orden desde el municipio con mas
gastos incurridos en el periodo analizado, hasta los 9 siguientes, obteniendo el
ranking de los 10 municipios con mayores gastos que corresponden al pago de

viaticos, traslados e inscripcién a los cursos de capacitacion al extranjero.

Tabla N°9. Ranking de las 10 comunas con mayores gastos en capacitaciones al extranjero por los

concejales en el periodo 2013 al 2016.

1. Camarones $234.035.293 778

2. Lampa $224.784.321 86.975
3. Talcahuano $206.282.003 178.052
4. Sierra Gorda $187.183.858 3.095
5. Colina $182.191.688 121.233
6. Cerro Navia $165.462.408 158.299
7. ElBosque $158.632.847 193.915
8. Padre Las Casas $158.541.171 86.913
9. Calbuco $158.541.171 34.864
10. Cauquenes $156.463.233 40.661

Fuente: Elaboracion propia sobre datos entregados por los municipios ante consulta por Ley de
Acceso a la informacién publica. *Datos segun Censo 2012.

Camarones se ubica en la primera posicion, comuna que maneja altos indices de
vulnerabilidad social, cesantia y desercion escolar. En los 4 afios analizados gasto
un monto total de $234.035.293, cifra que puede ser redestinada a solucionar otros

problemas de la comunidad local.

Las posibilidades son muchas y es precisamente por eso que, tras las denuncias
realizadas por los medios de comunicacion sobre los ostentosos viajes de
capacitacion de los concejales, la ciudadania critica a las autoridades que permiten
incurrir en tales gastos, pues consideran que los montos pueden financiar obras que

van en directo beneficio de la comunidad.

Los altos viaticos a los que un concejal puede optar por preferir capacitarse en el
extranjero antes que en territorio nacional también son motivo de criticas, pues la

ciudadania escoge a sus representantes comunales con expectativas de alcanzar
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el maximo desarrollo comunal, no para que realicen capacitaciones en lugares
lejanos y con tematicas poco acordes que, en reiteradas ocasiones, distan mucho
de los medios y de la cultura local. Sin duda estos hechos han contribuido en gran

medida a que la valoracion de la confianza municipal decaiga paulatinamente.

4.4, Resultados de la implementacién de tipos de Control.

La falta de conexion entre el beneficio social que reporta la asistencia a fiestas
culturales, torneos o festivales, bajo el concepto de jornadas de capacitacion al
extranjero, hace urgente superar el desafio que supone construir una estrategia

correctiva a las situaciones que enlodan el quehacer publico.

Hemos mencionado, por ejemplo, la asistencia a capacitaciones de desarrollo
deportivo de alto rendimiento de estandar olimpico en comunas que estan muy
alejadas en contar con los medios y necesidades para implementar infraestructura
de estandar olimpico, o la concurrencia a actividades que nada tienen que ver con
la idiosincrasia, ni mucho menos, con las prioridades comunales como la asistencia

a la Expo Milan 2015 por un concejal de la zona central.

Es dificil vincular que para la comunidad de una comuna de la zona sur sea una
necesidad que los concejales representen a la institucion en una conferencia
internacional de solidaridad sobre “Autoridades locales en el corazén del Estado

Palestino”, como el realizado en la ciudad de Ramallah, Palestina.

También la duda es manifiesta sobre la eficiencia de contratar capacitaciones en
otros paises que aborden temas normativos con leyes del ordenamiento juridico
chileno, o que incluso, los gastos sean tan considerables si los comparamos a los
presupuestos de comunas como Colchane, donde el gasto total de capacitacion en

el periodo analizado corresponde al 5% del presupuesto municipal de un afio.

José Carpio (2013) sefiala que el camino que lleva a la corrupcién es una
combinacion de un entorno propicio, una oportunidad y un tipo de personalidad

gue, superando el temor a un posible castigo, antepone el beneficio individual al
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interés de los demas y al cumplimiento de la ley. Es decir, la oportunidad y la
impunidad hace florecer las malas practicas en los humanos, por eso, un control

eficiente y oportuno actuara como barrera ante la corrupcion.

Para la consecucion de este objetivo, enfocaremos propuestas que respondan a la
necesidad de conectar la ética y la integridad en los actos administrativos que
generen valor publico mediante la implementacién de una estrategia correctiva
basada en el control, en la rendicion de cuentas y en el valor de los acuerdos

internacionales.

Ahora bien, el tratamiento debe ser integral ya que las “politicas contra la corrupcion
exigen necesariamente un enfoque holistico y exhaustivo, donde intervengan todos
los actores del &mbito publico, y por lo mismo, es absolutamente necesario contar
con un marco legal e institucional que permita la investigacion y los procesos de

acusacion independientes” (Bautista, 2009).

La legislacion chilena respecto de la funcion publica, establecida por la Ley
N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado, sefiala en el articulo 11 el principio de
imparcialidad; La administracion debe actuar con objetividad y respetar el principio
de probidad consagrado en la legislacion, tanto en la subsanacién del procedimiento
como en las decisiones que adopte. Esta normativa es aplicable a los érganos de la
Administracién del Estado, excluyendo a los municipios por ser organismos

autonomos a los poderes del Estado.

A las municipalidades se aplica la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado. Regula la administracion del Estado,
constituida por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones, y los 6rganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funciébn administrativa,
incluidos la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, las Fuerzas
Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los Gobierno Regionales, las

Municipalidades y las empresas publicas creadas por ley.
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El Articulo 3 de la ley sefiala que “la Administracién del Estado debera observar los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsion de oficio
del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad,
transparencia y publicidad administrativa, y participacién ciudadana en la gestiéon
publica, garantizando la debida autonomia de los grupos intermedios de la sociedad
para cumplir sus propios fines especificos, con pleno respeto del derecho de las
personas para realizar cualquier actividad econémica en conformidad con la

Constitucion Politica y las leyes”.

Es relevante también, mencionar la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, normativa que especifica sus miembros, funciones, atribuciones,
potestades e instrumentos y que establece las funciones de las unidades de Control
y el funcionamiento de los Concejos comunales. Ademas, en su articulo 76 sefiala
gue los concejales cesaran en el ejercicio de sus funciones por una serie de las
causales, de la cual extraemos la concerniente en incurrir en una contravencion

grave al principio de la probidad administrativa.

Referente a la reglamentacion de las capacitaciones en el extranjero, un avance
significativo se logra el 2014 con la entrada en vigencia de la Ley N°20.730 que
regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios, proporcionando a la actividad publica herramientas que
hagan mas transparente su ejercicio. En este sentido, la ley exige obligatoriamente,
un listado de los viajes al extranjero de los concejales ya sea por motivos de

participar en capacitaciones, o bien, en actos de cometidos funcionarios.

A esta regulacion se suma la obligacion que tienen los municipios de publicar toda
la informacion relativa al concejo municipal, especificamente las actas de las
sesiones ordinarias celebradas por el concejo. La publicacion debe realizarse en el
portal web municipal en concordancia a las disposiciones establecidas en la Ley
N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica. Es preciso recordar que en dichas
actas se incorpora la aprobaciéon o rechazo de las solicitudes que realicen los

concejales para capacitarse en territorio nacional o extranjero.
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Con estos breves ejemplos podemos dar cuenta que en Chile efectivamente existe
un marco ético legal, regulador de la funcion publica y del accionar de los concejales
en Chile con absoluta imparcialidad e independencia dando cumplimiento a la
primera dimensién determinada por Oscar Bautista sobre la necesidad de contar
con normativas existentes que permitan establecer un marco regulatorio para el

control, dando garantias de la integridad en el ejercicio publico.

La normativa chilena creada para resguardar que la funcién publica cumpla con los
estandares éticos da cuenta de lo que Miguel Angel Suazo (2007:5) denomina una

“contradicion epocal” por acercamos hacia lo moral por exigencia de lo legal.

El contrato social que establece la relacion Estado — ciudadano cae en contradiccion
ya que la ética en principio no es punitiva, aunque en el contexto latinoamericano
actual, tal vez, no exista un camino mas efectivo que los sistemas juridicos
implantados en los diversos Estados que garanticen, en primera instancia, el

cumplimiento de las funciones publicas con honestidad.

Si estos mecanismos son para muchos los mas efectivos, bien vale preguntarse por
gué entonces toda la region latinoamericana parece tefiirse de rojo en cada uno de
los reportes anuales de Transparencia Internacional sobre la percepcion de la
corrupcion. Esta situacion, se debe a que la implantacion de un marco juridico
regulatorio, a pesar de su indispensabilidad, no asegura de por si su cumplimiento,
lo cual nos lleva al tratamiento de la segunda dimensién planteada por Bautista
(2009); establecer mecanismos adecuados de responsabilidad y participacion.

Los sistemas de rendicion de cuentas deben formular acciones que identifiquen las
acciones antiéticas a fin de cerrarle el paso a éstas. Entre los mecanismos, ademas
del procedimiento legal, esta el procedimiento administrativo, las auditorias, las

evaluaciones de desempefio de la dependencia, como también la denuncia.

Es aqui donde encontramos distintos mecanismos de control sobre las practicas de
los concejales que varian dependiendo de quien ejerce el control de gestion. Entre
estos procesos de control que regulan el accionar publico podemos sefialar los

siguientes:
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4.4.1. Control Interno.

El control interno sobre los actos de los concejales es realizado por la respectiva
unidad o direcciébn de Control del municipio, dependencias que son exigidas
mediante ley para ser consideradas dentro de la estructura organica de la institucion

comunal.

El primer obstaculo que la administracion publica chilena enfrenta en este sentido
se da en la medida en que hay municipios donde aun no se constituyen las

respectivas unidades de control.

Segun el Informe consolidado N°39-10 (2010), sobre programa de diagnostico y
levantamiento de informacion de las unidades de control interno de las
municipalidades a nivel nacional, aplicado el afio 2010 por la Contraloria General
de la Republica, arrojé que, de los 345 municipios existentes en Chile, 26 carecen
de la unidad de control y no han designado el cumplimiento de las funciones de
fiscalizacion a otras unidades internas. Ademas,122 municipios combinaron la
unidad de control con unidades que cumplen otras funciones, mientras que 264
municipios no tienen establecido en el decreto con fuerza de ley que fija la planta

de personal al afio 2010, el cargo de director de control.

Lo anterior, representa un incumplimiento de las leyes vigentes, y aun mas,
constituye una latente vulnerabilidad de caer en inobservancias normativas que
pueden afectar el funcionamiento interno del municipio y la capacidad de mejorar la

calidad de los servicios que presta a la comunidad.

El dictamen'’ N°41047 (2014) sobre la creacién de unidades y cargos municipales
contribuye al cumplimiento de la normativa, reafirmando la obligacién de crear la
unidad de control como un requisito minimo para el funcionamiento institucional,

independiente del tamafio o la envergadura de la estructura interna municipal.

17 Dictamen: Informe emanado desde la Contraloria General de la Republica de Chile que permite
interpretar las normas juridicas que inciden en el dmbito administrativo. La interpretacién es de
cumplimiento obligatorio para los servicios sometidos a su fiscalizacion.
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Contar con unidades de control interno es fundamental para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales, antes y después de que el concejal
realice una capacitacion en el extranjero. Asi, la estructura que detente el control
interno municipal, al verificar la inobservancia de que una capacitacién no se ajuste
al estricto cumplimiento de una necesidad social, o bien, cuando sea dudosa la
capacidad de realizar el curso por la empresa capacitadora, la unidad de control
debe estar en plenas condiciones de objetar la liberacién de fondos municipales que

estén destinados a la contratacion.

4.4.2. Control Externo.

El control externo es realizado por la Contraloria General de la Republica, érgano
superior de fiscalizacion de la Administracion del Estado, el cual somete los actos
administrativos a la legalidad vigente. La labor principal es ejercer el control de
juridicidad de los actos de la Administracion Publica, mientras que la funcién juridica
se ejecuta mediante la emision de pronunciamientos juridicos obligatorios para la

Administracién del Estado, control que puede ser preventivo, simultaneo o a futuro.

Para validar el acto administrativo que financia las capacitaciones, el municipio debe

necesariamente cumplir con cuatro condiciones:

1) Que las capacitaciones tengan disponibilidad financiara, es decir, que cumpla el
articulo 92 de la Ley N°18.695, que exige la previa incorporacion de la glosa en el

presupuesto anual aprobado por el Concejo;
2) Que se prioricen a los funcionarios municipales a cargo de labores técnicas;

3) Trato igualitario de los ediles, haciendo referencia a que los concejales estén en

igualdad de condiciones para optar a procesos de capacitacion; vy,

4) Que exista un decreto alcaldicio que apruebe la capacitacion, detallando la

tematica a tratar, el lugar y otras consideraciones relevantes.

Las especificaciones de las cuatro condiciones sefialadas son contempladas en el
dictamen N°85355 del 2016, y constituye, uno de los pasos mas significativos en

torno a la regulacion de los cometidos y capacitaciones de los concejales.
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En este caso, es la propia Contraloria quien imparte instrucciones sobre los
cometidos y capacitaciones que pueden disponer los concejales, sefialando que el
organo contralor, en uso de sus atribuciones legales, estima pertinente clarificar y
normar materias de oportunidad, gastos de alimentacion, traslado, viaticos,
resaltando la exigencia de un informe que dé cuenta de las funciones realizadas

durante el cometido.

Uno de los aspectos mas relevantes versa sobre la autorizacion para realizar un
cometido funcionario, el cual es aprobado por el Alcalde mediante un decreto
alcaldicio. Este, debe ser fundado, sefialando la necesidad de que, el otorgar
autorizacibn para realizar la capacitacion, responde a incrementar los
conocimientos y destrezas para el buen desempefio del cargo en materias que son
de competencia del Concejo. Ademas, debe indicar expresamente las razones por
las cuales es asiste un determinado concejal en desmedro de otro edil o de
funcionarios técnicos pertenecientes a las unidades municipales como, asimismo,
las razones de por qué es necesaria su asistencia'y como se relaciona con la gestion

municipal.

La fundamentacidén que debe incorporar el decreto alcaldicio responde a que los
actos administrativos deben siempre tener una razén racional, para asi no obedecer

a una arbitrariedad de la autoridad, siendo, en consecuencia, ilegitimos.

Si consideramos una de las capacitaciones mas concurridas durante el periodo
analizado denominada “Seminario sobre Salud Publica en Gobiernos Locales”, el
municipio, tras el dictamen, debe consignar expresamente en el decreto alcaldicio
los motivos de la asistencia del concejal solicitante, detallando por qué para el
municipio es relevante y prioriza su participacion por sobre la asistencia de un
concejal que, por ejemplo, tenga la presidencia de la comision de salud, incluso, por
sobre la concurrencia del Director Municipal de Salud, o de algun funcionario
responsable de la calidad de la prestacion de los servicios médicos comunales,

observando en todo momento la primacia del mérito, oportunidad y conveniencia.

Otro aspecto por considerar es el informe que el concejal debe presentar al

municipio tras el término de la capacitacion. Recordemos que frente a la consulta
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realizada por transparencia relativa al punto N°3 sobre informes que den cuenta del
programa realizado, que acrediten el aprendizaje del Concejal o el beneficio que
reporta realizar la capacitacion para la comunidad local, algunas instituciones, como
la Municipalidad de Osorno, sefialaron la inexistencia de dicha informacion, en los
términos solicitados, ya que la medicién del aprendizaje del concejal asistente a la
capacitacion y la ventaja que ella pudiere reportar para la comuna, no son materias

exigidas por la ley.

Lo relativo a este ultimo punto es reiterado en el dictamen, remitiéndose al articulo
79, letra Il), inciso segundo de le ley 18.695, articulo que establece contemplar un
informe de los cometidos en donde el Alcalde o el Concejo deban ausentarse del
territorio nacional, documento que debe incluirse en el acta de la sesién ordinaria

del concejo.

El 6rgano contralor es explicito al sefialar que un informe constituido principalmente
por fotografias de edificios, calles, plazas y otras vistas de las ciudades visitadas no
son prueba pertinente, suficiente y concreta de a participacion de una comision de

concejales.

Si constituyen elementos de juicio Utiles para acreditar la asistencia a un cometido,
certificados o documentos formales, extendidos por los organismos, autoridades o
personeros visitados, que respalden la realizacion de las actividades inherentes al
mismo, o0 antecedentes relativos a aquellas iniciativas desarrolladas en otra

localidad cuya implementacién pretende replicarse en la comuna.

El dictamen nace bajo un contexto especial. Las elecciones municipales celebradas
en octubre de 2016 fue un escenario electoral que puso en evidencia los abusos

respecto de los viajes de los concejales al extranjero.

Estas denuncias fueron publicadas a través de medios de comunicacion con
reportajes e investigaciones que buscaban demostrar las altas sumas de dinero que
algunos municipios incurrian por concepto de capacitaciones al extranjero,
poniendo en evidencia a concejales que no se encontraban perfeccionando

conocimientos en aulas, si ho que concurrian a centros comerciales, e incluso a
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lugares publicos como playas y bares, evadiendo el sentido de la capacitacién e

involucrando recursos publicos.

Esta ola de denuncias se acrecentd a medida que se aproximaba la eleccion
municipal. Este hecho no fue impedimento para que la gran mayoria de concejales
en ejercicio postularan a la reeleccion, cuando no al cargo de Alcalde, afectando
directamente la participacidén ciudadana en las elecciones por la evidente falta de

confianza en sus autoridades.

El proceso eleccionario arrojoé una abstencion del 66.6%, es decir, solo una de cada
tres personas concurrié a las urnas para escoger a sus representantes locales.
Grave situacion si recordamos la importancia explicita de los municipios en el

desarrollo de la comunidad local.

La entidad de fiscalizacion ha investigado sobre la procedencia administrativa y el
ajuste a las indicaciones en los procesos de capacitacion al extranjero realizados
por los concejales en los ultimos afios, detectando una serie de irregularidades. En

la practica, objeto los gastos rendidos por 4 alcaldes y 57 concejales.

Los dineros utilizados bajo estas capacitaciones irregulares debieron ser
reembolsados, o bien, justificados con informes validos para asi, determinar si los
dineros fiscales utilizados reportaron algin incremento de conocimiento en el ambito

de las funciones de los concejales.

Esto se ajusta a la importancia que Manuel Villoria (2007:78) asigna a contar con
un sistema capaz de recuperar los fondos robados al pais y un mecanismo de
responsabilizacion econdmica por los dafios patrimoniales causados a la hacienda

publica que asegure la restitucion del dafo.

4.4.3. Control Judicial.

El control judicial se realiza después de haber realizado la jornada de capacitacion
y la Fiscalia Nacional es el érgano encargado de dirigir las investigaciones frente a
eventuales delitos. Por lo mismo, para asegurar su autonomia, no tiene

dependencia jerarquica de los poderes del Estado.
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Las denuncias son realizadas frente a esta institucién la cual determina las acciones
gue estime pertinentes para investigar la regularidad en el cumplimiento de las
normas administrativas. En la actualidad hay dos investigaciones en curso sobre

eventuales irregularidades de los concejales en viajes de capacitacion al extranjero.

La primera investigacion es ejecutada por la Fiscalia Regional de Arica e indaga
sobre la gestion administrativa de la comuna de Camarones tras detectar que un

concejal copio parrafos textuales para justificar capacitaciones al extranjero.

Por otra parte, la Fiscalia de la Unidad de Alta Complejidad Centro Norte en la
ciudad de Santiago mantiene un proceso investigativo a los concejales de las
comunas de Lampa, Colina y Cerro Navia por el delito de eventual fraude al Fisco
ante la denuncia de que el municipio contratd servicios de capacitacion y los
concejales, pese a haberse trasladado a destino, no concurrieron a las jornadas de

capacitacion.

Un periddico de circulacion nacional (La Tercera, 2017) sefialé que Fiscalia solicitd
al 0S9, Departamento de Investigacion de Organizaciones Criminales de
Carabineros de Chile, la elaboracion de un informe que considerara todos los viajes
realizados entre los afios 2011 y 2016. El documento reservado fue enviado a la
fiscalia en enero de este afio y detectd un total de 320 viajes realizados por

concejales en ese periodo.

Dicho informe sostiene que la gran mayoria de las capacitaciones no tienen
incidencia o relacion directa con la actividad del concejo, pero si de otros
funcionarios. Exceptuando las materias de capacitacion de fiscalizacion y
aprobacion de planes, los seminarios en educacion, tratamiento de residuos,
transporte urbano, mujeres lideres, herramientas de oratoria, tecnologia en recursos
hidricos, desarrollo turistico, entre otros, no tienen relacion directa con las labores
del concejo, por ser un o6rgano fiscalizador y no administrativo ni de ejecucion,
siendo mas atingente la concurrencia de funcionarios municipales a cargo de esos

temas a las capacitaciones.
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Finalmente, si consideramos que el control judicial comienza por la denuncia, son
imprescindibles los resguardos que garanticen anonimato. Solo con la denuncia
comprobada mediante investigacion se pueden aplicar sanciones efectivas y
ejecutables, evitando la impunidad. Un sistema penal efectivo asegurara que las
aplicaciones de los instrumentos de sancién operen satisfactoriamente, sumando

mayor valoracion y confiabilidad ciudadana respecto de las instituciones de justicia.

4.4.4. Control de los Partidos Politicos.

Los Partidos Politicos, entendidos como entidades de interés publico también tienen
injerencia directa en la lucha contra la corrupcion y las practicas antiéticas. Ante
esto, es valido considerar que los esfuerzos para fomentar la ética en autoridades y
funcionarios publicos requieren, necesariamente, del apoyo y compromiso politico
porque siempre los intentos por desarrollar practicas basadas en la integridad de la

funcion publica emanan de los niveles politicos mas altos.

Un ejemplo del rol que juegan los partidos politicos fue el caso de un concejal de la
comuna Camarones, quien durante el 2015 realiz6 10 viajes con un costo de
$22.770.000 para el municipio. Tras conocerse el gasto que el concejal realizaba
para capacitarse, precisamente en zonas turisticas, la colectividad politica a la cual
pertenecia y representaba, decidid frenar su re-postulacion a concejal en las

elecciones municipales de octubre del 2016.

Las estructuras internas de los partidos politicos, como los tribunales de disciplina
y ética de las colectividades son la institucion responsable de revisar el
comportamiento de sus representantes. Si bien, en ocasiones, tomar la decision de
negar el apoyo a un candidato no es facil, sobre todo si consideramos que muchos
de estos gozan de gran apoyo popular o de los propios militantes o simpatizantes
partidarios, es crucial que este tipo de instituciones comiencen a aplicar estandares
éticos a sus candidatos y autoridades para superar la crisis de confianza en la vida

politica y en la vida publica.
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4.4.5. Control Social.

No podemos dejar fuera del andlisis el rol de la ciudadania en exigir el cumplimiento
del deber ético, considerandolo como un imperativo el manejo responsable en la
toma de decisiones politicas que realicen las personas en su condicion de

ciudadanos.

Los sistemas de control deben complementarse con un control social que opere
como contraparte del gobierno y las autoridades locales y nacionales, en tanto que
esta participacion se lleve a cabo en forma colaborativa y con la incorporaciéon de
multiples actores, incluidas las organizaciones de base, los organismos

internacionales y el sector privado (Paulina Ibarra, 2017:180).

Recordando lo establecido por Nuria Cunill (2007) en el sentido que el control social
es cada vez mas importante debido a la necesidad de legitimar la discrecionalidad
de quienes ejercen poder en nuestro nombre, el control social debe entenderse
siempre como un derecho a la vigilancia ciudadana respecto del accionar del

Estado, sobre todo en areas sensibles que han sido parte de practicas antiéticas.

Ademas, la necesidad de legitimizacién para Cunill (2007) se acentla en virtud de
la tendencia elusiva del poder politico cuando se trata de rendir cuentas, sumada a

una creciente insatisfaccion con respecto a los resultados obtenidos.

En este mecanismo de control, las organizaciones sociales que intermedian con el
Estado estan permanentemente informadas para presionar con fundamentos hacia
las soluciones a sus propios problemas, o bien, para incidir en decisiones que son
de interés colectivo. Asi, desempefian un importante rol de representacion de
opiniones sobre un tema en especifico, y desde ahi, construyen estrategias para

influir en la esfera publica.

Para cumplir a cabalidad este rol, los grupos estan estructurados sobre la base de
normas, intereses, objetivos y fines particulares, que tienden a dar respuestas a

necesidades sociales, grupales o colectivas (Acotto, 2003:35).
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El rol del control social se fortalece con una mejor definicion de la estructura,
objetivos y prioridades, participando organizadamente en los procesos que atafien

recursos publicos, coadyuvando implicitamente en la prevencién de la corrupcion.

Si nos remitimos al plano local, podemos mencionar que los municipios cuentan en
su estructura con los Concejos Comunales de la Sociedad Civil (en adelante
COSOC). Participacion estructurada y formal que tiende a ejercer el control social.
Los COSOC surgen a raiz de la entrada en vigencia de la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, un avance mas,
tendiente a redefinir las estructuras en la relacion Estado — Ciudadano.

Estos 6rganos de caracter consultivo estan conformados por un representante de
las organizaciones sociales de la comuna. Es presidido por el Alcalde y tienen un

periodo de duracion de cuatro afios.

Entre sus funciones estan revisar los presupuestos de inversion, planes de

desarrollo comunal y modificaciones al plan regulador.

Segun la Fundacién Multitudes (2015:2), los COSOC promueven la participacion
ciudadana como via positiva para aumentar las confianzas, disminuir focos de
conflicto, evitar potenciales actos de corrupcion y lograr una mejor gobernabilidad,
son una oportunidad concreta para reforzar los niveles de participacion ciudadana
a nivel municipal y la validacién de la comunidad a la gestion de los alcaldes

Un segundo mecanismo formal de participacién ciudadana e inminente control es la
incorporacion de la Transparencia Activa en los municipios, espacio relevante en
materia consultiva de los actos administrativos por parte de la ciudadania. Las
instituciones deben cumplir con una serie de informacion publicada, que debe estar
disponible en los respectivos portales web municipales. Ademas, existe la
Transparencia Pasiva, donde el municipio cuenta con plazos definidos para
responder a las solicitudes de informacion ciudadanas que se realicen
presencialmente en oficina de partes, o bien, digitalmente, en el Portal de Acceso a

la Informacién Publica.
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Hoy en dia la probidad funcionaria no solo se remite al desempefio honesto, sino
gue la ciudadania también exige cuentas sobre las negligencias, o incluso, sobre la
omision. El rol que juega la ciudadania en denunciar hechos constitutivos de
vulneracion de los principios éticos es fundamental, ya que, por ejemplo, uno de los
mayores problemas del control judicial es que la fiscalia depende de la denuncia

ciudadana, no pudiendo iniciar acciones por cuenta propia.

Por lo mismo, se torna imprescindible contar con un sistema de denuncias de
practicas corruptas que garantice la apertura, la simplicidad y rigurosidad en el
tratamiento de la informacion, contemplando siempre una politica de proteccion del

denunciante, asegurando su anonimato.

Para Oscar Bautista (2005), las denuncias ciudadanas son la mejor garantia de que
existe una vigilancia hacia la conducta de los funcionarios y autoridades. Por esta
misma razén la Municipalidad esta sujeta a un control social, precisamente de los
ciudadanos que tienen oportunidad de contar con un mayor conocimiento en virtud

de la proximidad y del directo interés de su accionar.

La participacion y el escrutinio puablico son efectivos mecanismos
desincentivadores de la corrupcion y de las conductas alejadas de la integridad en
el sector publico. La tradicion de la aplicacion constante de los sistemas de control
en Estados Unidos queda relegada en los Paises Bajos, donde la prioridad esta en
la importancia que la ciudadania asigna a la tradicion de la confianza. Una constante
percepcion que las instituciones funcionan bajo una gestion que, por cultura es en
gran medida, impermeable a las practicas corruptas. Para lograr este principio, el
camino es largo, donde la ecuacion final debe contar, necesariamente, entre sus

factores, la participacion ciudadana.

Es evidente que poder que la ciudadania tiene para castigar electoralmente a los
politicos es de gran importancia. Sin embargo, sorprende que una cantidad no
menor de concejales que realizaron las capacitaciones costosas aumentaran su
votacion en el proceso eleccionario de octubre del 2016, prolongando su gestidn por
4 afos mas. Incluso, algunos de los concejales dieron el salto, logrando conquistar

el sillon alcaldicio, lo que en parte da cuenta que, tras un proceso de decepcion o
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desencantamiento, la ciudadania se resiste de participar en los procesos

eleccionarios, dejando el poder de decision a unos pocos.

Asi, en materia de Control Social y como establece el final del estudio realizado por
Nuria Cunill (2007), para dar mayor sustento a estas tareas puede ser Gtil propender

a la institucionalizacién del control social como un derecho ciudadano.

Sin duda, desarrollar una cultura de responsabilidad, no solo en el ambito municipal
chileno, sino que, también proyectandose con ambicion a las diferentes estructuras
gubernamentales, serd un desafio crucial para implementar mecanismos
democréaticos en donde la falta sea latente consolidando las democracias

existentes.

4.4.6. La rendicién de cuentas de los concejales.

Los concejales como autoridades comunales tienen directa injerencia sobre el uso
y destino de los recursos publicos. Por lo mismo, este estudio plantea la necesidad
de establecer un mecanismo de rendicion de cuentas anual de los propios
concejales. Tal como el alcalde tiene mandatado por ley realizar anualmente una
cuenta publica que dé cuenta de la gestidbn administrativa y financiera del municipio,
es necesario avanzar en torno a que los concejales también den cuenta de sus

gestiones administrativas realizadas en el afio calendario.

La Ley N°18.695 sefiala en el Articulo 67 que el Alcalde debera dar cuenta publica
al concejo, al consejo comunal de organizaciones de la sociedad civil y al consejo
comunal de seguridad publica, a mas tardar en el mes de abril de cada afio, de su
gestion anual y de la marcha general de la municipalidad. Deberan ser invitados
también a esta sesion del concejo, las principales organizaciones comunitarias y
otras relevantes de la comuna; las autoridades locales, regionales, y los
parlamentarios que representen al distrito y la circunscripcion a que pertenezca la

comuna res pectiva.
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En la practica, la ceremonia de cuenta publica arroja un documento formal, que es
de caracter publico y que invita a ejercer el derecho a informarse y a fiscalizar sobre

tematicas que sean de interés social.

Este derecho es entendido como el ejercicio de ejecutar el control social a las
acciones u omisiones de las autoridades, incluyendo a funcionarios de las diversas

reparticiones publicas.

Un buen ejemplo es el procedimiento adoptado el 2010 en Ecuador mediante la Ley
Organica de Participacion Ciudadana'®, normativa que reconoce a la sociedad como
el primer mandante y fiscalizador del poder publico, en el ejercicio del derecho de
participacion, de impulsar y establecer los mecanismos de control social en los
asuntos de interés publico.

El articulo 92 de dicha ley regula a los sujetos obligados sefialando que “las
autoridades electas por votacion popular estan obligadas a rendir cuentas de las
propuestas y acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel local, nacional e
internacional”. En este sentido, la normativa implementada en la Administracion
Publica Ecuatoriana es una buena practica para emular en Chile, donde los
concejales tengan que dar rendicion publica de sus gestiones, incorporando los

eventuales viajes de capacitacion que realicen en el pais o en el extranjero.

Esta practica, sin duda, generaria una barrera ante la contratacion inescrupulosa de
capacitaciones a destinos que evidentemente distan mucho de la realidad local,
configurandose como una herramienta alternativa que contrarreste las practicas

fraudulentas para forjar valor publico.
4.4.7. El valor de los acuerdos internacionales.
Las organizaciones internacionales se han configurado como un ente de obligada

consideracion en el ambito de la administracion publica por su notable contribuciéon

al desarrollo de las instituciones.

18 ey Orgdnica de Participacién Ciudadana, Presidencia de la Republica del Ecuador,
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/10/DynamicPDF-1.pdf.
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Los intentos de las organizaciones internacionales en la mediacion y promocion de
buenas practicas, ha considerado concentrar en gran medida el trabajo en reforzar

los cédigos de conducta que eleven los valores éticos en la funciéon publica.

Organismos como Transparencia Internacional, la Oficina Contra en Soborno de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, la Red de Instituciones
de Combate a la Corrupcién y Rescate de la Etica Publica, e incluso, organismos
nacionales como la Comisién Nacional de Etica Plblica en Chile, mantienen la
conviccion férrea que solo mediante la aplicacidon constante de los principios de la
ética, se garantizan altos modelos conductuales en funcionarios y autoridades,
contribuyendo desde ese planteamiento a los programas gubernamentales de los

Estados miembros o adherentes.

La importancia de reforzar la integracion regional y sistémica se desprende bajo un

desafio en comun, disminuir a su minima expresion las practicas antiéticas.

Ademas, la convencién OCDE, pretende ser un referente en el cual apoyar la
practica de los servidores publicos, que contribuya a la dignificacion social de la
gestién publica, enorgulleciendo a los funcionarios y autoridades de la contribucién
social de la cual son parte.

El desafio en adelante es proyectar este tipo de compromisos a los otros poderes
del Estado, ya que el cédigo unicamente compromete la labor que el Poder Ejecutivo
puede realizar en sus diversas estructuras jerarquicas. Los mismo ocurre con los
compromisos realizados por la OCDE, en funcion de que el esquema de
infraestructura ética se refiere exclusivamente a funcionarios de la administracion
publica, sin involucrar a autoridades politicas que no tienen la categoria de
funcionarios. Sumar a miembros del Poder Legislativo, Judicial y a los Gobiernos
locales, es una meta ambiciosa que las organizaciones intervinientes asumen como

desafio que estan en condiciones de enfrentar.

Aunar voluntades bajo un documento o acuerdos concretos que manifiesten
voluntades fundidas en valores consensuados y universales para quienes suscriban

el compromiso es un hito, pues fija un minimo, un punto de partida donde los
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Estados comiencen a construir los cimientos que sustenten el modelo de

administracion publica que desean proyectar a los ciudadanos.

El Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), ha estado
principalmente enfocado a ramificar las nuevas directrices en materia de ética
publica a los 6rganos administrativos de orden local como los municipios,
instituciones que, a pesar de su caracter autbnomo y descentralizado, requieren

especial apoyo y seguimiento.

Finalmente, los esfuerzos deben seguir en la linea de fortalecer el marco normativo
gue cada Estado construya para combatir la corrupcién, donde los tribunales tengan
la potestad plena de aplicar sanciones punitivas que aseguren regular las practicas
corruptas revirtiendo los casos de impunidad.

Sin embargo, la prevencion es clave para impulsar una sociedad que no opere bajo
los castigos que conlleva el control, sino que esté basado en la cultura ética, donde

la vision esté centrada en generar confianzas mutuas.

Es importante considerar que la contribucion a combatir problemas sociales tan
relevantes como la corrupcion requiere, necesariamente, de soluciones integrales
gue apliguen la racionalidad heuristica, proponiendo soluciones creativas e
innovadoras que respondan a los problemas publicos. Buen ejemplo de la aplicacion
de la racionalidad heuristica a los problemas sociales es la politica implantada por
México, tendiente a aunar en red a los drganos institucionales que estén

directamente implicados en el combate a la corrupcion.

El Sistema Nacional Anticorrupcion nace en el 2015 como instancia de coordinacion
entre los propios 6rganos de gobierno que tengan dentro de sus funciones el rol de
prevenir y sancionar las responsabilidades administrativas ante casos de
corrupcion. Ademas, debe ejecutar labores de fiscalizacién y control en la correcta

ejecucion de los recursos publicos.

Esta iniciativa conlleva una interfase societal porque ofrece un espacio de
cooperacion y corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad civil, al considerar

para su funcionamiento, un Comité de Participacion Ciudadana, integrado por 5

74



ciudadanos destacados por su contribucion en areas del estudio sobre Estado
Abierto, es decir, en ejes de Transparencia, rendicion de cuentas y participacion

ciudadana para combatir la corrupcion.

La politica de aunar esfuerzos creando sinergias es viable en Chile, principalmente
si consideramos el desarrollo de las politicas de interoperabilidad que udltimamente
han agrupado organizaciones y sistemas heterogéneos para trabajar sobre
objetivos comunes y previamente consensuados, bajo la premisa de compartir

informacion y experiencias publicas.

Por el momento cobra relevancia avanzar en el camino de perfeccionar las medidas
preventivas tendientes a fortalecer los instrumentos internos de control, promover
los procesos ciudadanos participativos, consolidar la responsabilidad de los partidos
politicos en determinar sus candidatos, exigir el compromiso de los concejales de
dar cuenta publica, sumado al rol preponderante que estan jugando los organismos
internacionales, universidades, y organizaciones de la sociedad civil como

contribucion al disefio integral para construir una solida infraestructura ética.

CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se ha demostrado la importancia que se desprende al abordar la tematica de la
eficiencia de la gestion publica asociada a los municipios. Son estas instituciones
las mas cercanas a la ciudadania, y las que, precisamente, han sufrido una abrupta

baja en los términos de confianza publica.

En este sentido, la valoracion que la sociedad otorgue a las instituciones publicas
depende, en gran medida, de la constante sujecion institucional a las leyes que
regulan la funcién puablica y también de la conducta ética de los funcionarios que la

integran.

Si el ejercicio de las funciones se sustenta en principios éticos y de integridad que
demuestren la supremacia del bien publico al interés particular, la opinion publica
tendréa confianza en el accionar publico, motivando ain mas la colaboracion entre

personas para avanzar hacia el cumplimiento de la mision institucional.

75



En los capitulos anteriores se ha expuesto la recopilacion de la informacion
entregada por los municipios respecto a la gestion publica asociada a las
capacitaciones de los concejales al extranjero. La documentacion enviada ha
evidenciado que existen jornadas capacitadoras que se alejan de lo establecido por
ley, a pesar de que la normativa existente en Chile que regula los procesos de
capacitacion es clara, aun con mayor precision después del dictamen N°85.355 del
2016. Dicho dictamen fue emanado desde la Contraloria General de la Republica
en uso de sus atribuciones al considerar oportuno impartir instrucciones en relacién

con los cometidos y capacitaciones que los concejales pueden hacer uso.

Sin embargo, a pesar del marco juridico creado, los datos entregados por los
municipios que ejecutan presupuesto en capacitaciones al extranjero evidencian

gue el reglamento reforzado mediante dictamenes de la Contraloria, no se cumple.

Es practicamente inexistente la documentacion que detalle, en primera instancia, la
justificacion de la asistencia de determinado concejal a un curso de capacitacion a
pesar que la contraloria ante estos casos sefiale!® que “en caso de disponerse la
capacitacion de un concejal, el decreto alcaldicio que la autorice, por aplicacion del
principio de juridicidad, debe ser fundado e indicar de manera expresa las razones
por las cuales es necesario que sea un determinado concejal quien asista al curso
en desmedro de otro edil o de funcionarios de una unidad municipal, como
asimismo, sefialar por qué es necesaria su asistencia a la actividad de capacitacion
y cdmo esta se relaciona con la gestibn municipal”’. Sin embargo, a pesar de la
disposicion mencionada, y ante informacion entregada por los municipios ante se

constaté que ninguno demostré dar cumplimiento a este requisito.

Tampoco se verifica un cumplimiento satisfactorio ante la redaccion de informes por
parte del concejal que den cuenta del desempefio de funciones cuando se ausentd
del territorio nacional. Como se expuso en el apartado de Rendiciones, sélo 29 de
los 129 municipios que contemplan capacitaciones al extranjero enviaron

documentos de rendicion del cometido elaborados por los concejales.

19 Dictamen N° 66.882 de 2016 de la Contraloria General de la Republica de Chile.
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Estas rendiciones enviadas demuestran la escasez de informacion y de rigurosidad
con la que se aplican. Hay instituciones que contemplan reglamentos municipales
internos que establecen la formulacién de un documento que dé cuenta de las
razones de interés publico que justifica el cometido, como es el caso de la
implementacion del Reglamento Municipal N°06 de 2012 de la Municipalidad de
Puerto Montt la cual sefiala que “cuando la comision deba efectuarse en el
extranjero, el decreto alcaldicio que asi lo disponga deberd ser fundado,
determinando la naturaleza de esta y las razones de interés publico que la

justifican”.

Este tipo de reglamentaciones municipales, si bien son un avance, estan lejos de
convertirse en parte de la solucién porque su aplicacion depende de la voluntariedad
de los municipios, y en tal sentido, las instituciones que dictan reglamentos de este

tipo son escasas.

Por lo mismo, es relevante avanzar hacia una estrategia correctiva que establezca
un modelo estandarizado de rendicion tras la realizacion de la capacitacion,
considerando aspectos claves del proceso y que sea exigible a todos los municipios

del pais.

Los diversos conflictos de rendicion en los cuales la contraloria ha intervenido
demuestran que es necesario aplicar una ley que regule especificamente los
cometidos y la realizacion de capacitaciones. Si bien la contraloria ha generado
diferentes dictamenes, estos no han sido adoptados por los municipios revelando la

necesidad de cambiar el instrumento.

La Contraloria es quien ha establecido mediante dictamen que el Alcalde de cuenta
de la justificacion de la elecciébn del concejal para realizar una determinada
capacitacion, es asi como el Alcalde en su calidad de maxima autoridad comunal
debiera ser el responsable de la autorizacion de los procesos de capacitacion. Una
medida a aplicar para disminuir la proliferacién de jornadas en el extranjero que no
sean acordes a la funcién del concejo municipal se da en la medida en que se

instaure que los Alcaldes contemplen la rendicion de las capacitaciones realizadas
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en el aflo, montos, destinos, objetivos y resultados mediante la cuenta publica anual

gue, por ley deben realizar antes del 1 de mayo de cada afio.

Respecto de las fechas, las capacitaciones en su gran mayoria son realizadas entre
los meses de enero y febrero, estableciendo una tendencia por asistir en los meses
destinados a las vacaciones lo cual coincide con el receso legal que aplica a los

concejos municipales.

Destinos heterogéneos de realizacion de capacitaciones. Se evidencia una
tendencia por destinos turisticos, mientras que los lugares mas recurridos son
Tacna y Cusco en Per(, La Habana y Varadero en Cuba y Cartagena de Indias en

Colombia.

En consideracion de los destinos, se evidencian situaciones anémalas respecto de
gue es recurrente que los programas de capacitacion contemplen jornadas de
visitas turisticas o jornadas de libre disposicidn de los asistentes. Tal practica debe
ser revisada, en la medida en que los municipios desembolsan montos en viatico
por dia de comision en el extranjero, sin distinguir si la jornada esta destinada a
entregar conocimientos para lo cual fue contratada la empresa capacitadora o esta
programada para visitar puntos turisticos.

Por otro lado, se constato que las teméticas a abordar en las capacitaciones son
variadas, y en la mayoria de las ocasiones se relaciona con el destino de la
capacitacion. Asi se comprobd que una de las capacitaciones mas demandadas
eran las que trabajaban los avances en salud comunitaria, educacion universal y

fomento deportivo, segun las politicas existentes en Cuba.

Es preciso revisar las jornadas que tienen denominaciones que distan del ambito de
las competencias propias de los concejales, sobre todo los cometidos que
abiertamente son aprobados para asistir a festivales, fiestas, torneos y concursos.
Las participaciones de los ediles en ese tipo de jornadas no ofrecen una vinculacion
directa con las funciones que les son encomendadas, y aun mas, con el fin de la
capacitacion, entendida como una instancia de adquirir, perfeccionar conocimientos

dentro del @&mbito de accién del concejal.
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Estas jornadas demuestran que en la practica los municipios no solo ejecutan
presupuesto destinado a financiar procesos de capacitacion, sino que también
permiten la asistencia a otro tipo de actividades que reciben el nombre de giras
técnicas, pasantias, seminarios, congresos, Y las festividades o competencias ya

mencionadas, todas con cargo al erario municipal.

Dentro de la recopilacion de la informacion obtenida de los municipios también se
constatd que en variadas ocasiones no es explicito el vinculo del destino escogido
con respecto a la tematica a trabajar. Esta situacion se hace mas evidente cuando
las capacitaciones se realizan en territorio extranjero a pesar de que el contenido
sea respecto a normativas existentes o proyectos de ley que estan siendo

tramitados en Chile.

Mayor confusion se produce al comprobar que los docentes o expositores que dictan
los cursos de capacitacion son de nacionalidad chilena y no han estado
anteriormente vinculados a una experiencia profesional en el pais donde se
desarrollan las jornadas, fuera de capacitaciones anteriores. Ante tal situacién cabe
preguntase el por qué ese tipo de capacitaciones no pueden impartirse en territorio

nacional y si en el extranjero.

En este contexto es pertinente mencionar que la contratacion de los servicios de las
empresas capacitadoras no exige ningun tipo de experiencia previa o certificacion
gue acredite la capacidad de entregar los conocimientos y habilidades que ofrecen
en los programas, situacion que cuestiona la idoneidad técnica para dictar los

Cursos.

Con respecto a los viaticos percibidos por los concejales, en reiteradas ocasiones
este monto supera el valor del pasaje y de la inscripcion, constituyéndose en el item
gue genera mas gastos para los municipios. Se ha explicado el viatico se desprende
del instructivo del Ministerio del Interior donde establece el monto en base al costo

de vida del pais en el que se hace el cometido.
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En esta materia, generaria mayor eficiencia aplicar el modelo de otras instituciones
publicas donde los valores declarados en el instructivo constituyen una referencia,
y que se reintegraran al concejal siempre y cuando haya una rendicién de gastos

de por medio.

Es preciso regular este concepto que cada afio va al alza. Medios de comunicacion
han publicado que durante el afio 2017 los municipios incurrieron en un gasto total
de 17 millones de délares?®. Los casos de pago de altos viaticos fueron

anteriormente graficados donde el monto viatico superaba los 3 millones de pesos.

También hubo mencién a los municipios que, por los tres conceptos, inscripcion,
traslados y viatico, mantenian un alto gasto, y que incluso superaba los 100 millones
de pesos a pesar de que su poblacion comunal no superaba los 15 mil habitantes.

Especial atencion cobra la municipalidad de Camarones, institucion que incurre en
un mayor gasto presupuestario de todos los municipios analizados, y que tan solo

cuenta con una poblacion de 778 habitantes.

A partir de esta comuna, se ordenaron las restantes 9 comunas que mayor
presupuesto habian ejecutado durante el periodo analizado, desde el 2013 al 2016,
determinando que en tercer lugar se encuentra la municipalidad de Talcahuano con
un gasto total de 206 millones de pesos, mientras que en segundo lugar se ubica la
municipalidad de Lampa con un gasto total de 224 millones de pesos y, finalmente,
el primer lugar se encuentra el municipio de Camarones con un gasto de 234

millones de pesos.

En total fueron 170 municipios que contemplaron programas de capacitacion al
extranjero, y la sumatoria de los montos incurridos por los concejales en el 2013,
2014, 2015 y 2016 arrojo un gasto total de $7.207.812.816.

20 Diario La Nacién, Municipios gastaron 17 millones de délares en viaticos en el 2017,
lanacion.cl/2018/04/22/municipalidades-gastaron-14-millones-de-dolares-en-viaticos-en-2017/.

80



Es por este motivo que a continuacion se detallaran algunas propuestas que

mejoren los procesos de contratacion de servicios de capacitacion que operan en la

actualidad. Recomendaciones que son formuladas tras la observacién de diferentes

ineficiencias en que incurren los municipios, estas son:

1-
2-

Politica de exigibilidad de certificacion de las empresas capacitadoras.
Exigencia de una justificacibn comprobable de que el destino de la
capacitacion contribuye directamente en el logro de los objetivos propuestos.
Imposibilidad de contratar capacitaciones que en sus programas contemplen
visitas guiadas a puntos turisticos que disten del sentido de la capacitacion,
0 bien, abstencién de cancelar viatico por jornadas de visitas recreativas.
Exigencia de incorporar en el decreto alcaldicio que aprueba el cometido, la
justificacion de la eleccion del concejal, acreditando que no va en desmedro
de otro concejal o funcionario. Ademas, debe argumentar la vinculacién de
la capacitacidon con los objetivos priorizados en el PLADECO.
Estandarizacion y exigibilidad a los concejales de realizar rendiciones post
capacitacion.

Aumentar la frecuencia de los examenes realizados por los organismos
contralores a la legalidad de los gastos incurridos por los municipios.
Constitucion y fortalecimiento de las unidades de control en los municipios
gue aun no lo posean.

Incorporacion de la rendicion de las capacitaciones dentro de la cuenta

publica anual de gestion del Alcalde.

La aplicacion de estas sencillas recomendaciones vincularia alin mas la eficiencia

a los procesos de capacitacion, debiendo ser de especial interés para el Alcalde y

Concejales, quienes son los principales llamados a cuidar de las arcas municipales.
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El aumento del conocimiento e interés publico sobre procesos de capacitacion
improcedentes ha contribuido a que las instituciones fiscalizadoras indaguen con
mayor frecuencia sobre las contrataciones de los municipios, descubriendo en
ocasiones, la capacitacibn no han comprobado la asistencia del concejal o que el
contenido a abordar no corresponde a las funciones intrinsecas del concejal,
ordenando, en el ejercicio de las funciones del érgano contralor, la restitucion de los

dineros erogados?'.

Este tipo de investigaciones contribuyen en gran medida a la lucha contra la
impunidad de las autoridades frente a las préacticas corruptas. Contar con
autoridades y lideres que den el ejemplo en el ambito valérico ético es decisivo para
el sano desarrollo democratico. El apegarse a valores inspiradores que den cuenta
de una verdadera vocacion de servicio publico proyectara, indiscutiblemente,

instituciones probas.

Incluso, los beneficios que reporta contar con servicios transparentes que
practiquen la cultura de apertura de la informacién, entregando datos de forma clara,
con mecanismos y herramientas apropiadas para los ciudadanos y sin reticencias

al control externo, generara, ineludiblemente, mayor confianza en su accionar.

Las organizaciones internacionales ofrecen una colaboracién constante por redefinir
la interaccion entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil. La configuracion
de las nuevas relaciones supone una estrategia de gobernanza construida entre
todos los actores. Si el trabajo es enfocado a construir redes colaborativas entre
sociedad - Estado, minimizard practicas abusivas del poder. Todas las muestras de
corrupcion como el cohecho, la malversacion de fondos publicos, el uso indebido de
bienes publicos, el financiamiento ilicito de las campafas politicas, deben ser
relegadas paulatinamente. clave en la vinculacion del poder publico con los

ciudadanos.

21 Ejemplificado en el informe N°898/2016 al municipio de Talcahuano, Informe N°21/2017 al municipio de
Concdn, Informe N°70972016 al municipio de Rio Bueno y en el Informe N°401/2015 al municipio de
Constitucion.
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Este planteamiento, sumado a las contribuciones tendientes a proporcionar
instituciones basadas en el deber ser y motivadas por el compromiso social,
favoreceran a mejorar la eficiencia en las instituciones y el cumplimiento de las
expectativas ciudadanas. Estas cualidades son de especial relevancia para los
municipios, por el rol clave que cumplen en generar cercania entre la gestion publica
y la ciudadania y, ademas, por la caracteristica de sus funciones, al estar
mandatadas a velar por una heterogeneidad de servicios y politicas de alto interés

social.

Finalmente, el compromiso es fortalecer la cooperacion entre la institucionalidad y
la sociedad, forjando sinergias crecientes que cultiven sistémicamente valores
éticos, irradiando asi, buenas practicas que configuren un nuevo modelo a seguir
en toda la region latinoamericana. Solo mediante a la cooperacion y el
involucramiento ciudadano podremos avanzar hacia la consolidacion de sus

democracias Yy el pleno desarrollo de sus pueblos.
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Capitulo 6. Anexos

Anexol. Propuesta de modelo de rendicidn de las capacitaciones realizadas.

Datos de la Capacitaciéon
Denominacion de la Capacitacion:

Ciudad/Pais: Fecha de realizacion: / /

Empresa Capacitadora:

Contacto empresa:

1. Vinculacidon con la funcién
|

¢A qué funcidn de su cargo se vincula directamente la realizacion de la capacitacién?
(Marque con una X)

Pronunciamiento sobre las materias sometidas a aprobacion del concejo.

Fiscalizar el cumplimiento de los planes y programas de inversion municipal y la
ejecucion del presupuesto municipal.
Fiscalizar las actuaciones del Alcalde.

Recomendar al alcalde prioridades en la formulacion y ejecucion de proyectos
especificos y medidas concretas de desarrollo comunal.
Fiscalizar las unidades y servicios municipales.

Supervisar en el cumplimiento del plan comunal de desarrollo.
Informar a las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional; y demas
instituciones relevantes en el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna,

cuando éstas asi lo requieran.
Otra (establecida por ley)

Explique su eleccion




2. Conocimientos Adquiridos.
|

Explicacién y detalle de los conocimientos y habilidades adquiridas tras el proceso de capacitacion.

3. Vinculacién de los conocimientos adquiridos con el destino de la capacitacion.
|
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4. Compromisos para suscribir respecto de los conocimientos adquiridos.
|

5. Plan de trabajo.

|
Detalle del plan de trabajo que implemente los conocimientos adquiridos en politicas municipales
que beneficien el cumplimiento de los objetivos institucionales. Especifique objetivos del plan,
feches de ejecucion, unidades responsables. (Minimo 2000 palabras)
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6. Documentos complementarios
|

¢Adjunta otros documentos de rendicion? (Marque con una X)

Opcién Documento
Certificado / Diploma
Registros de asistencia
Archivo fotografico
Informes complementarios
Otros (indicar)

Fecha: / /

Nombre y firma del concejal
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Planilla interna de rendicion a Direccion de Finanzas.

Datos de la Capacitacién
Denominacion de la Capacitacion:

Ciudad/Pais:

Fecha de realizacion:  / / al _ /

Empresa Capacitadora:

Contacto empresa:

Detalle de gastos de la capacitacion Monto
Gastos de inscripcién = $
Gastos de Alojamiento S
Gastos de Alimentacién = $
Gastos en transporte interno = S
Gastos en transporte aéreo = $
Gastos Totales S

Gastos cubiertos por la organizacién = $
Detalles

Fecha: / /

Nombre y firma del concejal
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