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M. RESUMEN Y ABSTRACT

RESUMEN:

La pandemia por COVID-19 hizo que las instituciones educativas del mundo
tuvieran que implementar la educacion remota de emergencia, generando
numerosos desafios para los docentes, entre ellos, la adaptacion de metodologias
de ensefianza-aprendizaje. Es importante conocer cuales son las dificultades que
han existido al implementar metodologias activas en este nuevo escenario. Esta
investigacion de tipo cualitativa tuvo como objetivo analizar la percepcion de los
docentes de las carreras de Kinesiologia sede Valdivia y Patagonia sobre la
implementacion de metodologias activas en la modalidad de educacién remota
de emergencia. La muestra estuvo compuesta por diez docentes. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas, utilizando una pauta de confeccién propia validada
previamente por expertos. Resultados: Se distinguen 2 nodos de conflictos en la
implementacion de metodologias activas, uno estructural y otro en la actividad
docente. En ambos se distinguen elementos conflictivos identificados en la
bibliografia previo a la pandemia, como, programas de asignatura rigidos y con
exceso de contenido, escasa preparacion del estudiante y exceso de tiempo
docente. A lo anterior, se agregan en este nuevo contexto, las brechas digitales,
baja asistencia, participacion e interaccion docente-estudiante, inadecuado
entorno de aprendizaje y dificultades personales del docente y estudiantes que
dificultaron la implementaciéon de metodologias activas.

ABSTRACTS:

The COVID-19 pandemic forced educational institutions around the world to
implement emergency remote education, generating numerous challenges for
teachers, including the adaptation of teaching-learning methodologies. It is
important to know what are the difficulties that have existed when implementing
active methodologies in this new scenario. This qualitative research aimed to
analyze the perception of teachers of Kinesiology courses at Valdivia and
Patagonia on the implementation of active methodologies in the mode of remote
emergency education. The sample consisted of ten teachers. Semi-structured
interviews were conducted, using a self-prepared guideline previously validated
by experts. Results: Two conflict nodes are distinguished in the implementation
of active methodologies, one structural and the other in the teaching activity. In
both, conflicting elements identified in the bibliography prior to the pandemic are
distinguished, such as rigid subject programs with excess content, poor student
preparation and excess teaching time. Added to the above, in this new context,
are the digital gaps, low attendance, participation and teacher-student interaction,
inadequate learning environment and personal difficulties of the teacher and
students that hindered the implementation of active methodologies.
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Metodologia activa, educacion Universitaria, educacion remota de emergencia,

educacion virtual, COVID-19, pandemia.
Keywords:

Active methodology, University education, emergency remote education, virtual
education, COVID-19, pandemic.

viii



l. CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Durante el afio 2019 surge una nueva enfermedad infecciosa llamada COVID-19,
la cual se extendid rapidamente por todo el mundo y en marzo del 2020 fue
calificada como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud, provocando
el encierro en mas de 180 paises en el mundo, restringiendo el
desplazamiento libre de las personas para actividades que no sean esenciales,
adoptando una serie de medidas, las que incluyen, entre otras, la suspensién de
clases presenciales, tanto para estudiantes escolares como universitarios.
(Azlan, C, et al, 2020).

En este nuevo escenario las universidades de todo el mundo tuvieron que
suspender sus clases presenciales e incorporar la ensefianza en linea de manera
urgente y como unica opcion de poder garantizar la seguridad y el progreso del
proceso educativo ante la contingencia como consecuencia de la pandemia,

surgiendo asi, la educacioén remota de emergencia (Ruiz- Fuenzalida, C., 2021).

En el caso de Chile, muchas universidades ya tenian experiencia en este formato,
el que fue dado por haber vivido el estallido social en octubre del 2019, en cuyo
periodo algunas universidades, entre ellas la Universidad San Sebastian, habian

tenido que utilizar las clases virtuales para culminar su proceso formativo.

Este cambio de modalidad a un entorno virtual requiere de una reorganizacion

general, tanto curricular como metodologica, que permitan garantizar un



aprendizaje significativo de los estudiantes, logrando que ellos se autogestionen
y participen activamente en el proceso, sin perder la motivacion, participacion y

desarrollo de las actividades educativas (Dominguez, S., et al, 2020).

Para la adaptacion de estrategias de aprendizaje en la clase virtual, se debe
disponer de herramientas de comunicacion adecuadas (plataformas, conexion a
internet y ordenador), formacion docente en la aplicacion de metodologia activas,
adecuada competencias digitales del estudiante y docente. Ademas de la
adaptacioén curricular, seleccion de tareas y recursos formativos adecuados al
contexto (Ramirez, M., 2020).

Las metodologias activas adquieren vital importancia en la busqueda de
resultados satisfactorios, permitiendo posicionar al alumno en el centro de esta

experiencia formativa.

Definimos metodologias activas como aquellos métodos, técnicas y estrategias
que utiliza el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que
fomenten la participacion del estudiante y lleven al aprendizaje (Andreu, M. &
Labrador, M., 2011).

La utilizacion de las metodologias activas implica un cambio en la forma de
entender el aprendizaje, ya que, se centran en las actividades mas que en los
contenidos, lo que implica cambios profundos en el actuar de los profesores y
estudiantes. El docente adquiere un caracter de mediador, que permite enfocar
las destrezas de aprendizaje profundo a través de actividades que facilitan al
estudiante la participacién, cooperacion, creatividad y reflexion sobre una tarea
determinada. Esto permite desarrollar en el estudiante habilidades de orden
superior (Zabalza, M. & Beraza, M., 2003).

Los métodos y estrategias utilizadas han podido ser adaptadas al cambio de
modalidad virtual, utilizando en un mayor porcentaje metodologias como el



estudio de caso y aprendizaje cooperativo (Gomez-Hurtado, I., et al, 2020).
Existen factores que dificultan la implementacion de metodologias activas, como
lo son, la falta de formacidn docente en estas metodologias, falta de tiempo para
realizar la planificacidon y seguimiento de las actividades, exceso de contenidos
en los programas de asignatura, elevado numero de estudiantes, entre otras.
(Martinez, B., et al, 2007). A lo anterior, se suma que, en este nuevo escenario
de clases virtuales, los docentes deben manejar diferentes competencias
digitales y el tiempo para disefiar las clases y realizar seguimiento al trabajo de
los estudiantes es aun mayor y en muchos casos ellos han tenido que utilizar
horarios fuera de su jornada laboral, generando un mayor cansancio y estrés.
(Gomez-Hurtado, I., et al, 2020). Existen ademas las dificultades técnicas del uso

de plataformas digitales y conexion a internet.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La ensefanza universitaria esta considerada como el proceso educativo de la
ensefanza superior que tiene lugar en una institucién que actua en la busqueda,
adquisicion y construccion del saber cientifico, asi como un constante proceso
intelectual y critico de esos conocimientos (Lopez, M. et al, 2007). Frente a este
planteamiento y al uso continuo a lo largo de los afios de metodologias
tradicionales de ensefianza-aprendizaje, nace la necesidad de replantear el uso
de éstas, al no dar respuesta a las demandas de la sociedad del conocimiento,
especificamente, la de sus estudiantes.

La educacion superior atraviesa en la actualidad por un desafiante momento de
transicion en sus modelos formativos. Existe la necesidad de repensar los
diferentes elementos y figuras que dan vida a la formacion: profesor, alumno,

materiales, evaluacién, contenidos, actividades, tecnologias y metodologias. En
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este escenario, las metodologias activas en educacion superior adquieren vital
importancia como elemento guia de la formacion del educando, favoreciendo un
rol activo del estudiante, fomentando el aprendizaje creativo y significativo, la
colaboraciéon y autonomia dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje,

articulando los diferentes elementos que conforman la experiencia formativa.

En el modelo actual del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya no basta con
ensefar, sino que, es necesario que los estudiantes muestren lo aprendido, a
través de la ensefianza practica y su contacto con el mundo laboral, con la
finalidad de formar profesionales competentes que orienten y lideren el progreso
intelectual, industrial y cultural de la sociedad, es decir, se trata de que la

formacién vaya mas alla del conocimiento de la materia.

Es por esto, que la renovacién metodolégica, también es uno de los objetivos de
la Universidad San Sebastian, ya que, dentro de su proyecto educativo reconoce
la enseflanza como un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, ubicando al
estudiante como protagonista dentro de este proceso (Proyecto educativo USS,
2015).

Por otra parte, lo acontecido actualmente debido a la pandemia por COVID-19,
ha provocado que distintas universidades de todo el mundo, incluida la
Universidad San Sebastian, hayan tenido que enfrentarse a un cambio radical en
relacion con su forma de ensefar, viéndose obligados a la suspension de sus

clases presenciales y adoptando una docencia remota de emergencia.

Lo anterior, no ha estado exento de una gran cantidad de desafios y dificultades
que han tenido que sortear todos los actores que componen la comunidad
educativa de las distintas instituciones, principalmente para los estudiantes y
docentes. En relacion a éstos ultimos, el incorporar metodologias activas a través
de la ensefianza en linea, supone una readaptacion de las metodologias
utilizadas hasta el momento, aprendizaje de uso de plataformas digitales,
redisefar sistemas de evaluacion, generando una sobrecarga de trabajo
adicional (Gémez-Hurtado, |., et al, 2020).

4



En consideracion a lo expuesto, nosotros como docentes creemos que es
relevante conocer nuestra realidad actual y local, es decir, en la carrera de
kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia y Patagonia, e
investigar cual es la percepcion de los docentes en la implementacion de
metodologias activas de ensefianza-aprendizaje a través de la docencia remota
de emergencia, y cuales son los nodos de conflicto que surgen durante su

implementacion.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La transicion de la educacion, desde un modelo centrado en la ensenanza a un
modelo centrado en el aprendizaje, ha significado un cambio y una readaptacion
de las metodologias de ensefianza utilizadas tradicionalmente. Actualmente, la
literatura destaca la importancia del cambio de enfoque educativo y el uso de
metodologias activas, ya que, dichas metodologias favorecen los resultados
académicos y los aprendizajes significativos de los estudiantes (Palazon, A., et
al, 2011), permitiéndoles desarrollar grados de autonomia, pensamiento critico,
seleccién y sintesis de la informacion, lo que favorece las competencias para su

futuro desempefio profesional (Leén, M. & Crisol, E., 2011).

Sin embargo, su implementacion no ha estado exenta de dificultades, lo que se
demuestra a través de estudios realizados en Europa, que identifican la
existencia de factores que influyen en la implementacion de estas metodologias,
como son: la necesidad de formacion docente, excesiva carga docente, falta de
tiempo para realizar la planificacion y seguimiento de las actividades, exceso de
contenidos en los programas de asignatura, elevado numero de estudiantes,
entre otras (Martinez, B., et al, 2007).



A las dificultades anteriormente mencionadas, se agregan las provocadas por la
implementacion de una educacion remota de emergencia desde el ano 2020.
Dentro de las principales dificultades encontradas, estan; las dificultades técnicas
del uso de plataformas digitales y conexion a internet, los estudiantes refieren
que durante este periodo las principales desventajas es la falta de contacto
directo entre compafieros y profesores, presentan problemas para concentrarse
debido a distractores en el hogar, existe una falta de compromiso y estrés. Por
su parte, los docentes refieren que es dificil lograr participacion en clases de los
estudiantes y que el tiempo de preparacion de las clases es mayor (Schlenz, M.
A, et al, 2020). También, refieren que es dificil la interaccion y atencién en clase
de los estudiantes (Ahmed, S., et al, 2020).

La incorporacién de metodologias activas a través de la educacion remota de
emergencia ha sido un desafio aun mayor para los docentes, ya que, supone una
readaptacion de las metodologias utilizadas hasta el momento, aprendizaje de
uso de plataformas digitales, redisefiar sistemas de evaluacién y una sobrecarga
de trabajo adicional. Lo mencionado, también pone de manifiesto algunas de las
carencias de las instituciones en relacion a la infraestructura y la falta de
formacion docente en relacion a la educacion a distancia (Goémez-Hurtado, 1., et
al, 2020).

Nosotros como docentes de la carrera de Kinesiologia de la Universidad San
Sebastian, hemos observado que, no hemos estado exentos a las dificultades
que han vivenciado las distintas universidades a nivel mundial, por lo que
consideramos relevante conocer nuestra realidad local e investigar cuales son
los nodos de conflicto en la implementacién docente de metodologias activas de

ensefianza aprendizaje en el contexto de la educacién remota de emergencia.

Finalmente, solo cabe mencionar que, este cambio en el proceso formativo de
nuestros estudiantes se seguira utilizando en las clases tedricas durante el primer
y segundo semestre del afio 2021, por lo que se hace aun mas relevante nuestra

investigacion.



1.4. DELIMITACIONES

La Universidad San Sebastian (USS) fue creada hace 30 afnos en la ciudad de
Concepcidn, es una institucion de educaciéon superior privada, pluralista. Su
Proyecto Educativo esta inspirado en los valores del Humanismo Cristiano,
buscando el desarrollo integral de los estudiantes. La USS opera en cuatro sedes,
en las ciudades de Concepcion (1989), Puerto Montt (2003), Valdivia (2004) y
Santiago (2006), y esta organizada en 11 facultades. Actualmente, la matricula

de pregrado es de aproximadamente 30.000 estudiantes.

En su Proyecto Educativo la USS tiene como fin principal garantizar el
aprendizaje del estudiante, ubicandolo a este en el centro del proceso formativo.
Desde el 2015 los perfiles de egreso de la universidad se encuentran
estructurados en desempefos esperados, que corresponde a lo que nuestros
egresados seran capaces de hacer en el campo laboral, considerando
conocimientos, actitudes y habilidades. (Proyecto Educativo, 2015). Para que
esta promesa formativa pueda ser cubierta es necesario que el cambio
metodologico se implemente, y es asi, como en la universidad se ha incorporado
a las planificaciones de asignaturas, cambios en las metodologias, incorporando

las metodologias activas.

Sin embargo, este cambio no esta exento de dificultades, requiere de una
transformacién de paradigma de la diada docente-estudiante, ya que, el docente
no es el que posee el conocimiento y el estudiante sélo un actor pasivo, sino que,
se debe transformar en un actor activo en este proceso. Ademas, requiere que
los docentes incorporen estas metodologias a su trabajo. Durante los ultimos
afos, la Universidad se ha propuesto fortalecer su dimensién académica con
diferentes estrategias, una de las cuales corresponde en potenciar la carrera
académica mediante la planificacion de curso de formacion docente, la asistencia

a estos cursos de perfeccionamiento forma parte de los compromisos



académicos de los docentes regulares. Con este objetivo es que la universidad
realiza capacitaciones docentes en forma continua, las cuales son obligatorias,

tanto para docentes regulares como docentes horas.

Desde el segundo semestre del ano 2019, la universidad implementa la
plataforma Classroomm, la cual cuenta con diferentes recursos de aprendizajes,
como son la posibilidad de formar grupos de trabajo, foros, tareas y evaluaciones,
entre otros. Ademas, en la plataforma se encuentra acceso a Collaborate, que es
la plataforma que permite realizar las clases virtuales sincronicas. Esta aplicacion
permite realizar salas de trabajo, sondeos de opinion, compartir PDF o compartir

pantalla para que el docente realice su clase.

Con el objetivo de capacitar a los docentes en el uso de esta nueva tecnologia,
desde el segundo semestre del afno 2019, la universidad ha realizado cursos
sincronicos y capsulas explicativas que buscan ensefiar la forma de utilizar estas

diferentes herramientas digitales.

Ademas, se crearon diferentes materiales educativos para los docentes, con el
objetivo de guiarlos y estimularlos a implementar metodologias participativas
durante sus clases en linea. Algunos de ellos son; como utilizar los sondeos,

trabajo en grupo, clase invertida, gamificacion, foros, etc.

Esta investigacion se realiza en la carrera de kinesiologia, sede Valdivia y
Patagonia, en la que trabajan 12 docentes regulares y 20 docentes horas, de los
cuales la gran mayoria tiene mas de 3 afos de experiencia en el quehacer

docente.



1.5 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuales son los nodos de conflicto percibidos por docentes de la carrera de
Kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia y Patagonia
respecto a la implementacion de metodologias activas de ensefianza-

aprendizaje en el contexto de educacion remota de emergencia?

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las percepciones de docentes de la carrera de Kinesiologia de la
Universidad San Sebastian, sede Valdivia y Patagonia, respecto a los nodos de
conflicto en la implementacién de metodologias activas de ensefianza-

aprendizaje en el contexto de educacion remota de emergencia.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar las percepciones de docentes de la carrera de kinesiologia,
respecto a la implementaciéon de metodologias activas y su relacion con el

proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula virtual.



- Determinar los nodos de conflicto percibidos por docentes de la carrera de
kinesiologia, respecto a la implementacion de metodologias activas de

ensefianza-aprendizaje en el contexto de educacion remota de emergencia.
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Il. CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En las ultimas décadas han existido cambios drasticos en diferentes aspectos de
nuestras vidas, en la forma como nos comunicamos, utilizamos la tecnologia y
accedemos a la informacion, enfrentandonos al paradigma de la obsolescencia
de la informacion, por lo cual, mas que poner el énfasis en el qué aprende el
estudiante, la educacion se basa en como aprende el estudiante. El proceso de
ensefanza - aprendizaje esta mas enfocado en el logro de aprendizajes

significativos que en los contenidos que entrega el docente.

En relacién a lo anterior, la educacion superior se enfrenta a un desafiante
momento de transicion en sus modelos formativos, donde las metodologias
activas adquieren vital importancia en la busqueda de resultados en el proceso
de ensefanza aprendizaje, permitiendo posicionar al estudiante en el centro de

esta experiencia formativa.

Dada esta importante transformacién en el modelo educativo, es importante
comprender el concepto de metodologias activas como aquellos métodos,
técnicas y estrategias que utiliza el docente para convertir el proceso de
ensenanza en actividades que fomenten la participacion activa del estudiante y

lleven al aprendizaje (Andreu, M. & Labrador, M., 2011).

Benito y Cruz definen metodologia activa como aquellas metodologias que
consideran al estudiante como protagonista, centradas en él y en su proceso de
aprendizaje. Estas metodologias permiten desarrollar en los estudiantes la

creatividad y pensamiento critico (Morrison, A. & Johnston, B., 2003).

La utilizacion de las metodologias activas implica un cambio en la forma de
entender el aprendizaje, ya que, se centran en las actividades mas que en los

11



contenidos, lo que implica cambios profundos en el actuar de los docentes y

estudiantes, de manera tal que se promueva el alineamiento constructivo.

Las metodologias activas permiten desarrollar en los estudiantes aprendizajes
autorregulado, que consiste en el proceso mediante el cual el estudiante
configura sus actividades y organiza su entorno, desarrollando actividades en un
ambito cognitivo, conductual y ambiental, que conducen a un aprendizaje
efectivo. Este proceso lo realiza de manera autbnoma y motivada, donde el
estudiante debe ser capaz de establecer las metas y plan de accién, este proceso
es autocontrolado y retroalimentado por el propio estudiante. Dentro de los
factores constitutivos de la autorregulacion se encuentran la autoeficacia, la
motivacion y estrategias especificas de ejecucion y control (Barrios, A. & Uribe,
A., 2017).

Los beneficios que otorgan las metodologias activas son variados, entre los
cuales destacan: potencian habilidades de trabajo en equipo y aspectos sociales,
mejora competencias relacionadas al aprendizaje, favorecen la autogestion,
autonomia y responsabilidad en el propio aprendizaje, favoreciendo el
pensamiento critico y metacognicion, caracteristicas que son indispensables para
un posterior desemperfio profesional (Angelini, M. & Carbonell, A., 2015). El uso
de metodologias activas, permiten la motivacion de los estudiantes, ya que, lo
ubican en el centro del proceso de ensefanza-aprendizaje, desarrollando
competencias no solo cognitivas, sino que, también procedimentales y
actitudinales. El aprendizaje se genera cuando el estudiante participa
activamente en el proceso, construye su propio significado a partir de los
contenidos, desarrollando actividades y elaborando propuestas (Rojas. C., et al,
2020).

Sin embargo, los docentes refieren ciertas dificultades al momento de
implementar este tipo de metodologias, entre las cuales se encuentran: dificultad
para implementarlas cuando existe un numero elevado de estudiantes, exceso

de carga docente, lo que reduce el tiempo para programar las actividades, el
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tiempo destinado al trabajo docente es menos valorado que el destinado para
las labores de investigacion docente, programas de asignaturas rigidos y
extensos, escasa formacion docente en metodologias activas, dificultades para
la evaluacién, ya que, faltan instrumentos que permitan valorar objetivamente,
limitaciones espaciales y de recursos materiales para su desarrollo, implicancia
de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Martinez, B., et al,
2007).

Existen diversos tipos de metodologias activas, entre ellas encontramos: analisis
de casos, aprendizaje basado en problemas (ABP), aula invertida o flipped
classroom, aprendizaje basado en equipos (team learning), aprendizaje y servicio

(A+S), entre otros.

La utilizacién de cualquier tipo de metodologia activa incita a que los estudiantes
actuen como seres activos de su proceso formativo, en funcion de los propdsitos
definidos para el curso, por lo que la planificacion adquiere un rol relevante,
porque permitira definir aquella propuesta mas adecuada en funcion de los
propoésitos formativos, que sea desafiante para los estudiantes y que se pueda
implementar segun las condiciones de contexto en que se encuentre el docente
(Fernandez, A., 2006).

El éxito de la implementacion de metodologias activas requiere una modificacion
en la forma de pensar e implementar el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe
existir un cambio en el rol del estudiante y del profesor. Para implementar las
metodologias, es necesario que los estudiantes estén en conocimiento de la
metodologia de trabajo a utilizar, que tomen conciencia de su rol protagénico y
reconozcan que la dedicacion de ellos depende en gran medida en el desarrollo
de la asignatura para cumplir con los objetivos propuestos. Ellos deben estar
dispuesto a trabajar en equipo, demostrar flexibilidad, proactividad y autonomia,

junto con una disposicion permanente hacia la reflexion (Rojas, C., et al, 2020).
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Todo este proceso formativo se encuentra disefiado y programado para ser
ejecutado como tradicionalmente se lleva a cabo, es decir, a través de clases
presenciales, sin embargo, no contabamos con que a partir de finales del afio
2019 ibamos a vivir un acontecimiento que cambiaria nuestras formas de vivir

radicalmente.

En el mes de noviembre del afio 2019, en China, especificamente en la ciudad
de Wuhan, surge una nueva enfermedad infecciosa llamada COVID-19, la que
comunmente conocemos como coronavirus. Este virus, provoca en las personas
contagiadas, diversos sintomas que incluyen tos, fiebre y otros sintomas
similares a un resfrio comun. Rapidamente este virus comenzo6 a expandirse por
todo el mundo, siendo causante de diversos cuadros de afeccion respiratoria,
afectando a millones de personas de manera grave y causando su muerte. Lo
anterior, provoco que, en marzo del afo 2020, esta enfermedad fuera declarada
como una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud, provocando el

encierro en mas de 180 paises en el mundo (Azlan, C., et al, 2020).

En Chile, el 3 de marzo de 2020, se confirma el primer caso de COVID-19 en la
ciudad de Talca, provocando que rapidamente se expandiera el virus por el pais
(MINSAL, 2020). Lo anterior, generé como consecuencia que dos semanas mas
tarde, al no tener claridad sobre la trazabilidad de los contagios, el Ministerio de
Salud declarara que se restringe el desplazamiento libre de las personas para
actividades que no sean esenciales, adoptando una serie de medidas, las que

incluyen, entre otras, la suspensién de clases presenciales.

Lo acontecido debido a la pandemia del COVID-19, ha provocado que distintas
universidades de nuestro pais y de todo el mundo hayan tenido que enfrentarse
a un cambio radical en relacion a su forma de ensefar, viéndose obligados a la
suspension de sus clases presenciales y asumir una docencia remota de
emergencia, con la finalidad de garantizar la seguridad y el progreso del proceso

educativo. Es asi como en el informe desarrollado por International Association
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of Universities (IAU), las universidades reportan que el COVID-19 ha afectado el
proceso de ensefianza-aprendizaje y que la educacion en linea ha sido la
sustitucion de la ensefianza presencial, lo que ha provocado grandes desafios
en relacion a los aspectos tecnologicos, pedagogicos y de competencias.
(Ordorika, 1., 2020). En este sentido, un estudio realizado en la escuela de
odontologia de Justus-Liebig- University Giessen, Alemania, destaca que el 60%
de los profesores no tenian experiencia con el aprendizaje en linea previo a la

pandemia y soélo el 14,3% de los profesores cuentan con experiencia previa.

La mayoria de los profesores logré adaptarse a la metodologia de ensefianza en
linea, donde el 57,1% estuvo de acuerdo que el aprendizaje en linea como
consecuencia del COVID-19 era una buena manera de impartir las clases
tedricas. (Schlenz, M., et al, 2020). De igual forma en el estudio de Gomez-
Hurtado, |., et al (2020), se destaca, que la educacién en linea ha supuesto un
esfuerzo mayor para los docentes mejorando su formacion e interés por los
recursos y estrategias para facilitar la ensefianza online, o que ha significado
enfrentar nuevos retos y desafios para todos los involucrados en el proceso de

ensenanza-aprendizaje (Gomez-Hurtado, 1., et al, 2020).

Este cambio de modalidad a un entorno virtual requiere de una reorganizacién
general, tanto curricular como cambios metodoldgicos, que garanticen un
impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes, logrando que ellos se
autogestionen y participen activamente en el proceso, sin perder la motivacion,
participacion en el desarrollo de las actividades educativas (Dominguez, S. et al
2020). El aprendizaje en linea si es bien planificado, posee ventajas importantes
en el proceso de ensenanza-aprendizaje, tales como, facilitar el aprendizaje
autodirigido, responsabilidad, motivacion interna y habitos de estudio (Elzainy,
A., et al, 2020), capacidad de pensamiento critico y resolucién de problemas
(Wilcha, R., et al, 2020), asi como que la incorporacién de método de ensefianza
en linea al curriculum mejora el uso de las nuevas tecnologias (Gaur, U., et al,
2020).

15



En este sentido no es una simple practica de copiar y pegar de las actividades
de ensefianza presenciales existentes en un formato en linea, no es solo repetir
las actividades que se realizaban en la ensefianza presencial a un formato en
linea, sino que, el proceso requiere de analisis del espacio fisico utilizado,
conocer los conceptos de la educacion a distancia y disefiar un plan de estudios
en linea eficaz (Rhim, H. & Han, H., 2020).

Es importante definir qué se entiende como educacion a distancia. Educacion a
distancia se refiere a “dialogo didactico mediado entre docentes de una institucion
y los estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, pueden
aprender de forma independiente o grupal” (Aretio, L., 2020). En definitiva, este
didlogo didactico mediado pretende producir un aprendizaje, pero no en solitario,
sino mas bien guiado. Asi, entendemos que la ensefianza a distancia se basa en
un didlogo didactico mediado entre el profesor u organizacién que tutelan y el

estudiante, que se encuentra separado fisicamente de aquel.

Durante el periodo de pandemia entenderemos las clases Vvirtuales
implementadas como docencia remota de emergencia, la cual surge ante la
suspension abrupta de las clases presenciales y la necesidad de poder dar
continuidad al proceso educativo en todo el mundo, siendo asi, la unica opcién
viable de poder continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje mientras
dure la pandemia. Es asi, como la educacion en linea pasa a no ser una opcion,

sino mas bien una urgencia ante la contingencia (Ruiz-Fuenzalida, C., 2021).

Es importante poder diferenciar los conceptos de aprendizaje en linea y
educacién remota de emergencia, ya que, la primera requiere de tiempo de
preparacion, disefio, equipo de trabajo y recursos, aspectos que la educacion
remota de emergencia carece, debido a no contar con el tiempo de preparacion

y escasez de recursos para poder implementarlo (Ruiz-Fuenzalida, C., 2021).
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Existen diversas investigaciones que sefialan que el éxito del aprendizaje en

linea es eficaz cuando se logra una correcta interaccion entre tres factores que

son esenciales: interaccion con la materia a tratar, con los docentes a cargo de

compartir los contenidos y la interaccion entre los mismos estudiantes (Ruiz-

Fuenzalida, C., 2021). En este sentido, el docente asume un rol protagonico,

siendo el encargado de facilitar diferentes aspectos.

A continuacidn, se describen los conceptos fundamentales que los programas de

educacién remota a emergencia deberian considerar para lograr un aprendizaje

efectivo y exitoso:

1.

Distancia transaccional es una distancia social, psicologica y relacional
entre profesores y alumnos, la cual puede llegar a ser fluida y manejable
basada en una funcion de dialogo y estructura. Los grados vy
caracteristicas de los dialogos dependen de numerosos factores, pero
principalmente de la estructura del curso y en una menor medida, del
medio de comunicacion. La estructura del curso nos indica la rigidez o
flexibilidad del programa educativo. Los cursos en linea que no brindan un
didlogo continuo entre el docente y los alumnos y que rara vez se adaptan
a las necesidades de los estudiantes, presentaran una gran distancia

transaccional y se volveran ineficaces.

Presencias cognitivas, sociales y docentes: Un aprendizaje en linea eficaz
y exitoso requiere que cada miembro logre y se adapte a estos tres tipos

de presencia:

- Presencia cognitiva se refiere a la capacidad de los estudiantes de construir

significado de lo aprendido, por medio de un intercambio constante, ellos

deben cuestionar, responder, intercambiar ideas, discutir y resolver

problemas. En un entorno en linea debemos evaluar cdmo podemos
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maximizar en los estudiantes esta presencia cognitiva para lograr que el

proceso de aprendizaje sea efectivo.

- Presencia social, debemos formar una comunidad educativa donde los
estudiantes puedan proyectar sus sentimientos, emociones, preguntas y
caracteristicas personales. En este sentido, una comunidad de aprendizaje
en linea exitosa debe promover la colaboracion y experiencias compartidas
donde se pueda construir significado, en lugar de simplemente existir como

un lugar para descargar informacion.

- Presencia docente. Esta se refiere a dos funciones generales, la de disefio de
las experiencias educativas y la de facilitador. La primera funcion es de
responsabilidad principal del docente que selecciona, organiza, presenta el
contenido del curso y desarrolla actividades de aprendizaje y evaluaciones,
proporcionando expectativas claras y una guia basica sobre las actividades
de aprendizaje. La segunda funcion por su parte requiere de la interaccion del
docente y estudiantes, es asi como el papel de la presencia docente es apoyar
y enriquecer la presencia social y cognitiva para lograr resultados educativos

significativos.

3. Estudiantes independientes: El estudiante debe ser activo en el proceso
de ensefanza- aprendizaje, para explorar sus entornos y construir el
conocimiento. El docente debe facilitar y disefiar experiencias de
aprendizaje que permitan la autonomia del alumno. En un aprendizaje en
linea este no solo proporciona informacion, sino también debe motivar y
empoderar a los estudiantes para que enriquezcan su experiencia de
aprendizaje. (Rhim H. & Han, H., 2020).

En este mismo sentido, Garcia, M. & Torres, J. (2021), referencian a Ruiz et al
(2004), el cual identifico los factores necesarios para garantizar los objetivos de

aprendizaje en un entorno virtual. Entre ellos estan: soporte tecnoldgico y

18



metodologia docente. El docente es el encargado de gestionar el curso, diseiar
el material y actividades de aprendizaje apropiadas, manteniendo la
comunicaciéon e interrelacién entre los participantes del proceso educativo, es

decir, entre estudiante y docente- estudiantes (Garcia, M. & Torres, J. 2021).

En relacion al proceso de educacion remota de emergencia, se han publicado
una gran cantidad de articulos que hacen referencia a las distintas percepciones,
tanto de docentes como de estudiantes, respecto a los desafios, oportunidades,

ventajas y desventajas de este proceso.

Dentro de las principales dificultades, destacan la dificultad para la practica de
habilidades clinicas y comunicacionales (Ahmed, S., et al, 2020; Azlan, C, et al,
2020). Esta misma idea se refuerza en una revision sistematica de la educacion
médica pre-clinica, destacando que los principales desafios que han tenido que
experimentar son la suspension de sus clases de caracter practico o laboratorio,
lo cual puede tener serias complicaciones en la formacion de los estudiantes,
principalmente cuando deban enfrentarse a su practica clinica (Gaur, U., et al,
2020).

En relacion a la percepciéon de los estudiantes en un estudio realizado por Azlan
en el 2020, describe que, estos prefieren las clases presenciales y destacan que
aspectos, como la practica y experiencia clinica, nunca podrian ser reemplazados
por una modalidad virtual. Sin embargo, consideran beneficioso las clases
asincronicas y las clases sincronicas en las cuales se realiza analisis de videos y
respuestas a preguntas cortas. Como dificultades refieren problemas para
concentrarse debido a distractores en el hogar, falta de compromiso y estrés
mental y problemas técnicos como, mala conectividad a internet y planes de
datos limitados. (Azlan, C, et al, 2020). Otro estudio también refiere dentro de las
principales desventajas los problemas técnicos de conectividad, la falta de
contacto directo con companeros y profesores, y no poder tener acceso al campo
clinico real, en este estudio un 75% de los estudiantes no estaban satisfechos
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con la experiencia y un 42% prefieren el método hibrido de ensefianza (Sindiani,
A., et al, 2020).

Diversas situaciones del alumnado han interferido en la actividad académica,
como lo son problemas de salud, cuidado de familiares, aumento de horas de las
actividades laborales, ademas se ha visto incrementada la desigualdad, producto
de las brechas tecnoldgicas existentes, hay familias sin dispositivos en sus
domicilios, otras que tienen que compartir los mismos entre todos sus miembros,
o familias que no disponen de los recursos de conectividad (Ortega, D. et al,
2021)

En este sentido Ortega, D., et al (2021) en su estudio sobre la adaptacion
metodoldgica en Espanfa, refiere que las brechas digitales, se pueden subdividir
en cuatro subgrupos: Brecha de acceso a dispositivos electronicos y/o
conectividad a internet; Brecha de uso, relacionado con la calidad y el tiempo de
uso de dispositivos e internet, uso compartido de dispositivos; Brecha de
competencias digitales del profesorado y del alumno para utilizar de forma 6ptima
la plataforma, asi como en la creacion de contenidos y acciones educativas a
través de estas; y Brecha de género, ya que, se ha visto que muchas docentes
universitarias, han tenido que hacerse cargo de la atencién de las hijas y los hijos,

lo que ha dificultado enormemente la conciliacion familiar y laboral.

Muchas universidades en Espafia han implementado ayuda en este sentido, en
la cual los rectores de las universidades espafolas generaron una serie de
iniciativas para paliar desigualdades tecnoldgicas existentes, como la cesién de
equipamientos informaticos y de conectividad a internet del alumnado que asi lo
necesitara (Ortega, D. et al, 2021).

En relacion a la percepcion docente, en el estudio de Schlenz, M., et al, (2020)
los profesores reconocen sentirse mas comodos con el método de ensefanza

tradicional y mencionan que la participacion en clases de los estudiantes y el
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tiempo de preparacion es mas dificil en la ensefanza en linea. Otros estudios
relacionados a la percepcion docente refieren que la mayor dificultad a la que se
veian enfrentados era el crear clases motivadoras para los estudiantes, ademas
de presentar dificultad para la preparacién de las clases, necesidad de un mayor
tiempo de preparacion, no contar con un lugar tranquilo para trabajar, sensacion
de estrés, dificultades para realizar las evaluaciones, algunos problemas de
indole familiar o personal (Centro de Investigacién Avanzada en Educacion,

Centro de Investigacion Para la Educacion Inclusiva y Eduglobal, 2020) .

Los procesos de adaptacion han obligado a los docentes a incorporar
herramientas digitales modernas, esto ha presionado a los docentes a
mantenerse en un proceso de capacitacion constante y progresiva, tanto
autodidacta como convencional, lo que generd sobrecarga laboral. Los docentes
se han tenido que adaptar no sélo a nuevos enfoques metodolégicos y la recarga
laboral que ello implica, sino también a su propio confinamiento; experimentando

un estrés psicoldgico generalizado sin precedentes. (Reynosa-Navarro, E., 2020)

En el estudio de Ahmed, S., et al (2020), también mencionan la dificultad para
lograr la interaccion con los estudiantes y lograr que estos mantengan la atencion

en las clases.

La incorporacion de metodologias activas a través de esta docencia remota de
emergencia ha sido un gran desafio para los docentes, ya que, supone una
readaptacion de las metodologias utilizadas hasta el momento, el aprendizaje del
uso de plataformas digitales, redisenar sistemas de evaluacion, lo que ha
generado una carga de trabajo adicional en comparacion con la ensefanza

presencial (Gomez-Hurtado, I., et al, 2020).

Debemos considerar que en una clase virtual la interaccién entre el profesor y
estudiante no se produce, se pierde el lenguaje no verbal, como el contacto

visual, los gestos, la mirada que son fundamentales para que el aprendizaje se

21



consolide, por lo que, en un entorno virtual al no existir este componente
emocional, el proceso de aprendizaje es mas lento. Ademas, durante el periodo
de pandemia se ha destacado que muchos estudiantes no estuvieron en
condiciones emocionales adecuadas para el aprendizaje, con falta de motivacion

durante el proceso. (Garcia, M. & Torres, J. 2021).

Es asi como Dhawan, S., en estudio realizado en 2020, encontré6 que en la
educacion en linea se pierde la comunicacion y el contacto entre seres humanos
y es el docente el encargado de crear estrategias (metodologias y técnicas de
ensefanza aprendizaje) que permitan convertir esta situacion en una nueva
oportunidad de desarrollo. Este autor, también argumenta que la flexibilidad
horaria, que, si bien es considerada una de las ventajas de este tipo de
aprendizaje, son aspectos fragiles que también crean problema. Refiere que,
durante este tiempo de clases remota de emergencia entre los grandes desafios
que han tenido que enfrentar la comunidad educativa, se encuentran, lograr la
participacion activa de los estudiantes, la necesidad de adaptaciéon de los
docentes, lograr desarrollar un sistema de educacion eficaz y eficiente para poder
impartir educacion en linea y poder asegurar el acceso a recursos digitales,

siendo esta ultima una responsabilidad institucional (Dhawan, S., 2020).

En este mismo sentido Bao, W. (2020) describe que, es importante lograr una
participacion de calidad para mejorar la profundidad de los aprendizajes.
Ademas, refiere que, muchos estudiantes universitarios chinos han mostrado
poca persistencia en el aprendizaje en linea, lo que restringido seriamente su
eficacia de aprendizaje. Para asegurar que los estudiantes se concentren,
proponen adaptar un método de ensefianza modular dividiendo el contenido en

varios médulos pequeios de 20 a 25 minutos (Bao, W., 2020).

El grupo investigativo “ Red social DIM-EDU (2020) dio a conocer sus resultados
preliminares en los que analiza los puntos claves que facilitan la adaptacion de
estrategias de aprendizaje en la docencia remota de emergencia utilizada, estos

son: disponer de herramientas de comunicacion adecuadas (plataformas,
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conexiéon a internet y ordenador), formacion docente en la aplicaciéon de
metodologia activas, adecuadas competencias digitales del estudiante y de los
docente y la adaptacion curricular, donde se seleccionen las actividades y

recursos formativos (Ramirez-Montoya, M., 2020).

Este nuevo escenario requiere que los docentes implementen procesos
metodoldgicos que permitan que este espacio sea mucho mas activo y menos
predecible, logrando desarrollar en los estudiantes aprendizajes significativos, en
el cual el aprendiz debe relacionar la nueva informacioén con sus conocimientos y
experiencias previas, para lo cual se requiere de la disposicion del estudiante
para aprender significativamente y la intervencion del docente para guiar este
proceso (Rocha, J. 2020).

Modificar la clase magistral con trabajo activo en el aula virtual, permite lograr
competencias y conseguir la atencion y motivacion de los estudiantes. También,
la incorporacion de estrategias de gamificacion en las clases virtuales permite
mayor interaccién y motivacién por parte de los estudiantes (Rojas, C., et al,
2020)

Reynosa-Navarro, et al. (2020) realiza una revision sistematica para analizar
como la ensefanza y el aprendizaje en linea y la salud mental han influido en los
proceso de adaptaciéon docente en el contexto COVID-19, encontrando que los
docentes han tenido que incorporar herramientas digitales modernas, teniendo la
necesidad de capacitarse, lo que ha producido una sobrecarga laboral, siendo
relevante generar estrategias que permitan dar solucién a problemas de manejo
del tiempo, conectividad, interaccion docente- estudiante, entre otras. Hace
hincapié que, para promover la interaccion se requiere de conectividad de calidad
y capacitacion en el manejo de las TIC. En relacién a la interaccién, menciona
que el aprendizaje en linea tiene la desventaja que no existe la interaccion cara
a cara, ya que, no todos los estudiantes tienen camara o internet de calidad
(Reynosa-Navarro, E., et al, 2020).
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Por otra parte, Rhim, H. & Han, H. (2020) en su articulo menciona algunas pautas

practicas para la ensefanza en linea que permiten un aprendizaje efectivo, entre

las cuales se encuentran:

1.

2.

Facilitar un aprendizaje experiencial, disefiando la estructura y flujo de las
actividades, en el cual los estudiantes participen reflexivamente y apliquen
lo aprendido. Dentro de las metodologias activas que permiten este
aprendizaje experiencial tenemos: discusiones en grupos pequeios,
aprendizaje en equipo y el aula invertida. ElI docente guia y orienta a los
estudiantes para que ellos desarrollen aun mas sus propios conocimientos
y habilidades.

Una conferencia puede transformarse en un estimulo que brinda al alumno
la oportunidad de observar lo que un experto en contenido piensa y sabe,
sin embargo, el estudiante debe tener la oportunidad de conectar sus

propias experiencias con lo aprendido.

Adaptar el aprendizaje tanto sincrénico como asincronico: basados en la
oportunidad de interactividad, existen dos procesos tecnoldgicos
diferentes, el de tipo sincronico y el asincronico (videos, foros). Las
actividades asincrénicas le otorgan mayor tiempo al estudiante para
reflexionar y elaborar sus pensamientos sobre temas complejos. Sin
embargo, las interacciones sincronicas en linea, permite al estudiante
discutir temas que él ha preparado con anterioridad y entregar
retroalimentacion en tiempo real, ademas es importante para crear

presencia social entre los miembros de la comunidad educativa.

Disenar y facilitar interacciones: Hay cuatro interacciones que el docente
debe considerar para lograr un aprendizaje significativo en linea eficaz: La
primera se refiere a la interaccion de los estudiantes con los recursos, es
el disefio instruccional de los materiales de aprendizaje para cada
contenido a entregar a los estudiantes, esto significa gran carga para los
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docentes. La segunda hace referencia a la interaccién con el instructor. La
tercera es la interaccion entre los estudiantes, esta interaccion social es
fundamental para el desarrollo de la presencia cognitiva y social.
Finalmente, la interaccion con uno mismo, la cual facilita el proceso
metacognitivo donde se busca que los propios estudiantes pueden

establecer metas de aprendizaje y monitorean su progreso.

4. Facilitar una comunidad de aprendizaje. En la comunidad el docente no es
la unica fuente para desarrollar conocimientos; los estudiantes aprenden
ensefiando a otros y observando a sus comparieros. Los docentes en esta
comunidad tienen diferentes roles, son un proveedor de informacién, un
facilitador para la participacion, la colaboracion y el aprendizaje entre
pares de los estudiantes y un aprendiz de por vida, no solo un evaluador
(Rhim H. & Han, H., 2020).

Debido a lo anterior, es fundamental conocer como se han adaptado las
metodologias activas de la docencia presencial a la virtual. Esto fue estudiado
por Gomez-Hurtado, I., et al (2020) en la Universidad de Huelva, Espana, en el
cual los resultados obtenidos se describen en 6 categorias, las que incluyen:
actitud del profesorado, interacciones, formacion del profesorado, metodologias,
estrategias y recursos didacticos empleados, fortalezas y debilidades, y

finalmente, propuestas de mejora en la practica docente.

En relacidn a la actitud del profesorado, los docentes reconocen tener una actitud
proactiva ante el cambio de modalidad y readaptacion a la docencia, sin embargo,
también refieren haber experimentado incertidumbre y desasosiego al principio
del cambio, principalmente debido a la escasa formacion y al uso de recursos
tecnoldgicos previo a la pandemia. Dicha problematica, también se manifiesta en
la dimensidén de formacioén del profesorado, en la que refieren que disponian de
pocos medios tecnoldgicos y formacion para la docencia virtual, o que ha
significado un esfuerzo mayor y un tiempo mayor del cuerpo docente, tanto para
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la adaptacion, como aprendizaje de esta nueva metodologia de ensefianza. Sin
embargo, también destacan que han podido formarse en el area, a través de
busquedas autdnomas de informacion, tutoriales y cursos de formacién dictados

por la misma universidad (Gémez-Hurtado, I., et al, 2020).

En cuanto a la interaccion con los estudiantes, refieren que ha sido mayor en la
docencia virtual, ya que, se han promovido la interaccién con el uso de foros,
grupos de Telegram, publicaciones en el facebook de la asignatura, tutorias a
través de videollamadas, entre otras. También destacan que, si bien, las
interacciones tienen un caracter formal y profesional, esto también les ha
permitido conocer mejor a sus estudiantes en lo personal (Gomez-Hurtado, I., et
al, 2020).

Los métodos y estrategias utilizadas han podido ser adaptadas al cambio de
modalidad virtual, utilizando en un mayor porcentaje metodologias activas, tales
como, estudio de caso y aprendizaje cooperativo, las que han sido valoradas
positivamente por sus estudiantes. Sin embargo, en el caso de algunas
asignaturas, la imposibilidad de llevar a cabo las practicas presenciales ha
generado que las competencias y resolucion de problemas en contextos reales
por parte de los estudiantes, no se hayan logrado de la misma forma que con las
clases presenciales (Gomez-Hurtado, |., et al, 2020). Esta problematica, también
ha sido mencionada anteriormente, destacando algunos autores como, Alzlan,
C., etal (2020), Ahmed, S., et al (2020) y Gaur, U, et al (2020).

En cuanto a las fortalezas y debilidades referidas por los docentes, destacan
como principal fortaleza el enriquecimiento profesional y personal en relacién a
la docencia y ejercicio profesional, ya que, esto les ha permitido formarse en
distintas areas de desempefio. En su contraparte, las principales debilidades
referidas por los docentes son: falta de competencias digitales, falta de tiempo
para disefar las clases y realizar seguimiento al trabajo de los estudiantes,
incremento de labor docente ha impactado negativamente sobre el cansancio y
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motivacion, mayor demanda de retroalimentacidon por parte de los estudiantes
ha provocado que docentes deban utilizar horarios fuera de su jornada laboral,
mayor cansancio y estrés, repercusiones psicoldgicas y emocionales para
conciliar teletrabajo con actividades domésticas y familiares. A lo anterior, se
agrega que, si bien los estudiantes han valorado positivamente el proceso,
demandan y prefieren las clases presenciales, ya que existe un porcentaje de
ellos que no contaba con los recursos y disponibilidad horaria para conectarse a

las clases (Gomez-Hurtado, I., et al, 2020).

En relacion al docente, Rocha, J. (2020) indica que es prioritario reducir su carga,
ya que, en la modalidad virtual, el docente debe crear contenidos y explorar
diferentes herramientas que le permitan lograr implementar los procesos de

aprendizaje significativos (Rocha, J. 2020).

Dada la informacién obtenida de la busqueda bibliografica realizada en relacion
a las dificultades que han experimentado las distintas universidades para
implementar metodologias de ensefianza activas en un entorno virtual, es que
esta investigacion busca conocer la realidad a nivel nacional y local, teniendo
como objetivo principal analizar las percepciones de docentes de la carrera de
Kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia y Patagonia,
respecto a los nodos de conflicto en la implementacion de metodologias activas

de ensefianza-aprendizaje a través de la docencia remota de emergencia.

Se define como nodo aquel elemento en el que confluyen parte de las conexiones
de otros elementos que comparten caracteristicas similares. Dichos elementos
se relacionan de manera no jerarquica conformando una red, la que se define
como conjunto de nodos interconectados. En términos practicos, lo que un nodo
es de manera concreta dependera del tipo de red al que nos referimos, en este
caso, a una red de conflictos. Segun la Real Academia Espafiola, el conflicto se

define como problema, cuestion o materia de discusion.
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Segun lo anterior, para esta investigacion se define como nodo de conflicto, aquel
conjunto de problemas que existen para implementar metodologias activas a

través de la docencia remota de emergencia.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Estudio de tipo cualitativo, prospectivo y transversal.

3.2 ALCANCE DE INVESTIGACION

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion se realiza un estudio
de tipo -cualitativo y transversal, en el cual se realizan entrevistas
semiestructuradas con el fin de poder obtener la percepcion de los docentes de
las carreras de Kinesiologia sede Valdivia y Patagonia sobre la implementacion
de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje a traveés de clase virtuales en

la modalidad de educacién remota de emergencia.

Se realizan entrevistas semiestructuradas, ya que, como se menciond
anteriormente, la literatura nos entrega informacién sobre cuales son algunos
posibles nodos de conflictos en la implementacion de metodologias activas, y en
esta oportunidad, se quiere conocer como estas dificultades se presentan o no en
la implementacion de las metodologias activas en el proceso de educacion remota

de emergencia.

Para la muestra se realiza un muestreo tedrico, donde se buscan docentes que
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cumplieran con los criterios de inclusion propuesto para esta investigacion,
expuestos mas adelante. Para poder identificar a estos docentes, se contacta a
las secretarias de estudio de la sede Valdivia y Patagonia, las cuales a partir de
base de datos institucionales lograron reducir el universo a 12 docentes. Para esta
investigacion se entrevistan a 10 de los docentes seleccionados, ya que, se utiliza
el criterio de saturacion tedrica, entendiendo por criterio de saturacion, cuando los
datos obtenidos de la entrevista no agregan informacion adicional y significativa a
la investigacion (Osses, S., et al, 2006). En concreto, para esta investigacion se
establece como criterio de saturacion, la realizacion de al menos 2 entrevistas que

no entregan informacién adicional relevante a la ya encontrada.

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

Se realiza un analisis tematico de la informacion obtenida a partir de las
entrevistas, donde se buscan experiencias recurrentes y patrones regulares entre
cada caso. En este sentido, se utiliza la definicién de De Santis & Ugarriza (2000)
que senalan que “un tema es una entidad abstracta que trae significado e
identidad a una experiencia recurrente (de patrén) y sus formas de variadas

manifestaciones” (Saldana, J. & De Los Godos, L., 2010).

Para poder encontrar estas experiencias comunes, se sigue lo propuesto por
Brawn & Clarke (2013), en la cual los autores proponen que este analisis puede
ser realizado desde la teoria basado en la literatura existente o puede ser
realizado utilizando un analisis inductivo, donde los datos construyen nuevas
unidades de analisis, que no estaban consideradas inicialmente. De esta forma,
nuestra investigacion utiliza principalmente una logica deductiva al analizar los
datos, tomando como referencias los nodos de conflictos ya encontrados en la
literatura, sin embargo, se deja la posibilidad del surgimiento de categorias

emergentes que no fueron consideradas dentro de la revision bibliografica, ya
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que, este es un estudio en una realidad particular, en un contexto virtual de
emergencia, que es diferente a la realidad europea. En resumen, se realiza un

analisis desde la teoria a los datos y desde los datos a nuevos conocimientos.

Al analizar la informacién se procede a un sistema de codificacion; primero
comenzamos a establecer los codigos presentes en cada entrevista, para luego
establecer relaciones entre los codigos por medio de las categorias. El nombre
de la categoria interpreta las caracteristicas compartidas entre los codigos de

experiencias recurrentes y patrones regulares entre cada caso.

Este analisis nos permite confeccionar una serie de esquemas graficos donde se
establece cual es la categoria central del fenomeno investigado, se seleccionan
los elementos mas importantes de los esquemas y del analisis, para desarrollar

un relato integrado de lo encontrado en el analisis de las entrevistas.

3.4 GRUPO DE ESTUDIO

Se selecciona un total de 12 docentes que cumplian con los criterios de inclusién
de la investigacion, sin embargo, en la entrevista numero 10, se cumple el criterio
de saturacion de la informacién, no siendo necesario realizar mas entrevistas,

quedando un total de la muestra de 10 docentes.

De los 10 entrevistados, 5 son de la sede Valdivia y 5 de la sede Patagonia, el
30% son de sexo masculino y 70% de sexo femenino, el 40% de la muestra
impartio clases sélo de tipo tedricas, mientras que el 70% impartio clases tedricas
y practicas. En promedio contaban con 9 anos de experiencia docente. El 70%
son docentes regulares, mientras que el 30% restantes son docentes hora.
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A continuacion, se adjunta cuadro con las principales metodologias activas y
estrategias participativas utilizadas por cada uno de los docentes en el periodo

de docencia remota de emergencia.

Entrevistados Metodologias activas Estrategias participativas

E:l Casos clinicos, role playing Uso de pizza en blanco, sondeos,
kahoot

E:2 Confeccion de videos practicos,

analisis de videos, lecturas

complementarias, confeccién de

infografias
E:3 Simulacion, clase invertida, foros Preguntas dirigidas
E:4 Cuestionarios, capsulas

asincronicas

E:5 Casos clinicos, clase invertida, | Uso de chat, sondeos, kahoot, 5 high
foros five

E:6 Debate, role playing, casos clinicos | Uso de pizza en blanco, sondeos,

kahoot

E:7 Clase invertida, casos clinicos Preguntas dirigidas, kahoot

E:8 Debate, investigacion en clases, | Uso pizarra electrdénica, kahoot,
foros quizzes, videos

E:9 ABP, casos clinicos, foros Preguntas dirigidas, encuestas,

kahoot, videos

E:10 Casos clinicos, role playing Uso de chat

Tabla 1: Principales metodologias activas y estrategias participativas utilizadas por

docentes durante docencia remota de emergencia.
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3.4.1 CRITERIOS DE INCLUSION

Docentes que lleven 3 anos o mas trabajando en la carrera de kinesiologia, sede
Valdivia o Patagonia.

Tener al menos una certificacion de capacitacion sobre metodologias activas de
ensefianza-aprendizaje.

Haber aplicado algun tipo de metodologia activa de ensefianza-aprendizaje en
sus respectivas asignaturas.

Haber realizado clases virtuales en periodo de pandemia.

3.4.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

Docentes que lleven menos de 3 afos trabajando en la Facultad de Ciencias de
la Salud de la USS, sede Valdivia o Patagonia.

No contar con certificacion de capacitacion sobre metodologias activas de
ensefianza-aprendizaje.

Nunca haber aplicado algun tipo de metodologia activa de ensefianza-
aprendizaje en sus respectivas asignaturas.

No haber realizado clases virtuales en periodo de pandemia.

Negarse a participar del estudio.
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3.4.3 CRITERIOS ETICOS

Para realizar esta investigacion, nos basamos en los criterios éticos contenidos
en la declaracién de Helsinki y en las normas del consejo de Organizaciones
Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS), del afio 2017 y en la
declaracion universal de derechos humanos. Se respetan los principios éticos
fundamentales como es, el respeto por las personas, justicia distributiva en

seleccién y beneficio y el principio beneficencia/ no maleficencia.

En relacion al respeto por las personas en la autonomia de toma de decisiones,
la persona expresa la voluntariedad con toda la informacién disponible de la
investigacion en la cual participa. Esta informacion se plasma en el
consentimiento informado, basado en el decreto 114 de la Ley 29.120, articulo
11 el cual hace referencia al contar con el consentimiento previo, expreso, libre,
informado, personal y por escrito de las personas que participan en la
investigacion. En este caso, como se trabaja con docentes de la sede Patagonia,
se lee y explica el consentimiento informado durante la entrevista y se consulta a
los participantes su deseo de participar, luego se les envia el consentimiento via
correo electronico y se les solicita a los docentes que firmen el consentimiento y

posteriormente enviar nuevamente el documento escaneado.

Nos basamos también en el Articulo 13, el cual dice que la informacion debe ser
adecuada, suficiente, comprensible y estara previamente visada por el comité
Etico Cientifico, ademas debe informarse en forma expresa de que tiene derecho
de autorizar la investigacion o de revocar. Basado en este articulo, es que, dentro
del consentimiento, se incorpora informacion en relacién los objetivos de la
investigacion, su valor social, uso de la informacién obtenida, haciendo hincapié
a la voluntariedad de participar en dicho proceso de investigacion. Ademas,
basados en el articulo 14 de la ley, dejando constancia de que, si las condiciones

34



de la investigacién se modifican, el consentimiento debera ser nuevamente

solicitado.

De manera complementaria se consideran los 7 requisitos éticos propuesto por

Ezekiel Emanuel (Rodriguez, E., 2004) que se mencionan a continuacion:

1. Valor (valor social)

Esta investigacion busca conocer cuales son las principales dificultades a las que
se van visto enfrentados los docentes de la carrera de kinesiologia de Valdivia y
Patagonia en la implementacién de metodologias activas a través de clases
virtuales durante la educacion remota de emergencia, producto de la pandemia
por COVID-19. Los datos y conclusiones obtenidas seran compartidos a los
participantes de la investigacién en una reunion en linea, con la finalidad que
ellos conozcan los resultados y puedan contar con nuevas herramientas para
facilitar la implementacién de las metodologias activas en sus clases virtuales.
Finalmente, buscamos que con esta investigacion se generen nuevas estrategias
en nuestra comunidad docente, que favorezcan en los estudiantes el proceso de

ensefianza aprendizaje.

2. Validez cientifica

En la etapa de recoleccion de datos se establecen criterios que evitan la
modificacion y alteracion de los datos. Estos criterios son; a) la no intervencion,
b) el no emitir juicios c) fidelidad al dato, es decir se presentan en un contexto

netamente natural.

Se reconoce la contribucion que han hecho otros autores antes y esto se expresa
en la debida actuacion de las referencias y citas bibliograficas, asi como en la
relacion de los principales autores, y sus respectivas obras consultadas, que

permiten un examen minucioso de los antecedentes del tema objeto de estudio
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por las investigadoras. (Alende C, B., et al, 2017). Por tanto, la obtencién de
informacion del trabajo de campo y de la bibliografia consultada, es
expresamente detallada y veridica, garantizando una mayor validez de los

resultados obtenidos de la investigacion.

En el caso de esta investigacion, se utiliza bibliografia para la construccion del
marco teodrico y la discusion de los resultados obtenidos, verificando que la
informacion utilizada sea fidedigna a lo entregado por el autor, el cual es
debidamente referenciado. Ademas, la informacién obtenida de la propia
investigacion es debidamente presentada, no intervenida ni generando juicios de

valor de la informacion.

3. Seleccién equitativa

Todos los docentes que cumplen con los criterios de ingreso tienen la misma

posibilidad de ser elegidos para participar en esta investigacion.

4. Proporcién favorable de riesgo beneficio

En nuestra investigacion existe una proporcién favorable entre riesgo beneficios
de participar. El riesgo podria ser el tiempo invertido por el docente en el proceso
de investigacion y si durante la entrevista existe algun tema que el docente no
quiera o evoque sentimientos negativos, se detiene la entrevista y no se continua
conversando de ese tema, es decision del docente si desea continuar con la

entrevista. Ademas, se resguarda la confidencialidad de los datos.

5. Evaluacion independiente

Se reconoce que ambas investigadoras son parte del cuerpo docente de la
carrera de kinesiologia sede Valdivia, lo cual podria generar un potencial conflicto
de interés. Sin embargo, la forma de minimizar el impacto potencial de este tipo
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de conflictos fue a través de la evaluacién independiente por parte de nuestro
tutor de tesis, el Dr. Carlos Moreira Pestana, quien se encarga de revisar el
proceso de investigacion, teniendo la autoridad de aprobar, enmendar o cancelar

la investigacion en casos extremos.

6. Consentimiento Informado

Certifica que los individuos que participan en la investigacion lo realizan de forma
voluntaria, siendo ellos quienes se responsabilizan de continuar o retirarse de la
investigacion. Esto implica que, los sujetos de la investigacion tienen el derecho
a ser informados de que van a ser estudiados, el derecho a conocer la naturaleza
de la investigacion y las posibles consecuencias de los estudios en los cuales se

involucran (Sandin, 2003).

El consentimiento informado, permite asegurar que los individuos que participan
de la investigacion lo hagan bajo su propia voluntad y con el discernimiento

adecuado, para decidir responsablemente sobre si mismos.

Para fines de esta investigacion se elabora un documento de consentimiento
informado, en el cual se informa a cada participante de los objetivos de la
investigacion, el valor social, los protocolos y la descripcion del procedimiento a
realizar, los posibles riesgos, beneficios, costos, confidencialidad y voluntariedad
(ANEXO 1).

Previo a la realizaciéon de la entrevista, se lee al entrevistado el consentimiento

informado y se le solicita el consentimiento verbal de participacion en el estudio,

el cual queda grabado.
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7. Respeto por los sujetos inscritos, confidencialidad, riesgo y beneficios,

informe de resultado.

Se resguarda en todo momento la integridad y seguridad de las personas que
participan de la investigacion. Taylor & Bogodan (1987) plantean que, ‘“la
seguridad implicita o explicita de que no se desea violar la privacidad o
confidencialidad de los informantes, ni exponerlos a prejuicios, ni interferir en sus
actividades”. Es importante garantizar que los individuos, no sean perjudicados,
a causa de la investigacion, “ninguna persona debe sufrir dafio ni sentirse
incobmoda como consecuencia de la investigacion, desde su planteamiento inicial
hasta la elaboracion de informes y posibles publicaciones” (Sandin, 2003, p. 120).
La confidencialidad de la informacion obtenida debe ser resguardada, para
certificar la privacidad e intimidad de los sujetos de estudio. Para ello, a lo largo
de la redaccion de esta investigacion, especialmente en resultados, se asigna a
cada docente entrevistado un numero, quedando como E:1 (entrevistado 1), E:2
(entrevistado 2) y asi sucesivamente, con el fin de resguardar su nombre,
mantener la privacidad, como también su seguridad. Las grabaciones y
entrevistas seran almacenadas en una carpeta resguardada con clave, la cual
después de un afo realizada la investigacion sera eliminadas. Cada entrevista
se realiza en horario previamente acordado con cada entrevistado para no

intervenir en sus actividades normales.

3.5 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS E INSTRUMENTOS

Se realizan 10 entrevistas, la cual se definen como “Entrevista online entre el
investigador y los informantes” (Taylor & Bogdan, 1986) lo que implica una

conversacion intencionada entre iguales. Lo fundamental de la entrevista es que
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en el proceso nos permite profundizar sobre la implementacion de metodologias
activas en el contexto de educacion remota de emergencia en la carrera de
kinesiologia de la Universidad San Sebastian, incorporando las “perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras” (Taylor & Bogdan, 1986). Esta entrevista
de caracter semiestructurado nos entrega informaciéon pragmatica de como los
sujetos actuan y reconstruyen el sistema de representaciones en sus practicas
colectivas, lo que resulta sumamente pertinente para levantar antecedentes
precisos de los nodos de los de conflictos que ellos percibieron durante la
implementacion de metodologias activas en el contexto de educacion remota de

emergencia.

3.5.1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la confeccion del instrumento de recoleccion de datos, se realiza una
busqueda bibliografica que nos permita orientar su confeccién. Finalmente, se
incluyen los siguientes articulos: Opinién y percepcion del profesorado y de los
estudiantes sobre el uso de metodologias activas en la universidad (Leén, M. &
Crisol, E., 2011), Valoracién docente de las metodologias activas: un aspecto
clave en el proceso de convergencia europea (Martinez, B., et al, 2007), Eficacia
de la ensenanza médica virtual durante la crisis COVID-19: Revision sistematica
(Wilcha, R., 2020), COVID-19: Nuevos contextos, nuevas demandas y
experiencia docente en Chile (Centro de Investigacién Avanzada en Educacion,
Centro de Investigacion Para la Educacion Inclusiva y Eduglobal, 2020),
Adaptacion de las metodologias activas en la educacion universitaria en tiempos

de pandemia (Gomez-Hurtado, |., et al, 2020) y Transicién de la docencia

39



presencial a la no presencial en la UPC durante la pandemia del COVID-19
(Garcia, M. & Torres, J. 2021).

Posterior a la revisién bibliografica, se establecen 3 dimensiones, estas son:

a) Percepcion e implementacion docente de metodologias activas en clases

virtuales

b) Nodos estructurales

c) Nodos en relacion a la actividad docente

A continuacion, se expone la operacionalizacion de dimensiones que componen

las variables en estudio:

1.

Percepcion e implementacion docente de metodologias activas en
clases virtuales: En esta dimension, se busca informacién de los
docentes sobre su percepcion sobre el proceso de implementacion de
metodologias activas en clases virtuales y la percepcion sobre los
beneficios al implementar metodologias activas en esta modalidad. Para
obtener dicha informacion, la dimensién se divide en 2 subdimensiones
que se presentan a continuacion:

a) Implementacién de metodologias activas

b) Beneficios de las metodologias activas.

Nodos estructurales: En relacion a esta dimension, se recoge
informacion de los docentes relacionada sobre capacitaciéon y el uso de
plataformas digitales institucionales, uso de herramientas digitales
externas a la institucional y sobre la organizacion institucional para facilitar
a los docentes la implementacion de metodologias activas a través de

clases virtuales. Con la finalidad de obtener dicha informacién, la
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dimensiéon se divide en 3 subdimensiones que se presentan a
continuacion:
a) Brechas digitales

b) Organizacion institucional

3. Nodos en relacién a la actividad docente: Esta dimension, hace
referencia a los elementos propios del docente, relacionados a su
percepcion sobre el cambio de modalidad a clases virtuales, dificultades
asociadas a los estudiantes y dificultades personales. Esta dimension se
divide en 3 subdimensiones que se presentan a continuacion:

a) Cambio de modalidad a clases virtuales

b) Percepcion sobre estudiantes

c) Dificultades personales

El anexo 2 contiene una tabla resumen de las principales dimensiones a
investigar y preguntas estimulos que orientan la confeccion del instrumento de

evaluacion.

Las 3 dimensiones mencionadas se evaluan a través de una pauta de entrevista,
la cual cuenta con 20 preguntas, sin embargo, si el entrevistado de forma
espontanea entrega la informacion, no es necesario realizar la pregunta. Entre
paréntesis, y con letra cursiva, se presenta un texto introductorio que permite

orientar al entrevistado.

Previo a la aplicacién del instrumento de recoleccidn de datos, se recaba
informacion en relacion a los antecedentes personales del entrevistado, tales
como, su nombre, edad, sexo, afos de experiencia docente, asignatura que

realiza (especificar tedricos o practicos) y tipo de contratacion.

La tabla que se presenta a continuacion menciona las 3 dimensiones

anteriormente mencionadas, la operacionalizacién de los subdimensiones de
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cada una, y las preguntas estimulo que se utilizan para la confeccion del

instrumento de evaluacion.

El anexo 3 contiene el instrumento de recoleccion de datos.

3.5.2 VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el proceso de validacién del instrumento, se crea una pauta basada en una
guia para que estudiantes de grado y posgrado puedan realizar el proceso de
validacién por expertos de los instrumentos disefiados para sus propios

proyectos de investigacion (De Arquer, M., 2004)

Se invita a participar a 3 expertos para el proceso de validaciéon, los cuales
cumplen los siguientes criterios de seleccion:

e Ser docentes regulares de una instituciéon universitaria

e Poseer grado de magister en educaciéon universitaria

e Contar con mas de 5 afios de experiencia en el area.

La pauta es enviada via correo electronico a los 3 docentes, invitandolos a

participar del proceso de validacién de instrumento.

En primer lugar, la pauta explica los antecedentes mas relevantes del trabajo de
investigacion, sefialando el titulo de investigacion, objetivo general, objetivos
especificos y poblacion de estudio, de tal forma de poder contextualizar a cada

uno de los expertos en la investigacion a realizar.

Posteriormente, se presenta la encuesta con cada una de las preguntas del
instrumento de evaluacion confeccionado. Cada una de las preguntas del

instrumento esta descrita en un cuadro, en el cual se les solicita a los expertos
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que puedan realizar una valoracion de tipo Likert con valores del 1 al 6, donde 1

indica “muy en desacuerdo” y 6 indica “muy de acuerdo”.

En cada una de las preguntas se evalua los siguientes criterios:
1. Comprensién de la pregunta.
2. Pertinencia para el logro de los objetivos especificos

3. Pertinencias para el titulo de la investigacion

Ademas, se incluyen dos preguntas dicotomicas en relacion a si la pregunta es
adecuada para la investigacion y si es pertinente para la investigacion. Al final del

analisis de cada pregunta, los expertos pueden dejar comentarios al respecto.

El método propuesto para la validacion de expertos corresponde al método de
agregados individuales, en la que validacion la efectua cada experto de forma
individual y sin contacto con el resto de los expertos que van a validar el
instrumento. Este método se considera factible de aplicar, eficiente y evita sesgos

por contacto entre expertos (De Arquer, M., 2004)

Al final del documento se adjunta el instrumento de validacién enviado por cada

uno de los expertos que participaron en el proceso (ANEXO 4).
Luego de someter el instrumento a este proceso de validacion, se reformulan

algunas preguntas y otras son eliminadas, teniendo en cuenta la opinion

plasmada por cada uno de los expertos.
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IV. CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 ANALISIS ESTADISTICO

Para dar respuesta a los objetivos especificos de la investigaciéon, en analisis de

los datos se divide en 2 grandes dimensiones:

a) Beneficios de las metodologias activas
b) Nodos de conflictos percibidos en la implementacion de metodologias

activas.

A continuacion, se exponen los resultados en cada una de las dimensiones:

a) Beneficios de las metodologias activas

Al analizar la experiencia de los docentes en la implementacion de metodologias
activas encontramos que ellos reconocen que se obtienen diferentes beneficios
al implementar las metodologias activas en el contexto de la docencia remota de
emergencia, entre estas se encuentran la motivacién, participacion,
autorregulacion del aprendizaje y el vinculo docente-estudiante. Mas de la mitad
de los docentes reconocen que por medio de la utilizacién de metodologia activa
se logra favorecer la motivacion y participacion de los estudiantes. Como lo
refiere E:8 estas metodologias permiten involucrar al estudiante en su proceso

de aprendizaje, requisito fundamental para lograr un aprendizaje efectivo:

"Entonces al tener estas metodologias tu te aseguras un poco de que
estén siempre ahi presente y participando” (E:8)
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Lo mencionado en la cita se vuelve especialmente problematico en la pandemia,
donde algunos docentes comentan que era dificil saber si los alumnos “estaban
ahi” prestando atencidn al otro lado de la pantalla. Asi, las metodologias activas,
hacen que el alumno se viera obligado a participar y hacerse “presente”. Este
elemento también es mencionado por uno de los docentes haciendo alusion al
vinculo desarrollado entre docente y estudiantes, lo que es facilitado por el uso

de metodologias activas:

“Con ese tipo de metodologia uno también puede llegar un poco mas al
estudiante... una mejor vinculacion con el estudiante... esta modalidad (en
linea), es muy es muy compleja en el sentido de que quita esta conexion
de tu a tu, que te decia yo, porque finalmente estas solo. siento que no
tengo la misma conexion con ellos de las que tengo con otras

generaciones” (E:1)

Para E:1, la educacion remota de emergencia genera una dificultad en establecer
un vinculo adecuado entre docente y estudiantes, sin embargo, ve que la
metodologia activa se puede transformar en un potenciador de este vinculo con

el estudiante.

Otro de los beneficios percibidos por la gran mayoria de los docentes, es que las
metodologias activas favorecen las habilidades de autorregulacion del
aprendizaje tales como, autogestion, analisis de la informacion, razonamiento y

pensamiento critico.

"Yo creo que el principal beneficio tiene que ver con que el estudiante sea
autbnomo en esta busqueda y creacion de nuevo conocimiento...
aprenden en el fondo a auto gestionarse sus tiempos, Sus espacios...
Encontrar también buenas fuentes para revisar, reflexionar y también

compartir estas reflexiones con los pares” (E:5).
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Podemos observar la relevancia que otorga al docente a las metodologias
activas, como una actividad potenciadora de elementos de autorregulacion
fundamentales como son, la autogestion de sus tiempos, procesos reflexivos y

trabajo en equipo.

Si bien los docentes reconocen los beneficios de las metodologias activas,

muchos de ellos se encuentran con dificultades al implementarlas.

“Yo al menos cuando lo hice ese semestre (primer semestre 2019, en
presencialidad) tuve super buenos resultados, nunca los habia visto tan
motivados trabajando. Fue super interesante, y lo queria replicar, pero
como te digo, las condiciones desde el aula, desde el aula virtual, no nos
permite (E:7)”

E:7, tuvo la experiencia previa a la pandemia de impartir su asignatura semestral
con metodologia activa, implementando Fliped classrroom en presencialidad.
Este docente valora los beneficios de esta metodologia, pero por diferentes
razones que se analizan a continuacién no pudo implementar esta misma

metodologia en su clase remota de emergencia.

b) Nodos de conflicto percibidos en laimplementacién de metodologias

activas

Las dificultades percibidas por los docentes son agrupadas en dos grandes
dimensiones:
1. Nodos estructurales.

2. Nodos relacionados a la actividad docente

A continuacién, se adjunta figura con esquema de los principales nodos de

conflictos.
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son el entorno en que el estudiante debe desarrollar el aprendizaje y las brechas
digitales, las que se hacen mas evidente en este periodo.

También forman parte de esta dimension dificultades relacionadas con la
organizacion institucional, como son la flexibilizacion de la asistencia que existe

durante este periodo, programas de asignaturas y capacitacion.

“No todos los alumnos disponen de los aparatos electronicos para estar
comodamente en una clase virtual y tampoco el espacio fisico...yo creo
que ese es el principal freno para poder implementar esta metodologia. Es

basicamente lo estructural. “(E:7)

1.1. Entorno de aprendizaje

Todos los docentes reconocen que el periodo de pandemia es un periodo
conflictivo para los estudiantes, lo que dificulta su proceso de aprendizaje. Entre
los principales elementos conflictivos referidos por los docentes, encontramos el
no contar con un espacio adecuado para el estudio, o que este espacio debe ser
compartido con todos los integrantes de la familia, lo que dificulta generar un
ambiente éptimo de aprendizaje debido a la cantidad de distractores presentes.

Es asi como lo refiere E:9:
“La principal dificultad es que no tenian los espacios para poder estudiar
en las casas...el estudiante esta en un entorno, los padres trabajando, el
hermano con clases en el colegio...no tenian el espacio ni el silencio para
poder concentrarse” (E:9)

1.2. Brechas Digitales

En este apartado se hace referencia a dificultades en cuanto a los recursos

digitales y el comportamiento de las plataformas institucionales.
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Una de las dificultades referidas por la gran mayoria de los docentes (8 de 10) es
la desigualdad de acceso a los recursos digitales por parte de los estudiantes,
tales como, acceso a computador o conexion a internet estable, “estos son los
mayores problemas de los estudiantes” (E:10). Asi lo menciona E:3, docente en

la sede de Patagonia:

"Y también porque no tienen el recurso de internet necesario, porque la
mayoria se conecta del celular y no les da.... los estudiantes no tenian los
recursos, no tenian un computador que tuviera camara o la camara
estuviera mala ...habia un dia de lluvia o de tormenta no se podian
conectar, porque la red no le funcionaba......Habia también, los que vivian
en zonas rurales no tenian internet. Pero me pasé mucho con los
estudiantes que vivian en Chiloé, que también vivian en zonas mas rurales

o fuera de la ciudad, que no se podian conectar a las clases” (E:3)

E:3 deja claro que esta dificultad de acceso es muy variada, en algunos casos,
los estudiantes no cuentan con un computador o este no reune las caracteristicas
suficientes para obtener una buena experiencia en la virtualidad, por lo cual, los
estudiantes se deben conectar desde sus teléfonos. En otros casos, la ruralidad
y localizacion geografica impide que puedan tener una conexién a internet
estable, dificultando que se conecten a clases. Lo mismo sucede con dias de

tormenta, dias muy comunes en la zona sur. Esto mismo es mencionado por E:1

"Al principio también era un tema de que no todos contaban con un
computador...habia estudiantes que no tenia internet, y compartian desde
el celular y que por ejemplo esta plataforma no le cargaba bien, eso va por
un tema de conectividad finalmente, por un tema de tecnologia” (E:1).

E:1 no sélo hace referencia a tener o no internet, sino que también a la calidad
de internet y como esta repercute en la utilizacion de la plataforma institucional.

En este sentido la mayoria de los docentes (8 de 10) refieren que, la plataforma

49



posee escasa capacidad de soporte, requiere de una conexion a internet estable,
dificultando que puedan activarse camaras y audio de manera simultanea,

limitando la participacion de los estudiantes.

"Entonces, imaginate, si yo no podia hacer las clases por collaborate, no
podia hacer un grupo, un tema de discusion, nada, porque se caia
constantemente... el problema, quizas principal de este sistema, es que se

necesita una plataforma mas estable o liviana" (E:7).

Este docente, habia implementado metodologias activas en presencialidad,
relevando todos sus beneficios. Sin embargo, como se aprecia en la cita
mencionada, realizando las clases desde su casa en la ciudad, con buen internet,
en ocasiones también tenia este problema donde no podia activar su camara ni
utilizar los recursos disponibles de la plataforma. Este problema de conexion
repercute en que no podia implementar de forma adecuada trabajos grupales y
metodologias activas. En este sentido, “Muchas veces la plataforma no ha sido
la mejor ayuda para las clases, sobre todo, por el tema de la conexion, y lo pesado

que es la plataforma” (E:1).

Los docentes también refieren una limitada versatilidad de la plataforma, lo que

dificulta la realizacion de trabajos grupales y el apoyo paralelo del docente:

"Hay un retraso entre que uno viaja a un grupo, después viaja otro, igual
como que me gustaria estar como en todo, como cuando uno esta en la
presencialidad, que uno se acerca a uno y rapidamente puede mirar si el

resto esta como trabajando” (E:5)
E:5 comenta sobre que no puede supervisar de manera paralela a todos los

estudiantes, sino que tiene que ir por grupos para poder guiarlos, lo que repercute

en que los demas grupos pasan mucho tiempo solos.
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1.3. Organizacioén institucional

Otro elemento conflictivo hace referencia a la organizacion de la propia
institucion, cdmo la universidad dictamina la forma de hacer las clases,
reglamento interno y los programas de asignatura. Dentro de esta dimension uno
de los elementos referidos por todos los docentes es la baja asistencia de los
estudiantes debido a la flexibilizacién de asistencia a clases, que es necesaria
implementar frente al contexto de pandemia, lo cual repercute en la
implementacion y en los beneficios logrados con estas metodologias. E:5

menciona:

“Las directrices de la Universidad da mucho espacio para la ausencia,
digamos no asistir de manera sincronica, y yo creo que eso igual afecto
bastante en que se pudiera trabajar de manera mas grupal en la clase ...
Importante, porque habia harta ausencia, ya que no habia obligatoriedad,

no habia requisitos de asistencia, nada de aquello” (E:5)

La dificultad referida por E:5 hace alusién a que no siempre se conectan los
mismos estudiantes a las clases sincronicas, lo que dificulta mantener los mismos
grupos durante el semestre y deben reorganizarse de manera constante. Esto
repercute en no poder implementar las metodologias activas de manera eficiente,
debido a la falta de continuidad del estudiante en el proceso educativo,
dificultando el desarrollo de reflexion y pensamiento critico. Este ultimo punto es

mencionado por E:7:

“La universidad tomé como medida flexibilizar las asistencias, dejo
asistencia libre... Si los chicos que faltan a 3 clases y van a una clase o
ven la clase grabada, no tienen el bagaje en la metodologia y cuando tu
quieres, no seé, hacerlos participar o que razonen con una tematica en
particular, no saben como hacerlo, no estan acostumbrados, no, no tienen

las herramientas" (E:7)

51



Ademas, E:4, percibe que, debido a la escasa asistencia de los estudiantes,
cuando el aplica metodologias activas, los beneficios de éstas soélo se logran para
los pocos estudiantes que asisten y participan, lo que genera una sensacion de
ser “muy productivo” para los estudiantes que realmente asisten, sin embargo,
es “muy poco productivo” para la gran mayoria del resto del curso que no asiste

a la clase sincronica.

“Yo tenia cursos en el papel de 50 alumnos y tenia siempre conectado el
10%..., yo creo que de los que estaban conectados, participando
activamente unos 2 o 3...Por lo tanto en algunos casos logré generar esto,
pero la verdad es que era poco productivo para los 50 o los 40 y tantos
restantes, y era muy productivo para los 2 o 3 que estaban participando”.
(E:4)

Agregado a lo anterior, los estudiantes que no asisten a clases “esperaban ver
una clase expositiva en su casa, entonces te mata un poco esta dinamica
interactiva que uno buscaba antes” (E:7). En este mismo sentido, E:4, refiere que
los estudiantes le manifiestan que les es mas util una clase expositiva cuando la

revisan en sus casas de manera asincronica.

"Porque los alumnos que se conectaban de manera asincronica, después
me comentaban que para ellos derechamente era mas util que yo hiciera
una presentacion, que grabara el audio de la presentacion y que ellos lo

podian escuchar después”. (E:4)

Otros de los elementos encontrados en la dimensién de organizaciéon
institucional, es el relacionado a la programacion de las asignaturas, dénde 4
docentes refieren que existe un exceso de contenidos en dichos programas, lo

que dificulta poder abordar los contenidos utilizando metodologias activas.
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“La cantidad de contenidos que se trataba de abarcar era mucho y
finalmente creo que no se logra pasar de buena forma. Sobre todo, la
ultima parte, o se trata de abarcar mucho, es muy ambicioso y son temas

muy largos”. (E:3).

En este mismo sentido, E:5 hace referencia a que los procesos reflexivos que
requieren las metodologias son mas lentos, y eso requiere de mayor tiempo para

aplicacion, tanto en la presencialidad como en la virtualidad.

"Creo que los tiempos son muy justo, todo tiene que estar como un reloj y
la verdad es que, en la vida real, sea presencial o sea virtual no siempre
es asi, porque a veces los procesos que son activos son mas lentos...me
gustaria que fuera diferente y como te mencionaba que se priorice
contenidos... en el fondo estos procesos activos requieren mas tiempo,
porque son procesos reflexivos en que se va construyendo un aprendizaje

colectivo, entonces eso requiere tiempo” (E:5)

Tal como lo refiere E:5, es relevante generar una priorizaciéon de los contenidos
descritos en los programas de asignatura que permitan implementar

metodologias activas de manera efectiva.

Otro elemento relacionado a los programas de asignatura es el referido a la
incorporacion de ayudantes. En relacion a esto, 4 docentes refieren que contar
con ayudantes de asignaturas facilitaria la implementacion de algunas de las
metodologias activas, como, por ejemplo, los foros, ya que requiere de mucho

tiempo asincrénico por parte del docente.
“La dificultad de aplicar un foro es el tiempo...porque significa primero

preparar un material distinto, revisar los argumentos, de los estudiantes y

eso toma tiempo ... Sin ayudante no seria posible aplicarlo” (E:9)
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Como se aprecia en la cita anterior, la aplicacion de metodologias activas, como
el foro, requiere tiempo adicional no sélo la planificacion, sino en el monitoreo y

revision constantes de la actividad, lo que sin ayudante es dificil de implementar.

2. Nodos en relacién a la actividad docente

Esta dimension, hace referencia a como el docente percibe diferentes elementos
conflictivos en el estudiante para la implementacion de metodologias activas,
otros elementos que surgen del cambio de modalidad y finalmente los que estan
relacionados con las dificultades personales que experimenta el docente en este

periodo.

Estos elementos se dividen en 3 subcategorias: 1. Percepcion docente de los
estudiantes 2. Cambio de modalidad a educacién remota de emergencia, y 3.

Dificultades personales del docente.

2.1. Percepcion sobre el estudiante

En esta subcategoria se describe como es percibido por parte del docente el rol
que ha asumido el estudiante durante este periodo y como este afecta la

implementacion de metodologias activas.

La mitad de los docentes (5 de 10) refieren que, los estudiantes no estan
preparados para asumir un rol activo en los procesos de aprendizaje. Refieren
dificultades en proceso de autogestion, habitos de estudios, busqueda de
informacioén, mencionadas anteriormente estrategias de autorregulacion del

aprendizaje. Asi lo refiere E:3:

"Justamente, a los estudiantes les cuesta mucho la autogestion de su
propio aprendizaje, hacerse responsable de su propio aprendizaje
finalmente" (E:3).
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Adicional a lo anterior, E:7 refiere que los estudiantes vienen desde la educacion
basica y media utilizando metodologias expositivas, lo que hace mas complejo
poder aplicar metodologias activas en la educacién universitaria, ya que el
estudiante no se encuentra preparado, y no tiene la experiencia en la
metodologia. sin embargo, es fundamental el aplicarla ya que son estas
metodologias las que permiten desarrollar estas habilidades como las

mencionadas anteriormente.

“Los estudiantes vienen de una metodologia expositiva que ha estado de
toda la ensefianza media, llegamos a la universidad y queremos que haga
metodologia activa... se les deberian entregar informacion a ellos, de al
menos que es la metodologia activa... que sepan que eso es una forma
de aprender" (E:7)

Es importante destacar que, la gran mayoria de los docentes (9 de 10) enfatiza
que esta falta de preparacion no se da en todos los estudiantes, sino que refieren
que tanto en la presencialidad como en la virtualidad, existe un grupo de
estudiante que, "se encuentra comprometido y se hace cargo de su propio
aprendizaje” (E:2) y hay otro grupo que, “no asistia, no participaba en clases”

(E:2), y no se hace cargo de su proceso formativo.

Ademas, los docentes perciben a los estudiantes con falta de motivacion
intrinseca durante el proceso formativo. Mas de la mitad de los docentes hacen
alusién a que el estudiante, no prepara material requerido para la ejecucién de
una clase, salvo que, el docente mencione que la preparacion se evaluara con

una nota. Asi lo refiere E:9:

"Yo siento que la implementacion del ABP en presencialidad y virtualidad
son muy similares... el desarrollo del ABP depende de la participacion del

estudiante...se le entregaba los requisitos previos a la clase...pero solo los
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pocos que participaban llegaban con esa informacion, el resto estaban
conectados, pero sin audio, sin camara, se hacia muy dificil, no la

implementacion, sino el desarrollo de esta actividad” (E:9)

Este problema de motivacion intrinseca es referido como el principal elemento
conflictivo para el desarrollo de las metodologias activas. “No llegaban con el
material preparado, .... es una pérdida de tiempo, porque tienes que retomar lo
que supuestamente ellos debieron haber llevado aprendido...entonces finalmente

uno termina como haciendo clases de forma normal (expositiva) (E:3).

Ademas, durante el periodo de pandemia este problema de motivacion se ve
acentuado por los conflictos personales de los estudiantes, elemento
mencionado por todos los docentes. Mas de la mitad de los docentes refieren
percibir diversos signos de cansancio y estrés en los estudiantes, lo que
repercute en un menor tiempo de atencion en las clases. Es asi como lo refiere
E:9:

"A muchos los afecto el encierro, yo creo que a todos nos afectd, muchos
con depresion, cuadros de ansiedad, insomnio, que no podian dormir en
la noche porque quedaban tan sobreexpuestos a tanta pantalla finalmente,
otros cambiaron sus ciclos de suerfio, dormian durante el dia y se
conectaban en la noche y se conectaban solo cuando habia una actividad
evaluada" (E:9).

Como menciona E:9, muchos estudiantes prefieren conectarse de forma
asincronica, por diferentes razones, entre las que se encuentran que “Algunos
estudiantes tomaron la oportunidad de poder trabajar” (E:6), debido a dificultades

econdmicas que se acentuaron con la pandemia.
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“Ahora el tema de pandemia con la necesidad muchas veces que tenian
algunos precisamente de trabajar, destinaban horas al trabajo y no a venir

a clases (E:8)”

2.2. Cambio de modalidad a educacién remota de emergencia

Este nuevo contexto de educacion remota de emergencia no solo genera
dificultades en los estudiantes, sino que también genera cambios drasticos de la
forma de hacer docencia, modificando el espacio educativo, trasladando el
proceso desde la sala de clases a la virtualidad. El principal elemento conflictivo
percibido en esta dimension por los docentes es el relacionado con el dialogo
didactico que se genera entre estudiantes y docente. En relacion a esto, la gran
mayoria de los docentes (9 de 10) refieren que la escasa participacién de los
estudiantes presentes en las clases dificulta la implementaciéon de metodologias
activas. Esta escasa participacion, radica en que, los estudiantes no hablan
durante el desarrollo de la clase, ya sea, porque no quieren participar de la clase,
0 en otras ocasiones, se encuentran conectados a la clase, pero no estan

presentes durante su ejecucion. Esta dinamica de clase es descrita por E:10:

"Tenia la sensacion de que le estaba haciendo clases sélo a 4 o 6 que
eran los que participaban, los demas estaban (conectados), pero no
estaban” (E:10)

En este mismo sentido, 3 de los docentes refieren que la escasa participacion de
los estudiantes es multifactorial. Si bien puede estar relacionado con elementos
descritos anteriormente en los nodos estructurales, también se relaciona a la
dimension de actividad docente, donde las caracteristicas del estudiante,
motivacion, relacion docente-estudiante y conflictos personales durante este

periodo pueden influir. Es asi como lo refiere E:7:
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"Puede ser por multiples razones, quizas el cabro quiere hablar, pero su
conexion a internet es mala, o quiere hablar, pero esta en un lugar donde
no puede hablar...la modalidad online no favorece tanto el dialogo, la
comunicacion y la participacion....no te contesta (el estudiante), no sé si
tuvo un problema en la conexion, no sé si esta en otra cosa, entonces,
creo que se termina generando una dinamica que se interrumpe a cada
rato, no es como una clase donde estamos todos sentados mirandonos a
la cara donde realmente se puede dar una dinamica en donde es algo
fluido" (E:7)

Finalmente, 6 de los 10 docentes refieren que la escasa participacién e
interaccion que se genera en este ambiente virtual hace dificil establecer un
vinculo entre el docente y los estudiantes en comparacion con lo que se

establecia en la presencialidad.

“Entonces como que se pierde un poco el vinculo de poder mirar, como te
decia a los ojos, de saber si un estudiante esta bien o no, si necesita
contencion, si necesita ayuda... si no entiende, tampoco te lo dice,

entonces es como un poco impersonal” (E:3)

Podemos observar la importancia del entrevistado en los elementos no verbales
de la comunicacion, tales como, el contacto el visual y expresiones, elementos
que se pierden en el contexto virtual, en el cual la gran mayoria de los estudiantes
no encienden sus camaras. ya sea porque no pueden o no quieren encenderlas,
es decir, no solo existe dificultades producto de la brecha digital que sin duda es
importante, sino que, también depende de elementos relacionado con las
caracteristicas del propio estudiante. En relacion a eso, E:3 califica el vinculo

como “impersonal”.
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Sin embargo, uno de los docentes, refiere que pudo establecer un vinculo
cercano con los estudiantes, logrando que participaran la mayoria de los que se

conectaban a clase.

"Yo soy una profe joven, como que pueden conversar de todo conmigo y
a los chicos igual les gusta el ejercicio, entonces como que por ahi en
general tenemos buenos temas en comun, asi que se generan buenas
relaciones y también motivaciones... con los estudiantes que estaban
comprometidos fue una muy rica experiencia... después también, nos
empezamos a conocer un poco, porque el hecho de que ellos también
abrian sus camaras...entonces tu realmente te metes a la casa del
estudiante y creas otra relacion, que no es la de verte en la sala, ellos te

ven, me ven a mi en mi casa" (E:2)

Tal como se puede apreciar en la cita, E:2 atribuye esta condicion a la cercania
generacional con los estudiantes, temas comunes de interés y a la motivacion de

los estudiantes con las actividades propuestas durante las clases.

2.3. Dificultades personales

Esta subcategoria hace referencia a elementos conflictivos de caracter personal
durante el periodo de educacion remota de emergencia y que influyen en la

implementacion de metodologias activas en dicho periodo.

Uno de los principales elementos conflictivos percibidos por el docente es el
relacionado al uso de su tiempo personal. Este tiempo personal se utiliza para 3
elementos en especifico: 1. familiarizarse con el uso de plataformas digitales
institucionales, 2. para la modificacion de las clases al formato virtual y 3.

finalmente en la implementacién de las metodologias activas.
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En relacion al uso de las plataformas institucionales, todos los docentes refieren
haber recibo diversas actividades de capacitacion de las plataformas, tales como,
classroom y teams, sin embargo, como este cambio de modalidad ocurre de
manera abrupta, los docentes igualmente tuvieron que recurrir de su tiempo

personal para poder adquirir las competencias necesarias respecto a su uso.

"Por supuesto que hubo mucho tiempo invertido en familiarizarse con esta
nueva tecnologia, tiempo que no estaba dentro de nuestras horas de
clase, era tiempo propio, personal de cada uno... entonces todo lo que
implicaba era tiempo mio, en conocer la plataforma, en hacer esta nueva

metodologia las clases...todo eso tomoé mucho tiempo" (E:3)

Por otra parte, los docentes refieren invertir de su tiempo personal y muestran
motivacion propia para aprender a adaptar ciertas metodologias de ensefanza

en el entorno virtual.

"Si bien en un inicio no teniamos mucha idea de como ibamos a resolverlo,
innatamente al menos yo como docente fui buscando las estrategias para
poder entregarle al estudiante la mejor manera de aprender en un contexto
virtual” (E:2)

Tal como se aprecia en la cita anterior, el aprender sobre el uso de las
plataformas requiere de un tiempo adicional, “Requieren tiempo como del mismo
docente de investigar... buscar nuevas estrategias” (E:6) y ademas el transformar
las metodologias utilizadas previamente a este nuevo contexto de educacién

remota de emergencia.

Finalmente, otro de los elementos conflictivos referidos por los docentes, tiene
relacion con el contexto de pandemia, lo que genera incertidumbre vy
preocupaciones, lo que de alguna forma influye en la labor docente. Asi lo refiere
E.7:
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“A todos nos afecté de alguna forma, sobre todo por la incertidumbre, no
sabias qué estaba pasando, no sabes cuanto durara, siempre las
preocupaciones por los seres queridos, etc., y creo que eso afecta también

en nuestro trabajo...” (E:7)

Agregado a lo anterior, algunos docentes refieren no sentirse comodos con este
cambio de modalidad a clases virtuales, generando una sensacién de
disconformidad respecto a su labor, ya que, se sienten insatisfechos con la forma

de entregar los contenidos.

“Pero yo tengo una permanente sensacion de disconformidad con lo que
yo estoy entregando, yo lo podria entregar mucho mejor, pero
lamentablemente no depende de mi, eso yo creo que me genera

particularmente un grado de incomodidad” (E:4).

Ademas, 3 docentes manifiestan que experimentan sensaciones de frustracion y
desmotivacion, producto de la baja respuesta de los estudiantes en este periodo.

Asi lo refiere E:5:

“La poca asistencia es frustrante, sobre todo cuando uno prepara como
con tanto carifio... como me paso en la semana pasada que no llegoé nadie
y yo actualicé mi clase y quedd hermosa, muy bonita...inicialmente era

muy frustrante, muy frustrante” (E:5)
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V. CAPITULO 5: DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. DISCUSION

El cambio abrupto de modalidad ha supuesto un esfuerzo mayor por parte de
nuestros docentes para adaptarse a esta nueva forma de hacer docencia, lo que
significa una reorganizacion de las metodologias utilizadas, requiriendo de mayor
tiempo, tanto para la familiarizarse con los distintos recursos digitales, como en
la adaptacion y aplicacion de estrategias de aprendizaje (Goémez-Hurtado, ., et
al, 2020). A lo anterior, se suman sensaciones de incertidumbre, por no saber lo
que sucederia y por cuanto tiempo se mantendria esta condicion de pandemia
(Sanchez, L. et al, 2021).

A pesar de lo anterior, nuestros docentes muestran proactividad e interés por
capacitarse y relatan haber buscado diferentes estrategias para potenciar la
participacion de los estudiantes e implementar diferentes actividades que
favorezcan el proceso de aprendizaje, logrando implementar algunas
metodologias activas utilizadas previo a la pandemia, como, por ejemplo, los
analisis de caso clinicos. Al igual como se menciona en el estudio de Gomez-
Hurtado, 1., et al (2020) donde los docentes lograron adaptar ciertas metodologias

activas, como, los estudios de caso y aprendizaje cooperativo.

Al igual que como lo menciona Andreu, M. & Labrador, M. (2011) nuestros
docentes consideran que las metodologias activas son importantes de
implementar, ya que, permiten fomentar la participacion del estudiante y lograr
con esto aprendizajes significativos. Este aprendizaje significativo, se logra
cuando el conocimiento es descubierto por la persona que aprende, asociandolo
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con experiencias previas y transformando este aprendizaje en un nuevo
conocimiento. Para lograr este aprendizaje, el estudiante debe lograr conocer,
pensar y relacionarse con estos nuevos conocimientos, donde el docente guia al
aprendiz, para que sea cada vez mas consciente y responsable de sus
capacidades, procesos y resultados de aprendizajes (Rojas, C., et al, 2020).
También, permite desarrollar el pensamiento critico, favorecer la autogestion,
autonomia y responsabilidad en el propio aprendizaje, favoreciendo el
pensamiento critico y metacognitivo (Angelini, M. & Garcia, A., 2015). Los
docentes revelan la importancia de la metodologia activas en que potencia un
aprendizaje autorregulado, en el que el estudiante adquiera autonomia,
planificacion de su aprendizaje, y mantiene el autocontrol y retroalimentacién del
proceso (Barrios, A. & Uribe, A., 2017).

De los elementos conflictivos, podemos encontrar elementos que ya se
encontraban presentes en la presencialidad, pero se vieron exacerbados por el
cambio de modalidad, como es el exceso de contenido de los programas, el rol
del estudiante, falta de motivacion intrinseca y el tiempo necesario para
implementarlas. A estos, se agregan otros elementos en este nuevo escenario,
tales como, el no contar con un éptimo entorno de aprendizaje, brechas digitales
y la baja asistencia de los estudiantes debido a la flexibilidad institucional

necesaria de implementar por la emergencia sanitaria.

Las brechas digitales, ya han sido identificadas como un elemento conflictivo en
la implementacion de la educacién remota de emergencia. En este sentido, Ruiz-
Fuenzalida, C. (2021) define que el soporte tecnolégico es importante para
garantizar un aprendizaje en linea. Para hacer frente a esta brecha digital, se
debe proporcionar un acceso adecuado a la tecnologia y conectividad para
promover la interactividad entre la ensefianza y aprendizaje (Reynosa, E., et al,
2020). Bajo la misma idea, Ortega, D., et al (2021) refiere que estas brechas
tecnologicas han marcado una mayor desigualdad, ya que, hay familias sin
acceso a dispositivos tecnolégicos en sus domicilios y/o conectividad a internet
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(brecha de acceso), otras que tiene dificultades en la calidad del internet y/o en
el tiempo del uso de los dispositivos electronicos, ya que tienen que compartir
dichos dispositivos entre todos sus miembros (brecha de uso). Estos elementos
son muy importantes de considerar, ya que, nuestros docentes refirieron que las
brechas tecnolégicas fueron el conflicto de mayor relevancia para la
implementacion de metodologias activas. Agregado a lo anterior, en nuestra
realidad local, debemos considerar los factores de ruralidad y climaticos de la

zona sur, que repercutian en la conexion a internet.

En la misma linea, el informe de Red social DIM-EDU (2020) menciona que, uno
de los elementos claves para la adaptacion de estrategias en la docencia remota
de emergencia es disponer de herramientas de comunicacion adecuada, tales

como, plataforma, conexion a internet y ordenador.

En nuestra experiencia local, se utiliza como recurso digital la plataforma
classroom, donde la mayoria de nuestros docentes refieren que la plataforma es
un buen elemento en este nuevo contexto, ya que, posee una gran variedad de
opciones y recursos, sin embargo, refieren un elemento conflictivo en uno de sus
recursos, collaborate, el que se utiliza para las clases sincronicas, refiriendo que,
es muy pesado, y que requiere de una buena calidad de internet y estable, de lo
contrario no funciona de manera o6ptima. Estas dificultades se hacian mas
evidentes cuando se activaban varias camaras y/o audio de manera simultanea.
Este elemento, sin duda repercute en la baja participacion y vinculo que han sido

uno de los elementos conflictivos que han sido percibidos por nuestros docentes.

Otro de los elementos conflictivos de mayor relevancia referidos por nuestros
docentes, es la flexibilizacion de la asistencia como medida de la institucion ante
la emergencia sanitaria. Dhawan, S. (2020), sefala que la flexibilidad horaria es
considerada como una ventaja en la educacion en linea, sin embargo, también
es considerado un aspecto fragil, ya que puede ocasionar problemas. A
diferencia de Dhawan, S. (2020) en este estudio los docentes no visualizan
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ventajas en la flexibilizacion de la asistencia. Si bien Dhawan S., menciona que
pueden existir problemas el autor no ahonda en estos. Al enfocarnos en las
metodologias activas podemos identificar que las principales problematicas de la
baja asistencia a las clases sincrénicas, es que se dificulta mantener la
continuidad de grupos de trabajos durante las clases y la implementacion de
estrategias que permitan generar un aprendizaje colaborativo durante el
desarrollo de toda la asignatura, como, por ejemplo, ABP o trabajos en equipo.
Otra de las dificultades es que no se logran instaurar los beneficios de la
utilizacion de metodologias activas, como son, la autogestion, autonomia y
pensamiento critico las cuales necesitan la presencia del estudiante. Como lo
refiere la mayoria de nuestros docentes, los estudiantes no logran desarrollar las
herramientas necesarias para lograr una participacion efectiva (Ruiz-Fuenzalida,
C., 2021).

El entorno de aprendizaje es otro de los elementos conflictivos percibidos por
nuestros docentes, refiriendo que el espacio en donde se realiza este aprendizaje
en linea no es un facilitador, ya que, no cuentan con un espacio exclusivo de
estudio, debiendo ser compartido con los diferentes integrantes de la familia,
generando constantes distractoras. Asi lo refiere, Azlan, C, et al. (2020), quien
sefiala que una de las principales dificultades fueron los problemas de

concentracion debido a distractores presentes en el hogar.

Al igual que en las clases presenciales, uno de los elementos conflictivos para la
implementacion de metodologias activas, tiene relaciéon con el programa de
asignatura, el cual es percibido por los docentes como rigido y extenso, faltando
la priorizacion de contenidos. Este elemento, ya habia sido referido por Martinez,
B., et al (2007) como un elemento conflictivo en la implementacion de
metodologias activas. Esta dificultad se vio acentuando con el cambio de
modalidad, ya que, los aprendizajes requieren de mayor tiempo para que sea
significativo, ya que, no existe el componente emocional en comparacion con la

presencialidad. Este aspecto, también es mencionado por Venegas, C. (2021)
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refiiendo que existe la necesidad de construir un curriculum menos denso en
metas educativas, favoreciendo una mayor autonomia curricular en las

comunidades educativas.

Asi también lo refiere Ramirez-Montaya, M. (2020) que, para la implementacion
de docencia remota de emergencia, se requiere realizar una adaptacion curricular

donde se seleccionen las actividades y recursos formativos.

Dentro de los nodos relacionados a la actividad docente, nuestros docentes
refieren como elementos conflictivos el rol de los estudiantes, asociado a la
escasa participacién y motivacion de estos, el cambio de modalidad a clases

virtuales, y finalmente dificultades personales de los propios docentes.

En relacién al rol de los estudiantes, Rhim, H. (2020) menciona que, el estudiante
debe ser independiente, activo en su proceso de ensefianza- aprendizaje para
explorar y construir conocimiento. En este sentido, Rojas, C., et al (2020)
menciona como elemento de conflicto la capacidad de los estudiantes de asumir
un rol activo en el proceso, ya que, el estudiante debe tomar conciencia de su rol
protagdénico y en gran medida depende de su dedicacién el éxito que puede tener
la implementacion de metodologias activas. De la misma forma, la mayoria de
nuestros docentes refieren que existen distintos tipos de estudiantes, por una
parte, hay un grupo que, se encuentra preparado para asumir este rol activo, sin
embargo, la gran mayoria de los estudiantes no se encuentran preparados para
asumir dicho rol y de esta forma hacerse cargo de su propio aprendizaje,
refiriendo dificultades en la autogestion, habitos de estudio y busqueda de
informacion. Este mismo aspecto es mencionado por Dhawan, S. (2020),
refiriendo que, una de las dificultades para poder llevar a cabo de manera exitosa
el aprendizaje en linea es que existe un bajo nivel de preparacion entre los
estudiantes respecto al uso de los sistemas de gestién del aprendizaje. Esta
dificultad, ya se hacia presente en la modalidad de clases presenciales, sin

embargo, se acentuo con el cambio de modalidad a clases virtuales, ya que, en
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esta ultima modalidad, se requiere que el estudiante sea mas autéonomo y
responsable, teniendo mayor flexibilidad en la autogestion de sus tiempos de

estudio.

Dominguez, C., et al (2020) resalta que es fundamental en un entorno virtual
lograr que los estudiantes se autogestionen y participen activamente en el
proceso, sin perder la motivacién y participacion en el desarrollo de las
actividades educativas. Estos fueron particularmente complejos para nuestros
docentes, siendo los elementos de mayor conflicto, la escasa participacion y
motivacion de los estudiantes. En este sentido, Garcia, M. & Torres, J. (2021)
refieren que, en el periodo de pandemia, muchos estudiantes no estuvieron en
condiciones emocionales para el aprendizaje, presentando una falta de
motivacion durante el proceso. Este problema de motivacion es referido por
nuestros docentes como un elemento conflictivo para la implementacion de
metodologias activas de manera exitosa. Principalmente, lo que lograron
evidenciar es que existe mas bien una motivacion de tipo extrinseca, en la que el
estudiante necesita una recompensa, ya sea una nota o puntos adicionales, para
responder ciertas actividades, como, por ejemplo, los foros y lecturas

complementarias.

Esta escasa motivacion intrinseca se vio acentuada por los problemas que
tuvieron que afrontar los estudiantes durante este periodo, tales como,
cansancio, estrés y tiempo de atencién reducidos. Asi también lo refiere el estudio
de Azlan, C., et al (2020) mencionando que, los estudiantes tuvieron dificultad
para concentrarse debido a distractores en el hogar, falta de compromiso y estrés
mental. Nuestros docentes consideran que, los tiempos de atencion de los
estudiantes en este nuevo formato son mas reducidos, lo que también es
mencionado por Bao, W. (2020) refiriendo que, muchos estudiantes universitarios
chinos han mostrado poca persistencia en el aprendizaje en linea, reduciendo la
eficacia del aprendizaje. Este autor propone que, para asegurar que los

estudiantes se concentren es necesario adaptar un método de ensehanza
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modular dividiendo el contenido en varios modulos pequerios de 20 a 25 minutos.
Todos estos elementos conflictivos relacionados al rol del estudiante, en el que
se evidencia que existe un grupo de estudiantes que no se encuentran
preparados para autogestionar su propio aprendizaje y con escasa motivacion se
volvid mas relevante con este cambio de modalidad, en el cual el estudiante
requiere una mayor autorregulacion y compromiso para que el proceso de

aprendizaje sea significativo.

Dentro de los elementos conflictivos relacionados al cambio de modalidad, se
encuentra la escasa participacion de los estudiantes y dificultad en la formacion

del vinculo entre docente y estudiantes.

La participacion en clases es mencionada como un elemento conflictivo
importante para la implementacion de metodologias activas. Los docentes
refieren que, durante el desarrollo de las clases existi6 un escaso numero de
estudiantes que participaban y que siempre eran los mismos, mientras que la
gran mayoria de los estudiantes que se conectaban a las clases, no participaban
de ninguna forma, ni por audio ni por chat, generando la sensaciéon de que “no
estaban presentes”. Esta falta de participacion ya habia sido mencionada por
Dhawan, S. (2020) donde refiere que durante el periodo de educacién remota de
emergencia uno de los grandes desafios fue lograr la participacion activa de los
estudiantes. En este mismo sentido, Bao, W. (2020) describe que es importante
lograr una participacién de calidad para mejorar la profundidad de los

aprendizajes.

Lo mencionado previamente es de gran relevancia, ya que, Ruiz-Fuenzalida, C.
(2021) expone que, para lograr un aprendizaje en linea eficaz se debe lograr
interaccién del estudiante con los contenidos, con el docente e interaccidn entre
los propios estudiantes. Este autor menciona la distancia transaccional entre
estudiantes y docente, y que, si esta distancia es grande el aprendizaje se volvera

ineficaz.
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En este mismo sentido, Rocha, J. (2020), refiere que, para implementar una
docencia exitosa en este formato, es necesario espacios muchos mas activos,
para lo que se requiere la disposicion del estudiante para aprender
significativamente y la intervencion del docente para guiar este proceso.
También, este autor nos habla de la importancia de lograr una presencia
cognitiva, social, y docente, ademas de estudiantes independientes para que el
aprendizaje en linea sea eficaz y exitoso. La presencia cognitiva se vio muy
interferida debido a la poca participacion de los estudiantes y a la baja asistencia
lo que no permitié que los estudiantes que solo se conectaban asincronicamente
pudieran desarrollar este intercambio de ideas, discusién y resolucién de
problemas. Por otra parte, la presencia social, para lo cual debe existir una
comunidad de aprendizaje, colaborativo, donde se pueda construir significado,
se vio afectada por la baja asistencia, lo que no sélo fue un elemento conflictivo
en la implementacién de metodologias activas, sino también en que se pudiera
lograr esta presencia social en todos los estudiantes, ya que un grupo importante
s6lo se conectaba asincronicamente y utilizo el entorno virtual solo para

descargar informacion.

Basados en estos conceptos es que, se podria inferir segun lo mencionado por
nuestros docentes, que esta distancia transaccional fue amplia, dificultando el
desarrollo de presencias cognitivas y sociales, lo que pudo interferir en el proceso
de aprendizaje. Este factor es importante de considerar, y podria ser relevante
estudiarlo en futuras investigaciones para identificar posibles brechas

académicas ocurridas durante este periodo.

En el caso de los estudiantes que se conectaban sincronicamente, nuestros
docentes refieren que fue complejo establecer un vinculo con los estudiantes, ya
que no encendian camaras y audio, elemento que también pudo ser
comprometido por las brechas tecnoldgicas, alterando todos los elementos

relacionados a la comunicacién no verbal, tales como, miradas, gestos, entre
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otros. Este elemento es referido por Reynosa, et al. mencionando que el
aprendizaje en linea tiene la desventaja de que no existe la interaccion cara-cara,
ya que, no todos los estudiantes tienen camara o internet de calidad. Garcia, M.
& Torres, J. (2021), también mencionan problemas en la interaccién entre
docente y estudiantes, en este contexto se pierde el lenguaje no verbal, como el
contacto visual, los gestos, la mirada, que son fundamentales para que el
aprendizaje se consolide. Es importante hacer énfasis en este elemento
conflictivo, ya que, al no existir este componente emocional en el entorno virtual,

el proceso de aprendizaje es mas lento.

Asi también lo menciona Dhawan, S. (2020) refiriendo que, en la educacion en
linea se pierde la comunicacion y el contacto entre seres humanos, y es el
docente el encargado de crear estrategias que permitan convertir esta situacion

en una nueva oportunidad de desarrollo.

Relacionado con lo anterior, es importante destacar que, uno de los docentes
refiere que, que pudo establecer un vinculo cercano con los estudiantes que
asistian a las clases, generando que lograran participar durante su desarrollo. En
este sentido, Gémez- Hurtado, I., et al. (2020), refieren que ha sido mayor la
participacion de los estudiantes en la docencia virtual, potenciando la interaccion
con el uso de algunas herramientas, como, foros, grupos de Telegram,
publicaciones en el facebook de la asignatura, tutorias a través de videollamadas,
entre otras. Es relevante considerar que, en el caso de nuestro docente, la
asignatura que realizd tenia un componente de clases practicas, en las que
existian actividades que requerian que los estudiantes encendieran sus camaras
y audios. Esto permitié que pudiera verlos y conocer la realidad de cada uno de
los estudiantes que participaban.

Otro de los elementos conflictivos asociados a la actividad docente, es el
relacionado al uso del tiempo personal para familiarizarse con el uso de la

plataforma institucional, adaptacion de las clases realizadas previamente en la
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presencialidad a la virtualidad y el tiempo utilizado para poder implementar las

metodologias activas.

En relacion al tiempo invertido para familiarizarse en el uso de las plataformas y
el necesario para adaptar las metodologias de ensefanza al entorno virtual, en
nuestra realidad existié un formato mixto, donde los docentes fueron capacitados
en el uso de las plataformas, sin embargo, requirieron de tiempo adicional para
poder aprender a utilizar estas nuevas herramientas, y realizar un
autoaprendizaje de estrategias de ensefianza para utilizar en este formato en
linea, destacandose el compromiso de los docentes durante este periodo. Asi
también lo refiere el estudio de Gémez-Hurtado, |., et al. (2020), donde los
docentes hacen referencia al tiempo invertido en capacitacién que les permitiera
mejorar su formacion para el uso de los recursos y estrategias para facilitar
ensefanzas en linea. Asociado a lo anterior, nuestros docentes refieren que
requirieron de un tiempo mayor para implementar metodologias activas en este
nuevo contexto, al igual que en el estudio de Schlenz, M., et al (2020) donde los
docentes refieren que las clases requieren un mayor tiempo de preparacion en

este formato en linea.

Por otra parte, nuestros docentes, al igual como lo referido por Sanchez, L. et al
(2021) experimentaron en un inicio sensaciones de incertidumbre, ansiedad y
estrés, tanto por el contexto de pandemia, como por el enfrentarse a este nuevo
escenario de forma abrupta y sin preparacion previa. El autor previamente
mencionado, habla de la incertidumbre provocada por lo nuevo y no dominado,
en la cual el docente ha tenido que adaptar sus estrategias, provocando
modificaciones de la praxis docente. Asociado a esto, nuestros docentes también
refieren haber sentido una sensaciéon de frustracién y desasosiego durante el
proceso, sensaciones referidas también por el estudio de Gémez-Hurtado, ., et
al (2020). En el caso de nuestros docentes, estas sensaciones fueron dadas por

la baja asistencia, escasa interaccion de los estudiantes, y por la nueva forma de
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entrega de los contenidos, generando la sensacién de disconformidad y

desmotivacion en algunos docentes.

Es relevante considerar que, una ensefianza en linea no es sélo repetir las
actividades que se realizaban en la ensefianza presencial a un formato virtual,
sino que, requiere de analisis de los espacios, conocer los conceptos de
educacion en linea y disefar un plan de estudio en linea 6ptimo (Rhim, H. & Han,
H., 2020).

Luego de este analisis de la percepcion de nuestros docentes, es importante que
en futuros escenarios de implementaciones de clases virtuales por parte de la
universidad, se investigue la incidencia de los nodos estructurales y de actividad
docente mencionados en esta investigacion, pero ahora, en un ambiente virtual
mas preparado, evaluando la incidencia de las brechas digitales, y la capacidad
de la institucion y docentes para lograr la presencia y participaciéon de los
estudiantes en este nuevo contexto, asegurando un aprendizaje en linea mas

estructurado y eficaz.

5.2. CONCLUSIONES

La llegada repentina de la pandemia por el COVID-19, obligd a instaurar una
educacién remota de emergencia para la que no estabamos preparados y los
docentes se han visto en la obligacion de adaptar la docencia presencial a la
docencia en linea, lo cual no ha estado exento de conflictos. En esta investigacion
de tipo cualitativa se pudo identificar que la implementacion de metodologias
activas en contextos online presenta dos grandes tipos de conflicto, uno de corte

estructural, el cual refiere a los factores externos al docente y a la interaccion con
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el estudiante, como lo son las brechas digitales, la organizacion institucional y
entorno del aprendizaje y otro relacionado a la actividad docente, el cual se
expresa en la relacion con los estudiantes, las dificultades personales del docente
y las implicancias en la interaccion producto al cambio de modalidad a educacion

remota de emergencia.

Los resultados muestran que todos los docentes perciben y reconocen los
beneficios de la implementacion de las metodologias activas, destacando
principalmente el desarrollo de habilidades de autorregulacion del aprendizaje, lo
que facilita la motivacién y participacion de los estudiantes, permitiendo generar
un aprendizaje significativo. Sin embargo, producto a la educacion remota, se
acentuaron los elementos conflictivos identificados previamente en la
presencialidad dentro de la literatura, tales como, exceso de carga docente,
excesos de contenidos en los programas de asignaturas, la preparacion de los
estudiantes, entre otros. Es asi como la carga docente habitual se vio
incrementada por el tiempo que el docente tuvo que requerir para aprender a
utilizar las plataformas, transformar sus clases e incorporar nuevas estrategias
que se adaptaran a esta nueva modalidad. Ademas, el exceso de contenido se
vio potenciado, ya que, en esta nueva modalidad el aprendizaje es mas lento al

no tener presente el componente emocional.

Sumando a lo anterior, aparecen nuevos elementos conflictivos debido al cambio
de modalidad. Dentro de dichos elementos encontramos el menor tiempo de
atencion de los estudiantes, lo que podria ser consecuencia de nodos
estructurales, como la falta de un entorno de aprendizaje adecuado, y nodos
relacionados a la actividad docente, como son los conflictos que los estudiantes

presentaron en pandemia, tales como, cansancio y estrés.

Otro elemento conflictivo que aparece es la escasa asistencia y participacion, lo
que dificulta implementar metodologias activas de manera eficaz, como ABP y
trabajos grupales, influyendo tanto nodos estructurales, como son las brechas
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digitales y la flexibilidad en la asistencia, como también los nodos relacionados
a la actividad docente como las caracteristicas del estudiante e interés de
participar, ademas de la dificultad que existid para establecer el vinculo entre

docente y estudiantes.

Finalmente, podemos concluir que existe un cruce entre los nodos estructurales
y los nodos relacionados a la actividad docente, por lo que, la gran mayoria de
los elementos conflictivos identificados no podemos atribuirlo unicamente a un

tipo de nodo.

Luego de este analisis, es necesario sugerir que, en futuras implementaciones
de clases virtuales por parte de la universidad, se deben considerar soluciones
para los distintos elementos conflictivos encontrados en cada nodo. Uno de ellos
corresponde a las brechas digitales, en el que se debe asegurar el acceso tanto
a los dispositivos tecnoldgicos, como a la conexidn a internet. También, se debe
evaluar alternativas de uso de plataformas para la realizacion de clases
sincrénicas que permitan mayor estabilidad de la conexién para que los
estudiantes pueden encender camaras y micréfonos, y de esta forma esto no sea
un elemento conflictivo en la participacidon de los estudiantes durante las clases

sincronicas.

Ademas, se sugiere realizar una revision de los programas de asignaturas para
priorizar aquellos contenidos que sean relevantes para el logro de los resultados
de aprendizaje. Se sugiere que, en el caso que sea necesario flexibilizar
nuevamente la asistencia a clases sincrénicas, existiendo la experiencia de una
baja asistencia de los estudiantes, se debe considerar entregar las herramientas
de apoyo a los estudiantes, como por ejemplo, ayudantes de asignaturas, que
permitan un acompafiamiento asincronico real de los estudiantes, pudiendo
establecer un dialogo continuo con ellos, para que esto no repercuta en la

adquisicidon de sus aprendizajes, ni en generar mayor sobrecarga docente.
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Considerando que la participacién de los estudiantes fue uno de los principales
elementos conflictivos encontrados en esta investigacion, se sugiere entregar a
los docentes capacitacion tanto de metodologias, como de las caracteristicas de
la educacion en linea, con el objetivo de que ésta sea eficaz y exitosa, logrando
que los estudiantes participen y autogestionen su proceso de aprendizaje,
logrando una menor distancia transaccional y una adecuada presencia cognitiva,

social y docente.

Por otra parte, es importante continuar haciendo énfasis en la aplicacion de
metodologias activas de manera transversal en la carrera, ya que, aun no se ha
generado este cambio de rol del estudiantado, continuando un grupo de ellos
siendo receptores de informacidon, mas que agentes activos de este proceso. De
esa forma podriamos garantizar que los estudiantes adquieran habilidades de
autorregulacién del aprendizaje, importantes tanto como para su desempeio

universitario, como para su futuro desempefo profesional.

Finalmente, es importante considerar que, en el caso de existir un nuevo
escenario de pandemia, generar un acompafamiento docente, ya que, los
docentes percibieron una sobrecarga laboral con el cambio de modalidad,
acompanada de sensaciones de incertidumbre, ansiedad y estrés, factores que
influyeron en su desempeno laboral y personal, lo que pudo repercutir en su salud

mental.
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VIl. ANEXOS

ANEXO 1

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Nodos de conflicto en la implementacién de metodologias activas en el contexto de
educacion remota de emergencia en la carrera de Kinesiologia, sede Valdivia y

Patagonia”.

Tesis para la obtencidn del grado de Magister en Educacidn Universitaria para Ciencias

de la Salud, Universidad San Sebastian.

Investigadores responsables: Klga. Rommy Bartholomaus Rodriquez y Klga. Maria Inés

Burgos Reyes.

Usted ha sido invitado a participar en el estudio “Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas en el contexto de educacién remota de
emergencia en la carrera de Kinesiologia, sede Valdivia y Patagonia”. Esta investigacion
esta a cargo de las investigadoras Rommy Bartholmaus Rodriguez y Maria Inés Burgos
Reyes, la cual estd a cargo del tutor responsable Dr. Carlos Moreira Pestana, docente
del Magister en Educacion Universitaria para Ciencias de la Salud, Facultad de

Odontologia, Universidad San Sebastian.

El objeto de esta carta es ayudarlo/a tomar la decisién de participar en la presente
investigacion, en la cual se realizaran entrevistas entre el periodo comprendido entre

los meses de octubre y noviembre del afio 2021.

El objetivo de la investigacion es analizar las dificultades que los docentes han

experimentado durante el primer semestre del 2021 en la implementaciéon de
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metodologias activas en sus clases virtuales, teniendo en cuenta el contexto de

educacion remota de emergencia, debido a la pandemia por COVID-19.

En virtud de lo anterior, usted ha sido convocado a participar de nuestra investigacion,
ya que, en consideracidén de su experiencia y trayectoria docente, es de gran valor para
la investigacidon conocer su percepcion sobre cuales son las dificultades que usted ha
percibido al implementar metodologias activas en este periodo de educacién remota

de emergencia.

Para poder conocer su percepcion sobre estos aspectos, se realizara una entrevista, la
que cuenta con 18 preguntas abiertas y las que usted debe responder en base a su
percepcion y experiencia. La entrevista tendra una duracion aproximada de 1 hora. Se
realizard utilizando la plataforma collaborate y sera grabada en video y audio para su
posterior transcripcion y analisis de la informacion obtenida. Todo el proceso
anteriormente mencionado serd realizado por las propias investigadoras. Cabe
destacar que, la entrevista se realizara sélo una vez, y los datos seran eliminados un
ano después de terminada la investigacion y seran utilizados sélo para fines

académicos.

VALOR SOCIAL: Esta investigacion busca conocer cudles son las principales dificultades a
las que se han visto enfrentados los docentes de la carrera de kinesiologia de Valdivia y
Patagonia en la implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la actual educacién remota de emergencia, producto de la pandemia por COVID-19. Los
datos y conclusiones obtenidas serdn compartidos a los participantes de la investigacion
en una reunién en linea, con la finalidad que ellos conozcan los resultados y puedan
contar con nuevas herramientas para facilitar la implementacion de las metodologias
activas en sus clases virtuales, se garantiza que los datos, seran accesibles a través de
publicaciones o en un informe a la institucion, proporcionando un resumen ejecutivo a
los participantes que lo soliciten. Finalmente, buscamos que con esta investigacion se
generen nuevas estrategias en nuestra comunidad docente, que favorezcan la aplicacién

de metodologias activas y potenciar el proceso de ensefanza-aprendizaje de nuestros
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estudiantes, teniendo en consideracidn que este formato de clases se extenderd durante

el primer y segundo semestre del afio 2021.

BENEFICIOS: Beneficios Directos: La carrera de Kinesiologia de la USS sede Valdivia y
Patagonia, ya que se puede generar un andlisis de las dificultades que han
experimentado los docentes en la implementaciéon de metodologias activas en sus clases
virtuales, y con ello, poder planificar acciones que permitan disminuir los nodos de
conflicto encontrados. Beneficios Indirectos: Los estudiantes, ya que al tener claridad
respecto a cudles son los nodos de conflicto, los docentes podran planificar estrategias
que permitan facilitar su proceso de aprendizaje a través de la virtualidad. Una vez
obtenidos los resultados los participantes seran invitados para conocer de manera

publica los datos y conclusiones obtenidas de la investigacién.

RIESGOS: En esta investigacidn no existe riesgo fisico. El riesgo es el tiempo invertido por
usted en el proceso de investigacion y si durante la entrevista existe algin tema que
usted no quiere analizar o le evoque sentimientos negativos podemos detenernos y no
continuar conversando de ese tema y serd su decisidon si desea continuar con la
entrevista. Ademas, se resguardara la confidencialidad de los datos, con el objetivo de

minimizar los riesgos de que se conozca la identidad de los participantes.

CONFIDENCIALIDAD: Con la finalidad de resguardar el cumplimiento de la ley 19.628 y
resguardar la confidencialidad de la informacidn obtenida, los nombres de los usuarios
seran reemplazados por cddigos numéricos, guardar datos con clave, las entrevistas y
transcripcion serdn realizadas por los propios investigadores. Ademas, se incorporan en
el consentimiento informado nuevos resguardos, los cuales se tomaran durante el
analisis y presentacion de resultados, se analizard ambas sedes en conjunto para evitar
la asociacidn territorial. También, datos sensibles como la edad se entregaran en tramo

etario, no se identificara el afio ni la asignatura a la cual el docente hace clase.

Los datos seran analizados y presentados utilizando esta codificacion, la clave de los

cddigos, asi como las entrevistas e informacién obtenida seran almacenados en un
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computador con clave, los que seran eliminados una vez finalizado el proceso de

investigacion.

Los datos seran guardados durante un afio finalizada la investigacién. Para grabar la
entrevista se utilizara la plataforma collaborate, creando un link de acceso privado.
Desde la plataforma, se descargara la entrevista, la que posteriormente serd guardada
en un computador en carpetas con clave de acceso. A continuacién, se procederd a
borrar la grabacién de inmediato de la plataforma collaborate. Buscando resguardar la
confidencialidad, las grabaciones serdn transcritas por ambas investigadoras, realizando
una transcripcioén textual de lo dicho por el entrevistado, para posteriormente proceder
al analisis de los datos obtenidos. Tal como se menciona anteriormente, toda la
informacién obtenida serd manejada exclusivamente por las responsables de la

investigacion.

Para obtener la autorizacién de cada participante, se analizara el consentimiento
informado junto con el participante, solicitando en un inicio su consentimiento de
manera verbal, luego de esto ,a los docentes de valdivia se les solicitara su firma en forma
presencial del documento y a los docentes de Patagonia se les enviard por correo
electrdnico a su correo personal el consentimiento escrito, el cual debe ser firmado por
cada participante para posteriormente enviar el documento por valija interna a la carrera

de Kinesiologia Sede Valdivia.

PARTICIPACION VOLUNTARIA O VOLUNTARIEDAD: La participacion en este estudio es
completamente voluntaria, por lo tanto, es una alternativa que usted decida participar
o no en el estudio y aun después de haber dado el consentimiento, se puede retirar sin

gue esto genere indemnizaciones de tipo alguno para las partes.
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TELEFONOS DE CONTACTO

Yo comprendo que, si tengo alguna pregunta o problema con esta investigacion, puedo

llamar a:
Klga. Rommy Bartholomaus Rodriguez Telf.: +569 87540169
Klga. Maria Inés Burgos Reyes Telf.: +569 91396729

Alejandrina Arratia Figeroa, presidenta del comité ético y cientifico de la Universidad San
Sebastian, quien cumple el rol esencial de responder preguntas sobre los derechos de

los participantes. E-mail: Alejandrina.arratia@uss.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO, HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y:

____No aceptd participar en este proyecto
____Acepto participar en la investigacion
____Acepto participar y también ser grabado en audio

Acepto participar de la investigacién y ser filmado

Firma del/la participante Fecha

Nombre completo del/la participante
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Nombre y firma de quien aplica ClI

ANEXO 2

Fecha

Nombre y firma del investigador responsable

Dimension

Subdimension

Definicién Operacional

Pregunta estimulo

Percepcién e

Implementacién
de metodologias
activas

Informacién entregada por
el docente sobre el proceso
de implementacion de
metodologias activas en
entorno virtual.

¢Qué opina usted de la incorporacién
de metodologias activas, en el proceso
de ensefianza - aprendizaje, en las
clases virtuales?

é¢Cuéntame un poco sobre cdmo usas
las metodologias activas en tus clases
virtuales?

¢Cémo crees que la implementacion de
las metodologias activas estimula la
participacion de los estudiantes?

Informacién entregada por

Brechas digitales

sobre la valoracién docente
de las plataformas digitales
institucionales,

capacitacién en ellas, vy
sobre sus potencialidades
y/o limitantes para
implementar metodologias
activas. Ademas, se
indagard sobre el uso de

implementacién el docente sobre | De las metodologias que hablamos
r ion | nteriormen iCuéntam re |
docente de pe cepc.o de os | ante .o. ente ¢Clue tame sobre los
B beneficios de las | beneficios que tu has observado al
metodologias - . . .
) Beneficios de las | metodologias activas a | implementarlas?
activasenclases | etodologias través de las clases
virtuales activas virtuales.
éRecibid  capacitacion  sobre las
Se recogerd informacion | caracteristicas de la docencia en linea,

el uso de las plataformas digitales y de
la implementacién de metodologias
activas durante el 2020 y 2021? Si la
respuesta es si: ¢Cudles? ¢Cree que
fueron utiles?

De los recursos existentes en la
plataforma institucional, como, por
ejemplo, collaborate, teams, chat,
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Nodos
estructurales

Organizacién
institucional

plataformas digitales
externas a la institucional.

consulta, encuesta, foro, taller, entre
otros mencionados ¢Cudles crees que
facilitan la motivacion y participacion
de los estudiantes?

Segln su percepcion, éQué
caracteristicas o recursos de la
plataforma institucional potencian y/o
limitan la implementacién de
metodologias activas en sus clases
virtuales?

¢Utiliza herramientas digitales externas
a las institucionales para implementar
metodologias activas?, ¢ Cuales?

De los recursos que usted ha utilizado
de las plataformas digitales externas
¢Cual/es cree usted que facilitan la
participacion y  motivacion  del
estudiante en sus clases virtuales?

Se refiere a la percepcion
docente sobre la
organizacidon institucional
para la implementacién de
metodologias activas en
clases virtuales, en relacidon
a la distribucion de carga
académica, programas de
asignatura y
reconocimiento del
quehacer docente.

¢De qué manera organiza su tiempo
para poder disefiar, planificar,
implementar y evaluar metodologias
activas en entorno virtual?

éSegun su experiencia en modalidad
presencial el programa de asignatura
estaba adaptado para implementar
metodologias activas? ¢En la actualidad
cree que se realizaron modificaciones
necesarias para lograr implementar las
metodologias activas en tu asignatura?

éUsted cree que la institucidn incentiva
y facilita la implementacion de
metodologias activas?

Nodos en relacién
a la actividad
docente

Adaptacion al
cambio de
metodologias
activas de
formato
presencial a
virtual.

Informacién entregada por
el docente sobre el cambio
de modalidad a clases
virtuales.

éComo se ha podido adaptar a este
cambio de modalidad de clases
presenciales a clases virtuales?

¢Existe alguna metodologia activa que
utilizaba antes de la pandemia y que no
haya podido adaptar a la forma virtual
de emergencia? Cuénteme sobre esto.

Percepcién
docente sobre los
estudiantes

Informacién entregada por

el docente sobre su
percepcion de las
dificultades que podrian
experimentar los
estudiantes en la
implementacion de

metodologias activas en un
entorno de ensefianza
virtual.

éCébmo ha sido su relacién con los
estudiantes a través de las clases
virtuales sincrdnicas y asincrénica?

¢Como ha sido la motivacién de los
estudiantes para participar en las clases
virtuales? Y en relacién a esto, éQué
estrategias te han servido para mejorar
su participacion?

Comparando la presencialidad con la
virtualidad, segun su experiencia ¢lLa
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asistencia a las sesiones se vio
afectada? écree usted que afecta una
pobre asistencia en la implementacion
de metodologias activas?

¢Cree que estan preparados para
asumir un rol activo en las clases
virtuales?

¢Cual/es cree usted que han sido las
principales dificultades a las que se han
visto enfrentados los estudiantes con
este cambio de modalidad a clases
virtuales?

Hace referencia a las
dificultades personales del
docente para implementar | éTuvo algunas dificultades personales
Dificultades metodologias activas en | para poder implementar metodologias
personales entorno virtual. activas en entorno virtual?

ANEXO 3

Pauta de entrevista

Hola, buenos dias (tardes) vamos a conversar sobre tu percepcion sobre las metodologias activas, nos
interesa conocer tu experiencia en este periodo de docencia remota de emergencia y cuales han sido las
principales dificultades en la implementacion de estas metodologias, considerando los tres agentes de

este proceso, estudiantes, docentes e institucion.

Realizaremos una entrevista semiestructurada, la cual contiene 20 preguntas, tendra una duracién
aproximada de 1 hora y 30 minutos y sera grabada. Te recuerdo que este es un proceso voluntario, del

cual te podras retirar sin que esto genere mayores inconvenientes.

Antes de proceder con las preguntas de la entrevista, se realizara la lectura del consentimiento informado.

A. Percepcion e implementacion docente de metodologias activas en clases virtuales

1. Vamos a comenzar hablando sobre las metodologias activas para conocer tu percepcion sobre
estas. ¢Qué opina usted de la incorporacién de metodologia activas, en el proceso de ensefianza

- aprendizaje, en las clases virtuales?
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¢Cuéntame un poco sobre cémo usas las metodologias activas en tus clases virtuales? (qué tipo,
como las implementas que tuvo que modificar) (como: ABP, estudio de caso, flipped classroom,

aprendizaje basado en equipo, juego de roles, debates, foros)

De las metodologias que hablamos anteriormente ¢Cuéntame sobre los beneficios que tu has

observado al implementarlas?

Me gustaria que conversemos un poco sobre la participacion de los estudiantes en clases
virtuales. éComo crees que la implementacidn de las metodologias activas estimula la

participacion de los estudiantes?

Nodos Estructurales

Ahora vamos a conversar de tu percepcidén de cdmo influyen los aspectos técnicos, infraestructura y de

organizacion institucional en la implementacién de metodologias activas en esta docencia remota de

emergencia.

10.

Primero me gustaria saber si recibiste capacitacion sobre las caracteristicas de la docencia en
linea, el uso de las plataformas digitales y de la implementacion de metodologias activas durante

el 2020y 2021.
a. Silarespuesta es si: écudles? écree que fueron utiles?
b. Silarespuesta no: éicodmo cree que le afectd el no haber recibido capacitacién?

De los recursos existentes en la plataforma institucional, como, por ejemplo, collaborate, teams,
chat, consulta, encuesta, foro, taller, entre otros mencionados ¢éCudles crees que facilitan la

motivacidn y participacion de los estudiantes?

SegUn su percepcion, ¢ Qué caracteristicas o recursos de la plataforma institucional potencian y/o

limitan la implementacion de metodologias activas en sus clases virtuales?

¢Utilizaste herramientas digitales externas a las institucionales para realizar sus clases virtuales?,

éCudles? (como kahoot, edpuzzle, youtube, quizziz, mentimeter, entre otros) épor qué?

De los recursos que usted ha utilizado de las plataformas digitales externas ¢Cual/es crees que

facilitan la participacidén y motivacion del estudiante en sus clases virtuales?

¢De qué manera organiza su tiempo para poder disefar, planificar, implementar y evaluar

metodologias activas en entorno virtual?
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11.

12.

C.

Ahora quiero que conversemos sobre tu percepciéon de los programas en relacién a la factibilidad
de implementar metodologias activas. éSegun tu experiencia en modalidad presencial el
programa de asignatura estaba adaptado para implementar metodologias activas? éEn la
actualidad crees tu que se realizaron modificaciones necesarias para lograr implementar las

metodologias activas en tu asignatura? cuéntame tu opinidn al respecto.

éCrees que la institucidn incentiva y facilita la implementacion de metodologias activas?

Nodos en relacion a la actividad docente

Ahora me interesa que conversemos un poco sobre tu experiencia como docente en la implementacidn

de metodologias activas y como esta se ha visto afectada en este nuevo formato de docencia remota de

emergencia que hemos tenido que implementar producto de la pandemia.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Cuéntame cdmo te has podido adaptar a este cambio de modalidad de clases presenciales a

clases virtuales?

éExiste alguna metodologia activa que utilizabas antes de la pandemia, que no hayas podido

adaptar a forma virtual de emergencia? Cuéntame sobre esto.

En relacidn a tu percepcién de los estudiantes ¢éComo ha sido tu relacién con los estudiantes a

través de las clases virtuales sincrénicas o asincrénica?

¢Cémo ha sido la motivacion de los estudiantes para participar en las clases virtuales? y en

relacion a esto, ¢ Qué estrategias te han servido para mejorar su participacion?

Comparando la presencialidad con la virtualidad, seglin su experiencia éLa asistencia a las
sesiones se vio afectada? ¢Cree usted que afecta una pobre asistencia en la implementacion de

metodologias activas? cuentame tu percepcion al respecto.

éiCrees que estan preparados para asumir un rol activo en las clases virtuales? has podido

observar autogestion de tiempo y aprendizaje.

¢Cual/es cree usted que han sido las principales dificultades a las que se han visto enfrentados
los estudiantes con este cambio de modalidad a clases virtuales? (Algunas pueden ser: conexion
a internet, distractores en el hogar, falta de recursos tecnoldgicos para el grupo familiar, no tener
un espacio fisico adecuado para aprendizaje, estrés, desmotivacion, problemas familiares, entre

otros).
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20. Usted, ¢Tuvo algunas dificultades personales para poder implementar metodologias activas en
sus clases virtuales? (Algunas pueden ser: Tiempo de preparacion de la clase, experiencia docente,
problemas técnicos (acceso a plataformas, videos) sensacion de estrés, pérdida de motivacion,

problemas familiares y/o personales, lugar adecuado para trabajar, entre otras)

ANEXO 4

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

PAUTA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Estimado experto, por medio de la presente le invitamos a participar como validador del instrumento de
recoleccién de datos para el trabajo de investigacion titulado “Nodos de conflicto en la implementacion
de metodologias activas a través de clases virtuales en la carrera de kinesiologia de la Universidad San
Sebastidn, sede Valdivia y Puerto Montt”; este trabajo se desarrolla como tesis para optar al grado de

Magister en Educacién Universitaria para Ciencias de la Salud de la Universidad San Sebastian.

Para plasmar su opinién y poder validar el instrumento, por cada pregunta le presentamos una escala de
valoracidn tipo Likert con valores del 1 al 6, donde 1 indica “muy en desacuerdo” y 6 “muy de acuerdo”,
ademads de una tabla para que entregue sus comentarios respecto de la pregunta; al final se presenta una

tabla para que entregue su opinidn general con respecto al instrumento.

Agradecemos su participacidn, apoyo y aporte para este proceso.

ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo: Nodos de conflicto en la implementacion de metodologias activas a través de clases

virtuales en la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia y Patagonia-
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Objetivo general: Analizar las percepciones de docentes de la carrera de Kinesiologia de la Universidad
San Sebastian, sede Valdivia y Patagonia, respecto a los nodos de conflicto en la implementacion de

metodologias activas de ensefianza-aprendizaje a través de clases virtuales.
Objetivos especificos:

1. Identificar las percepciones de docentes de la carrera de kinesiologia, respecto a la
implementacion de metodologias activas y su relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el aula virtual.

2. Determinar los nodos de conflicto percibidos por docentes de la carrera de kinesiologia, respecto
a la implementaciéon de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje a través de clases

virtuales.

Poblacidon de estudio: La muestra final se encontrard conformada por 10 docentes de la carrera de

kinesiologia, sede Valdivia y Patagonia.

Se establece a priori un minimo de 10 entrevistas en profundidad variable, respecto a la saturacion de

informacion en las dimensiones, utilizando una muestra heterogénea de hombres y mujeres.
ENCUESTA

Para obtener la informacion de cada una de las dimensiones y subdimensiones a investigar, se construyé
un instrumento orientativo con 22 preguntas abiertas para llevar a cabo la entrevista, utilizando como
referencia la literatura encontrada respecto a la percepcion de docentes sobre las dificultades para
implementar metodologias activas en clases virtuales, considerando los resultados obtenidos en dichas

investigaciones.

La bibliografia utilizada para orientar la confeccién del instrumento, incluye los siguientes articulos:
Opinidn y percepcion del profesorado y de los estudiantes sobre el uso de metodologias activas en la
universidad (Leén, M. & Crisol, E., 2011), Valoracién docente de las metodologias activas: un aspecto clave
en el proceso de convergencia europea (Martinez, B., et al, 2007), Eficacia de la ensefianza médica virtual
durante la crisis COVID-19: Revisidn sistematica (Wilcha, R., 2020), COVID-19: Nuevos contextos, nuevas
demandas y experiencia docente en Chile (Centro de Investigacion Avanzada en Educacion, Centro de
Investigacidn Para la Educacion Inclusiva y Eduglobal, 2020), Adaptacion de las metodologias activas en la
educacién universitaria en tiempos de pandemia (Gomez-Hurtado, I., et al, 2020) y Transicion de la
docencia presencial a la no presencial en la UPC durante la pandemia del COVID-19 (Garcia, M. & Torres,

J.2021).
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Docente 1

SECCION DE ANALISIS POR PREGUNTA

N¢ 1: iQué opina usted de la renovacion metodoldgica, en la cual se busca la incorporacion paulatina de

metodologia activas, en el proceso de ensefianza - aprendizaje?

acuerdo)

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
1.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6

acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la X
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigaciéon? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X
COMENTARIOS DE LA PREGUNTA La pregunta es muy abierta y no me queda claro que tipo de

entrevista es, que metodologias activas estan o quieren
evaluar, tampoco me queda claro porque el titulo de la

investigacidn habla de nodos sin ninglin contexto.

N2 2: ¢éQué tipo de metodologias activas ha utilizado en sus clases virtuales?

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
2.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion): _
X

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 1
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la X
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia
y Puerto Montt.
S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigacion? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 3: De las metodologias que usted utilizé en sus clases virtuales, iCon cudles cree que los estudiantes

tienen un mayor nivel de participacion?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

1(2(3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la

implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en

la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

investigacidon: Nodos de conflicto en la X

Sl NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
¢La pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

Falta mucha informaciéon en la declaracién previa de su
instrumento, por lo cual mi valoracién es bajo el supuesto
que si estda contextualizado. Importante que en su
investigacion y a los entrevistados los focalicen y expliciten
que la buscan conocer que piensan de las distintas

metodologias activas y el entorno virtual g se usa en la USS

N2 4: éCudles son los beneficios que usted ha observado al implementar metodologias activas en sus clases

virtuales?
MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
4.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en de

acuerdo)

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo masqueen |1 (2 |3 |4 |5 |6

sacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
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ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Es pertinente para el titulo de la investigacién: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en

la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 5a ¢ Como se ha sentido con este cambio de modalidad de clases presenciales a clases virtuales?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6

acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo
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encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion): _
X
X

y Puerto Montt.

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en

la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

S| NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

Seria mas concreta: que quieren definir realmente. El

sentimiento, la satisfaccion, la complicacidon?

5b.- ¢ Cree usted que ha logrado adaptarse a este cambio?

MUY

DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

ACUERDO DESACUERDO

acuerdo)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6

acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

Grado de acuerdo
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ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en

la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 6a: iQué tipo de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje ha utilizado en clases presenciales?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6

acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo
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ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

6b ¢Ha podido adaptar estas metodologias en sus clases virtuales? Si no es asi, ¢ Cudl cree usted que es la

principal dificultad para implementarla en esta modalidad?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

Grado de acuerdo
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(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

Sl NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
¢La pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 7: iCree usted que los estudiantes estdn preparados para ser agentes activos de su propio aprendizaje?

MUY DE | DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
7.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
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(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

Sl NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
¢La pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

Basado en su experiencia: icree que los estudiantes de su
carrera y asignatura estan preparados para tomar el rol
activo en clases? Ha podido precisar autogestion de tiempo

y aprendizaje?

N¢e 8: éComo ha sido su interaccion con los estudiantes a través de las clases virtuales?

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo masqueen |1 (2 |3 |4 |5 |6
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la X
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

Sl NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
¢La pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

Muy abierta la pregunta: precisen: éQué quieren saber

realmente?

N2 9: Seguin su percepcion, éLos estudiantes presentan la motivacion para participar en las clases virtuales?
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MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
9.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo masqueen |1 (2 |3 |4 |5 |6
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
¢éLa pregunta es pertinente para la investigacion? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA
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N2 10: ¢Como fue la asistencia de sus estudiantes a las clases virtuales?, i Cree que este factor influye en la

implementacion de algunas metodologias activas?, ¢ Por qué?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

10.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

1

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

2 (3 (4|5

6

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA
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Ne@ 11: éCudl/es cree usted que han sido las principales dificultades a las que se han visto enfrentados los

estudiantes con este cambio de modalidad a clases virtuales?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

11.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

1

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

2(3(4|5

6

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

Sl NO
¢éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
¢éLa pregunta es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA
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N@ 12: Usted como docente éCree tener la suficiente experiencia para generar este cambio de modalidad

virtual incorporando las metodologias activas en este proceso? épor qué?

acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO

12.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas queen |1 (2 (3 |4 |5 |6

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
¢éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigacién? X
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COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 13: Usted, ¢ Tuvo algunas dificultades personales para poder implementar metodologias activas en el

entorno virtual?

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
13.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo masqueen |1 (2 |3 |4 |5 |6
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigacién? X
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COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 14: ¢Recibio capacitacion sobre el uso de las plataformas digitales y de la implementacion de

metodologias activas en clases virtuales?

MUY DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

14.-

acuerdo)

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en | 1

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la

implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
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la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

Sl NO
éLla pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigacion? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 15: éCudles son los recursos que usted mds utiliza de las plataformas institucionales?

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN
ACUERDO DESACUERDO
15.-
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo masqueen |1 (2 |3 |4 |5 |6
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la X

implementacion de metodologias activas a través de clases virtuales en
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la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia

y Puerto Montt.

Sl NO
éLla pregunta es adecuada para la investigacion? X
éLa pregunta es pertinente para la investigacion? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 16a: De los recursos mencionados en la pregunta anterior, éCudl cree usted que son sus principales

ventajas y desventajas?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

16.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

® La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigaciéon? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 16 b En el caso de las desventajas, ¢{Cudles podrian ser las posibles mejoras para cada una de las

plataformas o recursos?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

16.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 17: éUtiliza herramientas digitales externas a las institucionales para realizar sus clases virtuales?,

éCudles?, iPor qué?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

17.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 18: De los recursos que usted ha utilizado de la plataforma institucional o plataformas digitales externas

éCudl/es cree usted que facilitan la participacién y motivacion del estudiante en sus clases virtuales?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

18.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N¢ 19: Segtin su percepcion, (Qué caracteristicas o recursos de la plataforma institucional potencian y/o

limitan la implementacion de metodologias activas en sus clases virtuales?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

19.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 20: ¢ Cree usted que la forma en que estdn desarrollados los programas y planificaciones de los cursos

permiten la implementacion de metodologias activas en sus clases virtuales?, ¢ Por qué?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

20.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

1

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

2(3 (4|5

6

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 21: ¢De qué manera organiza su tiempo para poder disefiar, planificar, implementar y evaluar

metodologias activas en entorno virtual?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO MUY EN

DESACUERDO

21.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastian, sede Valdivia

y Puerto Montt.

S| NO
éLa pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X

COMENTARIOS DE LA PREGUNTA

N2 22: iUsted cree que la institucion reconoce el quehacer docente e incentiva la implementacion de

metodologias activas?

ACUERDO

MUY DE | DE ACUERDO | EN DESACUERDO

MUY EN

DESACUERDO

22.-

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo mds que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la investigacion):

® Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

1

2(3 (4|5

6

X
X
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e Es pertinente para el titulo de la investigacion: Nodos de conflicto en la X
implementacién de metodologias activas a través de clases virtuales en
la carrera de kinesiologia de la Universidad San Sebastidn, sede Valdivia
y Puerto Montt.
S| NO
¢La pregunta es adecuada para la investigacion? X
éla pregunta es pertinente para la investigacién? X
COMENTARIOS DE LA PREGUNTA
éCual es la finalidad de esta pregunta?
VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO
Por favor marque con una X la opcion que considere
EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Excelente Buena Regular Deficiente

Validez del contenido del instrumento

S| NO
¢El instrumento es adecuado para la investigacion? X
¢El instrumento es pertinente para la investigaciéon? X

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DEL
INSTRUMENTO

No se especifica que tipo de entrevista y quien la va a realizar.
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Son 10 personas: ¢Cuanto tiempo calcularon para

implementarla?

No se especifica si hay consentimiento informado y como se va
a procesar: se grabard, se hara analisis de discurso, enviaran a
especialista para verificar el grado de coincidencia entre cada

entrevistador.

Creo que tienen muchas preguntas, pueden precisar unas y

prescindir de otras

Revisen sus objetivos y concéntrense en esos objetivos para

seleccionar bien las preguntas planteadas.
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