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Resumen

Considerando los grandes cambios tecnolégicos del momento historico en el cual
nos encontramos, resulta fundamental proyectarnos sobre las tendencias generales
gue se observan en el cotidiano, muchas de estas tendencias atraviesan el ambito
tecnoldgico y digital, la cultura de la hiperconexién nos mueve a buscar nuevos
horizontes y es ahi en donde surge una nueva modalidad de acompanamiento
educativo, que a su vez es digital, El control parental educativo busca ser ese
acompafamiento para nifios, nifas y adolescentes desde primero hasta octavo afo
basico, permitiendo variadas funciones para los tutores y pupilos usuarios de la
aplicacion. Entre estas funciones tendremos el control de contenido, seguimiento
del rendimiento académico del pupilo y refuerzo en base a ejercicios simples en las

areas que mejor estime conveniente el tutor.

El objetivo del presente proyecto es saber en base a un estudio de prefactibilidad
técnico y econémico los alcances y limitaciones de un proyecto de esta naturaleza,
en donde se estudiaran aspectos legales, econdmicos, técnicos, etc. Para poder

determinar la factibilidad del proyecto.
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Abstract

Considering the great technological changes of the historical moment in which we
find ourselves, it is essential to project ourselves on the general trends that are
observed in everyday life, many of these trends cross the technological and digital
environment, the culture of hyperconnection moves us to seek new horizons and
that is where a new form of educational support arises, which in turn is digital,
educational parental control seeks to be that support for children and adolescents
from first to eighth grade, allowing various functions for tutors and pupils users of the
application. Among these functions we will have the control of content, monitoring of
the pupil's academic performance and reinforcement based on simple exercises in

the areas that the tutor deems appropriate.

The objective of this project is to know, based on a technical and economic pre-
feasibility study, the scope and limitations of a project of this nature, where legal,
economic, technical, etc. aspects will be studied. In order to determine the feasibility

of the project.
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Introduccion

El presente estudio enmarcado en el contexto de proyecto de titulo tiene como
objetivo realizar un proyecto de prefactibilidad técnica y econémica para desarrollar
y comercializar una innovadora aplicacion para celulares mezclando 2 conceptos,
primeramente un control parental, y en segundo lugar una plataforma que motivara

a sus usuarios a mejorar el rendimiento escolar.

El producto que se pretende crear es un control parental educativo enfocado a

nifios, nifias y adolescentes de entre 6 a 13 afios o de primero a octavo afo basico.

El producto tiene por finalidad restringir la cantidad de horas que los nifios, nifias y
adolescentes pasan frente a la pantalla de sus celulares, ademas, la aplicacién
busca mejorar el rendimiento escolar en base a actividades educativas de las
materias descendidas en el colegio, liceo u otras organizaciones educativas en base
a actividades distintas actividades educativas, una vez realizada dicha actividad se
desbloqueara de forma parcial el contenido (videos juegos o aplicaciones) que los

padres o tutores elijan.

A lo largo del proyecto de prefactibilidad se analizaran las variables econémicas,
financieras, técnicas y legales para finalmente concluir si dicho proyecto es rentable,

posible y legal de realizar.
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Capitulo 1 Antecedentes del proyecto

1.1 Descripcion del problema

Desde la ultima década los videojuegos, redes sociales y videos en distintas
plataformas de streaming gozan de popularidad entre nifios y nifias de todas las
edades, dicha popularidad se acrecent6 durante la pandemia del Covid-19 debido
a las restricciones de movilidad que gran parte del mundo adopté como medida

mitigatoria para frenar el avance del virus.

Hoy en dia la pandemia fue superada gracias a las vacunas desarrolladas, sin
embargo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) advierte de una nueva
pandemia, esta es la pandemia del retraso en el lenguaje. El incremento
exponencial a las pantallas en nifios desde los 2 afios en adelante ha provocado
grandes estragos a nivel cognitivo, nifios de 3 afios que no hablan, nifios de 9 afios
qgue no saben leer ni escribir o lo hacen de manera deficiente con respecto a su
edad.

En Chile se ha estudiado el alza en las matriculas de las escuelas de lenguaje por

TEL (Trastorno especifico del lenguaje) y RL (Retraso en el lenguaje)

“Se aprecia una tendencia significativa en la matricula de los nifios en 22 de
66 escuelas de lenguaje, de las cuales 14 son positivas y 8 negativas. En
cuanto a la matricula de las nifas, se evidencia una tendencia significativa
en 26 escuelas: 23 positivas y 3 negativas en el tiempo. Del total de 66
escuelas de lenguaje analizadas, en 33 aumenta la matricula de nifios y de
ninas, mientras que en 15 aumenta la matricula de las nifias y disminuye la

de los ninos” (Granada et al. 2023)

La problematica antes mencionada desencadena una serie de otros problemas, la
deficiencia en la comunicacién en nifios y nifas de tan corta edad provoca
dificultades para expresar ideas, sentimientos o emociones, al no poder expresarse
de forma adecuada esto genera irritabilidad, conductas violentas, baja tolerancia a

la frustracion, etc. El instituto Madrid de psicologia en Espana advierte que, muchas
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de estas conductas no son solo causadas por los trastornos de la comunicacion,

sino también por la nueva adiccion del presente siglo, la adiccion a las pantallas.

Es por estas razones que un control parental educativo ofrece una solucion. El
“control parental educativo” busca estimular y reforzar las materias en donde los
nifos y nifas se encuentren descendidos, esto por medio de un bloqueo el cual el
nifio o nifa podra desbloquear siempre y cuando se lleve a cabo una actividad
educativa que la misma app les entregara. Todo esto previo a una configuracién que

realizaran los padres, con sugerencias por parte de la app.

1.2 Propuesta solucion

La propuesta de solucién al problema recién expuesto consiste en crear una
plataforma digital que permita a los padres controlar el acceso a internet y contenido
digital de sus hijos con la finalidad de hacer de esta experiencia una interaccion
segura, ademas de esto la plataforma digital estara orientada en el repaso de las
asignaturas descendidas por parte del pupilo, brindado un servicio de tutoria

constante.
Para ello la aplicacion debe tener las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas / Funciones generales

e Generar una cuenta de cliente

e Generar una cuenta de pupilo

e Bloqueo de sitios web, redes sociales y juegos o aplicaciones.

e Contener curriculo nacional de educacion

e Contenido acorde a la temporalidad del afio escolar.

e Debe tener Quiz de las diferentes asignaturas.

e Una vez realizado el quiz la aplicacion desbloquea cierto contenido
(Configurable para el cliente).

e La aplicacion debe contener las notas de los alumnos (Configurable para el

cliente

15



e La aplicacion debe sugerir a los padres cuanto es el tiempo que debe estar

un nifio segun su edad en el celular

1.3 Alcances y delimitaciones del proyecto

Los alcances del presente proyecto de prefactibilidad técnica y econdmica consisten
en evaluar la viabilidad de un control parental educativo que contribuya al
mejoramiento en areas descendidas del lenguaje y comunicacion, asi como en otras

asignaturas escolares donde el nifio, nifia o adolescente necesite apoyo o refuerzo.

Junto a lo anterior, de ser factible, el proyecto abarcara todo el curriculum nacional
de la educacion basica chilena (de primero a octavo basico). Por ende, la aplicaciéon

podra ser descargada a lo largo del Pais.

Por otra parte, las delimitaciones del proyecto en el aspecto técnico son los mismos
niveles de escolaridad, dejando de lado los contenidos inferiores a primero basico y
superiores a octavo basico, también, al contemplar el curriculum chileno, deja fuera

la posibilidad, en un primer momento, de implementar la aplicacion fuera de Chile.

Una delimitacién del aspecto econdmico es el costo de generar una aplicacién con
las caracteristicas mencionadas, costo de publicidad y estimacién de la demanda

para saber si es rentable llevar a cabo el proyecto.

Por ultimo, se deben considerar los aspectos legales vigentes y complejidades de
abordar el curriculum nacional a la hora de crear estrategias educativas

significativas y eficaces.
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1.4 Objetivos del proyecto de titulo

1.4.1 Objetivo General

Elaborar un estudio de prefactibilidad técnica y econdmica para el desarrollo y

comercializacion de un control parental educativo.

1.4.2 Objetivo(s) Especifico(s)

e Realizar un estudio de mercado enfocado en los estudios del proveedor,
consumidor y competidor.

e Realizar un estudio de viabilidad técnica del control parental educativo
enfocado en las materias de primer afio basico hasta octavo afio basico.

e Realizar un estudio de viabilidad administrativa y legal del proyecto.

e Realizar un estudio de viabilidad econdmica del proyecto desde el afio 0

hasta el ano 7.
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Capitulo 2 Marco teérico

2.1 Conceptos tedricos

2.1.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado corresponde, como menciona Francisco J. Fernandez en su
libro “Estudio de Mercado. Guia para la elaboracion de un estudio de mercado” Un
analisis o estudio de mercado se caracteriza por esas 2 palabras, “Estudiar” el

“‘Mercado” nada mas y nada menos. Fernandez (2017)

Primeramente, recopilaremos la informacion que de interés considerando la
naturaleza de nuestro proyecto y dividiéndola para generar un analisis ordenado en
donde se levantara informacion proveniente principalmente del macroentorno y

microentorno.

2.1.1.1 Analisis del macroentorno

Cuando hablamos de macroentorno nos referimos a la serie de condiciones
o factores que existen y afectan al funcionamiento de todas las empresas vy,
a su vez, a la economia en su conjunto, en lugar de a un sector o region en
particular. Esto incluye, por ejemplo, las tendencias del producto interno bruto
(PIB), la inflacion y los datos de empleo, entre otros muchos

aspectos. (Santander Open Academy, 2024)

2.1.1.1.1 Andlisis PESTAL

El analisis del macroentorno se realizé en base al analisis, PESTAL el cual nos
permitira tener claridad sobre los factores politicos, econdémicos, sociales,
tecnologicos, ambientas y legales del pais en donde se busca llevar a cabo el
proyecto de prefactibilidad técnica y econdmica, en este caso Chile. A continuacion,
una descripcidén de este tipo de analisis del Centro de Investigacion y Desarrollo
(CID), 4ta edicion ano 2024.
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Es un analisis estratégico que permite analizar el entorno en el que se quiere
crear o establecer una empresa, negocio o proyecto, ademas permite
identificar cambios de escenario en el sector o en la regién para detectar
posibles oportunidades de crecimiento. (W. L. Hill & R. Jones, 2011, citado

en Centro de Investigacion y Desarrollo, 2024).

2.1.1.2 Analisis del microentorno

“El microentorno esta formado por los actores cercanos a la organizacion y que
afectan directa o indirectamente a su capacidad para servir a los clientes: empresa,
proveedores, intermediarios del marketing, mercado de clientes, competidores y
publico” (Kotler y Armstrong, 2013, p. 67 citado en Muro, 2017).

Para esta etapa del analisis se utilizara la matriz FODA, el analisis de las 5 fuerzas

competitivas de Porter, cadena de valor, Marketing Mix y segmentacion.

2.1.1.2.1 Matriz FODA

La matriz FODA busca conocer en la posicidn estratégica que tendra el proyecto en
el contexto previamente descrito gracias al analisis PESTAL, Chapman se refiere a

la matriz FODA de la siguiente manera.

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es
una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la
matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,
posicién y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.
(Chapman, 2004, p.1)

La matriz FODA deriva en 2 matrices distintas llamadas EFl y EFE. La matriz EFI
analiza las fortalezas y debilidades del proyecto y la matriz EFE las oportunidades
y amenazas del entorno, finalmente se adopta una estrategia dependiendo las

ponderaciones de ambas matrices, dicha estrategia puede ser FO, FA, DO o DA.

19



2.1.1.2.2 5 fuerzas competitivas de Porter

“‘Porter propone un esquema de analisis que evalua distintos aspectos de una
determinada industria para definir qué tan atractiva o no puede llegar a ser ésta para
las empresas o los inversionistas en el mercado Porter” (2008, 1985, 1987, citado
en Ramirez et al. 2012, p. 118)

llustracidn 1: Las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter

Amenaza de
- Entradade oy

Las 5 Fuerzas de Porter ” Competidores | "o

La Informacion del

Sectores:
Poder de Riv alidad Poderde
-Escasa. Negociacién adentro de Negociacion
- Dificil de Desarrollar. delos la de los
-Costosa. Proveedores Industria Clientes

-Asimetrica

N A 'll
- Competidores Directos. S ~ Amenaza de > g
- Clientes. ~ | Entadade | +* i
- Proveedores. 1 Productos
- Productos Sustitutos. s 2 I
- Nuevos Competidores. ustitutos v

Gobierno

Fuente: Ramirez et al, 2012, p.120

Las 5 fuerzas competitivas de Porter, tal y como se muestran en la ilustracién son:

e Amenaza de entrada de competidores

e Poder de negociacion de los proveedores

e Amenaza de entrada de productos sustitutivos
e Poder de negociacion de los clientes

e Rivalidad adentro de la industria
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2.1.1.2.3 Cadena de valor

Una forma sistematica de examinar todas las actividades que una empresa
desempena y como interactuan es la Cadena de Valor. Con esta herramienta,
se disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciaciéon
existentes y potenciales. Una empresa obtiene la ventaja competitiva,

desempenando esas actividades mas barato o mejor que sus competidores

(Olmedo, et al. n.d, p.1)

llustracion 2: Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacién, planificacién, relacién con inversores)
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(Ej:: Dlseno de productos, investigacién de mercado)
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2
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materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, 3
recepcion de |, operaciones | depositos, |exposiciones,| resolucion de
datos, de sucursal) | preparacién | presentacio- quejas,
acceso de de informes) nes de reparaciones)
clientes) propuestas) /

Actividades Primarias

Fuente: Olmedo, et al. n.d. p.2

2.1.1.2.4 Marketing Mix

El marketing-mix es el conjunto de herramientas y variables que tiene una
organizacion/empresa para cumplir con los objetivos de la entidad y de su
publico objetivo. Este marketing se ejecuta a través de las 4P’s de marketing,

que hacen referencia a Product, Price, Placement y Promotion, sus términos
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en inglés. Estas se traducen en Producto, Precio, Distribucién/Plaza,
Promocion/Comunicacion. (RED SUMMA, n.d. p.3)

llustracién 3: Marketing Mix

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Fuente: RED SUMMA, n.d. p.4

2.1.1.2.5 Segmentacion

la segmentacion del mercado se puede definir como, "el proceso mediante el
cual, una empresa subdivide un mercado en subconjuntos de clientes de
acuerdo a ciertas caracteristicas que le son de utilidad. El propdsito de la

segmentacion del mercado es la de alcanzar a cada subconjunto con
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actividades especificas de mercadotecnia para lograr una ventaja

competitiva". (Thomson, 2005)

2.1.4 Estimacion de la demanda

La estimacion de la demanda se realiza en base al historico de ventas de una
empresa u organizacion a lo largo del tiempo, sin embargo, el presente proyecto al
tener un caracter de prefactibilidad técnica y econédmica no posee un histérico de
ventas, es por este motivo que se estimara la demanda en base al método
cuantitativo de Demanda potencial. “el patron de demanda potencial como una
funcidn util para modelar la demanda de los consumidores, asumiendo que la misma
depende del periodo del ciclo de pedido y varia con el tiempo.” (Gonzalez, 2012,
p.85)

2.1.5 Estudio técnico

“Segun lo expuesto por Ruiz en el ano 2017, el estudio técnico se utiliza para evaluar
todo lo que influye en el proyecto: Balance de obras fisicas, balance de personal,

balance de insumos, localizacion, logistica y tecnologia.” (Busse, 2023, p. 17)

2.1.6 Estudio legal

“El estudio legal comprende el analisis de las normas, reglamentos y regulaciones
vigentes que afectan la constitucion y funcionamiento de la empresa” (Hamilton,
2005, p. 70)

A su vez, el objetivo del estudio legal segun Hamilton son los siguientes:

e Determinar la viabilidad legal, es decir, conocer los alcances y limitaciones
existentes, relacionadas con la naturaleza del proyecto.
e Definir la forma juridica de la empresa.

e Constituir y formalizar la empresa.
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2.1.7 Estudio financiero y econémico

Segun Santos 2008 y Rodriguez 2022, el estudio econdmico — financiero se
realiza antes de desarrollar un proyecto con la finalidad de poder evaluar la
rentabilidad del proyecto y con ello entender si es o no rentable, tomando con

ello las mejores decisiones. (Busse, 2023, p. 18)

A continuacion, se detallan los aspectos centrales del estudio financiero y

econdémico.

2.1.7.1 Flujo de caja

El “Flujos de Caja” se construye sobre una tabla compuestas por columnas en las
cuales se registran los ingresos y egresos en efectivo. El nUmero de columnas es
igual al numero de afios determinado por el horizonte de evaluacion, mas la columna
del afio O (inversiones iniciales) (Rojas, n.d. p.3)

Los items que componen un flujo de caja estan dados, como menciona Rojas, por
ingresos y egresos, sin embargo, estos ingresos y egresos estan subdivididos con
la finalidad comprender exactamente los aspectos econémicos del proyecto, en
otras palabras, saber porque ingresa y sobre todo egresa el dinero. Dichos “items”
son los siguientes: “ingresos, costos de venta, utilidad bruta, costos fijos, gastos
administrativos, intereses, depreciacion, utilidad antes de impuesto, impuesto,
utilidad después de impuesto, cuota y, por ultimo, inversion inicial” Para una mejor
comprensién de la importancia del flujo de caja a la hora de realizar un analisis

economico y financiero se definira brevemente los puntos antes mencionados.

2.1.7.2 Ingresos

Los ingresos en el flujo de caja corresponden al dinero entrante por venta o servicio
que ofrece una empresa, negocio, etc. Dichos ingresos, en el caso de un proyecto
de prefactibilidad como es el presente caso, se calculan en base a una estimacion
de la demanda del producto a vender o del servicio a ofrecer en conjunto con una
estimacion de precios de dicho producto o servicio, una vez que tenemos la

estimacion de la demanda y el valor del servicio o producto podemos calcular los
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ingresos para el primer afio, una vez calculados los ingresos para el primer afio
definimos la cuota de mercado que queremos abarcar en los siguientes afios y con

eso se estiman los ingresos para los afios siguientes de la evaluacion del proyecto.

2.1.7.3 Costos de venta

Los costos de venta son todos aquellos costos asociados a la venta, la mayoria de
las veces los costos de venta se refieren a insumos que se pierden o entregan a la
cliente una vez realizada la transaccién. Otros costos de venta también pueden ser
impuestos que ciertas plataformas cobran a los duefios de una aplicacion que

entrega un servicio, como Google play por ejemplo.

2.1.7.4 Utilidad bruta

La utilidad bruta es el margen de beneficio que existe una vez que los costos de

venta se restan de los ingresos.

2.1.7.5 Costos fijos

Los costos fijos son todos aquellos costos que asume la empresa, negocio, etc. de
manera continua a través del tiempo, sin la necesidad de que haya o no una venta,
ejemplos de costos fijos son: arriendos, pagos de licencias, pagos de consumos

basicos, etc.

2.1.7.6 Gastos administrativos

Los gastos administrativos son aquellos gastos que no se relacionan directamente
con el area de produccion, pero que son necesarios para el funcionamiento de la
industria, como lo son sueldos de personal administrativo, gastos de capacitacion,

insumos de oficina.

2.1.7.7 Intereses

Existen varios tipos de intereses, para los alcances del presente proyecto nos

interesa definir el interés como un costo que asumimos por el préstamo del dinero
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a una entidad bancaria, en este sentido, el interés es el valor adicional que conlleva
adquirir un préstamo, el valor adicional antes mencionado dependera de la tasa de

interés fijada por la entidad y los organismos reguladores existentes.

2.1.7.8 Depreciacion

La depreciacién es la disminucién del valor de un activo fisico por uso, antigiedad,
desgaste, obsolescencia, etc. Dicha depreciacion se registra en los libros contables

de una empresa.

2.1.7.9 Inversion inicial

La inversién inicial en palabras simples es el valor monetario para iniciar un
proyecto, dicha inversion inicial contempla o puede contemplar, como es en este
caso, varios items, entre ellos, balance de equipos, balance de activos fisicos,

costos de instalacién y capital de trabajo.

2.1.7.10 WACC

“EI WACC no es ni un coste ni una rentabilidad exigida, sino un promedio ponderado

entre un coste y una rentabilidad exigida.” (Fernandez, 2011, p.2)

2.1.7.11 VAN

El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de
efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la
diferencia entre los ingresos y los egresos periddicos. Para actualizar esos flujos
netos se utiliza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa o
alternativa/oportunidad, que es una medida de la rentabilidad minima exigida por el
proyecto que permite recuperar la inversién, cubrir los costos y obtener beneficios.
(Mete, 2014, p.69)
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21.712TIR

Es otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion
y financiamiento. Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente
de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de
interés que, utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a
0 (Mete, 2014, p.71)
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Capitulo 3 Estudio de mercado

3.1 Analisis de la situacion actual

Segun un estudio sobre el consumo de contenido digital hecho por la agencia
Human Connections Media en el afio 2022 llamado: “Gasto en contenidos digitales.
Dime que consumes y te diré quién eres”. 7 de cada 10 personas en edad
laboralmente activa pagan contenido digital cada mes, ademas de esto el contenido
digital creado y consumido crece afio tras afo, en el 2022 |la creacion de contenido
digital nuevo alcanzo un récord de 13.560 millones de ddlares, posicionandolo
dentro de las industrias mas rentables a nivel global. (Human Connections Media,
2022)

Hoy en dia la digitalizacion ha permeado en todos los aspectos de la vida en
sociedad, desde lo econdmico hasta lo espiritual, existe todo tipo de contenido y los
nifios, nifas y adolescentes son los mas expuestos a los cambios y tendencias

digitales.

Dentro del mercado del control parental existe un sinfin de competidores, desde
grandes empresas hasta nuevos emprendimientos relacionados a este segmento
del mercado digital, pero ninguno de ellos se asemeja, al menos hasta el momento
de la redaccién del presente documento, a un control parental que se encargue de
educar y motivar al pupilo a realizar actividades formadoras en al &mbito académico,
brindado un soporte a las familias en el dificil aspecto de la educacién de sus hijos

e hijas e incentivando un consumo moderado de las pantallas.

3.2 Analisis del macroentorno

3.2.1 Analisis PESTAL

El presente analisis PESTAL brinda un enfoque del macroentorno que existe

actualmente en Chile, este detalla los factores externos que pueden influir en las
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decisiones estratégicas para el desarrollo del proyecto de prefactibilidad técnica

economica.

3.2.1.1 Factor Politico

Desde el retorno a la democracia en el afio 1990, Chile se ha caracterizado por ser
un pais estable politicamente hablando, y es que somos de los pocos paises de la
region en donde los presidentes terminan su mandato en el tiempo que
corresponde, los presidentes y expresidentes no son encarcelados debido a graves
casos de corrupcion o vinculos con el narco, etc. Sin embargo, en el afio 2019 se
vivio el denominado “estallido social” debido a un descontento generalizado en el

pais.

El proceso culmind con varios intentos de nueva constitucion en donde finalmente

se impuso la opcion del rechazo.

El sistema politico chileno estd compuesto de tres poderes, el poder ejecutivo, el
poder legislativo y el poder judicial. El poder ejecutivo esta liderado por el presidente
de la Republica, elegido por elecciones populares cada cuatro afios, sin opcion de
reelecciéon. El poder legislativo es el encargado de colegislar y fiscalizar, estando
compuesta por dos camaras: senadores (50 miembros) y diputados y diputadas
(155 miembros) que son elegidos democraticamente. El poder judicial, encabezado
por el fiscal nacional, consta de 21 miembros nombrados por el presidente en
acuerdo con el senado y cuya funciéon es administrar la justicia en Chile. (Sistema
Politico, Ministerio de R.E. citado en Busse, 2023, p. 22).

Segun el ultimo indice de percepcion de la corrupcion entregado por Transparency
International, Chile cuenta con una puntuacién de 67 puntos, en donde la escala de
puntuacion es de 10 con mayor riesgo de corrupcion y 100 con menor riesgo. Chile
se encuentra en una buena posicion respecto de la puntuacidén de Latinoamérica
(44) y con el desafio de reforzar y aumentar la confianza de las instituciones del

estado.
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3.2.1.2 Factor Econémico

Desde el afo 2014 hasta la fecha el crecimiento del pais se ha mantenido estable

cercano al 2% de crecimiento anual.

Tal como se habia anticipado, el alto dinamismo de la actividad a comienzos
de afno se redujo, lo que se asocidé en parte a la reversion de algunos
elementos transitorios. Sin embargo, esta moderacion fue algo mayor que lo
previsto en el IPoM previo, influida por el deterioro del consumo privado. La
inflacion total aumentd hasta 4,4% anual en julio, en gran medida por el
efecto anticipado del alza de las tarifas eléctricas, mientras la subyacente (sin
volatiles) se mantiene cerca de 3,5% anual. Las expectativas de inflacidén han
subido a corto plazo, pero continuan ancladas a la meta de 3% a dos anos.
Para este afo, el rango para la proyeccién de crecimiento se reduce en su
parte alta y el aumento previsto de la demanda se corrige a la baja. (Resumen
IPoM septiembre. 2024)

Para noviembre del 2024 la inflacidon cerro en un 3.8%, por encima de la meta del
Banco Central de Chile, durante el mes de enero del 2025 la inflacién alcanzo un
4.9%

llustracion 4: Inflacion 2024-2025
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Fuente: Instituto nacional de estadisticas, Chile.
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El desempleo para diciembre del 2024 cerro en 8.1%, lo que refleja un lento
aumento en las tasas de ocupacion de los chilenos. Esto considerando que en

noviembre del 2024 |a tasa de desempleo era de un 8.2 y en octubre de un 8.6.

La estimacion de la pobreza en Chile disminuy6 a un minimo histoérico del 6.5% en
2024 segun la encuesta CASEN.

3.2.1.3 Factor Social

Chile cuenta con méas de 20 millones de habitantes segun datos preliminares del
INE (2024), teniendo una densidad poblacional de 26.5 habitantes por kilémetro
cuadrado. Durante el censo del afio 2017 se estim6 que el 87.8% de los habitantes

viven en zonas urbanas, mientras que el 12% restante viven en zonas rurales.

“En 2023 se reportaron 171992 nacimientos, es decir 17318 nacidos vivos menos
gue en 2022 (189310), lo que representa una variacion del -9.1% respecto del afio
anterior” (INE 2024). Sumado a esto la tasa de defunciones del afio 2023 disminuy6
en relacion con el afio 2022 en un 11.5%” (INE 2024) Chile se encuentra en un
acelerado proceso de envejecimiento en donde cada vez nacen menos nifios, y la

esperanza de vida se prolonga con cada afio.

Con respecto a la inmigracion “al 31 de diciembre de 2022, a nivel nacional, se
estima que residian habitualmente en Chile un total de 1.625.074 personas
extranjeras, cifra que representa un crecimiento absoluto de 60.914 personas y un
alza relativa de 3,9% respecto del afio anterior, con una estimacion actualizada de
1.564.160 personas extranjeras para 2021. Del mismo modo, respecto al inicio del
periodo histoérico analizado, se cuenta con una estimacion actualizada para 2018 de
1.300.005 personas, observandose un aumento absoluto de 325.069 personas,
equivalente a un incremento relativo acumulado de 25,0%.” (Servicio nacional de

migraciones, 2023).

Las tendencias culturales de Chile hoy en dia van cada vez mas de la mano con el

mundo digital “El aumento de la conexion digital, asi como el explosivo crecimiento
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del uso de los teléfonos inteligentes y otros soportes, han cambiado decisivamente
la fisonomia de la participacion cultural” (lgarza, 2010). Esta situacion se acrecentd
con la pandemia generando una nueva meta cultural en donde se transan simbolos,

consumo y popularidad, haciendo del mundo digital un atractivo sector de inversion.

3.2.1.4 Factor Tecnolégico

Al igual que en gran parte del mundo, la pandemia del Covid-19 generd cambios en
todas las areas de las relaciones humanas, entre ellas, la tecnologica. En Chile
durante el proceso de pandemia se comenzaron a modelar estrategias con
tecnologias ya existentes a nuevas areas como lo son el entretenimiento, el mundo

laboral, los negocios, la educacion, etc.

Se aplicaron cambios que llegaron para quedarse como lo son la modalidad remota
en el trabajo, educacion y entretenimiento. Para el afio 2022 la inteligencia artificial
comenzo a ser masificada, ya no solo se probaba en laboratorios de 1A, sino que se
le presento al publico a través de plataformas sencillas de utilizar, una de las mas
populares hoy en dia es Chat GPT, Tal ha sido el éxito de las IA que las acciones
de empresas como Nvidia, encargadas del almacenamiento de la informacion
generada por IA ha subido el valor de sus acciones en mas de un 200% en el ultimo
afo.

Otra gran innovacion en la cual Chile participa activamente es la cobertura
5G a nivel nacional, una tecnologia que sus disefadores apodan como “conexion
ultrarrapida” Pero ¢Qué se avecina para Chile en el ambito tecnoldgico en los
préximos afios? Los avances en las conexiones rapidas y estables sumados a la
inteligencia artificial proponen un panorama que, el FMI (Fondo Monetario
Internacional) observa con atencion, y es el reemplazo de mano de obra calificada.
“El informe del FMI, titulado: Ampliacion de los beneficios de la IA generativa: el
papel de las politicas fiscales tiene el objetivo de orientar y preparar a los
responsables politicos ante el impacto de la Inteligencia Artificial generativa, ya que

presenta fortalezas, pero también riesgos” (El observador, 2024)

32



3.2.1.5 Factor Ambiental

Chile posee un ministerio del medio ambiente, lo que significa que parte de la
preocupacion del gobierno es resguardar y avanzar en materias ambientales en el

pais.

Al indagar en el ministerio del medio ambiente rapidamente encontramos el interés
que el gobierno tiene principalmente en informar sobre las consecuencias del

cambio climatico y la economia circular en base al reciclaje.

Temperaturas de mas de 40 grados, sequias todavia mayores y aumento en el
riesgo de aluviones son parte del prondstico del tiempo que no queremos
normalizar. Las proyecciones cientificas sefialan que, si no hacemos nada, ese es
uno de los escenarios para el Chile de 2050. Para impedirlo estamos
implementando la Ley Marco de Cambio Climatico que establece la meta de ser
carbono neutrales a mas tardar en 2050 y resilientes al clima. (Ministerio de Medio
Ambiente, 2024).

Con respecto a la economia circular en Chile se busca incentivar por medio de

concursos publicos para el afio 2024 y 2025.

3.2.1.6 Factor Legal

La legislacion laboral en Chile exige el cumplimiento de un salario minimo
actualizado anualmente, regulado por el gobierno. Ademas, el Cédigo del Trabajo
establece normas estrictas sobre contratacion, despido y beneficios laborales, como
feriados legales, pago de horas extras y licencias médicas, lo que afecta la gestidn
de recursos humanos en las empresas. Asimismo, leyes tributarias, como la Ley de
Impuesto a la Renta, impactan directamente las operaciones financieras de las

organizaciones.

La normativa medioambiental también es relevante, con leyes que exigen medidas
de sostenibilidad en diversas industrias como las commodities, transporte, entre

otras con gran impacto ambiental.
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https://cambioclimatico.mma.gob.cl/ley-marco-de-cambio-climatico/descripcion-del-instrumento/

Finalmente, leyes de proteccion al consumidor como la Ley 19.496 obligan a
garantizar derechos basicos en la comercializacidon de bienes y servicios, exigiendo
transparencia en la informacion, garantias en productos y sanciones frente a

practicas abusivas o publicidad engafiosa. EI SERNAC fiscaliza su cumplimiento.

3.2.1.7 Conclusion PESTAL

Chile se caracteriza por ser un pais estable a nivel politico lo que aporta cierta
tranquilidad a la hora de invertir considerando el complejo escenario econémico por
el que atraviesa Latinoamérica, En Chile factores como la inflacion y el desempleo
se mantienen controlados a pesar de no ser los ideales propuestos por el gobierno.
En materia medioambiental se busca el cuidado del medio ambiente y se incentivan
iniciativas carbono neutrales o sustentables, ademas de esto la percepcion de la
poblacién con respecto a la corrupcidn del pais sigue siendo bajo segun los
estandares internacionales, la sumatoria de todas estas condiciones hacen de Chile
un buen lugar en donde invertir, sin embargo hay que poner especial atencion en
los proximos afios en especial en materia de seguridad, este punto se ha convertido
con el pasar del tiempo, pos estallido social, en la principal queja de la ciudadania

al gobierno del presidente Gabriel Boric.
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3.3 Analisis del microentorno

3.3.1 Analisis de Porter

En el presente capitulo, como veran a continuacion, se realizé un analisis de las 5
fuerzas competitivas de Michael Porter, las cuales fueron explicadas por primera
vez en su libro “Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and

Competitors”.

A grandes rasgos, el anadlisis de Porter consiste en evaluar 5 areas de vital
importancia para cualquier negocio o industria y determinar si dichas areas tienen

una alta o baja fuerza.

Para el presente caso se realizaron preguntas correspondientes a cada una de
estas 5 fuerzas y se responde con un “SI” en el caso de que sea afirmativo, con un
“NO” en caso de no serlo o con un “MEDIO” si la respuesta no se inclina hacia
ninguna de las respuestas anteriores, de esta manera sabremos si el analisis de
cada una de las 5 fuerzas de Porter es favorable, moderado o desfavorable para el

presente proyecto.

3.3.1.1 Poder de negociacion de los proveedores

A continuacion, se muestra el poder de negociacion de los proveedores y cual es su

capacidad para influir en los precios de los insumos.

Tabla 1: Poder de negociacidn de los proveedores

ID PREGUNTA SI | MEDIO | NO NOTAS
11 ¢Mis insumos (materiales, trabajo, provisiones, X 1
servicios, etc.) son diferenciados?
1.2 | iEs barato y rapido cambiar entre proveedores? X 3
1.3 | éPuedo cambiar los insumos facilmente? X 2
1.4 |¢Tengo muchos proveedores potenciales? X 3
1.5 |éMinegocio es importante para mis proveedores? X 1
16 ¢Mis costos de insumos no tienen influencia X 1
significativa en mis costos totales?
Total 11
Evaluacion Moderado

Fuente: Elaboracion propia en base M. Porter 1998.
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3.3.1.2 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes refleja la capacidad de estos para influir en

las condiciones de compra.

Tabla 2: Poder de negociacidn de los clientes

ID PREGUNTA SI | MEDIO | NO NOTAS

21 é¢Hay una gran cantidad de compradores o posibles X 1
clientes?

22 éEl cliente hace frente a un costo significativo si X 2
cambia de proveedor?

2.3 | ¢El comprador necesita mucha informacién? X 2

2.4 | éSus clientes no son muy sensibles al precio? X 3

)5 éSu producto es Unico en cierto grado o tiene una X )
marca reconocida?

2.6 | éSon los negocios de sus clientes lucrativos? X 1

Total 11
Evaluacion Moderado

Fuente: Elaboracion propia en base M. Porter 1998.

3.3.1.3 Amenaza de productos sustitutivos

La amenaza de productos sustitutivos busca reflejar cual es la posibilidad de que el

cliente elija un producto similar al que ofrece el proyecto.

Tabla 3: Amenaza de productos sustitutivos

ID PREGUNTA SI | MEDIO | NO NOTAS
éLos sustitutos tienen limitaciones de desempefio
3.1 |que no compensan su precio bajo o su X 3

funcionamiento no es justificado por su precio alto?

¢El cliente incurre en costos al cambiar de sustituto?

3.2 o X 2
(Switching costs)
3.3 | éSu cliente no tiene un sustituto verdadero? X 3
34 ¢No.es probable que su cliente cambie a un X 3
sustituto?
Total 11
Evaluacién Favorable

Fuente: Elaboracion propia en base M. Porter 1998.
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3.3.1.4 Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores busca identificar la facilidad o dificultad con la
gue nuevos actores pueden entrar al mercado en donde se desenvuelve la idea del

presente proyecto y su capacidad de competir con los actores establecidos.

Tabla 4: Amenaza de nuevos competidores

ID PREGUNTA SI | MEDIO | NO NOTAS
a1 éLas grandes empresas no tienen una ventaja en X 1
costo o desempefio?
42 ¢Hay diferencia de patentes en los productos de la X 1
industria?
43 é¢Hay entidades establecidas de marca en su X 1
industria?
4.4 éSus clientes incurren en costos significativos si X 2
cambian de proveedores?
45 '&Es nec'esario mucho capital para entrar a la X 1
industria?
4.6 | ¢Hay curva de aprendizaje? X 3
47 ¢Hay dificultad para acceder a la gente capacitada X )
en materiales o insumos?
48 éSus productos o servicios tienen caracteristicas X 1
Unicas que le den costos mas bajos?
éEnfrenta un nuevo entrante la posibilidad de
4.9 | contraataque por parte de las empresas X 2
establecidas?
Total 14
Desfavorabl
Evaluacion e

Fuente: Elaboracion propia en base M. Porter 1998.
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3.3.1.5 Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores refleja la competencia que existe en el mercado

entre industrias similares que ofrecen productos similares.

Tabla 5: Rivalidad entre competidores

ID PREGUNTA SI | MEDIO | NO NOTAS

5.1 |¢Llaindustria estd creciendo rdpidamente? X 1

59 éLos costos fijos son una porcidn relativamente baja X )
del costo total?

53 f»'_Hay'diferencias significativas del prodgcto e X 3
identidades de marca entre los competidores?

54 éLos competidores estan diversificados mas que X 3
concentrados en algun producto?

55 Mis clientes incurren en un costo significativo al X )
cambiar a un competidor

56 é¢Mi producto es complejo y se requiere una X 2
comprension detallada de parte de mi cliente?

57 é¢Todos mis competidores son aproximadamente del X 1
mismo tamafio que mi empresa?

Total 14
Evaluacion Moderado

Fuente: Elaboracion propia en base M. Porter 1998.

3.3.1.6 Conclusiones del Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

A modo de conclusién, el analisis de las 5 fuerzas de Porter arrojo 1 punto favorable,
el cual es “la amenaza de productos sustitutivos”. Esto debido a que el producto es
unico en el mercado y no existe opcion por parte de la clientela para cambiar a otra

marca, lo que nos posiciona favorablemente en esta area.

Por otra parte, tenemos 3 puntos en donde se impuso la moderacion: Poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los clientes y rivalidad
entre competidores, lo que refleja una posible influencia por parte de los
competidores, clientes y rivales en el presente proyecto, pero que no alcanza a ser

riesgosamente significativa en un comienzo.

Por ultimo, tenemos la amenaza de nuevos competidores la cual es muestra como

un punto desfavorable para la industria y el proyecto, al ser un area con pocas
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barreras de entrada y de gran innovacion, se muestra como un proyecto tentador lo
que impulsard a otras marcas a ingresar al mercado y competir con nuestro

producto.

A continuacién, se muestra una tabla con el andlisis global de las 5 fuerzas

competitivas de Porter.

Tabla 6: Resultado global andlisis Porter

ID Analisis Favorable | Moderado | Desfavorable
Poder de negociacion de los

1 proveedores 0 1 0
2 Poder de negociacion de los clientes 0 1 0
3 Amenaza de productos sustitutivos 1 0 0
4 Amenaza de nuevos competidores 0 0 1
5 Rivalidad entre competidores 0 1 0

Total 1 3 1

Fuente: Elaboracion propia en base M. Porter 1998.

3.3.2 Cadena de valor

Tabla 7: Cadena de Valor

Cadena de valor
Infraestructura de la empresa
Financiacion, planificacion, inversiones, contabilidad
Gestion de recursos humanos

Actividades Reclutamiento, Capacitacion, sistemas de remuneracion
de soporte Desarrollo de tecnologia
Disefio de productos y servicios, investigacion y desarrollo
Compras

Magquinaria, publicidad, servicios
Logistica de | Operaciones | Logistica | Marketingy | Servicios

entrada de salida | ventas
Adquisicion .. ,
q Publicidad, | Asesorias,
de los L, .,
. Produccion redes atencion al
Actividades €quipos sociales cliente
ctivi . .
o tecnoldgicos
primarias Informes
Puntos de BT E

Accesoa |ventaonline
clientes via (Paginas

Online web y redes
sociales)

Investigacion | Servicio de
de mercado | posventas

Fuente: Elaboracién propia.
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En los subcapitulos “3.3.2.1. Activades primarias”y “3.3.2.2. Actividades de soporte”
se describiran las actividades de la tabla 13 en relacién con nuestro proyecto de

prefactibilidad técnica econdmica.

3.3.2.1 Actividades primarias

3.3.2.1.1 Logistica de entrada

La logistica de entrada son todas aquellas actividades relacionadas principalmente
con la adquisicién de equipos tecnoldgicos para desarrollar la actividad productiva
y el acceso que tendra la empresa con el cliente, en el presente caso sera a través
de canales digitales como lo son Google Play. En donde el cliente descargara el

producto.

3.3.2.1.2 Operaciones

Las operaciones son todas aquellas actividades relacionadas con el soporte de la
aplicacién, asi como también los puntos de ventas online.

3.3.2.1.3 Logistica de salida

La logistica de salida en el presente caso consiste en la realizacién de informes de
venta destinados a conocer el estado real de los ingresos, flujos de caja y toma de

decisiones.

3.3.2.1.4 Marketing y ventas

El marketing y ventas se divide en 2 actividades fundamentales para la empresa, en
primer lugar, la constante investigacion del mercado y en segundo lugar la atencion

a las redes sociales en conjunto con campafas publicitarias.

3.3.2.1.5 Servicios

Los servicios estan destinados a las asesorias del personal de colegios, liceos u
organizaciones educativas que tengan convenio con la empresa. Por otra parte,

también atenderan las areas de servicio al cliente y servicio de post venta.
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3.3.2.2 Actividades de soporte

3.3.2.2.1 Infraestructura de la empresa

La infraestructura de la empresa consta del tipo de financiamiento, contabilidad,
planificacion e inversiones las cuales seran abordadas en base a un estudio

financiero y técnico.

3.3.2.2.2 Gestion de recursos humanos

En esta etapa es importante identificar las métricas con las cuales se seleccionara
al personal, las capacitaciones que llevaran a cabo y la remuneracion de dicho

personal.

3.3.2.2.3 Desarrollo de tecnologia

En esta etapa se considera todas las actividades tecnoldgicas para el correcto
funcionamiento de la empresa, actualizacion de software, mantencion de los

equipos, instalaciones de Wi-fi, etc.

3.3.2.2.4 Compras

Por ultimo, en este item se llevaran a cabo todas las compras, las cuales son los
activos necesarios para que los trabajadores puedan ejercer su trabajo, se detalla

en profundidad en capitulo de “Balance de equipos”
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3.3.3 Matriz FODA

3.3.3.1 Factores internos

Tabla 8: Fortalezas Matriz FODA

FORTALEZAS

Producto innovador en el mercado de los controles
parentales.

Bajos costos de inversion en el balance de obra fisica.

Bajos costos de inversion en el balance de equipos.

Bajos costos de inversion en el balance de insumos.

Facil acceso al producto por parte de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Debilidades Matriz FODA

DEBILIDADES

Al ser una marca nueva los clientes no tienen respaldo de
la calidad en el servicio.

Capital inicial limitado.

Complejo de crear desde el punto de vista técnico

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.2 Factores externos

Tabla 10: Oportunidades Matriz FODA

OPORTUNIDADES

Expertos en el area de la salud recomiendan el uso de
controles parentales.

Baja en la tasa de interés politica monetaria (TPM) del
6% al 5.75%

Herramientas de publicidad en RRSS.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11: Amenazas Matriz FODA

AMENAZAS

Gran cantidad de aplicaciones de control parental en el
mercado.

En Chile cada vez nacen menos ninos.

Escasa informacion sobre el uso de controles parentales
en Chile.

Desde diciembre del 2021 a la fecha la tasa de desempleo
sigue al alza.

Alta elasticidad de la demanda.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3.3.3 Matriz EFI

Tabla 12: Matriz EFI

Matriz EFI
Calificacion
Factor critico de éxito Valor | Calificacion | ponderada
FORTALEZAS
Producto innovador en el mercado de los controles 0.2 4 08
parentales.
Bajos costos de inversion en el balance de obra fisica. | 0.15 3 0.45
Bajos costos de inversion en el balance de equipos. 0.15 3 0.45
Bajos costos de inversién en el balance de insumos. | 0.15 3 0.45
Facil acceso al producto por parte de los clientes. 0.05 3 0.15
DEBILIDADES
Al ser una marca nueva los clientes no tienen respaldo
de la calidad en el servicio. 0.05 2 01
Capital inicial limitado. 0.05 2 0.1
Complejo de crear desde el punto de vista técnico 0.2 1 0.2
Valor ponderado 2.7

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.4 Matriz EFE

Tabla 13: Matriz EFE

Matriz EFE
Callificacion
Factor critico de éxito Valor | Calificacibn | ponderada
OPORTUNIDADES
Expertos en el area de la salud recomiendan el
uso de controles parentales. 0.2 4 0.8
Baja en la tasa de interés politica monetaria
(TPM) del 6% al 5.75% 0.15 3 0.45
Herramientas de publicidad en RRSS. 0.1 3 0.3
AMENAZAS
Gran cantidad de aplicaciones de control
parental en el mercado. 0.1 2 0.2
En Chile cada vez nacen menos nifos. 0.05 2 0.1
Escasa informacion sobre el uso de controles
parentales en Chile. 0.1 2 0.2
Desde diciembre del 2021 a la fecha la tasa de
desempleo sigue al alza. 0.1 2 0.2
Alta elasticidad de la demanda. 0.2 1 0.2
Valor ponderado 2.45

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3.5 Estrategia segun FODA

La estrategia segun FODA que aplicara el proyecto esta determinada por el

resultado del valor ponderado de las matrices EFl y EFE. La matriz EFI arrojé un

valor ponderado de 2.7.

El criterio para adoptar la estrategia enfocada en las fortalezas o debilidades de la

matriz EFIl se basa en el valor ponderado, si el valor ponderado es menor a 2.5 se

tendra como objetivo mejorar las debilidades, mientras que si el valor ponderado es

mayor a 2.5 se aprovecharan las fortalezas del proyecto.

Con respecto a la matriz EFE el valor ponderado es de 2.45. Al igual que en el

criterio anterior, si el valor ponderado es menor a 2.5 se buscara reducir o evitar el
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impacto de las amenazas externas, mientras que si es mayor a 2.5 se aprovecharan

las oportunidades para potenciar la empresa.

Considerando ambos valores ponderados la estrategia a seguir sera FA, es decir,
se usaran las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el impacto de las

amenazas externas.

3.3.3.5.1 Estrategia FA

e Realizar una gran apertura informativa de la aplicacion, destacando sus
diversas funciones.

e Busqueda activa de convenios con organizaciones educativas, colegios y
liceos.

e Asesoramiento completo, al personal de los colegios, organizaciones y liceos
que sean parte del convenio.

e Creacion de un foro para generar una comunidad de clientes y asesores con
la finalidad de compartir experiencias y resolver dudas.

e Sistema de fidelizacién de la clientela con descuentos en base a puntos por

progreso de los nifios quienes usen el control parental.
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3.3.4 Segmentacioén

La segmentacion del mercado que se utilizara consta de 2 datos estadisticos, por
una parte, la poblacion segun su grupo etario, en este punto definiremos la cantidad
de niflos y nifias que podrias ser clientes que utilicen el control parental, mas no
nuestro publico objetivo, puesto que el publico objetivo se asociara al nivel
socioecondmico de los padres de dichos nifios que cumplan con el requisito de la
edad (de 6 a 13 afos aproximadamente), el nivel socioeconémico es el segundo

dato estadistico que se utilizara para la presente segmentacion.

3.3.4.1 Variable etaria.

Segun datos del informe anual de |la defensoria de la nifiez, para el afo 2023 la

poblacién de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17 afios es de 4.468.283.

llustracion 5: Estimacion de poblacion, segun grupo etario, género y afio

p 1. Estimacion de poblacién, segun grupo etario, género y afo

0a17anos
| Poblacién zo017 Poblacién 2020 Poblacién 2022 Poblacién 2023 !
Total 4.453.381 Total 4.475.967 Total 4.472.600 Total 4.468.283
[ ; ] Hombre 2.266.904 2.278.497 2.277.069 2275.072
2.186.477 2.197.470 2.195.531 2.193.21

Fuente: Informe anual 2023, Defensoria de la nifiez, p. 138

Una vez que tenemos la cantidad total de nifios, nifias y adolescentes de 0 a 17
afnos, realizamos un promedio simple para aproximarnos a la cantidad de nifos,

nifas y adolescentes por la cantidad de afios de la variable (de 0 a 17 afnos)

4.468.283 = 248.238
18
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Luego multiplicamos la cantidad de nifios por edad, por la cantidad de edades de

nuestro cliente del control parental.

248.238 x 8 = 1.985.904

Segun esta primera aproximacion en base a la variable demografica, hay alrededor

de 1.985.904 nifios, nifas y adolescentes que cumplen con el rango etario

aproximado para ser los sujetos de interés del producto.

3.3.4.2 Variable socioeconémica.

Con respecto a la variable socioecondmica el producto esta orientado a 3 de los 7

grupos socioecondmicos en Chile, dichos grupos son los siguientes:

Grupo AB. Corresponde al 1,8% de los hogares de mayor poder adquisitivo
del pais. El ingreso promedio del hogar es de $7.177.530. El 98% de los
sostenedores del hogar en este grupo tiene un nivel de estudios universitario
o superior completo. EI 100% de los sostenedores trabaja en cargos
directivos en empresas y son profesionales de alto nivel. (Guillermo Acuia,
2022)

Grupo C1a. Un 6,0% de los hogares pertenece al grupo C1a. El ingreso
promedio del hogar es de $3.010.391. El 93% de los sostenedores del hogar
en este grupo tiene un nivel de estudios universitario o superior completo. El
91% de los sostenedores trabaja en cargos directivos en empresas y son

profesionales de alto nivel. (Guillermo Acufia, 2022)

Grupo C1b. El 6,3% de los hogares integra este grupo. El ingreso promedio
del hogar es de $2.072.853. El 66% de los sostenedores del hogar en este
grupo tiene un nivel de estudios universitario o superior completo. El 53% de
los sostenedores trabaja en cargos directivos en empresas y son
profesionales de alto nivel, mientras que el 25% son técnicos y profesionales

de nivel medio. (Guillermo Acuna, 2022)

Grupo C2. El 11,2% de los hogares pertenece al grupo C2. El ingreso
promedio del hogar es de $1.500.774. El 26% de los sostenedores del hogar
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en este grupo tiene un nivel de estudios universitario o superior completo, el
42% tiene un nivel universitario incompleto, o educacion técnica completa o
incompleta. El 37% de los sostenedores del hogar son vendedores,

agricultores, o trabajadores calificados. (Guillermo Acufa, 2022)

e Grupo C3. Un 24,7% de los hogares integra este segmento. El ingreso
promedio del hogar es de $1.003.426. El 20% de los sostenedores del hogar
en este grupo tiene un nivel de estudios universitario incompleto, o educacion
técnica completa o incompleta; el 51% tiene educacion media completa, y el
24% tiene educacion media incompleta o inferior. EI 52% de los sostenedores
del hogar son vendedores, agricultores, o trabajadores calificados. (Guillermo
Acufa, 2022)

e Grupo D. El 359% de los hogares pertenece a este grupo. El ingreso
promedio del hogar es de $640.667. El 6% de los sostenedores del hogar en
este grupo tiene un nivel de estudios universitario incompleto, o educacién
técnica completa o incompleta; el 32% tiene educacion media completa, y el
62% tiene educacion media incompleta o inferior. EI 53% de los sostenedores
del hogar son vendedores, agricultores, o trabajadores calificados. (Guillermo
Acufa, 2022)

e Grupo E. Corresponde a un 14% de los hogares. El ingreso promedio del
hogar es de $361.583. El 1% de los sostenedores del hogar en este grupo
tiene un nivel de estudios universitario incompleto, o educacion técnica
completa o incompleta; el 23% tiene educacién media completa, y el 76%
tiene educacién media incompleta o inferior. El 48% de los sostenedores del
hogar son trabajadores no calificados, y el 41% son vendedores u

operadores. (Guillermo Acuna, 2022)

Los 3 grupos socioecondmicos a los que va dirigida la aplicacion es el grupo AB,
ClayC1b
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3.3.5 Marketing Mix

3.3.5.1 Producto

El producto que se busca poner a la disposicion de los clientes en el mercado es

una plataforma digital amigable tanto con el cliente como con el pupilo a registrar.

La aplicacion busca mantener un control sobre el desempefio académico del pupilo
y un acceso limitado tanto en cuestiones de tiempo como también contenido a
visualizar, para ello, como se menciond en la propuesta de solucion, la aplicacion

debe tener las siguientes caracteristicas:

e Generar una cuenta de cliente

e Generar una cuenta de pupilo

e Bloqueo de sitios web, redes sociales y juegos o aplicaciones.

e Contener curriculo nacional de educacién

e Contenido acorde a la temporalidad del afo escolar.

e Debe tener Quiz de las diferentes asignaturas.

e Una vez realizado el quiz la aplicacion desbloquea cierto contenido
(Configurable para el cliente).

e La aplicacidon debe contener las notas de los alumnos (Configurable para el
cliente)

e La aplicacién debe sugerir a los padres cuanto es el tiempo que debe estar

un niflo segun su edad en el celular.

3.3.5.2 Precio

El método utilizado para calcular los precios del producto es el Market-Based
Princing, ajustando los precios a las necesidades del consumidos y a la

competencia en el mercado.

Los precios de la industria de la educacion en el mercado digital poseen una alta
elasticidad, es decir, si se incrementan demasiado los precios, el usuario puede
reemplazarlo por otro producto similar o dejar de consumir el servicio en cuestion,

ya que dicho servicio no es una necesidad fundamenta. Para evitar la fuga de
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potenciales clientes el precio determinado para la suscripcién del servicio debe ser
bajo, que no represente una cantidad dificil de pagar y que por sobre todo entregue
la sensacion de que el servicio, por las caracteristicas que posee y los beneficios
que brinda, vale mucho mas. Por lo mismo el valor para el primer afio por suscripcion
de pupilo es de 3500 pesos chilenos con un alza en los valores de la suscripcién de

500 pesos por afo.

A continuacién, se muestra una tabla con los precios.

Tabla 14: Valores por suscripcion

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Precio por pupilo/a S 3,500 | S 4,000 | S 4,500 | S 5,000 | $ 5,500 | $ 6,000 | 6,500

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.5.3 Plaza

La empresa al tener una naturaleza puramente digital, desde el producto hasta la
modalidad de trabajo de sus trabajadores no dispondra de un lugar fisico en donde
posicionarse, sin embargo, los alcances de la plataforma digital seran a lo largo de
Chile, ya que son los contenidos del curriculum nacional los que se emplearan para

Su uso.

3.3.5.4 Publicidad/promocion

La publicidad y promocion de la aplicacion sera a través de medios digitales como

paginas web y redes sociales.

En redes sociales se utilizaran Instagram y X (Ex Twitter) para darle visibilidad al
producto. Ademas de lo expuesto se tendran constantes reuniones con el

Community Manager para explorar nuevas formas de publicidad a un bajo costo.

En una primera instancia se descarta la publicidad televisiva o radial debido a los
altos precios asociados, sin embargo, la razén costo beneficio de estos canales

publicitarios pueden ser explorados en futuros proyectos de mejora.
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3.4 Estimacion de la demanda

La metodologia que se empled para calcular la estimacion de la demanda es la
llamada demanda potencial, Para ello recogemos los datos del total de la poblacion

de 0 a 17 anos obtenidos en la segmentacion del presente trabajo.

Segun la defensoria de la nifiez para el afio 2023 habia 4.468.283 nifios, nifias y
adolescentes de entre 0 a 17 afios. Nuestro rango etario objetivo es de los 6 a los
13 anos aproximadamente (el rango etario es aproximado debido a que hay distintas
edades por nivel educacional) la cantidad de nifios, nifias y adolescentes de ese

rango etario es de 1.985.904 aproximadamente.

El producto “Control parental educativo” va enfocado a los grupos AB, C1a y C1b,

lo que popularmente es conocido como el sector ABC1.

El porcentaje ABC1 de habitantes en el pais es del 14.1%, por ende, si tomamos el
total de nifios, nifias y adolescentes dentro del rango etario objetivo (1.985.904) y
calculamos el 14.1% de poblacién ABC1, esto nos da un nuevo total de 280.012
nifos, ninas y adolescentes aproximadamente que calificarian como publico

objetivo.

Un acercamiento hacia una estimacion conservadora de la demanda es el 1% de
los 280.012 nifos, nifias y adolescentes antes mencionados, lo que nos da un valor

aproximado de 2.800 nifios, nifas y adolescentes para el primer aifo.

El posicionamiento en el mercado fue estimado de manera conservadora

igualmente, con un crecimiento anual del 10% con respecto al afio anterior.

Tabla 15: Estimacion de la demanda

Cantidad de pupilos/as 2800 3080 3388 3727 4099 4508 4960

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4 Estudio técnico.

4.1 Descripcion del producto y servicio

El control parental educativo es una aplicacion disefiada por una consultora de
soluciones digitales, el tiempo de programacion, testeos, retroalimentaciones y

correcciones es de 1 afo y tiene un costo aproximado de 24 millones de pesos.

La aplicacién en si consta de 2 aplicaciones, para 2 tipos de usuarios, usuario nivel
tutor y usuario nivel pupilo. El nivel tutor es el adulto que descarga y utiliza la

aplicaciéon para sus pupilos, estos pueden ser hijos, hermanos, sobrinos, etc.

Mientras que el usuario nivel pupilo es el nifio, nifia o adolescente de entre 6 y 13
afnos (aproximadamente) que se encuentre en un nivel escolar de primero a octavo

ano basico.

La aplicacion nivel tutor podra configurar varias cuentas nivel pupilo, es decir, desde
mi cuenta de tutor podre ver el avance, configurar, bloquear contenido con la funcién
de control parental, podra configurar cuanto tiempo el pupilo puede estar
interactuando con cierto contenido, como juegos, videos, redes sociales, etc. y
ademas podra darle la opcidon de desbloquear el control parental de cierto contenido
(algun juego en especifico, por ejemplo) siempre y cuando resuelva la actividad
entregada por el control parental, cada una de las cuentas de nivel pupilo

configuradas tiene un valor de 3500 pesos chilenos.

Otra de las caracteristicas de la aplicacién es la funciéon de recomendacion, la cual
se activa de manera automatica, para ellos el tutor debe completar ciertos datos
consultados, como lo son, edad, curso, promedio de notas de 4 asignaturas las
cuales son: matematicas, lenguaje y comunicacion, historia, geografia y ciencias

sociales y ciencias naturales.

Una vez que el tutor haya configurado el perfil del pupilo contestando las preguntas
la aplicacion sugerira ejercicios para las materias mas descendidas con respecto a

su nivel escolar y también dara sugerencias del tiempo que un nifio de su edad
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deberia estar frente al celular. La aplicacion nivel tutor medira el desempefio del

pupilo y el tiempo en pantalla de este.

Por otra parte, la aplicacion nivel pupilo se instalara en el celular del pupilo, esta
aplicacién no tendra acceso a ningun tipo a cdmaras, galeria de imagenes ni datos
almacenados en el celular, si es posible que debido a la naturaleza de ciertos
ejercicios, en especial de lenguaje y comunicacion, la aplicacion si necesite tener
acceso al microfono, sin embargo, este acceso solo sera cuando la aplicacion este
en uso, especificamente en medio de un test, todo esto con la finalidad de

resguardar la privacidad del menor.

Las caracteristicas de la aplicacion nivel pupilo seran las de activar el bloqueo
parental, activas los ejercicios 0 quiz para que el pupilo desarrolle e informar los

avances en las actividades y del tiempo en pantalla a la aplicacién nivel tutor.

4.2 Balance de insumos

En el presente proyecto de prefactibilidad no aplica el balance de insumos, esto
debido a la naturaleza del servicio que se pretende entregar, al ser un producto
puramente digital y la modalidad de trabajo completamente Online, no hay insumos

que se compren o almacenen.

54



4.3 Balance de equipos

En el balance de equipos se detallan todos los activos fisicos e intangibles que se
utilizaran en el presente proyecto, la tabla que se mostrara a continuacién detalla el
item, las cantidades en unidades, el costo unitario de los items, los costos totales
en donde se multiplica el costo unitario por la cantidad de los items y la vida util
contable, todo esto segun la “NUEVA TABLA DE VIDA UTIL DE LOS BIENES
FiSICOS DEL ACTIVO INMOVILIZADO” Publicado por el Servicio de impuestos

internos (SlI) y actualizado por ultima vez el afio 2003.

En el caso de la licencia de Power Bi, esta tiene un valor unitario de 9,40 €, unos
9.683 pesos chilenos aproximadamente, esto da un valor anual de 116.196 pesos
chilenos, como se requieren 2 licencias daria un total de 232.392 pesos chilenos

como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 16: Balance de equipos

Cantidad Costo Costo total Vida util
item (Unidades) |unitario ($) |($) (afos)
Notebook Vivobook 14
X1404 Intel Core 15
8GB RAM 512GB SSD
14" FHD 60Hz Asus 4 $ 419,990 | $ 1,679,960 6
Mouse inalambrico HP
200 Rojo 4 $ 9,990 |$ 39,960 3
Soporte De Laptop
Ajustable Elevador De
Laptop Portatil 4 $ 35990 |$ 143,960
Sitio Web (Intangible) $ 85,000 | $ 85,000
Registro de dominio
(Intangible) 1 $ 3500 | 9% 3,500 0
Hosting Web
(Intangible) 1 $ 11,990 | $ 11,990 0
Certificado SSL
(intangible) 1 $ 14900 | $ 14,900 0
Licencia Microsoft 365
familia 1 $ 79,990 | § 79,990 0
Licencia Power Bl 2 $ 116,196 |$ 232,392 0
Cuenta de
desarrollador en
Google Play
(Intangible) 1 $ 24393 | § 24,393 0
APP Control parental
educativo (Intangible) 1 $24,000,000 | $24,000,000 0

Total $ 26,316,045

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la tabla N°15 del balance de equipos el total de este balance es de

$ 26.316.045. Todas las cotizaciones y sus costos se encuentran en el apartado de

Anexos del presente proyecto.
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4.4 Balance de obras fisicas

Al igual que en el balance de insumos, este item no aplica en al presente proyecto

de prefactibilidad, ya que todos los trabajos seran realizados de manera remota, y

el tipo de contrato con los trabajadores sera con la modalidad online.

4.5 Balance de personal

El balance de personal muestra el cargo del personal, el numero de puestos

requeridos por cargo, la remuneracion bruta unitaria (en pesos chilenos) y el total

bruto (también en pesos chilenos).

Tabla 17: Balance de personal

Balance de personal

Namero de | Remuneracion mensual
Cargo puestos Unitario bruto ($) |Total bruto ($)
Adm. Cloud 1 $ 1,497,218 $ 1,497,218
Community
Manager 1 $ 741,106 $ 741,106
Contador freelance 1 $ 187,943 $ 187,943
Gerente 1 $1,883,211 $1,883,211
Vendedor 1 $ 617,589 $ 617,589
Total mensual $ 4,927,067
Total anual $ 59,124,804

Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacién, se describiran los cargos presentados en la tabla N°17.

e Administrador Cloud: El administrador Cloud es la persona responsable de
que todo el traspaso de informacion de la aplicacion a la nube se haga de
manera correcta y eficiente, ademas debe alertar al gerente sobre cualquier

error, generar reportes en Power Bl sobre el numero de datos que se ingresa

a la nube de manera mensual.

e Community Manager: Es persona encargada de las redes sociales del control

parental educativo, esta persona manejara Instagram, X, y la pagina web de

la empresa teniendo contacto con los clientes via digital.




e Contador freelance: El contador freelance se encargara de hacer de llevar la
contabilidad de la empresa, calcular impuestos a pagar y realizar
liquidaciones de sueldo mensuales.

e Gerente: El gerente sera el encargado de coordinar todas las areas,
supervisara el trabajo de todos los trabajadores y tomara decisiones en
relacion con los resultados que obtenga la empresa.

e Vendedor: El vendedor ofrecera el producto a colegios a lo largo del pais,

de forma presencial en Santiago y via telematica a colegios de regiones.

4.6 Localizacion

La empresa no tendra, en el corto plazo, una oficina fisica, sin embargo, si es
necesario tener una ubicacion tributaria, por lo mismo se utilizara un servicio de
oficina online solo para el domicilio tributario, este domicilio estara ubicado en la
calle Morandé 835, Santiago Centro, la cotizacion se encuentra en el apartado de

Anexos.

4.7 Logistica

El proceso logistico desde la descarga de la aplicacion hasta el servicio de post
venta se hara de manera Online a través de la aplicacién Google Play y App Store,
Una vez descargada la aplicacién la informacion del cliente y del pupilo se cargaran
a una nube de datos de la compafia Amazon, en donde el Administrador Cloud
llevara el registro y se lo comunicara al gerente cada vez que este ultimo pida

registros de actividad, descargas, etc.

Gran parte del servicio sera automatizado, de haber consultas o dudas con respecto
a aspectos de la aplicacion que no se puedan responder de manera automatica, el
community manager o el gerente seran los encargados de dar respuesta a las

preguntas ya sea por email, redes sociales o chat de pagina web.
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4.8 Tecnologias

Las tecnologias que se implementaran en el presente proyecto se dividen en 3.
Tecnologias para la comunicacion, tecnologias para el almacenamiento de datos y

tecnologias para la ejecucién de la aplicacion.

En primer lugar, las tecnologias para la comunicacion estan compuestas,
primeramente, por una estructura para la conexion a internet y herramientas que
permitan dicha conexién, estamos hablando de computadores estilo notebook,
especificamente, 3 Notebook Vivobook 14 X1404 Intel Core i5 8GB RAM 512GB
SSD 14" FHD 60Hz Asus, licencias para enviar informes de productividad y
desempeiio de la empresa como lo son Microsoft 365 y Power Bl, por ultimo también
se requiere conexiéon Wi-fi, el cual estd agregado en las remuneraciones de los

trabajadores.

Con respecto a las tecnologias para el almacenamiento de datos, se trabajara
fundamentalmente con la nube de Amazon, la cual es lider en el mercado del
almacenamiento de datos durante los ultimos 10 afos debido a su calidad de
servicio y sus bajos costos, ademas de ofrecer mas de 100 servicios de
almacenamiento dependiendo de las caracteristicas de la empresa, en nuestro caso
utilizaremos el almacenamiento APP Flow, ideal para empresas nuevas con bajos

volumenes de datos.

Por ultimo, se utilizaran tecnologias para la creacion y soporte de la aplicacion, estos
servicios son tercerizados y se cotizaron en la consultora Conytec, ellos se
encargaran de configurar y disefar la aplicacion con todas las caracteristicas

solicitadas y anteriormente mencionadas.
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Capitulo 5 Estudio legal y administrativo

5.1 Estudio legal

Hay 2 tipos de normativas con los que se debe cumplir a la hora de crear una
plataforma o aplicacién digital. La normativa local (chilena) y la normativa

internacional.

La normativa chilena se enfoca en la construccion de la empresa digital y la

recaudacion de impuestos.

La Ley de Impuesto a la Renta establece una tasa corporativa del 27% para grandes

empresas.

Las empresas deben llevar libros contables electrénicos, presentar declaraciones
periddicas y mantener documentacion conforme a estandares exigidos por el

Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Desde 2020, Google y Apple incluyen el 19% de IVA digital en sus servicios de
suscripcidon para clientes en Chile. Este impuesto es gestionado directamente por
estas plataformas, y tu no tienes que recaudarlo por tu cuenta. Estas Deben emitir
una boleta o factura electronica por las ventas generadas (aunque el IVA sea

recaudado por Apple o Google).

Por otra parte, tenemos la normativa de seguridad de la informacion por parte de la
Unién Europea y Estados Unidos llamado: “Reglamento general de proteccion de
datos” el cual impide la venta o uso malicioso o negligente de los datos de los

usuarios.

5.2 Estudio Administrativo

El proyecto contempla, en una etapa inicial, 5 trabajadores fundamentales para el
correcto funcionamiento de la empresa y que a su vez esta tenga la visibilidad

deseada sobre todo los 2 primeros afos del proyecto.
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A continuacion, se muestra un organigrama con la finalidad de simplificar el orden

jerarquico de la institucion.

llustracidn 6: Organigrama

Gerente

Communi
Vendedor ty
Manager

Contador
Freelance

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1 Descripcién de las funciones

Administrador Cloud: El administrador Cloud es la persona responsable de
que todo el traspaso de informacién de la aplicacién a la nube se haga de
manera correcta y eficiente, ademas debe alertar al gerente sobre cualquier
error, generar reportes en Power Bl sobre el numero de datos que se ingresa
a la nube de manera mensual.

Community Manager: Es persona encargada de las redes sociales del control
parental educativo, esta persona manejara Instagram, X, y la pagina web de
la empresa teniendo contacto con los clientes via digital.

Contador freelance: El contador freelance se encargara de hacer de llevar la
contabilidad de la empresa, calcular impuestos a pagar y realizar
liquidaciones de sueldo mensuales.

Gerente: El gerente sera el encargado de coordinar todas las areas,

supervisara el trabajo de todos los trabajadores, atendera los casos de
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servicios de post venta y tomara decisiones en relacidon con los resultados
que obtenga la empresa.
e Vendedor: El vendedor ofrecera el producto a colegios a lo largo del pais,

de forma presencial en Santiago y via telematica a colegios de regiones.
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Capitulo 6 Estudio econémico y financiero

6.1 Ingresos

Los ingresos del proyecto se estimaron a 7 afos, calculando una cantidad de 2800
pupilos registrados en la aplicacion para el primer afio, lo que representa el 1% del
universo total de posibles clientes. Se espera que afio a afio haya un incremento en
las suscripciones del 10% con respecto al afio anterior como indica la tabla a

continuacion.

Tabla 18: Cantidad de suscripciones

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7
Cantidad de pupilos/as 2800 3080 3388 3727 4099 4509 4960

Fuente: Elaboracion propia.

El precio por suscripcion en el primer ano es de 3500 pesos, el cual se cobrara por
pupilo suscrito y el valor se incrementara en 500 pesos ano tras afio como se indica

en la siguiente tabla.

Tabla 19: Precio de suscripcion

Precio por pupilo/a $ 3,500($ 4,000($ 4500|$ 5000|S 5500|$ 6000|$ 6,500

Fuente: Elaboracion propia.

Multiplicando la cantidad de pupilos, los meses de suscripcidon (10 meses por afo)
por el precio de suscripcion a lo largo de los 7 aios obtenemos el valor estimado

del ingreso el cual se entrega en la siguiente tabla.

Tabla 20: Ingresos

Afio 0 [Afo 1 Aifio 2 [Afo 3 Afio 4 Afio 5 [ARo 6 (AR 7 \
Ingreso (+) | $ 98,000,000 | $123,200,000 | $152,460,000 | $ 186,300,000 | $225,390,000 | $270,420,000 | $322,205,000 |

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 Costos de ventas

Los costos de venta estan asociados a una comision del 15% en la plataforma “Play
Store” y “Google ‘Play” por ingreso de aplicaciones pagadas mientras dichos
ingresos anuales no superen el millén de ddlares. Si los ingresos superan el millon

de ddlares los impuestos por ingresos aumentan al 30%.

A continuacion, se muestra una tabla en donde se reflejan los costos de venta segun

los ingresos a lo largo de los 7 periodos.

Tabla 21: Costos de ventas

Aifio 0 Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4 Afio § Afio 6 Afo 7
Ingreso (+) $ 98,000,000 | $123,200,000 | $152,460,000 | $ 186,300,000 | $225,390,000 | $270,420,000 | $322,205,000
Costo venta (-) $ 14,700,000 | $ 18,480,000  $ 22,869,000 | $§ 27,945,000 | $ 33,808,500 | $ 40,563,000 | $ 48,330,750

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Costos fijos

Los costos fijos se componen de: Direccidén tributaria, licencia de Microsoft,
mantenimiento programado de la aplicacion, licencia de Power Bl y mensualidad de

la nube Amazon.

La direccion tributaria tiene un valor anual de 299.990 pesos chilenos, esta fue
cotizada en: “oficinasvirtualesonline.cl”, dicha cotizacion se encuentra en el aparato

de Anexos del presente proyecto.

La licencia de Microsoft tiene un valor anual de 79.990 pesos chilenos, dicha licencia
fue cotizada directamente en la pagina oficial de Microsoft 365, el nombre del plan
es: “Microsoft 365 Familia” el cual puede ser utilizado hasta por 6 personas. La

cotizacidn se encuentra en el apartado de anexos del presente proyecto.

El mantenimiento programado de la aplicacién fue cotizado en la consultora
“Conytec” con quienes ademas se cotizé el desarrollo de la aplicacion, en una
entrevista virtual con el desarrollador encargado, nos comenta que una aplicacion
con las caracteristicas del control parental educativo debe tener un mantenimiento

programado de 1 vez cada 2 meses, el monto de los mantenimientos programados
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es de 200.000 pesos chilenos y se realizaria 6 mantenimientos al afio, lo que nos

daria un valor anual de 1.000.000 de pesos chilenos.

La cotizacién fue conversada via telematica ya que los servicios que ofrece la
consulta son diversos y se adaptan a las necesidades especificas del cliente. Por
esta razén no puedo adjuntar una cotizacion, pero se incluye el enlace de la

consultora en la seccidén de Anexos.

La licencia de Power Bl fue cotizada en la pagina oficinal “Power Plataform”, y tiene
un costo unitario mensual de 9,40 €, lo que equivale aproximadamente a 9.683
pesos chilenos, este valor convertido a costo unitario anual es de 116.196 pesos
chilenos, se utilizaran 2 licencias de Power B, por lo que el valor total anual quedaria
en 232.392 pesos chilenos aproximadamente. Los valores de los planes se

encuentran en el apartado de Anexos del presente proyecto.

Por ultimo, el valor de la nube en donde se almacenara la informacién de los
usuarios (clientes y pupilos) es de 292 pesos chilenos, la nube corresponde a la
mundialmente conocida marca Amazon, quienes ofrecen mas de 100 servicios de

almacenamiento diferentes para las diferentes necesidades de sus usuarios.

El control parental educativo es una plataforma digital nueva, por ende, se encuentra
dentro de la categoria de nuevas empresas y bajo flujo de datos, debido a esto se
realiz6 una estimacion de precios en AWS Pricing Calculator, el cual es la
calculadora de precios de Amazon para servicios de almacenamiento de datos. El

plan ideal para el control parental educativo se llama Amazon App Flow.

El valor mensual se calcula en base a 2 variables. El costo de ejecucion del flujo y

el coste de procesamiento de datos.

Calculando un flujo de datos diarios de 50 interacciones, es decir, durante 1 dia se
ingresaran 50 datos nuevos a la nube de Amazon con un procesamiento de datos
de 2 MB por cada flujo nos arroja un total de 1,58 USD mensuales y 18,96 USD

anuales como muestran las siguientes ilustraciones.
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llustracién 7: AWS Pricing Calculator Costos

Costes de ejecucion de flujo womscin

Nimero de flujos Unidad

%0 por dia

¥ Mostrar cilculos.
de unidad

Ndimero de flujos: 50 por dia * [730 haras en un mes /24 horas al dia) = 152083 fluja por mes

1520,83 fiujo por mes % 0,001 USD = 1,521 USD.
Precias de fluja (mensual): 1.521 USD

Costes del procesamiento de datos informacion

Destino del fluja

los destinos s alojan en AWS

Volumen de dates per flujo Unidad

Volumen de datos por flujo: 2 MB x 0.0009765625 GB en un M8 = 0.001953125 GB por N/A
c do prec

520,83 flujo por mes x 0,001953125 68 de datos por flujo x 0,02 USD = 0,058407421875 USD
Preclos de los procesos de datos (mensual): 0.059 USD

Fuente: Elaboracion propia usando la herramienta AWS Pricing Calculator

llustracion 8: AWS Pricing Calculator Valor Anual

aAWS pric

© se ha eliminado correctamente Amazon AppFiow estimacion.

ing Caleulator > Mi estimacin

My Estimate e 2

Exportar ¥ Comp
Resumen de la estimacion iormaic Comenzar con AWS
osto inical Comience de forma gratuita
0,00UsD 158Us0
Comuniquese con et departamento de ventas
My Estimate P » Crear grupo Adicidn de compatibilidad ARadir servicio
a 1 @
Nombre del servicio v | Estado v | Costolinicial v | Costomensual v | Descripcién % | Regin v | Resumendela configuracién v
Amazon AppFlow o - 000UsD 1,58 USD 2 Este de EE. U (Of¥o) Nimero de flujos (SO por dia), Vol

Fuente: Elaboracion propia usando la herramienta AWS Pricing Calculator

Las herramientas de las cotizaciones realizadas han sido incorporadas en la seccidn

de Anexos del presente informe.

A continuacién, se representa una tabla con los costos fijos revisados a la largo del

presente item del proyecto para el primer afo.
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Tabla 22: Costos fijos

Costos Fijos

item Valor anual
Direccion tributaria S 299,900
Licencia Microsoft S 79,990
Mantenimiento programado de

la aplicacion $1,000,000
Licencia Power Bl S 232,392
Mensualidad Nube Amazon S 18,691
Total $1,630,973

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se muestra una tabla con la proyeccién de los costos fijos durante los 7

afnos de evaluacion del proyecto.

El valor aumenta un 5% con respecto al afio anterior simulando las alzas sostenidas

en los precios.

Tabla 23: Costos fijos durante 7 afios

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Costos fijos (-) $ 1630973 | $ 1712522 $ 1,798,148 |$ 1,888,055 |% 1,982,458 $§ 2,081,581 § 2,185,660

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Gastos administrativos

Los gastos administrativos estan compuestos por el total de los sueldos percibidos
por los trabajadores del control parental educativo, en el apartado “Balance de
personal” se explican los cargos y remuneraciones segun dichos cargos. El valor
anual de los gastos administrativos es de 59.124.804 pesos chilenos para el primer

ano y se calcula un reajuste anual del 5% con respecto al afio anterior.

Tabla 24: Gastos administrativos

|Afio 0 |Afo 1 |afo 2 |Afo 3 |Afio 4 |Afio 5 |ARo 6 |afo 7 \
Gastos Administrativos (-) | $59,124,804 | $ 62,081,044 | $ 65,185,096 | $ 68,444,351 | $71,866,569 | $ 75,459,897 | $ 79,232,892 |

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 Intereses y cuota

Los intereses y la cuota se calcularon en base a un financiamiento mixto. El 60%
del financiamiento es bancario mientras que el 40% restante sera financiamiento de

los socios, a continuacion, se detallaran los valores en la tabla n°24.

Tabla 25: Financiamiento Mixto

Inv Inicial $55,878,447
Financiamiento bancario 60% | $33,527,068
Funanciamiento Socios 40% | $22,351,379

Fuente: Elaboracién propia.

La cuota se calcul6 a pagar en 5 periodos del total solicitado al banco, 33.527.068
pesos chilenos, la tasa de interés se obtuve del diario oficial, especificamente del
articulo “Determina el interés corriente en el lapso en que indica. Ministerio del
interior y seguridad publica” afio 2024. Considerando los montos solicitados

entramos dentro de la categoria 2.c. con una tasa de interés del 20.88%

A continuacién, se detalla una tabla con la cuota a pagar.

Tabla 26: Cuota

Prestamo $33,527,068
Tasa de interés 20.88%
Periodos S}
Cuota 11,428,577

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, el interés se calculd en base a una tabla de amortizacion que refleja el
monto a pagar considerando la tasa de interés del 20.88%, el monto solicitado de

33.527.068 pesos chilenos y los 5 periodos en donde se pagara el préstamo.
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Tabla 27: Tabla de amortizacion

Tabla de amortizacion

Periodo |Deuda inicial |Tasa de infInterés Amortizacién | Pago Deuda final
1| $33,527,068 20.88%| 1,400,090 | 6,705,414 | 8,105,504 | 26,821,655
2| 26,821,655 20.88%| 1,120,072 | 6,705,414 | 7,825,486 | 20,116,241
3| 20,116,241 20.88%| 840,054 6,705,414 | 7,545,468 | 13,410,827
4/ 13,410,827 20.88%| 560,036 6,705,414 | 7,265,450 | 6,705,414
5 6,705,414 20.88%| 280,018 6,705,414 | 6,985,432 -

Fuente: Elaboracion propia.

6.6 Depreciacion

El método de depreciacion utilizado para calcular la depreciacion de los activos

fisicos es la depreciacion linea, el cual consiste en dividir el valor total del activo por

la cantidad de afios de este.

A continuacion, se presenta una tabla con los activos fisicos, su valor y sus afios de

vida util segun la “Nueva tabla de vida util de los bienes fisicos de los activos

inmovilizados” actualizado por ultima vez en el ano 2003 por el Servicio de

impuestos internos.

Tabla 28: Tabla de vida util

Cantidad Costo Vida util
ftem (Unidades) |unitario ($) Costo total ($)|(afios)
Notebook Vivobook 14
X1404 Intel Core i5
8GB RAM 512GB SSD
14" FHD 60Hz Asus 4 $ 419,990 |$ 1,679,960 6
Mouse inalambrico HP
200 Rojo 4 $ 9990 |3 39,960 3
Soporte De Laptop
Ajustable Elevador De
Laptop Portatil 4 $ 35,990 | $ 143,960 3

Fuente: Cotizacion Falabella.
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Dividiendo el costo total de los items por la cantidad de afios de vida util se obtienen

los siguientes resultados.

Tabla 29: tabla de depreciacion

Tabla de depreciacion

S 183,920 |S$ 61,307

$1,679,960 | S 279,993

Total S 341,300

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, se presenta en la tabla a continuacion como se comportaran los costos

de la depreciacién a lo largo de los 7 periodos de evaluacidn del proyecto.

Tabla 30: Depreciacion durante evaluacion

Afio 0 |Aiio 1 |Afo 2 Afio 3 |Aio 4 |Afio 5 |Afo 6 |Afo 7
\

|
Depreciacion (-) | $ 341,300 $ 341,300 | § 341,300 | § 279,893 |§ 279,993 |5 279,993 |

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Inversion inicial

La inversion inicial consta de 2 item, el primero de ellos es el balance de equipos el
cual esta detallado anteriormente y el capital de trabajo, el cual se compone de los

sueldos del personal por un periodo de 6 meses.

Tabla 31: Inversidn inicial

Inv Inicial
Balance de activos fisicos | $ -
Balance de equipos $26,316,045
Costos de instalacion $ -
Capital de trabajo x6 meses | $29,562,402
Total $55,878,447

Fuente: Elaboracién propia.

6.8 Flujos de caja

Ambos flujos de caja, tanto el flujo con financiamiento bancario y el flujo sin

financiamiento bancario se realizaron considerando 7 periodos de 1 afo cada uno.

6.8.1 Flujo de caja con financiamiento bancario.

En el flujo de caja con financiamiento bancario se solicité el 60% de la inversion
inicial, como se menciona en el capitulo 6.5 “intereses y cuota” la inversién inicial
es de 55.878.447 pesos chilenos y el financiamiento del 60% es de 33.527.068

pesos chilenos.

El financiamiento solicitado al banco se estima pagar en un plazo de 5 anos, es

decir, 5 periodos.

Con estos datos se construyo el flujo de caja correspondiente a la tabla N°32,
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Tabla 32: Flujo de caja con financiamiento

Aifio 0 Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aiio § Afo 6 Aiio 7
Ingreso (+) $ 98,000,000 | $123,200,000 | $152,460,000 | $ 186,300,000 | $225,390,000 | $270,420,000 | $322,205,000
Costo venta (-) $ 14,700,000 $ 18,480,000 $ 22,869,000 $ 27,945,000 $ 33,808,500 $ 40,563,000 $ 48,330,750
Utilidad bruta (=) { $ 83,300,000 { $104,720,000 | $129,591,000 | $ 158,355,000 | $191,581,500 I $229,857,000 | $273,874,250
Costos fijos (-) $ 1630973 $ 1,712,522 ' $ 1,798,148 ' $ 1,888,055 3 1982458 $ 2,081,581 $ 2,185,660
Gastos Administrativos (-) $ 59,124,804 | $ 62,081,044 | $ 65,185,096 | $ 68,444,351 | $ 71,866,569 | $ 75,459,807 | $ 79,232,802
Intereses (-) 1,400,090 1,120,072 | $ 840,054 | § 560,036 | § 280,018
Depreciacion (-) $ 341,300  $ 341,300 $ 341,300 | § 279,993 | § 279,993 | $ 279,993
Utilidad antes de impuesto (=) $ 20,802,833 | $ 39,465,062 | $ 61,426,402 | § 87,462,558 | $117,172,462 | $152,035,529 | $192 455,698
Impuesto (-) $ 5,616,765 $ 10,655,567 | $ 16,585,128 |§ 23,614,891 | $ 31,636,565 | § 41,049,593 | § 51,963,038
Utilidad después de impuesto (=) $ 15,186,068 { $ 28,809,495 | § 44,841,273 | § 63,847,667 | $ 85535897 I $110,985,936 | $140,492,660
Intereses (+) $ 1400090 $ 1,120,072 % 840,054 | $ 560,036 | $ 280,018 |
Cuota (-) | 11,428,577 | 11,428,577 11,428,577 11,428,577 11,428,577 |
Depreciacion (+) | $ 341,300 | $ 341,300 ' $ 341,300 | $ 279,993 | $ 279,993 | $ 279,993
Inversion inicial $ -55,878,447
Flujo de caja (=) | 55,878,447 | $ 5498881 $ 18,842,290 | $ 34,594,050 | $ 53,259,119 | § 74,667,331 | $111,265,929 | $140,492,660
Flujos descontados $ -55,878,447 |$ 4,953,555 | $ 15,290,405  $ 25,288,867 |$ 35,072,329 | $ 44,293,899 $ 59,459,073 | $ 67,631,999

Fuente: Elaboracion propia.

6.8.2 Flujo de caja sin financiamiento bancario

Una vez calculado el flujo de caja con financiamiento bancario se procede a calcular

el flujo de caja sin financiamiento, por el mismo periodo de 7 afios.

Tabla 33: Flujo de caja sin financiamiento

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7
Ingreso (+) $98,000,000 | $123,200,000 | $152,460,000 | $186,300,000 | $225,390,000 | $270,420,000 | $322,205,000
Costo venta (-) $14,700,000 $ 18,480,000 | $ 22,869,000  $ 27,945,000 | $ 33,808,500 | § 40,563,000 | $ 48,330,750
Utilidad bruta (=) | $83,300,000 | $104,720,000 | $129,591,000 | $158,355,000 | $191,581,500 | $229,857,000 | $273,874,250
Costos fijos (-) $ 1630973 | 8% 1712522 |$% 1,798,148 |$ 1,888,055|% 1,982,458 |% 2,081,581 |% 2,185660
Gastos Administrativos (- $59,124,804 | $ 62,081,044 | $ 65,185,096 | $ 68,444,351 | § 71,866,569 | $ 75,459,897 | § 79,232,892
Intereses (-)
Depreciacion (-) $ 341,300 % 341,300 | $ 341,300 | $ 279,993 | § 279,993 | § 279,993
Utilidad antes de impuesto (=) | $22,202,923 | § 40,585,134 | $ 62,266,456 | $ 87,742,600 | $117.452,480 | $152,035,529 | $192,455,698
Impuesto (-) $ 5,994,789 | $ 10,957,986 | $ 16,811,943 | $ 23,690,502 | $ 31,712,170 | $ 41,049,593 | $ 51,963,038
Utilidad después de impuesto (=) | $15,186,068 | $ 28,809,495 | $ 44,841,273 | § 63,847,667 | $ 85,535,897 | $110,985,936 | $140,492,660
Intereses (+)
Cuota (-)
Depreciacién (+) $ 341,300 ' $ 341,300 | § 341,300 | § 279,993 | § 279,993 | § 279,993
Inversion inicial $ -55,878,447
Flujo de caja (=) § -55,878,447 | $15,527,368 | § 29,150,795 | $ 45,182,573 | $ 64,127,660 | $ 85,815,891 | $111,265,929 | $140,492 660
Flujos descontados $-55,878,447  $14,836,242 | § 26,613,535 | § 39,413,880 | $ 53,450,246 | § 68,343,640 | $ 84,667,877 | $102,149,485

Fuente: Elaboracion propia.

72



6.9 Tasa del costo de capital. CAPM

Para calcular el CAPM se identifico la rentabilidad del activo sin riego, la beta del

activo financiero y la tasa de rentabilidad esperada en el mercado en que cotiza el

activo.

e Rf: Rentabilidad del activo sin riesgo.
e [3: Beta del activo financiero.

e E(rm): Tasa de rentabilidad esperada en el mercado en que cotiza el activo.

llustracion 9: Formula CAPM

E(r)=r+8[E(r,)-r]

Fuente: Universidad San Sebastian.
La Rentabilidad del activo sin riesgo se calculé en base al promedio de tasa de
bonos a 5 afos en UF registrada en la base de datos estadisticos del Banco Central
de Chile. El lapso que se calculo es desde el 2 de enero de 2019 hasta el 12 de

diciembre del 2024. El promedio arrojado fue de 0.92.

Tabla 34: rf

Tasas de interés mercado secundario, bonos, en UF (porcentaje)

. 1.Bonosen UFa5
Periodo ,_
x| anhos (BCU, BTU) v
PROMEDIO DE BONO SEGUN DIAS TRABAJADOS 0.92

Fuente: Elaboracion propia.

Para calcular la Beta del activo financiero utilizamos la Beta entregado por Nyu.edu

(Damodaran), la beta apalancada del sector “Education” en Estados Unidos es de

1.23
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Tabla 35: Beta education

Standard
deviation
in

Unlevere operatin

d beta Standard |g income

Industry | Number D/E Effective Tax |Unlevere Cash/Fir |corrected deviation | (last 10
Name of firms Beta Ratio rate d beta m value | for cash |HilLo Risk of equity | years)
Education 31 1.23 19.59% 11.15% 1.07 6.85% 1.15 0.5404 43.78% 17.18%

Fuente: pages.stern.nyu.edu
Una vez calculada la beta, se desapalanca con la ecuacion de Hamada, la cual

entregd un 0.5871 como beta.

La tasa de rentabilidad esperada en el mercado que cotiza el activo (E(rm)) se
obtuvo del promedio de dias cotizados en la bolsa y el promedio de la variacion de

cada mes desde enero del 2019 hasta diciembre del 2024.

A continuacién, una tabla que refleja los promedios mencionados.

Tabla 36: Promedio de variacion y dias trabajados

Promedio variacion promedio dias

2019 -0.027%| 20.66666667

2020 -0.02%| 20.91666667

2021 0.02%| 20.83333333

2022 0.08%| 20.83333333

2023 0.07%| 20.58333333

2024 0.05%| 19.91666667
Resultado 0.029% 20.625

Fuente: Elaboracion propia.
Luego multiplicamos el resultado del promedio de variacion con el promedio de dias
cotizados. Obteniendo asi un 0.607%, el cual multiplicamos por los 12 meses del

ano y obtenemos un 7.2875%

Obteniendo todos los valores antes mencionados finalmente podemos calcular el

CAPM, el cual nos dio como resultado un 4.66%
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6.10 Costo promedio ponderado del capital. WACC

llustracion 10: Formula del WACC

WACC= %E*Ke + %D*Kd*(1-impuesto sociedades)

Fuente: Universidad San Sebastian.

Como indica la formula del WACC primeramente debemos identificar 5 valores los

cuales nos permitiran llevar a cabo dicho calculo.

%E: Equity o cantidad de la deuda con financiamiento de los socios, en este

caso ese valor es del 40%

Ke: ElI Ke o CAPM es la rentabilidad esperada por los socios, en este caso
es del 4.66%

%D: Deuda solicitada al banco, en este caso es del 60%
Kd: Tasa de interés bancaria, en este caso es del 20.88%

El impuesto a las sociedades en Chile es del 27%.

Una vez que tenemos todos los datos ordenados podemos calcular el WACC, en

este caso el célculo arrojo un 1%
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6.11 Calculo de VAN y TIR

El calculo tanto del VAN como de la TIR se realizd con los flujos de caja expuestos
con anterioridad, a continuacion, se detallaran el valor del VAN y la TIR de los flujos
con y sin financiamiento bancario.

6.11.1 Calculo de VAN y TIR con financiamiento bancario

Tabla 37: VAN y TIR con financiamiento

Flujo de caja (=) |'$ 55,878,447 | $ 5,498,881 $ 18,842,290 | $ 34,594,050 | $ 53,259,119 | § 74,667,331 | $111,265,929 | $140,492,660
Flujos descontados | $ -55,878,447 |$ 4,953,555 | § 15,290,405 | $ 25288867 | $ 35,072,320 | $ 44,293,899 | $ 59,459,073 | $ 67,631,999
VAN $ 196,111,680
TIR 53%

Fuente: Elaboracion propia.

6.11.2 Calculo de VAN y TIR sin financiamiento bancario

Tabla 38: VAN y TIR sin financiamiento

Flujo de caja (=) $-55,878,447 | $15,527,368 | $ 29,150,795 | $ 45,182,573 | $ 64,127,660 | $ 85,815,891 | $111,265,929 | $140,492,660
Flujos descontados $-56,878,447 | $14,836,242 $ 26,613,535 | $ 39,413,880 | $ 53,450,246 | $ 68,343,640 §$ 84,667,877 | $102,149,485
VAN $333,596,458
TR 65%

Fuente: Elaboracion propia.

En ambos casos, tanto en el flujo de caja con financiamiento como en el sin
financiamiento conviene ejecutar el proyecto, esto debido a que el VAN es mayor
que 1, por ende, bajo el criterio del VAN es proyecto es ejecutable, en el flujo de
caja con financiamiento el VAN es de 196.111.680, mientras que en el flujo de caja
sin financiamiento bancario el VAN es superior, alcanzando los 333.596.458 pesos.
Con respecto a la TIR el proyecto también es ejecutable, esto debido a que la TIR

es mayor al WACC calculado el cual es del 11%.

En el caso del flujo de caja con financiamiento la TIR es del 53%, mientras que en
el flujo de caja sin financiamiento la TIR es del 65%, ambos valores al ser mas
grandes que el WACC hacen que el proyecto sea rentable, sin embargo, es mas

rentable el proyecto sin financiamiento.
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6.12 IVAN con financiamiento

El IVAN con financiamiento es igual al VAN del proyecto con financiamiento
(196.111.680) dividido en la inversion inicial (55.878.447), esto nos da un IVAN con

financiamiento de 3.5

6.13 IVAN sin financiamiento

El IVAN sin financiamiento es igual al VAN del proyecto sin financiamiento
(333.596.458) dividido en la inversion inicial (55.878.447), esto nos da un IVAN sin

financiamiento de 5.97

6.14 Razon beneficio / costo

La razén beneficio / costo nos indica cual es el beneficio por cada peso invertido en
el proyecto, en el presente caso se realiz6 la razén beneficio costo de ambos flujos

de caja.

6.14.1 Razon beneficio / costo con financiamiento bancario

Se calculd la razén beneficio costo calculando el valor presente del flujo de caja con
financiamiento (251.990.127) y se divide en el valor presente de los egresos o
también conocido como inversion inicial (55.878.447) lo que nos da una Razén costo
beneficio de 2.39, esto quiere decir que por cada peso invertido se retribuiran 4.51

pesos, al ser la razén beneficio costo superior a 1 el proyecto es viable.

6.14.2 Razdn beneficio / costo sin financiamiento bancario

Se calculé la razén beneficio costo calculando el valor presente del flujo de caja sin
financiamiento (389.474.905) y se divide en el valor presente de los egresos o
también conocido como inversion inicial (55.878.447) lo que nos da una Razén costo
beneficio de 2.88, esto quiere decir que por cada peso invertido se retribuiran 6.97

pesos, al ser la razdn beneficio costo superior a 1 el proyecto es viable.
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6.15 Payback descontado

6.15.1 Payback descontado con financiamiento bancario

El Payback descontado del flujo de caja con financiamiento se alcanza el 4to afo

de evaluacién del proyecto como muestra la tabla a continuacion.

Tabla 39: Payback descontado con financiamiento

Flujo de caja (=)

Afo 0

Ao 1 Aiio 2

$-55,878,447 | $ 5,498,881 | 518,842,290

Afio 3
$34,594,050

Aiio 4 Aiio 5§
$ 53,259,119] $ 74,667,331

Afio 6
$111,265,929

Aio 7
$140,492,660

Flujos descontados

$-55,878,447 | $ 4,953,555 | $15,290,405

$25,288,867

$ 35,072,329 | $ 44,293,899

$ 59,459,073

$ 67,631,999

Payback descontado

$ 4,953,555 | $20,243,960

$45,532,828

$ 80,605,156 | $124,899,055

$184,358,128

$251,990,127

Fuente: Elaboracion propia.

6.15.2 Payback descontado sin financiamiento bancario

El Payback descontado del flujo de caja sin financiamiento se alcanza el 3er afio de

evaluacion de proyecto como indica la tabla n°40 a continuacién.

Tabla 40: Payback descontado sin financiamiento

Afio 0 Afio 1

$-55,878,447 | $15,527,368

$-55,878,447 | $14,836,242
$14,836,242

Aiio 2
$29,150,795
$26,613,535
$41,449,777

Afo 3
$45,182,573
$39,413,880
$80,863,658

Ao 4

$ 64,127,660
$ 53,450,246
$134,313,904

Aiio 5

$ 85,815,891
$ 68,343,640
$202,657,543

Aiio 6 Ao 7
$111,265,929 I $140,492,660
$ 84,667,877 | $102,149,485
$287,325,420 | $389,474,805

Flujo de caja (=)
Flujos descontados
Payback descontado

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 7 Conclusiones

El presente proyecto, de ser ejecutado, abordara un problema creciente tanto a nivel
local como mundial, que es el excesivo uso de las pantallas en nifios, nifas y
adolescentes, ademas de potenciar habitos educativos y tener un acompafamiento
digital en las materias en donde los pupilos mas lo necesiten, en definitiva, el
proyecto busca brindar una solucién ingenieril a un problema social explorando un
mercado digital poco abordado, que es la educacion digital en el curriculum

nacional.

Observando el proyecto desde el punto de vista técnico, el proyecto es factible,
existe la tecnologia y los conocimientos de empresas que saben disefar la
aplicacién a pesar de ser un producto innovador en el mercado. Ademas de esto los
balances son acotados, por ende, la inversion inicial es considerablemente menor
que otras inversiones que conllevan la venta de productos fisicos o la realizacién de
algun servicio con variados y costosos insumos. La enorme ventaja que tiene este
tipo de proyectos es precisamente poder prescindir de diversos tipos de costos
como lo son el almacenamiento, costos de insumos que mas tarde, en el flujo de

caja se traducen en costos de venta, infraestructura, etc.

Desde un punto de vista legal también es factible de realizar, los tramites legales
relacionados al presente proyecto no son engorrosos y existen muchos servicios de
asesoria legal para nuevas empresas digitales, por ende, este punto no se
considera como una amenaza, muy por el contrario, parece ser una oportunidad, ya
que las reglas y estatutos son claros y parejos para todos quienes quieran participar
de este tipo de industria, existe una alta competencia por asesorias legales y los

costos de dichos tramites y asesorias no son elevados.

Ahora bien, desde un punto de vista econémico y financiero, nos encontramos con
una estimacion de la demanda dificil de definir, esto debido a que las caracteristicas
innovadoras del producto hacen que no haya un registro previo o un competidor

claro, sin embargo, el potencial financiero del proyecto se centra en su baja
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inversion inicial, y bajos precios para el cliente, enfocandonos en tener una mayor

cantidad de clientes a un bajo precio de suscripcion por pupilo.

Otro punto importante que destacar en el analisis econémico y financiero es el flujo
de caja con financiamiento bancario, el cual es positivo desde el primer afno solo
abordado un 1% de la poblacion objetivo en el afio 1, esto se refleja en un VAN de
mas de 196 millones y una TIR del 53% muy por encima del WACC del 11%,
haciendo factible de ejecutar el proyecto en base a los criterios de discriminacion
del VAN y la TIR.

Por otra parte, tenemos el flujo de caja sin financiamiento bancario que ofrece
mejores resultados tanto del VAN como de la TIR. EI VAN del flujo sin financiamiento
es de mas de 333 millones, mientras que la TIR es de 65%, haciendo incluso mas

rentable el proyecto que su par con financiamiento bancario.
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